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1. Yleista

Vuosi 2004 oli ensimmiinen valtuutettujen
nykyisen kokoonpanon tdysi toimintavuosi,
koska valtuutettujen toimikausi kiynnistyi vuo-
den 2003 eduskuntavaalien jidlkeen 2.4.2003.
Vuodesta 2002 voimaan tullut Kelan hallintoa
koskevan lainsdddédnnollisen uudistuksen mu-
kainen jirjestelmd on toiminut kohtuullisen
hyvin. Valtuutetut ovat vuoden 2004 aikanakin
kidyneet keskusteluja Kelan hallituksen ja tilin-
tarkastajien kanssa eri paitantdelinten toimen-
kuvan ja vastuiden tdsmentidmiseksi. Keskus-
teluissa on todettu, ettd roolien vilisissd suh-
teissa ei ole mainittavia péillekkaisyyksid tai
episelvyyksid ja asioiden késittelyn ns. peli-
sddnnoistd vallitsee yhtendinen ndkemys. Tie-
donkulkua péétantdelinten vililld on parannet-
tu muun muassa lisdidmailld sdhkoistd tietojen,
esimerkiksi kokousten poytékirjojen ja asialis-
tojen vaihtoa. Hallinnonuudistuksen ansios-
ta jatkuva julkinen keskustelu Kelan asemasta
ja hallintomalleista on laantunut ja laitoksessa
vallitsee my0s sisdinen tyorauha.

Ensimmiisen Kelan ns. ulkoisen hallituksen
toimikausi paittyi vuoden 2004 lopussa, minka
vuoksi valtuutetut pyysivit hallituksessa laki-
sddteisesti edustetuilta tahoilta ehdotukset uu-
siksi jaseniksi puheenjohtajan ja sihteerin alle-
kirjoittamalla kirjeelld 19.8.2004. Vastausten ja
valtuutettujen kidymien neuvottelujen pohjalta
valtuutetut asettivat kokouksessaan 9.11.2004
Kelan uuden hallituksen kolmivuotiskaudek-
si 2005-2007. Uutta hallitusta koottaessa val-
tuutetut keskustelivat siitd, miten vahva tyo-
markkinajérjestdjen rooli voi olla eduskun-
nan valvoman ja pddosin perusturvasta huo-
lehtivan Kelan johtamisessa. Valtuutetut valit-
sivat 9.11.2004 uuden hallituksen, jonka pu-
heenjohtajaksi tuli ddnestyksen jidlkeen johtaja
Pertti Parmanne SAK:sta. Varapuheenjohta-
jaksi valittiin yritys- ja yhteisokonsultti Tuulikki
Petdjdniemi. Hallituksen muiksi jdseniksi
valittiin  vakuutusneuvos Matti  Toiviainen

STM:std, johtaja Lasse Laatunen EK:sta, johta-
ja Kaarina Knuuti MTK:sta, kaupunginjohtaja
Elina Lehto, pédsihteeri Eeva Kuuskoski
MLL:sta sekid varatuomari Anna-Maja Henriks-
son. Péddjohtaja Jorma Huuhtanen ja johtaja
Matti Puhakka Kelasta kuuluvat hallitukseen
suoraan lain perusteella. Puheenjohtaja Brita
Jarviselld on henkil6ston edustajana puhe- ja
lasndolo-oikeus.

Johtoryhmiin osalta valtuutetut tekivit ratkai-
sun, jonka perusteella johtajien Henry Olander
ja Pekka Morri jadtyd eldkkeelle, Kelan johta-
jien lukumédrdd vdhennettiin. Tdmid perustui
valtuutettujen omaksumaan linjaan, jonka mu-
kaan Kelan ylimmén johdon (johtajat ja osasto-
padllikot) rakennetta tulee keventdd. Valtuutetut
my0s esittivét valtioneuvostolle, ettd Kansan-
eldkelaitoksesta annettuun asetukseen sisélty-
vé vaatimus yhden johtajan tdydellisestd ruot-
sin kielen hallinnasta tulisi kumota. Asetusta ei
kuitenkaan muutettu. Tdmén jilkeen Kelan hal-
lituksen piditokselld johtajaksi nimitettiin maa-
rdaikaisesti VIT Mikael Forss. Valtuutettujen
esityksen 21.6.2004 mukaisesti tasavallan pre-
sidentti nimitti johtajan pysyvéan virkaan Mi-
kael Forssin 1.9.2004 lukien. Tdmin jérjeste-
lyn seurauksena johtajien médrd viheni viides-
td neljddn (pddjohtaja ja nelji johtajaa). Mikael
Forssin aikaisemmin hoitamaa osastopiallikon
vakanssia ei tdytetty, vaan johtosuhteet jérjes-
tettiin tutkimusosastossa uudella tavalla.

Valtuutetut kilpailuttivat vaoden 2004 lopul-
la valvontatilintarkastuksen suorittamisen.
Tama perustui jo aikaisemmin tehtyyn periaa-
tepddtokseen siitd, ettd toimeksianto tulee kil-
pailuttaa muutaman vuoden vilein. Kilpailun
tuloksena valtuutetut valitsivat valvontatilin-
tarkastajiksi KHT Y1j6 Tuokon ja kolme muu-
ta Tuokko Tilintarkastus Oy:t4d edustavaa vara-
tilintarkastajaa, koska tehty tarjous oli selvisti
edullisin eiki aikaisempien kokemusten perus-
teella ollut syyti epdilld tyon laadukkuutta.



Valtuutetut, samoin kuin valtuutettujen tyova-
liokunta, kokoontuivat vuoden aikana 11 ker-
taa. Jokaisessa kokouksessa piddjohtaja esit-
td4 laajahkon ajankohtaisen katsauksen Kelan
toiminnasta. Siind yhteydessd kidydddn sdidn-
nonmukaisesti 1dpi muun muassa etuuksien
lapimenoaikojen kehitys. Kaikki johtajat ovat
lasnid yleiskokouksissa ja selvittdvét tarvitta-
essa toimialojansa koskevia asioita. Pddjohta-
jaja hénen sijaisensa osallistuvat myos tyova-
liokunnan kokouksiin. Valvontatilintarkastaja
esittelee valtuutetuille raporttinsa neljdnnes-
vuosittain. Valtuutetuille esitelldin myods vuo-
sittain tehtdavin Kela-barometrin samoin kuin
tehtyjen Gallup-tutkimusten tai vastaavien
selvitysten kaikki keskeiset tulokset.

Valtuutetut vahvistivat Kelan tyojirjestyk-
seen kaksi muutosta. Toinen niistd mahdollis-
ti sen, ettd tutkimusosastoon ei nimitetty uut-
ta osastopdéllikkod Mikael Forssin johtajani-
mityksen jilkeen. Toinen muutos mahdollis-
ti Kelan opintotukikeskuksen hallinnollisen
aseman jirjestdamisen Linsi-Suomen vakuu-
tusalueen alaisuuteen.

Eduskunnan Kirjelmiissia Kansaneldkelaitok-
sen valtuutettujen toimintakertomuksesta vuo-
delta 2003 (EK 13/2004) ei ollut sellaisia mai-
nintoja, jotka olisivat edellyttineet Kelan vas-
tausta. Siksi kokouksessa 5.10.2004 piétettiin,
ettd tavanomaista vastauskirjelméaa ei laadita.

Valtuutetut toimittivat tiedotusvélineille vuon-
na 2004 neljd tiedotetta. Ne koskivat Helsingin
vakuutuspiirin ruuhkien purkamista, Helsingin
Sanomien asiatonta kirjoittelua Kelasta, johta-
jan viran tdyttdmistd sekd 65 vuotta tdyttdnei-
den kuntoutusmahdollisuuksien turvaamista.

Valtuutettujen kokouksessa 9.11.2004 sosiaa-
li- ja terveysministeri Sinikka Monkére esit-
ti ajankohtaiskatsauksen sosiaaliturvan vi-
reilld olevista hankkeista. Muina joko Kelan
tai ulkopuolisten asiantuntijoiden alustamina

asioina valtuutettujen kokouksissa on kisi-
telty muun muassa seuraavia (tarkempi erit-
tely luvussa 7): Kuntoutus, erityisesti lasten
psykiatrinen kuntoutus; etuuksien ldpimeno-
ajat, erityisesti erdiden suurten vakuutuspiiri-
en ongelmat; takaisinperintdkannan ja -menet-
telyjen kehittdminen; etuuksien, ennen kaik-
kea sairausvakuutuksen rahoitus; ldikekor-
vausuudistus; kielilain vaikutukset Kelan toi-
mintaan; sihkoinen henkilokortti; riskienhal-
linta Kelassa; sosiaaliturvan kansainvéliset ky-
symykset ja EU:n laajentuminen; kuntoutus-
tutkimuksiin pddsyn ongelmat; opintolainojen
takausvastuiden tilanne; lddkkeitten vuotuinen
kattokorvaus; Kelan etuusstrategia sekd Aasi-
an katastrofi ja Kelan toimenpiteet sen joh-
dosta. Esimerkiksi sidhkoistd asiakirjahallin-
taa, tyon tasausta, asiakaspalautejirjestelmaa
ja laatutyotd késitellddn jaljempéni erikseen.

2. Lainsaadannon kehittaminen

Valtuutettujen tirkeina pitimé ja monissa yh-
teyksissd korostama lainsédéidénnon selkeyt-
timinen on edennyt. Tyottomyysturvaa kos-
keva lainsdddinto uudistettiin kokonaisuudes-
saan vuoden 2003 alusta. Vuoden 2004 aikana
valmisteltiin vastaavaa sairausvakuutuksen ja
kuntoutuksen lainsddddnnon selkeyttdmista.
Uusi sairausvakuutuslaki tuli voimaan vuo-
den 2005 alusta. Vireilld on Kelan maksamia
eldke-etuuksia koskevan lainsddaddnnon uudis-
tusty0. Sen myotd on tarkoitus koota yhteen
kaikki Kelan elikkeensaajille maksamat etuu-
det (kansanelidkkeet, perhe-eldkkeet, rintama-
sotilasetuudet, lapsikorotukset yms.) seki sa-
malla selkeyttdd vammaisetuuksia ja asumisen
tukia koskevaa sédintelyd.

Lainsdddidnnon  selkeyttimishankkeessa on
kysymys ldhinnd saddosteknisestd uudista-
misesta. Lait tulevat nykyistd ymmaérrettivam-
miksi niin asiakkaan kuin myos lainsdatdjin
nikokulmasta. Jirjestelmien sisilto ei kuiten-



kaan kehity selkedmpiin suuntaan. Pédinvas-
toin, samanaikaisesti lakien modernisoinnin
kanssa, on tullut ja on tulossa monia sisdltoa
mutkistavia tekijoitd, kuten uusia etuuslajeja
ja eri etuuksien madrdytymisperusteita.

Kun etuusjirjestelmien toimeenpanoa koskevia
menettelysiintoji ei vastoin selvitysmiesten
(Pentti Arajédrvi ja Hannu Hakkola) ehdotuk-
sia ryhdytty kokoamaan omaan lakiinsa, tds-
td on seurannut, ettd erdissd asioissa menette-
lysddnnokset ovat perusteetta pddsseet eriyty-
méidn eri etuuksien vililld. Esimerkiksi edun-
valvojaa ja etuuden viliaikaista keskeyttamista
koskevat sddnnokset sisdltyvit mm. nykyiseen
elike- ja vammaisetuuslainsdddantoon, uuteen
tyottomyysturvalakiin ja luonnokseen uudeksi

kansanelidkelaiksi. Sen sijaan niitd ei sisdllytet-
ty uuteen sairausvakuutuslakiin, eiké niitd ole
esimerkiksi lapsietuuksia koskevissa laeissa.
Tama oli ongelma muun muassa selvitettdessa
Aasian katastrofin jilkeisid etuusasioita.

Omaksutusta ratkaisusta on seurannut, etti sa-
moista menettelyd koskevista asioista sddde-
tddn edelleen useassa eri etuuslainsddadannds-
sid eikd yhdenmukaisuuden tavoite ole toteu-
tunut ainakaan siind maérin, mitd tavoiteltiin
ja mikd olisi ollut mahdollista. Valtuutettujen
nidkemyksen mukaan tehty lainsddddnnollinen
ratkaisu ei ollut perusteltu, kun otetaan huomi-
oon Kelan pyrkimys mahdollisimman yhtenéi-
seen toimintaan etuusasioiden késittelyssa.




Lainsdddidnnon tulevassa kehittelyssa oli-
si otettava huomioon tavoite, jonka mukaan
etuuspalvelua koskevat lakisédteiset asiat olisi-
vat 10ydettivissd yhdestd laista, koski asiakas-
suhde miti tahansa eliméntilannetta tai Kelan
etuutta (esimerkiksi tyottdomyys, kuntoutumi-
nen, tyokyvyttémyys, asumisen tuet jne.). Me-
nettelyd koskevissa sddnnoksissd on kysymys
esimerkiksi etuuden hakemisesta, paiatoksen
antamisesta, maksamisesta, tarkistamisesta,
viliaikaisesta keskeyttdmisestd ja lakkautta-
misesta, oikeudesta etuuksia koskevien tieto-
jen saamiseen ja luovuttamiseen, muutoksen-
hausta, oikaisuista, pédédtoksen poistamisesta
sekd takaisinperinnésti. Téllaisen yhteen koo-
tun lainsdddintdtavan myotd menettelytavat
yhdenmukaistuisivat eri etuusjdrjestelmien vi-
lilld, joskin tietyisséd etuuksissa olisi edelleen
tarpeen sditidd niiden erityispiirteistéd johtuvis-
ta joistakin poikkeuksista. Erityislainsdddédn-
non tukena olisivat keskeiset yleislait, kuten
hallintolaki ja kielilainsdadinto.

Toimintavuonna tuli voimaan monia uusia la-
keja ja lainmuutoksia. Yleislaeista mainitta-
koon hallintolaki ja kielilaki, jotka tulivat voi-
maan vuoden 2004 alusta. Laeista tehtiin Ke-
lassa perusteelliset selvitykset, ja koko orga-
nisaatiolle annettiin lakien merkitysti ja sito-
vuutta korostavat toimintaohjeet. Etuuslainsié-
ddnnossi tapahtui tavanomaiseen tapaan suuri
joukko muutoksia, joiden toimeenpanosta Kela
on valtuutettujen nikemyksen mukaan selviy-
tynyt hyvin kireistd aikatauluista huolimatta.

Kela ja sen valtuutetut ovat toistuvasti pyrki-
neet siihen, ettd lakien toimeenpanolle varat-
taisiin riittdva valmisteluaika, jotta voitai-
siin varmistaa atk-ohjelmien toimivuus, oh-
jeistuksen oikeellisuus ja koulutuksen riittd-
vyys. Kuitenkin esimerkiksi tydttomyystur-
vaa koskeva kokonaan uudistettu lainsdddantod
vahvistettiin 30.12.2002 ja lait tulivat voimaan
1.1.2003 eli viliin jdi yksi pyhdpdivd. Uusi
sairausvakuutuslaki puolestaan vahvistettiin

21.12.2004, ja se tuli voimaan kymmenen péi-
vin pddstd eli 1.1.2005. Lakiin liittyvid ase-
tuksia annettiin vaoden 2005 puolella. Kum-
paankin laajaan lainsdddéntokokonaisuuteen
liittyi myo0s siséllollisid muutoksia. Vastaavia
esimerkkejd on osoitettavissa suuri miird ai-
kaisemmiltakin vuosilta.

Valtuutetut pitdvit tdllaista toimeenpanijaan
kohdistuvaa aikataulullista vaatimusta paitsi
kohtuuttomana, myds riskind. Keskustelua tu-
lisi kdyda siitd, mitkd lainmuutokset on tarkoi-
tuksenmukaista késitelld niin sanottuina bud-
jettilakeina sekd siitd, missd maérin on vilttd-
mitonti, ettd lait tulevat voimaan juuri vuoden
ensimmiisend pdivind tai esimerkiksi heini-
kuussa. Lainsdddantotyossd tulisi ottaa aikai-
sempaa enemmin huomioon Kelan esitti-
mit nikemykset voimaanpanon vaatimista
aika- ja resurssitarpeista. Yleensi on ldhdet-
tavi siitd, ettd vaikutuksiltaan laajat lainmuu-
tokset vaativat noin vuoden mittaisen valmis-
teluajan. Myos merkitykseltddn nidenndisesti
pienet lainmuutokset vaativat miltei aina atk-
ohjelmien, ohjeistuksen, niin sanottujen pai-
toslauselmien muutoksia ja toimihenkildiden
informointia ja koulutusta seki tiedottamista.
Lakien ja jédrjestelmien muutokset on aina so-
vitettava siihen jatkuvaan ja tiiviiseen tyohon,
joka koskee Kelan sisdisen toiminnan kehittd-
misti ja sitd koskevaa koulutusta.

Takaisinperinniissi olevien etuuksien midri
oli vuoden lopussa ldhes 113 miljoonaa euroa,
minkd lisdksi opintotuen valtion takaussaata-
vien mdird oli liki 182 miljoonaa euroa. Ta-
kaisinperintikanta on perintityon jatkuvasta
tehostamisesta huolimatta jatkanut kasvuaan,
joskin viime aikoina kasvu on hidastunut. Erds
syy kannan kasvuun ovat lainsdddénnon sisél-
tdmit, sindnsd sosiaalipoliittisesti tarpeelliset
rajaukset ja perintdtydssd vilttimittd nouda-
tettava kohtuusharkinta.



Vuoden 2004 aikana lainsidddantod muutettiin
niin, ettd takaisinperintd voidaan lopettaa nou-
dattaen ldhtokohtaisesti viiden vuoden vanhe-
nemisaikaa. Tdmin jédlkeen niin sanotuista toi-
vottomista perinndistd voitaisiin luopua ja pois-
taa ndenndiseksi osoittautunut saatava kirjanpi-
dosta. Takaisinperinniistd voitaisiin aikaisem-
masta lainvoimaisesta pditoksestd huolimatta
luopua myos silloin, jos perintii ei ole tarkoi-
tuksenmukaista jatkaa, koska toistuvat perinti-
toimet eivit endd kustannuksiltaan ole suhtees-
sa perinndn kohteena olevaan midrdan. Nima
lainmuutokset pienentdvit vastaisuudessa pe-
rintdkantaa jonkin verran. Samalla on kdynnis-
sd kokeilu, jossa varsinainen perintédtyd on pe-
rintdpaditoksen ja siihen liittyvin harkinnan jil-
keen keskitetty tiettyihin perintdtoimistoihin.
Valtuutettujen saaman selvityksen mukaan til-
lainen erityisosaamisen kautta perinnin tehok-
kuutta lisddvi keskittdiminen on tarkoitus ottaa
Kelassa laajemminkin toimintatavaksi.

Valtuutetut késittelivdt yleiskokouksessaan
7.12. muun muassa kuntoutusasioita. Valtuu-
tetut ottivat kantaa 65 vuotta tayttiavien vai-
keavammaisten kuntoutukseen liittyviin vi-
liinputoamisriskiin. Sosiaali- ja terveysminis-
teriolle 4.1.2005 toimitetun lausuman sisil-
to oli seuraava: “Kuntoutus ei saa keskeytya
vain 65 vuoden idn tdyttdmisen takia (otsikko).
Kansanelikelaitoksen kuntoutuksesta annetun
lain mukainen, alle 65-vuotiaiden vaikeavam-
maisten lddkinnillisen kuntoutuksen jirjesti-
misvastuu on pidosin Kelalla. Vanhuuselidke-
idn tdyttdmisen jdlkeen vastuu siirtyy kunnan
sosiaali- ja terveydenhuollolle.

Kéaytdnnossd on syntynyt ongelmallisia tilan-
teita silloin, kun vaikeavammainen kuntoutu-
ja vanhuuseldkeidn tdytettyddn siirtyy Kelan
jarjestdmisvelvollisuuden piiristd kunnan vas-
tuulle. Edelleen tarpeellinen kuntoutus saattaa
talloin katketa tai lakata kokonaan taikka sité
jarjestetddn riittiméattomaisti.” Valtuutetut esit-
tivit, ettd sosiaali- ja terveysministerid kdyn-

nistdisi pikaisen selvitystyon vanhuuselédkeiin
tiayttineiden vaikeavammaisten kuntoutuksen
rahoituksen ja kuntoutusvastuun jérjestimi-
sestd ja tekee selvityksen pohjalta tarvittavat
muutosesitykset.

3. Kelan toimintaa ja asiakas-
palvelua koskeva kehittamistyo

Kela osallistui vuonna 2004 Laatukeskuksen
jarjestimdn Suomen laatupalkintokilpailun
julkisen sektorin sarjaan. Kilpailussa kiytet-
tiin kansainvilistd laatukriteeristod. Kela sai
kilpailussa palkinnon “tunnustus erinomai-
suudesta” (Recognised for Excellence in Eu-
rope). Tunnustus edellyttdd varsin korkeita
pisteitd ulkopuolisten asiantuntijoiden suorit-
tamassa arvioinnissa. Hyvin lopputuloksen li-
siksi Kela sai tirkedd tietoa arvioitsijoiden ha-
vaitsemista kehittimiskohteista. Aikaisemman
vastaavan arviopalautteen mukaisesti my0ds nyt
saatua arviointiraporttia hyddynnetidin Kelan
toiminnan systemaattisessa kehittimistyodssa.
Valtuutetut saivat selvityksen Kyseisestd pa-
lautteesta kokouksessaan 9.11.2004. Néma
kehittdmiskohteet on jo otettu huomioon Ke-
lan toiminnan suunnittelussa vuonna 2005, ja
niitd on tarkoitus ottaa mukaan Kelan toimin-
tasuunnitelmaan 2006-2009. Kehittdmiskoh-
teet on vastuutettu toimialajohtajille, ja paran-
nushankkeille asetetaan tdsmilliset aikataulut,
nimetdin vastuuyksikot sekd seurantatavat.

Vuosittain tehtdvian henkilostokyselyn mu-
kaan viime vuosi oli neljis perikkidinen Kelan
tyoolojen myonteisen kehityksen vuosi. Lihes
kaikki tyoeldmén laatua kuvaavat mittarit olivat
kehittyneet positiiviseen suuntaan. Myos asia-
kaspalvelun taso on kyselyjen mukaan keski-
médrin hyvi. Keskeisimmit Kela-barometrin ja
muiden kyselyselvitysten tunnusluvut otetaan
myos tulevina vuosina Kelan tuloskorttiin.



Valtuutetut ovat perehtyneet monin tavoin séh-
koiseen asiakirjahallintaan. Kaikki vakuutus-
piirit tulivat vaoden 2004 aikana tdmén tyome-
nettelyn piiriin. Jirjestelmin kédyttéon ottami-
sen yhteydessd, muun muassa uuden tydsken-
telytavan opettelun takia, etenkin suurissa va-
kuutuspiireissd etuusratkaisut ruuhkaantuivat
jonkin verran. Kiytdntd on kuitenkin jo osoit-
tanut, ettd jirjestelmén oltua kidytossda pidem-
mén ajan, asioiden késittely on aikaisempaa su-
juvampaa ja nopeampaa. Jirjestelmi helpottaa
suuresti toimistojen, vakuutuspiirien ja -aluei-
den vilistd tyon tasaamista. T4ll4d tavoin voi-
daan esimerkiksi siirtdd suurista ja ruuhkaisista
toimistoista tyotd toimistoihin, joilla on mah-
dollisuus antaa apuaan ratkaisutydssa.

Valtuutetut pitdvit titd tyon tasaamista sekd
periaatteessa ettd kdytdnnossd tirkednd toi-
mintatapana. Sen avulla voidaan lyhentdi ja
valtakunnallisesti yhdenmukaistaa eri etuuk-
sien ldpimenoaikoja. Vuoden 2005 alun tie-
tojen mukaan Eteld-Suomen erdiden, ldpime-
noaikojen suhteen ongelmallisten suurten va-
kuutuspiirien ldpimenoajat ovat jo lyhenty-
neet. Vakuutusalueiden ja -piirien kanssa teh-
dyissd tulossopimuksissa onkin nyt ldhdetty
siitd, ettd maan eri osissa ei sallita merkittdvia
eroja lipimenoajoissa. Ldpimenoaikatavoitteet
kirjataan tulossopimukseen siten, ettd sallitaan
muutaman péivin ns. haarukka, mutta koko-
naisuutena tavoitteena ovat nykyistd lyhyem-
mit ja yhtendisemmiit ldpimenoajat. Tulos-
sopimuksiin siséllytetddn asiakasndkokulman
kannalta keskeisimmit etuudet, kuten tyotto-
myysturva, asumistuki, sairausvakuutuksen
pdivirahat ja sairaanhoidon korvaukset.

Vuodelle 2004 asetetut lapimenoaikatavoit-
teet ovat suurimmaksi osakseen toteutuneet.
Opintotuessa on piisty tavoitetta nopeampaan
ratkaisutoimintaan. Kun vammaisetuudet otet-
tiin seurannan kohteiksi, niiden ldpimenoajat
ovat lyhentyneet. Lapimenoajoissa on edelleen
poikkeamia vakuutusalueiden ja -piirien vélilli,

mutta erot ovat tyon tasaamisen ja prosessien
kehittdmisen ansiosta vihentyneet. Kelan pai-
toksid ja kirjeitd selkeind pitdneiden osuus oli
lainsdidddnnon vaikeaselkoisuuden takia varsin
kriittiseksi asetetun tavoitteen mukainen: kaksi
kolmesta vastaajista piti niitd selkeini.

Tyon siirtojen avulla vaestoméddraltidn taantu-
vien paikkakuntien toimistoja voidaan tyollis-
tdd siten, ettei téllaisia toimistoja tarvitse esi-
merkiksi taloudellisilla perusteilla lakkauttaa,
kuten moni muu julkishallinnon organisaatio
on joutunut tekemddn. Nidin Kelan palvelu-
verkko siilyy kattavana ja voi edelleen tarjo-
ta palvelujaan muillekin organisaatioille, esi-
merkkind tyoeldkepalvelu. Harvoin esiintyvid
hakemuksia tai erityistd asiantuntemusta vaa-
tivia ratkaisuja voidaan uusien tyStapojen an-
siosta teknisesti helposti my®0s siirtdd keskite-
tysti ratkaistaviksi. Valtuutetut ovat saaneet
jatkuvasti informaatiota ndiden uusien menet-
telytapojen kehittymisestd muun muassa pii-
johtajan katsausten yhteydessa.

Viime vuoden aikana on kehitetty myos asia-
kaspalautejirjestelmidi, mistd valtuutetut
ovat hankkineet tietoa. Kun eri tavoin kert-
tavd asiakkaiden palaute analysoidaan syste-
maattisesti, tdstd muodostuu hyvi Kelan pal-
velutoiminnan apuviline. Samalla asiakkaat
saavat kysymyksiinsi tai esittdméadnsa kritiik-
kiin nopeasti vastauksen. Valtuutetut saivat jér-
jestelmistd selvityksen 7.9.2004. Niin keritti-
vé palaute on hyodyllistd myos lainsdddédnnon
ongelmakohtien ja parannustarpeiden 16ytdmi-
seksi. Valtuutetut tuovat omalta osaltaan Kelan
tietoon lainsdddannon kehittdmistarpeita, joita
kertyy muun muassa kansalaisten yhteyden-
otoista. Kun Kelalla on lakiséditeinen velvol-
lisuus tehdd asianomaisille ministeridille eh-
dotuksia lainsddddannon kehittdmiseksi, tdhin
asiakaspalautejéirjestelmi tuo tutkimustyon ja
kentilld syntyvien kédytinnon kokemusten ja
havaintojen ohella arvokkaan lisédn.



Toimintakauden aikana valtuutetut ovat saa-
neet selvityksid tyoveiman palvelupisteiden
toiminnasta ja Kelan osuudesta tissd yhteispal-
velutydssd. Kdynnistysvaihetta koskevien alku-
selvittelyjen jilkeen Kela on lisdnnyt panostus-
taan tdhin palvelutapaan, ja paikkakuntakohtai-
sesti on sovittu siitd, miten Kelan osuus kytke-
tddn tarkoituksenmukaisella tavalla tydvoiman
palvelupisteiden toimintaan. Téllainen eri toi-
mijoiden yhteistyoni toteutettava asiakaspal-
velu on myos erds keino ehkdistd niin sanot-
tuja véliinputoamisia, jolloin usein on kysy-
mys tyottomyyden, tyokyvyttémyyden ja kun-
toutusmahdollisuuksien vilisestd rajankdynnis-
td sekd eri organisaatioiden valmiuksista ottaa
vastuuta asiakkaan eldmaéntilanteen hallinnan
saattamiseksi jédrjestykseen. Valtuutettujen na-
kemys kuitenkin on, ettd niin lainsddaddnnon
kuin kdytinnon toimintatapojen kehittelystd
huolimatta jatkuvasti esiintyy liian usein tilan-
teita, joissa henkilon sosiaalinen perusturva ei
kohtuullisesti toteudu ja organisaatiot siirtdvét
vastuuta toisilleen. Tdmi koskee etenkin pitka-
aikaistyottomien aseman kohentamista.

Edelld kuvatuissa yhteyksissd on kiyty kes-
kusteluja myos toimeentulotuen laskennal-
lisen osan (perusosa) siirtimisestid Kelan toi-
meenpantavaksi. Kelan maksamien kaikkien
vihimmaiisetuuksien saajista neljannes joutuu
tdydentdméin toimeentuloaan viimesijaisella
toimeentulotuella. Kunnan sosiaalitoimistos-
sa joudutaan tidlldin esittdmddn samat selvi-
tykset kuin Kelalle on jo annettu. Kelan mak-
sama tyottomyysturva on padosin tyomarkki-
natukea. Sen saajia on noin 150 000. Heista
noin 34 % sai toimeentulotukea, 48 % asumis-
tukea ja 27 % sekd toimeentulotukea ettid asu-
mistukea vuoden 2000 lopussa. Asetelma ei
ole juuri sen jidlkeen muuttunut. T4lt4d osin ns.
yhden luukun palvelu ei toteudu. Toimeentu-
lotuen kiésittelyajat kunnissa ovat usein pitkid,
eikd valtakunnallisesti yhdenmukainen kiy-
tdntd toteudu, mihin seikkoihin mm. edus-
kunnan oikeusasiamies on toistuvasti kiinnit-

tdnyt huomiota. Toimeentulotuen maksamis-
ta Kelasta on kokeiltu kolmessa eri vaiheessa
yhteensi kahdeksan vuoden ajan. Toimeentu-
lotukikokeilun 1995-1996 loppuraportin sa-
noma oli, ettd toimeentulotuen laskennallinen
osa tulisi siirtdd Kelalle. Sama arvio sisiltyy
my0s esimerkiksi Sosiaalibarometriin 2005.

Kelalla oli vuoden 2004 lopussa 263 piivit-
tdin avoinna olevaa toimistoa seki 52 niin sa-
nottua sivuvastaanottoa, jotka ovat avoinna
vain rajoitetusti. Lisdksi Kelalla on 155 yh-
teispalvelusopimusta, joista suurin osa on teh-
ty kuntien kanssa.

4.Valtuutetut

Kelan valtuutettuina ovat vuonna 2004 toi-
mineet kansanedustajat Maija Perho (puheen-
johtaja), Pirkko Peltomo (varapuheenjohtaja),
Anne Huotari, Valto Koski, Marjaana Koski-
nen, Tuija Nurmi, Kirsi Ojansuu, Juha Rehula,
Sari Sarkomaa, Seppo Sirkiniemi, Jaana Y1i-
Mononen seki johtava ladkéri Niilo Kerédnen.

Valtuutettujen tyovaliokuntaan ovat kuulu-
neet puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan li-
siksi valtuutetut Anne Huotari, Kirsi Ojansuu
ja Juha Rehula. Valtuutettujen sihteerind on
toiminut suunnittelupdillikko Olli Valpola.

5.Tilintarkastajat

Tilintarkastajat toimivat valtuutettujen apu-
na valvonta- ja tarkastustoiminnassa. Tilin-
tarkastajat pitivit vuoden 2004 aikana vuosi-
tilintarkastuksen lisiksi viisi tarkastuskokous-
ta. KHT-tilintarkastaja ja hénen tilintarkas-
tustoimistonsa muut tilintarkastajat suoritti-
vat jatkuvaa valvontatilintarkastusta. KHT-
tilintarkastaja antoi neljdnnesvuosittain valvon-
tatilintarkastuskertomuksen valtuutetuille ja
tilintarkastajille.



Valtuutettujen  valitsemina tilintarkastaji-
na ovat toimineet puheenjohtajana professo-
ri, KHT Markku Koskela (varalla professori,
KHT Kalervo Virtanen), varapuheenjohtajana
kansanedustaja Jukka Roos (eduskuntasihtee-
ri Heli Puura), kansanedustaja Esko Ahonen
(sairaanhoitopiirin apulaisjohtaja Markku Au-
vinen), kansanedustaja Hannu Hoskonen (kau-
punginjohtaja, HTT Jorma Rasinmiki), kan-
sanedustaja Esko Kurvinen (kansanedustaja
Tarja Cronberg), kansanedustaja Irja Tulonen
(kansanedustaja Ahti Vielma), kansanedusta-
ja Tuula Viitédinen (kansanedustaja Iivo Pol-
vi) sekd KTM, KHT Yrj6 Tuokko (KHT Olavi
Guttorm). Tilintarkastajien sihteerini on toi-
minut vastaava lakimies Reijo Hyvonen.

6.Tilinpaatokset ja
vastuuvapaudet

Valtuutetut vahvistivat 13.4.2004 Kelan vuo-
den 2003 tilinpaitoksen ja myonsivit lai-
toksen hallitukselle vastuuvapauden vuodelta
2003. Valtuutetut myonsivit kokouksessaan

12.4.2005 Kansanelidkelaitoksen hallitukselle
vastuuvapauden vuodelta 2004. Valtuutettujen
yleiskokousten poytikirjat on saatettu tilintar-
kastajien ja hallituksen tietoon.

7. Keskeisimmat kasitellyt asiat

Valtuutetut ovat kisitelleet (Iuvun 1 selostus-
ta tdydentiden) muun muassa seuraavia Kelan
toimintaan liittyvid asioita:

e vuoden 2004 alusta voimaan tulleen
kielilain vaikutuksia Kelan toimintaan

¢ Kelan vuoden 2003 toiminnan tuloksia,
vuoden 2004 ndkymid sekd vuotta
2005 koskevan suunnitteluprosessin
aikatauluttamista

* sosiaali- ja terveysministerion Kelan
toiminnan rahoitusta selvittivin tydryhmén
tyon siséltod ja nykyvaihetta

* sihkoisen henkilokortin kehittdmisti

» Kelan riskienhallinnan kehittdmista

» Kelan johtajan viran kelpoisuusvaatimuksia

* johtajan viran tdyttamisté




Kelan johtajien vilistd tyon-

ja vastuunjakoa

Kelan tydjdrjestyksen muutosta
(tutkimusosaston osastopiéllikon toimen
jttdminen tayttaimattd)

Helsingin vakuutuspiirin tydruuhkien purkua
Kelan asiakas- ja yhteiskunnallista
vaikuttavuutta

toiminnan laadun itsearviointia
henkil6ston ja tyoyhteison uudistumista
sosiaalivakuutuslautakuntia koskevaa
lehtikirjoittelua ja lautakuntien
lakkauttamissuunnitelmia

valtion talousarvioesityksen vaikutuksia
Kelan toimintaan erityisesti sairausvakuu-
tuksen rahoituksen sekd etuusasioiden osalta
Suomen laatupalkintokilpailuun
osallistumista ja laatupalkintokilpailun
arvioijien kédyntid Kelassa sekd kilpailusta
saatua palautetta

Kelan opintotukikeskuksen asemaa
koskevan tyojarjestyksen muutosta
asiakaspalautejdrjestelméin avulla saatua
palautetta ja palautteiden késittelya
koskevia menettelytapoja

¢ Kela-barometrin tuloksia

* tyOn tasaamisen ja puhelinpalvelun
kehittimisen tilannetta

¢ Kansanelikelaitoksen hallituksen valintaa

* vakuutuspiirien yhdistdmista

» Kelan taloutta ja sijoitustoimintaa

¢ Kelan vuoden 2005 valvontatilintarkastusta.

Lisiksi kisiteltiin seuraavia, erityisesti
etuuksiin ja niitd koskevaan lainsdadantoon
liittyvia asioita:

* lasten ja nuorten psykiatrisen kuntoutuksen
tilannetta ja tiedottamista

¢ kuntoutuksen vaikuttavuutta koskevan
tutkimuksen tilannetta

¢ sairaanhoitokustannusten korvaus-
hakemusten ldpimenoaikoja

* sairausvakuutuslain 11 a §:n selkeyttimista

* EU:n laajenemisen vaikutuksia
sosiaaliturvaan

e kansainvilisten asioiden
koordinointia Kelassa

* eri etuuksien ldpimenoaikoja
vakuutusalueittain




» lddkkeiden vaihtamista toiseen valmisteeseen

 vireilld olevia sosiaaliturvaa koskevia asioita

e yli 65-vuotiaiden kuntoutuksen
kehittimisnidkymia

e eduskunnan oikeusasiamiehen kyselyi
hakemusten ruuhkautumisesta ldhinni
Helsingin vakuutuspiirissé

 takaisinperinnin tilannetta ja vireilld
olevia hankkeita takaisinperinnén kehitti-
miseksi sekd takaisinperintdd koskevaa
lainvalmisteluyhteisty6td asianomaisten
ministerididen ja Kelan vililld

* lddkkeiden vuotuisten
kattokorvausten ongelmia

e Kelan etuusstrategiaa 2010.

8. Tarkastusmatkat ja _
perehtyminen Kelan alue- ja
paikallistason toimintaan

Valtuutetut tekivit kertomusvuonna vuotui-
sen tarkastusmatkansa 9.—10.8.2004 Eteli-
Suomen vakuutusalueelle. Tarkastuksen koh-
teina olivat Raaseporin vakuutuspiirin Kirk-
konummen, Karjaan, Hangon ja Tammisaaren
toimistot. Tarkastusmatkalla tutustuttiin myos
tyovoiman palvelukeskuksen toimintaan Es-
poon Leppédvaarassa.

Valtuutettujen tyovaliokunta teki matkan Jy-
viskyladn 20.-21.4.2004. Matkalla vierailtiin
Keski-Suomen sairaanhoitopiirissd ja Jyvis-
kyldn vakuutuspiirissd sekéd Kelan opintotuki-
keskuksessa. Samalla tutustuttiin Keski-Suo-
men sairaanhoitopiirin suunnitelmiin lasten ja
nuorten psykiatriseen hoitoon ja kuntoutuk-
seen myonnetyn valtionavustuksen kéytostd
ja sairaanhoitopiirin mahdollisuudesta psyko-
terapiahoidon jirjestamiseen. Esilld oli my0s
sairaanhoitopiirin ja Kelan yhteisty6 psykote-
rapiahoidon jérjestdmisessi.

Valtuutettujen sekd eduskunnan sosiaali- ja
terveysvaliokunnan seminaarissa Luostolla
18.-20.3.2004 kisiteltiin kansallista terveys-
hanketta ja muita sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ajankohtaisia asioita, joista alusti perus-
palveluministeri Liisa Hyssédlda. Muita aiheita
olivat esimerkiksi sosiaaliturvan rahoituksen
nikymit ja Kelan etuus- ja ratkaisutoiminnan
yhdenmukaisuus.

Valtuutetut ovat saaneet selvityksida Kelan
tutkimustoiminnasta ja tutkimusten keskei-
sestd sisdllostd. Kisiteltyjd tutkimusteemoja
kuvataan liitteessd 3. Lisédksi valtuutetut ovat
kdyneet keskusteluja monista sosiaalipoliitti-
sista ongelmakysymyksistd, kuten jatkuvas-
ti kdytdnnon tyossa esille nousevasta ns. vi-
liinputoamisongelmasta. Tamid koskee eri-
tyisesti tyottomyyden, tyokyvyttdomyyden ja
kuntoutusmahdollisuuksien vilistd rajanve-
toa. My®os esimerkiksi lddkekorvausuudistuk-
sesta on saatu seikkaperdistd informaatiota.

9. Liitteet

Liitteind ovat luettelo valtuutetuista ja vara-
valtuutetuista (liite 1), tilintarkastuskertomus
(liite 2) sekd Kelan tutkimusosastossa laadittu
katsaus tutkimustyon keskeisistd tuloksista ja
havainnoista vuonna 2004 (liite 3).

Helsingissd 3. toukokuuta 2005
Maija Perho

Anne Huotari Niilo Kerinen

Valto Koski Marjaana Koskinen
Tuija Nurmi Kirsi Ojansuu
Pirkko Peltomo Juha Rehula

Sari Sarkomaa Seppo Sarkiniemi

Jaana Yla-Mononen



LUETTELO VALTUUTETUISTA JA
VARAVALTUUTETUISTA

Valtuutetut 1.1.-31.12.2004

Perho, Maija, kansanedustaja
Varajisen:
Asko-Seljavaara, Sirpa, kansanedustaja
Peltomo, Pirkko, kansanedustaja
Lahtela, Esa, kansanedustaja
Huotari, Anne, kansanedustaja
Immonen, Mikko, kansanedustaja
Kerdnen, Niilo, johtava lddikéri
Paloniemi, Aila, kansanedustaja
Koski, Valto, kansanedustaja
Seppild, Arto, kansanedustaja
Koskinen, Marjaana, kansanedustaja
Kihkonen, Lauri, kansanedustaja
Nurmi, Tuija, kansanedustaja
Holmlund, Anne, kansanedustaja
Ojansuu, Kirsi, kansanedustaja
Merildinen, Rosa, kansanedustaja
Rehula, Juha, kansanedustaja
Vihriéld, Jukka, kansanedustaja
Sarkomaa, Sari, kansanedustaja
Salo, Petri, kansanedustaja
Sdrkiniemi, Seppo, kansanedustaja
Tolli, Tapani, kansanedustaja
Yld-Mononen, Jaana, kansanedustaja
L6v, Pehr, kansanedustaja

Liite 1



TILINTARKASTUSKERTOMUS

Liite 2

Olemme tarkastaneet Kansanelékelaitoksen kir-
janpidon, tilinpdédtoksen ja hallinnon tilivuodel-
ta 2004 hyvin tilintarkastustavan edellyttimés-
sd laajuudessa. Hallituksen laatima tilinpa&tos
sisdltdd toimintakertomuksen sekd Kansaneld-
kelaitoksen ja eldkevastuurahaston tuloslaskel-
man ja taseen sekd tilinpditoksen liitetiedot.

Tilivuoden valvontatilintarkastuksesta on huo-
lehtinut allekirjoittanut Yrjo Tuokko, KHT.

Tilinpéitos osoittaa ylijadmad 25.392.872,46
euroa sen jilkeen, kun sairausvakuutusrahas-
ton ja kansaneldkerahaston lakisditeisen vi-
himmaiismiirin katteeksi on saatu valtion ta-
kuusuoritus 813.372.073,92 euroa. Muun so-
siaaliturvan ja eldkevastuurahaston tuotot kat-
tavat tilivuodelle kohdistetut kulut. Rahasto-
jen ja muun sosiaaliturvan tuloslaskelmat ja
taseet sekd tilinpddtosperusteet, omaisuuden
arvostusperiaatteet ja eldkevastuun kattamista
koskevat tiedot on esitetty tilinpditoksen lii-
tetiedoissa.

Takaisinperinniissd olevat etuudet olivat tili-
vuoden péittyessd 112,8 miljoonaa euroa ja
opintolainojen valtion takaussaatavat 181,7
miljoonaa euroa. Pidimme véalttimittoméana,
ettd toimenpiteitd takaisinperittdvien mai-
rdn pienentdmiseksi jatketaan mukaan lukien
lainsddddnnoén muutokset.

Tarkastuksen perusteella esitimme
lausuntonamme seuraavaa:

¢ Hallitus on toiminnassaan noudattanut
voimassa olevia sddnnoksid ja maddrayksid.

* Valvontatilintarkastuksessa on todettu
tilivuoden kirjanpito hyvén kirjanpito-
tavan mukaiseksi ja rahavarojen hoito
huolelliseksi.

» Kansanelékelaitoksen tilinpddtos on laa-
dittu Kansaneldkelaitoksesta annetun lain
ja soveltuvin osin kirjanpitolain seka tilin-
pédtoksen laatimista koskevien muiden
sddnnosten ja madrdysten mukaisesti, kun
otetaan huomioon, etti tilinpd4tds on
laadittu valtuutettujen paatoksen mukai-
sesti liitetiedoissa selostetuin tavoin péa-
osin maksuperusteisesti.

tulla tavalla oikeat ja riittivét tiedot toi-
minnan tuloksesta ja taloudellisesta ase-
masta, kun otetaan huomioon, ettd irtai-
men kiyttdomaisuuden hankintamenot on
poistettu kertapoistoina ja ettd maksupe-
rusteisuudesta ja tilinpddtosperiaatteista
johtuen tilinpdatokseen ei sisdlly tdysi-
miérdisesti saamisia ja velkoja eiki vastuita.

 Tilinpadtos voidaan vahvistaa sekd vastuu-
vapaus myoOntdi hallituksen jasenille tar-
kastamaltamme tilivuodelta.

Helsingissd 12. huhtikuuta 2005

Markku Koskela
KHT
Esko Ahonen Esko Kurvinen
Heli Puura Jorma Rasinmaki
Irja Tulonen Tuula Viitdinen
Yrj6 Tuokko
KHT



Liite 3

KATSAUS TUTKIMUSTYON KESKEISISTA TULOKSISTA JA

HAVAINNOISTA VUONNA 2004

Tyottomyysturvan muutos oli tehokas,
mutta turvan porrastaminen ei saanut tukea

Vuoden 1997 alussa tydttomyysturvan ansio-
sidonnaisen pdividrahan ja peruspdiviarahan
saantiperusteisiin tehtiin tuntuvia muutoksia.
Analyysissd eri rekistereistd yhdistetyn laa-
jan pitkittdisaineiston avulla arvioidaan tyot-
tomyysturvan vaikutuksia. Ansiosidonnaisen
tyottdmyysturvan uusimisessa tyossdoloehdon
pidentdminen kuudesta kymmeneen kuukau-
teen vihensi tuntuvasti tydvoimapoliittisten
toimenpiteiden kayttod tydssdoloehdon taytté-
miseen. Analyysin alustavat tulokset eivit tue
ajatusta siitd, ettd turvan porrastamisella olisi
mydnteisid vaikutuksia tyollistymiseen.

Toimeentulotuen saanti oli lamavuosina
odotettua yleisempéai

Viidesosa aikuisista sai toimeentulotukea vuo-
sina 1991-1996. Viimesijaisen sosiaaliturvan
piiriin tuli noin 200 000 uutta taloutta, joihin
kuului 350 000 henkilo4d. Puolet tuen saajista
oli ns. toistuvaisasiakkaita eli he saivat tukea
satunnaisesti useiden vuosien ajan. Riski tuen
pitkittymiseen oli Helsingin seudulla suurempi
kuin muissa kaupungeissa, vaikka tuensaajien
tyomarkkina-asema ja tulotaso olivat parem-
mat kuin muualla maassa. Tdma johtui toden-
nikoisesti korkeista asumiskustannuksista.

Joka neljas laman kynnykselld toimeentulotu-
kea ensi kertaa hakeneista sijoittui 5—7 seu-
rantavuoden aikana vakaasti tydeldmién. Joka
kolmas juuttui pitkittyneisiin toimeentulovai-
keuksiin, ja vihintddn joka kuudes ajautui
vakavaan syrjdytymiskierteeseen, joka ilmeni
tyostd syrjdytymisend, koyhyyteni ja heikko-
na sosiaalisena integraationa.

Toimeentulotuki ndyttdd edelleen tidydenti-
vin tyottomyysturvaa suurehkolla osalla eten-
kin perusturvan varassa eldvistd tySttomista.
Suuri jakolinja kulkee siind, onko henkild oi-
keutettu ansio- vai perusturvaan. Yleiskuva
kaikista tyottomistd on se, ettd vaikka tuen
saajien médrd on vihitellen laskenut, ei tuesta
eniten riippuvaisten joukko ole pienentynyt.

Perusturvan varassa olevat tarvitsevat
usein myos toimeentulotukea

Toimeentuloturvan vihimmadisetuudet ovat
monesti riittimattomid, ja niitd joudutaan
usein tdydentdmédn toimeentulotuella. Vuotta
2000 koskeneessa tutkimuksessa 34 % tyo-
markkinatuen saajista turvautui myos toimeen-
tulotukeen. Lapsen huoltajuus ja padkaupun-
kiseudulla asuminen lisdsivét toimeentulotu-
en hakemista erityisesti asumistuen omavas-
tuiden vuoksi.

My®s pienintd ditiys- ja vanhempainrahaa saa-
villa dideilld toimeentulotuen tarvetta esiintyi
yleisesti: heistd joka viides sai tukea, ja alle
25-vuotiaista ensimmdisen lapsen synnyttéd-
neistd toimeentulotukea saaneiden osuus oli
kolmannes. Tdyttd kansaneldkettd saavista tyo-
kyvyttomistd toimeentulotukeen turvautui joka
kymmenes. Vihimmaéisetuuksien tasoa ja mii-
rdytymisperusteita on parannettu vuoden 2000
jilkeen, mutta toimeentulotukea saaneiden
maidrd pienentyi vuoteen 2003 mennesséd vain
7 %:1la. Toimeentulotuen piillekkdisyys ensi-
sijaisten vihimmaiisetuuksien kanssa on siten
todennékdisesti pysynyt ldhes ennallaan.



Opintolainaan turvautuu vain pieni osa
korkeakouluopiskelijoista

Yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa perus-
tutkintoa suorittavien opiskelijoiden tulojen
mediaani lokakuussa 2003 oli 680 euroa/kk.
Runsaalla neljannekselld tulot ylittivdt 1 000
euroa, ja 14 %:lla ne olivat alle 400 euroa.
Opintorahan ja asumislisdn merkitys korostuu
opintojen alkuvaiheessa. Toimeentulonsa to-
della vaikeaksi koki noin 6 % opiskelijoista.

Yli puolet opiskelijoista kily opintojen ohes-
sa tyOssd. Tidlld halutaan turvata toimeentu-
loa tdydentdmilld opintorahaa ja asumislisdd
tai korvaamalla ne kokonaan. Vanhemmiltaan
oli taloudellista tukea saanut noin 40 % opis-
kelijoista keskimidrin 100 euroa kuukaudes-
sa. Opintolaina on vasta neljdnneksi tdrkein
opiskelijoiden rahaldhde, ja yksi syy tyOssd
kidymiseen onkin lainan vilttdminen.

Valtion takaamien opintolainojen saajien
midrd on pienentynyt vuodesta 1994, minki
jilkeen on myonnetty vain markkinaehtoisia
opintolainoja. Vuonna 2004 opintovelallisia
oli yli 50 000 vahemmén kuin kuusi vuotta
aiemmin. Velkamidrit pienentyivit vuoteen
2002 asti, minké jilkeen laina on ollut keski-
méérin vihin yli 4 000 euroa. Silti valtion ta-
kausvastuun perusteella pankeille maksamat
suoritukset ovat kasvaneet ldhes jatkuvasti.
Opintovelallisista alle 2 %:1la on ollut ongel-
mia lainojen takaisinmaksussa, eniten mies-
puolisilla, alle 25-vuotiailla ja ammatillisissa
oppilaitoksissa opiskelevilla.

Isyysvapaan suosio lisdantyi vuonna 2004

Vuoden 2003 alusta isdt ovat voineet jaada
kahdella viikolla pidennetylle isyysvapaalle,
jos he ovat kiyttineet vanhempainvapaasta

kaksi viimeistd viikkoa. Tétd suomalaista
versiota pohjoismaisesta “pappakuukaudesta”
kaytti aluksi eli vaonna 2003 vain hieman yli
2 000 isdd. Viime vuonna mddrd kuitenkin 14-
hes kaksinkertaistui. Perhevapaan kiyton to-
denndkoisyytté lisdsi isdn tai puolison korkea
koulutus, keski- tai hyvituloisuus ja naisvaltai-
sella tyopaikalla tyoskentely. Kéyttd oli suh-
teellisen suurta tietolitkenteen ammateissa,
pankki- ja vakuutustoiminnassa ja liike-eldmin
palveluissa toimineilla. Isyysvapaalle jaami-
nen oli tavallista harvinaisempaa, jos puoliso
oli kotona, perheessi oli paljon lapsia, tyonja-
ko lastenhoidossa oli epitasainen tai perheessa
vallitsivat perinteiset sukupuoliroolit.

Aitiyspakkaus saa kiitosta

Suurin osa ditiyspakkauksen hankkineista
vanhemmista pitdd vuoden 2004 kyselyn mu-
kaan pakkausta monipuolisena ja tarpeellise-
na. Etenkin ensimmadisen lapsen saajille pak-
kaus antaa tarpeellista tietoa lapsenhoidossa
tarvittavista asioista. Vanhempien mielesti tar-
peellisimpia ovat body-asut, peite, peitema-
kuupussi, hiusharja, valmisvaipat ja kynsisak-
set. Kolmannes vastaajista huomautti tekstii-
lien laadusta, kuten pienistd virheistd tai kiyt-
tomukavuutta vihentivistd ominaisuuksista.

Pitkét odotusajat ammatilliseen kuntou-
tukseen viivistyttivit paluuta tyoeliméin

Kelan pitéisi tarkistaa ammatillisen kuntout-
tamisen kidytdntdjddn, silli puolet kuntout-
tamista hakevista asiakkaista joutuu odotta-
maan kuntoutustutkimuksiin paisyi yli puoli
vuotta. Pitkd odotusaika heikentdd ammatilli-
sen kuntoutuksen vaikuttavuutta ja vihentidi
siten mahdollisuuksia palata tydelamiin.



Savo ja Pohjois-Karjala ovat perinteisesti
suuren sairastavuuden alueita

Viime vuosina vieston terveydentila on etiénty-
nyt maan keskiarvosta Kainuussa seké hieman
ylldttden myods Kymenlaaksossa, Satakunnassa
ja Eteld-Pohjanmaalla. Selvésti terveimpid aluei-
ta ovat Uusimaa, Ahvenanmaa ja Varsinais-Suo-
mi. Kuntien kesken tarkasteltuna sairastavuus
on maan suurinta Rautavaaralla, ja terveimmiit
viestot ovat Espoossa ja Oulunsalossa.

Verenpainetaudin vuoksi oli vuoden 2004 lo-
pussa erityiskorvattavaan lddkehoitoon oikeu-
tettuja henkil6itd jo puoli miljoonaa. Seuraa-
vaksi potilasmédriltddn suurimmat sairaudet
olivat astma ja sepelvaltimotauti. Diabetesta
sairastavien midrd on kuitenkin viime vuo-
sina yleistynyt nopeasti myos Kelan rekis-
terissd, jossa heitd oli viime vuoden lopussa
161 300 henkil64d. Valtaosa sairastaa ns. aikui-
sidn eli tyypin 2 diabetesta, jota ldhinni lisddn-
tyneen lihavuuden vuoksi tavataan jo nuorten
ja lastenkin keskuudessa. Kunnittain tarkastel-
tuna diabetes oli yleisin sairaus Savonrannassa
ja Enonkoskella, joissa esiintyvyys oli yli 7 %

eli kaksinkertainen maan keskiarvoon verrat-
tuna. Vihiten diabetesta esiintyi Oulunsalossa,
Kumlingessa, Vardossi ja Kauniaisissa, joissa
sitd sairastavia oli selvisti alle 2 % viéestosta.

Yli 700 000 suomalaista vaihtoi resepti-
ladkkeitéidn halvempiin valmisteisiin

Liadkkeiden kiayttdjat ja Kela sdistivit yhteen-
sd 88,3 miljoonaa euroa lddkevaihdon ensim-
madisen vuoden aikana. Asiakkaiden osuus tisté
oli 39,2 miljoonaa euroa ja Kelan 49,1 miljoo-
naa. Yhden vuoden aikana yli 700 000 suoma-
laista kéytti mahdollisuuttaan vaihtaa resepti-
ladkkeensd huokeampaan valmisteeseen. Lii-
kekorvaukset kasvoivat kuitenkin vuonna 2004
yli 10 %:1la. Lidkevaihto hidastaa edelleen kus-
tannusten kasvua, mutta sitd nopeuttaa padosin
se, ettd patenttisuojan alla olevat uudehkot lddk-
keet syrjdyttivit aikaisemmin kdyttdon tulleita
halvempia valmisteita. Kelan korvaama resep-
tilddkkeen ostoerd maksoi viime vuonna keski-
méiérin 52 euroa, ja puolet kyseisistd lddkkeistd
madrittiin terveyskeskuksissa.




Vammaistuki ei toteudu tarkoitetusti

Vuoden 2004 lopussa Kela maksoi vammais-
tukea ldhes 12 500 tyoikdiselle henkilolle. Tu-
ella edistetdén toimintakyvyltidin heikentynei-
den henkildiden yhdenvertaisuutta seké pyri-
tddn parantamaan heiddn mahdollisuuttaan
osallistua ansiotyohon.

Vammaistuen saannin tulisi olla pitkédkestois-
ta, silld sen saaminen edellyttdd toimintaky-
vyn heikentyneen olennaisesti vihintdin vuo-
den ajaksi. Kelan tutkimus paljasti pdinvas-
taista: tuen saajien enemmistd pysyi etuuden
piirissd hyvin lyhyen ajan. Tukea 1990-luvul-
la saaneet olivat niin sairaita tai huonokuntoi-
sia, ettd heistd joka toinen joutui luopumaan
tuesta vuoden kuluessa sen hakemishetkes-
td lukien. Suurin osa siirtyi tyokyvyttomyys-
elikkeelle, ja jotkut menehtyivit sairauteensa,
joka neljdsosalla oli kasvain.

Ty6eldmin ndkokulmasta tuelle asetettu tavoi-
te siis toteutui heikosti. Keski-ikdisen pitki-
aikaissairaan on vaikea saada vammaistukea
niin varhaisessa vaiheessa, ettd tuen korvaa-
milla hoidoilla vaikutettaisiin vield olennai-
sesti toimintakykyyn. Vammaistuen lainséa-
dintod tulisi kehittdd, jos tuella todella halu-
taan edistdi sairaan nuoren paisyd tydeldmain
ja keski-ikdisen jatkamista ansiotydssdan.

Toiveikkuus edistia paranemista
vaikeassakin masennuksessa

Vakava masennus on neljdnneksi yleisin tyo-
ja toimintakyvyttomyyden syy maailmassa.
Kela maksoi sairauspdivdrahaa mielialahdi-
rididen vuoksi yli 85 miljoonaa euroa vuon-
na 2002, miki oli ldhes 15 % vuoden aikana
maksetuista pdivirahoista. Masennuksesta pa-
ranevat parhaiten potilaat, jotka masennusoi-
reista huolimatta uskovat tulevaisuuden tuo-
van tyydytystd eliméédnsa.

Kahden vakuutuksen jarjestelmé
selkeyttiiisi sosiaaliturvaa

Suomalainen sosiaaliturva olisi toimivampi,
jos se perustuisi piddosiltaan kahteen vakuu-
tusmuotoiseen jdrjestelmiin: yleiseen toi-
meentulovakuutukseen ja yleiseen terveysva-
kuutukseen. Niiden avulla sosiaaliturva oli-
si nykyiseen verrattuna ehdoiltaan selkedampi
ja kannustavampi ja estdisi véliinputoamisen
seki etuuksilla keinottelun.

Toimeentulovakuutuksessa  tulonmenetykset
korvattaisiin yhdenmukaisesti riippumatta me-
netyksen syystd. Nykyisin esimerkiksi sairau-
desta, tapaturmasta tai tyottomyydestd johtuva
tulonmenetys korvataan hyvin erilaisin perus-
tein. Uudistuksen mydtd korvausperusteet olisi-
vat monilta osin nykyistd yhdenmukaisemmat.

Terveysvakuutuksen etuna olisi se, ettd kun-
tien terveyspalvelujen taso yhdenmukaistui-
si. Jdrjestelma toimisi siten, ettd kunta ottai-
si kuntalaisille vakuutuksen terveysvakuutus-
laitokselta, joka vastaisi palvelujen tuottami-
sesta. Se helpottaisi erityisesti pienten kuntien
mahdollisuuksia jirjestdd palveluja.

Asiakasta on neuvottava sosiaaliturvan
sokkeloissa

Asiakkaiden neuvonta edellyttdd Kelan toimi-
henkil6iltd korkeatasoista ammatti- ja asiakas-
palvelutaitoa, koska sosiaalietuuksien lainsdi-
dénto on laaja ja monimutkainen. Lisdksi asi-
akkaat edustavat kaikkia yhteiskuntaluokkia.
Tampereen yliopiston tekemdssé tutkimukses-
sa korostettiin, ettd viranomainen on velvol-
linen antamaan asiakkaalle neuvontaa, mutta
vain toimivaltaansa kuuluvissa ja riittdvin yk-
siloidyissd kysymyksissd. Neuvonta on ldhin-
né asiakkaan avustamista, jos sitd annetaan toi-
sen viranomaisen valtaan kuuluvissa asioissa.



Till6in tulee ohjata asianomainen kddntyméin
asiassa toimivaltaisen viranomaisen puoleen.

Neuvontaa antavan on toimittava puolueetto-
masti ja noudatettava yhdenvertaisuusperiaa-
tetta. Ratkaisuvaihtoehtoja voi esitelld yleiselld
tasolla, mutta asiakkaan on luonnollisesti itse
tehtidvd lopullinen piditds esimerkiksi haetta-
van etuuden suhteen. Toisaalta asiakaspalvelus-
sa toimivan on oma-aloitteisesti huolehdittava,
ettd asiakkaan oikeus lainmukaisiin etuuksiin
toteutuu. Mitd suuremman osan asianosaisen
toimeentulosta tietty etuus tai tuki muodostaa,
sitd tarkedmpéd on kiyttdd neuvonnassa riitta-
vén selkedd ja yksiselitteistd ilmaisutapaa.

Neuvontaa koskevat valitukset ja kantelut ovat
lisddntyneet, mutta niistd annettujen huomautus-
ten midra ei ole kasvanut samassa suhteessa.

Tyytyviisyys Kelan palveluihin kasvaa

Vuodesta 2003 Kelan asiakaspalvelun yleis-
arvosana on parantunut sekd asiakkaille ettd
véestootoksille tehtyjen tutkimusten mukaan.
Muutokset eivit ole suuria, ja arviot vaihtelevat
asioinnin syyni olleen etuuden ja asiakaskun-
nan rakenteen mukaan. Tyytyvdisimpid ovat
sairaanhoitokorvauksia hakeneet, ja valituksia
tulee eniten tyottomyysetuuksia ja asumistukea
hakeneilta. Toimeentulonsa huonoksi kokevat
ovat muita kriittisempid Kelaa kohtaan.

Palvelun vaivattomuuteen — kuten esitteiden
ja ohjeiden selkeyteen, lomakkeiden tdytti-
misen helppouteen ja péddtosten perustelujen
ymmirrettivyyteen — tyytyvéisten osuus on
hieman pienentynyt. Hakemusten késittelyai-
koihin tyytyvdisten osuus on puolestaan vé-
hin kasvanut. Tdhédn on vaikuttanut osaltaan
asiakirjahallinnan sidhkoistdminen ja tyon ta-
saaminen vakuutuspiirien vililld. Palvelua pi-
detdin myos aiempaa ystivillisempani, ja

entistd useampi kokee saaneensa Kelasta riit-
tivisti tietoa asiansa hoitamiseksi.

Valtaosa asiakkaista pitdd Kelaa luotettavana
ja varmatoimintaisena etuusasioiden hoitaja-
na. Useimpien mielestd etuudet eivit kuiten-
kaan tasaa riittdvésti tuloeroja eivitki ne tun-
nu riittdvin etenkédédn toimeentulonsa huonok-
si kokevien mielesta.
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