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Miksi tulkkaus on jarjestetty vammaryhman mukaan?

Kela hankkii tulkkauspalvelun ulkopuolisilta palveluntuottajilta tarjouskilpailuna (laki
julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista 1397/2016).

Kela asetti hankinnassa tulkeille koulutukseen ja osaamiseen liittyvat vahimmaisvaatimukset,
joilla haluttiin varmistaa laadukas tulkkaus.

« Tulkkeja Suomessa kouluttavat oppilaitokset vastaavat lahtdkohtaisesti siita, mita
oppisisaltdja kuulo-nakdvammaisille, kuulovammaisille tai puhevammaisille henkilaille
tulkkausta tuottavien tulkkien tulee hallita.

« Kelan asettamat tulkkauspalvelun laatuun liittyvat koulutus- ja osaamisvaatimukset ovat
perustuneet tietoihin, joita on saatu tulkkeja kouluttavilta oppilaitoksilta ja Kelan
toimeenpanosta.

« Kela on sopinut palveluntuottajien kanssa, minkalaista tulkkausta he tuottavat ja mille
vammaryhmille. Kela ei voi velvoittaa palveluntuottajia tuottamaan tulkkausta sellaisilla
menetelmillg, joista palveluntuottajalla ei ole osaamista.
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Asiakas el voi itse valita kuka hanelle tulkkaa, silla...

« Asiakkailla ei ole subjektiivista oikeutta hakea tai valita tulkkauspalvelua tietylta
palveluntuottajalta.

« Tuottajat maaraytyvat hankinnan mukaisesti ja palvelu jarjestetaan lahipalveluna
mahdollisimman lahelta asiakasta.

« Lahipalveluksi katsotaan tulkkauksen tuottaminen silloin, kun tulkin matkaan kayttama aika
on keskimaarin 1-1,5 tuntia/suunta tai matka n. 100-150 km/suunta.

« Lahipalvelussa tulkkauspalveluun oikeutetulle asiakkaalle muodostuu palvelunjarjestamisen
alue.

 Asiakas saa valita haluaako han, etta palvelu jarjestetaan talta alueelta tulkkilistalla tai ilman
tulkkilistaa.
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Miten asiakkaan toiveet ja tarpeet huomioidaan?

« Tulkkauspalvelua jarjestettaessa Kelan tulee ottaa huomioon asiakkaan toiveet, mielipide,
etu ja yksilolliset tarpeet.

 Asiakas voi valita, haluaako han, etta palvelu jarjestetaan tulkkilistalla tai ilman sita.

+ Asiakkaan tulkkilistalle voidaan liittaa tulkkeja, jotka on hyvaksytty tuottamaan
tulkkauspalvelua kyseiseen vammaryhmaan kuuluville asiakkaille.

 Asiakas voi siis toivoa listalle tulkkeja, jotka hallitsevat asiakkaan kayttamat
kommunikointimenetelmat.

 Asiakas voi myds nimeta listalle tulkin esim. tydelamaan tai harrastukseen.

« Kela laatii tulkkilistan yhteistydssa asiakkaan kanssa ja sen tarkoitus on vastata asiakkaan
tulkkaustarpeeseen kokonaisvaltaisesti.
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Milloin voi kayttaa toisen vammaryhman tulkkia?

« Jos puhe-, kuulo- tai kuulo-nakévammainen tulkkauspalvelun asiakas ei saa tilaukseensa
oman vammaryhmansa tulkkia, Kela voi selvittda, onko toisen vammaryhman tulkki
vapaana.

+ Asiakkaan pitaa itse pyytaa Kelaa selvittamaan onko tulkkeja vapaana.

« Toisen vammaryhman tulkki voidaan valittaa vain yksittaisissa tilanteissa.

 Asiakkaan palvelua ei voida jarjestaa kokonaan tai toistuvasti toisen vammaryhman tulkeilla.
« Toisen vammaryhman tulkkia ei voli liittaa asiakkaan tulkkilistalle.

« Tulkkien ammattieettisten periaatteiden mukaisesti tulkkaus tallaisessa tilanteessa on tulkille
vapaaehtoista.
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Miksi muutos tehdaan?

« Muutoksen taustalla ovat Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan seka Helsingin hallinto-
oikeuden paatokset.

 Yksittaistapauksessa tulkille asetettu koulutusvaatimus on lautakunnan mukaan johtanut
sithen, etta hakija el ole saanut lainkaan tulkkausta, eika Kela ole tiedustellut toisen
vammaryhman tulkkien saatavuutta asiakkaan pyynnédsta huolimatta.

» Lautakunta on katsonut, etta tulkille asetettu vaatimus on ollut joustamaton eika sita
sovellettaessa ole otettu huomioon kuulo-nakévammaisten yksilollisia tarpeita yksittaisessa
tulkkaustilanteessa.

« Paatokset koskivat kuulo-nakévammaista asiakasta, mutta Kela soveltaa ohjetta myos
kuulo- ja puhevammaisiin asiakkaisiin.
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Mika pysyy ennallaan, mika muuttuu?

 Asiakkaan peruspalvelu pysyy ennallaan.

«  Muutoksella on vaikutusta vain silloin, kun asiakkaan tilaukseen ei |6ydy asiakkaan oman
vammaryhman tulkkia ja asiakas on jaamassa kokonaan ilman tulkkausta.

« Naissa tilanteissa asiakas voi pyytaa Kelaa selvittamaan, onko toisen vammaryhman tulkki
vapaana.
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Miten asiakkaan tulee toimia?

« Jos Kela ilmoittaa, etta asiakkaan tilaukseen ei |6ydy vapaata tulkkia, asiakas voi pyytaa
Kelaa etsimaan toisen vammaryhman tulkkia.

«  Pyyntd tulee tehda jokaiseen tilaukseen erikseen.

« Asiakkaan tulee vahvistaa kirjallisesti Kelalle, etta han pystyy tassa kyseisessa
tulkkaustilanteessa kayttamaan muitakin kuin oman vammaryhmansa tulkkausmenetelmia.

Esimerkki: Kela ilmoittaa, etta asiakkaan tilaukseen ei [6ydy tulkkia. Kuulo-nakévammainen
asiakas ilmoittaa Kelalle, etta han ei tarvitse kyseisessa tulkkaustapahtumassa opastusta,
kuvailua, taktiilia viittomista tai muutakaan kuulo-nakévammaisten tulkkauksen
erityisosaamista, vaan han voi kayttaa tilanteessa tulkkia, joka tuottaa asiakkaalle palvelua
kuulovammaisten menetelmilla.
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Mita asiakkaan tulee huomioida?

 Asiakas voi toivoa tulkkia nimella tilanteissa, joissa hanelle etsitaan toisen vammaryhman
tulkkia.

« Kela voi tassa tilanteessa jarjestaa palvelun vain sellaisen tulkin tuottamana, joka on tullut
valituksi tuottamaan kyseista menetelmaa.

* Tulkki voi siis tulkata vain silla menetelmalla, jolla hanet on hyvaksytty hankinnassa.

Esimerkki: Kuulo-ndkévammaisen asiakkaan tilaukseen ei 16ydy tulkkia. Asiakas ilmoittaa
kirjallisesti Kelalle, ettd hanelle sopii myos kuulovammaisten tulkki eika han tarvitse esim.
taktiilia tulkkausta kyseisessa tulkkaustilanteessa. Asiakas toivoo tulkkia nimelta ja Kela
kiinnittaa tulkin asiakkaan tilaukseen. Tulkki el voi tuottaa tulkkausta esim. taktiilisti vaan
kayttaa tilauksessa niitd menetelmia, joista Kelan kanssa on sovittu.
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Tulkkauspalvelun jarjestamisen [ahtdékohdat

« Kela jarjestaa vammaisten henkildiden tulkkauspalvelua tulkkauspalvelulain (laki vammaisten
henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010) nojalla.

« Oikeus Kelan jarjestamaan tulkkauspalveluun on henkilélla, jolla on kuulo-nakévamma, kuulovamma
tai puhevamma ja joka vammansa vuoksi tarvitsee tulkkausta tydssa kaymiseen, opiskeluun, asiointiin,
yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrastamiseen tai virkistykseen.

« Kela voi jarjestaa tulkkauspalvelun
« tuottamalla palvelun itse tai
* hankkimalla sen muilta palveluntuottajilta.

« Kelan tulee jarjestaa tulkkauspalvelu kokonaistaloudellisesti edullisimmin huomioiden samalla
asiakkaiden yksil6lliset tarpeet.

« Lisaksi laki edellyttas, etta tulkkauspalvelua jarjestettaessa on otettava huomioon palvelunkayttajan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka hanen aidinkieli- ja kulttuuritaustansa.

Kela|Fpa






