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Fragor och svar

1.1

Klientens ratt att valja serviceproducent

Fraga: Ar valfriheten en subjektiv ritt for rehabiliteringsklienten? Hur ska klienten agera i

den hir situationen?

Svar: Klienten valjer serviceproducent bland de producenter som har avtal med FPA. Klien-
tens ratt att valja serviceproducent beskrivs narmare i utbildningsmaterialet och servicebe-

skrivningen.

Fraga: Nar man valjer serviceproducent fran en angransande kommungrupp: raknas klien-

ten da till serviceproducentens s.k. FPA-kvot eller som extra klient?

Svar: Serviceproducenten har i sitt anbud férbundit sig vid ett klientantal per kommun-
grupp. Om en serviceproducent tar emot klienter fran en kommungrupp som inte ingar i
serviceproducentens avtal, ingar dessa klienter inte i det klientantal som uppgetts i anbu-

det.

Fraga: Ska klienten kontakta FPA nar terapin fortgar hela den tid som beslutet galler men

inget avtal ingatts for den nya avtalsperioden?

Svar: Serviceproducenten kan inte fortsiatta som serviceproducent utan avtal. Klienten ska

vélja en ny serviceproducent.

Fraga: Hej! Nar terapeuten till exempel har en klient som ar skriven i Esbo men som bor pa
en boendeenhet i Helsingfors: ska serviceproducenten da vara verksam i Helsingfors eller

Esbo?

Svar: Eftersom klienten konkret bor pa en boendeenhet i Helsingfors ar hemkommunen

Helsingfors. Klienten ska vilja serviceproducent inom Helsingforsomradet.
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Fraga: Jag har forstatt att det ar mojligt att ha tva terapeuter, om de arbetar for samma ser-
viceproducent. Hur gor man nar tva beslut gar till samma klient men for olika serviceprodu-

center, dvs. 10 och 30 fysioterapibesék till exempel? Ar det tilldtet ocksa i framtiden?

Svar: Med tanke pa klientens terapi som helhet ar det inte andamalsenligt att dela upp tera-

pin pa tva serviceproducenter som i ditt exempel.

Fraga: "Med tanke pa klientens terapi som helhet dr det inte andamalsenligt att dela upp
terapin pa tva serviceproducenter som i ditt exempel.” Tack for svaret, betyder det har att

det ar tillatet men inte rekommenderas? Om klienten vill?

Svar: Klienten valjer serviceproducent och for terapin som helhet svarar inom en och

samma terapiform bara en serviceproducent.

Besok och genomférande av terapi

Fraga: Maste hembesok namnas sarskilt i rehabiliteringsplanen och beslutet eller finns det

automatiskt moéjlighet till hembes6k i alla rehabiliteringar?

Svar: Hembesok ar alltid moéjliga enligt klientens behov. De behover inte langre rekommen-
deras sarskilt i rehabiliteringsplanen. Beslutet formuleras i princip sa att det inkluderar ett
omndmnande av moéjligheten till hembesok. Vattenterapi och ridterapi medger ingen moj-

lighet till hembesok eftersom de kraver en speciell plats for genomférandet av terapin.

Fraga: Kan individuell terapi alltsa genomforas som hembesok, vid behov helt och hallet,

utan separat beslut?

Svar: Individuell terapi kan genomféras helt och héllet i form av hembesok. Beslutet formu-
leras i princip sd att det inkluderar ett omnamnande av majligheten till hembesok. Vatten-
terapi och ridterapi medger ingen mojlighet till hembesok eftersom de kraver en speciell

plats for genomforandet av terapin.
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Fraga: Foljdfraga: Sa terapeuten kan dndra beviljade besok i individuell terapi till hembe-
sok enligt klientens behov och det krdver inget separat beslut fran FPA? Och fakturering

gors enligt hembesokstaxan?

Svar: Ja, enligt klientens behov. Beslutet formuleras i princip sa att det inkluderar ett om-
ndmnande av mojligheten till hembesok. Vattenterapi och ridterapi medger ingen mojlighet

till hembesok eftersom de krédver en speciell plats for genomfoérandet av terapin.

Fraga: Klienten har fatt ett rehabiliteringsbeslut i slutet av 2022 och det omfattar ocksa se-
parata VARDAG- och HJALP-besok. Ska nitverksbesoken dndras i rehabiliteringsbeslutet

fran och med borjan av aret sa att de 6verensstimmer med den nya servicebeskrivningen?

Svar: Beslut som klienten fatt 2022 dndras inte till foljd av dndringar i servicebeskriv-
ningen som géller HJALP- och VARDAG-besok. Fran bérjan av 2023 sammanslas beséken
under VARDAG-besék nir den nya servicebeskrivningen trader i kraft. HJALP-besok kan
fran borjan av 2023 faktureras som VARDAG-bes6k med den nya fakturablanketten.

Fraga: Nar ett avtal om fysioterapi for barn och unga gar ut 31.12.2022, men terapiavtalet
om fysioterapi fortsatter 1.1.2023: ska man da beakta de nitverksbesok som genomforts

2022 nar avtalet dndras 2023, eller nollas besoken vid arsskiftet?

Svar: Antalet anpassas till perioden. I beslutet anges maximiantal ndtverksbesok for re-

spektive &r i planen. HJALP-besok kan fran bérjan av 2023 faktureras som VARDAG-besok.

Fraga: Ska antalet natverksbesok relateras direkt till avtalsperioden? I de nuvarande beslu-
ten ar antalet ndtverksbesok alltid detsamma, berdknat for ett ar, &ven om beslutet giller

till exempel 1 ar 8 manader.

Svar: Antalet niatverksbesok anges per ar, dvs. om beslutet géller en langre period kan ser-
viceproducenten fordela behovligt antal natverksbesok pa den period som overstiger ett ar

utifran antalet besok per ar enligt servicebeskrivningen.
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Fraga: Jag har forstatt att VARDAG-besok med larare inte raknas som natverksbesok trots
att de varit nitverksbesok s linge jag vet (cirka 40 &r). Ar de inte det enligt dagens FPA-

tolkning? Kanske jag har forstatt fel.

Svar: Om barnet och férdldern dr med, kan besoken beroende pa innehallet vara
e IP-besok, da man deltar i upprattandet av den individuella planen for hur undervis-
ningen ska ordnas vid laroanstalten
e VARDAG-besok, dd man bekantar sig med vardagsmiljon, dvs. nar det galler skolele-

ver med skolmiljon

Fraga: Riknas ett mote med lararen, barnet och vardnadshavaren utan lakare pa skolan

alltsa som ett VARDAG-natverksbesok, om IP inte uppdateras?

Svar: Ja, skolan ar en del av barnklientens vardagsmiljo. Syftet med VARDAG-
natverksbesok ar att bekanta sig med klientens vardagsmiljo och darmed kan ett sddant

besok faktureras som VARDAG-nitverksbesok.

Fraga: Varfor har begreppet "natverksbesok” avgransats till besok dar lakaren eller tera-
peuten deltar, da det i praktiken under artionden har haft en bredare betydelse, till exempel

traffar med klientens niarmaste krets?

Svar: Vi nimnde bara de personer som dtminstone maste delta. Komplettering: I utbild-
ningen granskades med avseende pa natverksbesok narmare vem som deltar i rehabilite-
ringsplaneringsmotet och endast de personer som atminstone maste delta namndes. Olika

natverksbesok beskrivs ndrmare i avsnitt 5.5 Natverksbesok i servicebeskrivningen.

Fraga: Vi ar ju inte sammankallare for natverksbesok till exempel nér det géller IP. Kan vi
da krava att barnet narvarar eller dr det daghemmets och skolans skyldighet att tillsam-
mans med vardnadshavaren fundera pa huruvida barnet ska delta eller inte och hur barnets

asikt ska horas?

Fraga: [ frdga om natverksbesok: Diskussioner kring individuella planer for hur undervis-

ningen ska ordnas och for smabarnspedagogik ordnas av daghemmet och skolan och foljer
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lagarna om smabarnspedagogik och undervisning. Kan jag krava att barnet ska narvara nar

jag sjalv deltar, eftersom FPA kraver det av mig?

Svar: Barnet ska ndrvara atminstone en del av tiden eller barnets asikt framga pa nagot an-

nat satt, det ar barnets rattighet. (Det har ska ocksa antecknas pa faktureringsblanketten.)

Fraga: Maste klienten delta i t.ex. [IP-m6te om Kklienten ar ett barn t.ex. under 5 ar med en
sadan diagnos som inte mojliggor ett aktivt deltagande? Foralderns hela uppmarksamhet

gar at att ta hand om barnet och inte att delta i motet.

Fraga: Vad ska man gora nar barnet ar sa litet att det inte ar andamalsenligt att det deltar i
till exempel ett moéte om individuell plan for smabarnspedagogik, utan barnets rattigheter
tillgodoses genom att vardnadshavaren (och forstas alla vuxna som arbetar for barnets

bésta) deltar?

Svar: Detta dr mo6jligt om det finns en grundad anledning till att barnet inte deltar. Moti-

veringen anges i faltet for tillaggsuppgifter pa faktureringsblanketten.

Fraga: Jag fick inte riktigt klart for mig om man kan genomfora ett VARDAG-natverksbesok

(inte HJALP-besok) pa distans som videosamtal.
Svar: Om klienten samtycker till det kan natverksbesok genomforas som videosamtal.

Fraga: Enligt den nya servicebeskrivningen ar det mojligt att genomfora en del av besoken,
men inte hela terapiperioden, som distansterapi i realtid. Hur garanterar FPA tillgangen till
service i geografiskt utmanande omraden och inom forsikringsdistrikt dar det inte finns

tillrackligt med producenter i forhallande till klientantalet?

Fraga: Hur kan man i framtiden lova distansterapi at en klient som inte hittar en terapeut
ens i narliggande omraden, om man vid behov maste kunna géra nirbesok? Tre Klienter har
redan fatt beslut om sina ansékningar om distansterapi... Mdste de annulleras innan terapin

borjar da terapeuten inte kan resa till andra sidan av Finland?
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Svar: FPA ska sakerstilla att klienten vid behov ocksa har majlighet till rehabilitering pa
plats. Om ett omrade nar avtalsperioden borjar har mojlighet att tillhandahélla mer terapi
an vad det egna omradet behover, och ett annat omrade har brist pa terapeuter, samordnas
distansterapi over forsdakringsdistriktsgranserna via FPA:s avtalsforvaltning sa att tjans-

terna styrs till de klienter som koat langst.

Fraga: Jag har dnnu en fraga om distansterapi: Ar det mojligt att genomféra hela perioden
pa distans, om klienten dnskar det och det dr &ndamalsenligt i situationen? Naturligtvis sa

att situationen beddéms och néarterapi tillhandahalls om klienten dnskar det.

Fraga: Ar det méjligt att genomféra terapiperioden helt pa distans, om klienten énskar det?
Naturligtvis sa att man regelbundet under periodens gang bedémer om det dr &ndamalsen-

ligt med terapi pa distans.

Svar: Kommungrupperna, for vilka avtalet med serviceproducenten ingatts, galler aven i
terapi som genomfors pa distans. Det 4r mojligt att genomfora terapiperioden pa distans,
dvs. i form av videosamtal i realtid, om det svarar pa klientens behov. Terapeuten ska ha
beredskap att genomfora terapi pa plats, om klientens situation forandras. Terapeuten far

inte erbjuda klienten distansterapi som enda alternativ.

Fraga: Under den forsta forelasningsperioden namndes att besokstakten kan 6kas nar det
ar dndamalsenligt. Beslutet dr en gang i veckan, max 40 besok per ar. Kan besékstakten
okas till exempelvis 2 besok i veckan under en manad, om arbetet kraver det? Beh6ver man

da dndra rehabiliteringsplanen?

Svar: Periodisering enligt klientens behov ar mojligt sa lange rehabiliteringsbeslutet ar i

kraft. Klientens rehabiliteringsplan behover inte dndras.

Terapiplan och terapiférbindelse

Fraga: Det har forstar jag inte: Hur kan man gora upp planen och stélla upp malen INNAN
terapin bérjar? Ar det otydligt formulerat eller ska de pa riktigt vara gjorda fore det forsta

besoket? Det dr ju omojligt. TERAPIN inleds med det forsta terapibeséket. Den offentliga
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halso- och sjukvardens rehabiliteringsplan ar ofta sa allmén att den inte racker till som plan

for individuell terapi som varar ett helt ar.

Svar: Terapimalen faststills med klienten i borjan av terapin och preciseras vid behov un-
der terapiperiodens gang. I servicebeskrivningen star det sa har:
Under de forsta besoken
e stiller terapeuten i samrad med klienten upp mal for klienten som ar relevanta,
konkreta, mdjliga att tidsplanera, matbara och realistiska. Malen preciseras under
terapins gang.
Den offentliga hilso- och sjukvarden stéller atminstone upp langsiktiga mal for rehabilite-

ringen. Fragan preciseras ocksa i utbildningsmaterialet.
Fraga: Ska terapiplanen skickas till FPA till exempel i samband med rapporten?

Fraga: Kan ni svara pa fragan om terapiplanen (och eventuellt avtalet i anslutning till den)
ska skrivas pa separat papper och om den ska ges till klienten eller skickas till FPA, eller om
det racker att den finns i det elektroniska patientdatasystemet och darigenom i Kanta-tjans-

terna?

Fraga: Jag behover narmare information ocksd om terapiplanen. Vi anvander ett patientda-
tasystem som ar kompatibelt med Kanta-tjansterna och patientjournalen har sin egen "box”
for planen. Racker den som terapiplan som gjorts upp tillsammans med klienten, eller kravs
separat blankett/papper/utskrift? Klienten ser sina egna uppgifter och registreringar pa

Mina Kanta-sidor. Och samma plantext kan sedan ocksa fogas till terapirapporten.

Svar: Enligt FPA:s anvisningar ska en skriftlig plan for individuell terapi goras upp tillsam-
mans med klienten. Planen ska grunda sig pa rehabiliteringsplanen och utférda bedéom-
ningar samt besoken i klientens vardagsmiljo. FPA har inte gett ndrmare anvisningar om
vilket system eller vilken dokumentform som ska anvadndas. Detta kan 6verenskommas
med klienten. Det ar bra att notera att terapiplanen ska kunna verifieras till exempel i sam-

band med en kvalitetsrevision.
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Planen for individuell terapi behover inte skickas till FPA. I planen for individuell terapi och
terapirapporten beskrivs delvis samma saker. | servicebeskrivningens punkt 8 Terapirap-

port beskrivs innehallet i den terapirapport som ska skickas till FPA.
Fraga: Rekommenderas nagon sarskild mall fér den skriftliga terapiplanen?

Svar: FPA har ingen fardig mall for terapiplanen. Servicebeskrivningen anger vad planen

ska innehalla.

Fraga: Hur ska man gora nar rehabiliteringen av ett barn inletts pa skolan men det inte gar
att ordna mote med fordldrarna trots upprepade férsok och férdldrarna inte meddelar nar

barnet uteblir fran en avtalad terapitid?

Svar: FPA rekommenderar att man i inledningsskedet gor upp en terapiférbindelse dar
man avtalar om forfarandet vid besok som inte avbokas. Diskutera garna fragan med famil-

jen och kontakta FPA vid behov.

Fraga: Enligt lagen om klientavgifter inom social- och hilsovarden far avgift for oanvand
service inte tas ut hos klienter under 18 ar. Galler det har ocksa FPA:s klienter?
3§(30.12.2020/1201)

Avgift for oanvand service

Om en Kklient eller klientens foretradare har bokat en mottagningstid for hdlsovardsservice
eller har bokat en kortvarig vardplats eller boendeserviceplats inom social- eller hélsovar-
den, och klienten utan godtagbart skl och utan att ha avbokat tiden eller platsen inte har
kommit till mottagningen eller enheten i fraga vid bokad tid, fair kommunen eller samkom-
munen av klienten ta ut hogst 50,80 euro. Avgiften far emellertid tas ut endast om uttaget
av avgiften inte ska anses oskaligt och kommunen eller sasmkommunen i samband med bok-
ningen har meddelat att en i denna paragraf avsedd avgift kan komma att tas ut samt gett
anvisningar om hur tiden eller platsen kan avbokas pa forhand. Uppgifter om uttag av avgift
samt om avbokning av tid eller plats ska lamnas sa att klienten tillrackligt val forstar inne-
hallet i dem. Avgift far inte tas ut hos klienter under 18 ar. (8.7.2022/600)

Lag om klientavgifter inom... 734/1992 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®
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Svar: 3 § i lagen om klientavgifter inom social- och hédlsovarden galler sdsom formuleringen
anger social- och hélsotjanster inom valfairdsomradena, alltsa inte rehabilitering som ord-

nas av FPA.

Terapirapport

Fraga: Ska en rapport/ett sammandrag om terapiperioder som har paus registreras nu vid
arsskiftet aven om rehabiliteringen fortsatter enligt rehabiliteringsplanen under den nya

avtalsperioden?

Svar: Det racker med en rehabiliteringsrapport nar rehabiliteringsperioden avslutas. Nar
avtalsperioden avslutas behovs ingen rapport, om rehabiliteringen fortsatter hos samma

serviceproducent.

Fraga: Ska en rapport skrivas vid avtalsperiodens slut, om serviceproducenten byts nu vid

arsskiftet?
Svar: Ja.

Fraga: Vi har i enlighet med FPA:s anvisningar anvant den skyddade e-posten pa FPA:s
webbplats, https://www.kela.fi/samarbetspartner-kundservice-skyddad-e-post, ocksa for

att skicka rapporter. Den anvisningen har vi fatt. Ar det ok ocks4 i fortséttningen?

Fraga: FPA har rekommenderat att rapporterna skickas per skyddad e-post. Var och nar
informerar ni om sddana dndringar? Det verkar som om forfarandena och svaren varierar.
Jag har fortsatt skicka responsen per e-post. Man far information om férfaranden och and-

ringar slumpmassigt.
Svar: Det hér ar inte langre mojligt.
Fraga: Funderade dnnu pa om rapporterna nu da ska skickas pa papper, om skyddad e-post

inte kan anvandas? Terveystalo tillater inte att personuppgifter eller annan sekretessbelagd

information skickas per oskyddad e-post. Kanske ni redan svarade pa det har.
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Svar: Rehabiliteringsrapporter ska skickas bara pa papper.

Fraga: "Rehabiliteringsrapporter ska skickas bara pa papper”... Var har ni informerat om

det har?

Svar: [ servicebeskrivningen star det att anvandningen av skyddad e-post inte géller terapi-
rapporter, som i stallet ska skickas till FPA per post (1.5 Anvandning av e-post). Det har

namns ocksd pd webbsidan FPA | Samarbetspartner | Kontaktinformation for producenter

av rehabiliteringstjanster

Fraga: Kraver den nya responsmallen alltsd i fortsattningen att man anvéander ICF? ICF an-
vands inte inom den offentliga sektorn och darfor ar 6vergangsperioden pa 3 manader for

ibruktagandet av den nya responsmallen valdigt kort, da allt annat dndras samtidigt.

Svar: Blankett KU 117r for terapirapporter har utformats med hansyn till ICF. ICF blir be-

aktat nir man anvander blanketten.

Fraga: Ar det fortfarande mojligt att anvinda ndgon annan rapportmall, om alla rubri-

ker/punkter pa KU 117r 6verforts till den?

Fraga: Racker det fortfarande med en rapport som innehaller motsvarande uppgifter eller

maste man anvanda blankett KU 117r?

Svar: I servicebeskrivningen star det: Rapporten ges pd FPA:s blankett "Terapirapport, krd-

vande medicinsk rehabilitering” (KU 117r) eller pd en blankett med motsvarande rubriker.

Respons: FPA kommer med manga krav pa oss serviceproducenter, men nog skulle FPA

sjalv ocksd behova leverera kvalitet. Alltsa vara rapporter ar BERATTELSER...

Svar: Terapirapporterna ar i regel bra men ibland véldigt 1anga och redogér fran ar till ar

for klientens situation nar funktionsnedsattningen uppkom.


https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-kontaktinformation#Postiosoitteet
https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-kontaktinformation#Postiosoitteet
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Arbetshandledning och klientsakerhet

Fraga: Var placeras psyKofysisk fysioterapi, under fysioterapi? Hur har den terapin nu defi-

nierats? Och arbetshandledningen som hor till den?

Svar: FPA skaffar inte terapitjanster pa basis av separata referensramar eller terapimeto-
der. Terapeuten kan utnyttja sin erfarenhet och utbildning i arbetet. Fysioterapi kan ocksa
genomforas som psykofysisk fysioterapi nar terapeuten har lamplig utbildning for det. For

arbetshandledning giller samma anvisningar som for fysioterapin.
Fraga: Vilken utbildning motsvarar Trim?

Svar: FPA har inga uppgifter om och ingen férteckning 6ver andra méjliga kurser. Komplet-
tering till svaret pa utbildningen: Vid behov kan man kontrollera hos FPA om innehéllet i en

utbildning motsvarar Trim.

Fraga: Ska Fhj1-kursen ha avlagts ndgon gang i livet eller under avtalsperioden innan man

borjar uppdatera den med repetitionskurser?

Fraga: Vad betyder "tidigare” avlagd Fhj1-utbildning? Kan utbildningen alltsa ha avlagts

nar som helst?

Svar: Det rdacker att terapeuten i nagot skede har avlagt Fhj1-utbildningen hos Finlands
Réda Kors (FRK) eller motsvarande utbildning och uppdaterat den med en gallande kurs i

livraddande forsta hjélpen, repetitionskurs eller motsvarande.

Fraga: Hur lange ar Trim-kursen giltig? Nu nar vi fick intyg fran FSL galler det bara ett ar.

Ska kursen avlaggas varje ar?

Svar: I enlighet med servicebeskrivningen ska en terapeut som tillhandahaller vattenterapi
vart fjarde ar ga en Trim-kurs hos Finlands Simundervisnings- och Livraddningsférbund rf

eller ndgon annan kurs med motsvarande langd och innehall.
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Serviceproducentens webbplats

Fraga: Behover serviceproducenten pa sin webbplats rakna upp alla kommuner som ingar i

kommungruppen enligt avtalet?

Fraga: Ska besokskommunerna anges pa webbplatsen? Till exempel omrade 11 ar ganska

stort och det d4r oméijligt att besdka alla kommuner.

Svar: Serviceproducenten behover inte rakna upp kommunerna i sin kommungrupp pa sin
webbplats, inte heller kommunerna i andra kommungrupper dar serviceproducenten ge-
nom sitt avtal forbundit sig att tillhandahalla service. Med tjansten for sokning av service-
producent hittar klienten automatiskt de ratta serviceproducenterna utifran sin hemkom-
mun. Serviceproducenten ska dock notera att forbindelsen vid en viss kommungrupp om-

fattar alla kommuner i den gruppen.

Muntlig fraga: Kan ni precisera Kriterierna for webbplatsernas tillganglighet, vilka ar de

konkreta kraven? Maste man till exempel ha ett audioalternativ i sprakmenyn?

Svar: Vi kontrollerade fragan. FPA kan inte ge ett detaljerat svar pa frdgan om webbplatser-
nas tillgdnglighet. I den har fragan rekommenderar vi att man kontaktar Regionforvalt-
ningsverket i Sodra Finland, som riksomfattande ger allmanna anvisningar och rad om till-

ganglighetskraven. Serviceproducenten ansvarar for tillgangligheten i sina digitala tjanster.

Fraga: Om webbplatserna: Vad menas har med tjanstens referensram? Hur ingdende ska
man beskriva till exempel arbetserfarenhet och utbildning, racker det med en kort sam-

manfattning eller beh6vs hela CV:n?

Svar: Webbplatsen ar serviceproducentens mojlighet att marknadsfora sina terapitjanster.
Referensramen ar viktig till exempel i psykoterapi, dar den remitterande aktoren har kun-
nat rekommendera en viss referensram for klienten. En beskrivning av terapeutens arbets-
erfarenhet och utbildning underlattar klientens val av lamplig terapeut. Det viktigaste ar att

klienten latt ska kunna hitta och lasa den informationen.
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Fraga: Forutsatter FPA att serviceproducenten tar klienter i ko, pad en lista? Eftersom man

ska meddela om kolaget pa sin webbplats.

Svar: Med koldge avses att man pa serviceproducentens webbplats kan se eventuella lediga
platser eller information om terapiplatser som blir lediga, angivna per avtal sa att platser i

finsk- och svensksprakiga tjanster ar tydligt atskilda.

Fraga: Uppdateras nya webbplatsadresser for klienterna 1.1.2023 eller tidigare?
Svar: Uppgifterna i avtalet har redan uppdaterats i serviceproducentsokningen.
Fraga: Till vilken FPA-adress ska man skicka nya webbplatsadresser?

Svar: Till avtalsforvaltningens e-postadress som visades pa bild 43 (och 65), ndrmare be-

stamt till e-postadressen for det omrade for vilket avtalet ingatts.

Fraga: Far serviceproducenten ha tva olika webbplatser som namns i kontaktinformat-

ionen i serviceproducentsokningen? Den ena innehdller mer information.

Svar: FPA tar inte stillning till hur madnga webbplatser en serviceproducent kan ha men
forutsatter att serviceproducenten meddelar FPA en enda webbplats som ska innehalla den
information som anges i servicebeskrivningen. Adressen till den webbplatsen syns for kli-
enterna i serviceproducentsokningen. I sokningen kan serviceproducenten bara ha en

webbplats.

Fraga: Kan jag dnnu fa svar pa en fraga? Jag uppdaterar som bast min webbplats till att
motsvara den nya servicebeskrivningen och meddelar FPA enligt anvisning. Gar det alltsa
att ha en sddan webbadress som gar direkt till de egna sidorna? Om det inte gar, varfor

inte?

Svar: En webbadress direkt till egna sidor gar bra. Serviceproducenten ansvarar for att den
webbplats som meddelats FPA innehaller den information som kravs enligt servicebeskriv-

ningen.
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Fraga: Hej! Jag har uppdaterat min webbplats och ska nu meddela den till FPA enligt brevet
med anvisningar. Enligt beslutsbrevet behovs fortfarande ENDAST telefonnummer och e-
postadress for tjdnstebruk. Jag har ett nummer for bade klienter och tjdnstebruk, ar det

okej?

Svar: Man kan ha ett telefonnummer for bade tjdnstebruk och klienter, och numret ska

meddelas FPA.

Andringar

Fraga: FPA har meddelat att man kan borja informera om dndringar 1.1.2023. Under hos-
ten har anda ett flertal andringar i avtalen varit aktuella (bl.a. terapeutbyten, flytt). Kan man
borja skicka dndringar redan 1.12.2022 sa att de kan godkénnas sa fort som majligt nar av-

talsperioden borjat?

Fraga: Preciserar annu min fraga. Ar det s3 att blanketten for Andringar i uppgifter om tera-
peuter kan behandlas redan i december, dvs. ndr avtalsperioden borjat? Jag inser att ser-
viceproduktionen borjar 1.1.2023. Det skulle vara viktigt att fa ut information till klienterna

om de terapeuter som borjar arbeta med dem 1.1.2023.

Fraga: I morgon kan man inte meddela om en terapeut vars anstallning avslutas 31.12 och

fortsatter 1.1.2023? Da dventyras ju en fungerande terapirelation till klienten?

Respons: Klienterna kommer att lida av dndringsrumban och terapistarterna fordrdjas.
Serviceproducenten drabbas ocksa av betydande ekonomiska forluster, om FPA inte hinner

behandla avtalsdrenden.

Fraga: Det blir ett avbrott i terapierna i bérjan av januari eftersom den vikarie som medde-
lats foregaende avtalsperiod inte kan fortsatta efter 1.1.2023! Hoppas verkligen att FPA be-

handlar dndringsmeddelanden snabbt!

Svar: Serviceproducenten kan tillhandahalla rehabilitering med de terapeutresurser som
anges i det anbud som godkints 1.1.2023. Andringar i avtalen bérjar behandlas 1.1.2023.

Det l6nar sig att forvarna klienten om att det kan bli ett avbrott i terapin i det skedet.
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Fraga: Hur snabbt behandlar FPA dndringar i uppgifter om vikarier?

Svar: Det l6nar sig att meddela FPA om dndringarna i god tid. Den genomsnittliga handlagg-

ningstiden ar 1-2 veckor.

Fraga: Blir det alltsa ett avbrott i verksamheten tills FPA har godként en ny lokal, eller kan

man i den nya lokalen ta emot klienter redan innan FPA godkéant dndringen?
Fraga: Maste terapin avbrytas tills en lokalandring har behandlats vid FPA?

Svar: Terapi for FPA:s klienter kan inte tillhandahallas i en ny lokal innan FPA godkant dnd-

ringen och skriftligt bekraftat det for serviceproducenten.

Muntlig fraga: Kan terapin genomfoéras som hembesok nar en lokaldndring dr under be-
handling? Kan nya terapeuter fortsiatta verksamheten nar meddelande om terapeutbyte ar

under behandling?

Svar: Terapi kan inte tillhandahallas i en ny lokal innan FPA godként dndringen och skrift-
ligt bekraftat det for serviceproducenten. Alla terapeuter som anges i anbudet har godkants
for avtalet och kan tillhandahalla terapi fran 1.1.2023. Vad géller terapeutbyten kan nya te-
rapeuter tillhandahalla terapi for FPA:s klienter forst nar de godkéants for avtalet och detta
bekriftats skriftligt for serviceproducenten. Andringarna godkinns tidigast frin den dag da

arendet behandlas vid FPA.

Fraga: Kan en serviceproducent som saknat verksamhetslokal nar den blivit vald skaffa en

lokal?

Fraga: Om man gett sitt anbud utan verksamhetslokal, men senare far tillgang till en lokal
som skulle vara bra for klienten, far den lokalen da inte utnyttjas? Avtalet kan alltsa inte
dndras, men kan lokalen trots det anvdndas om det dr det basta alternativet for en enskild

klient?
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Svar: Lokaler som inte ingar i avtalet med FPA kan inte anvédndas i rehabilitering av FPA:s

klienter. Avtalet kan alltsa inte dndras sa att en lokal laggs till mitt under avtalsperioden.

Fraga: En frga i anslutning till detta: Ar det moijligt fér en terapeut som saknar verksam-
hetslokal att trédffa klienten i en annan terapeuts lokal? Alltsa en lokal som godkénts for av-

talet.

Svar: En serviceproducent utan verksamhetslokal kan inte anvianda en annan avtalsservice-
producents lokal for individuell terapi. Om Klienten beviljats tva olika former av individuell
terapi inom FPA:s kravande medicinska rehabilitering, och rehabiliteringsbeslutet namner
gemensam terapi, kan terapeuterna tillhandahdlla den gemensamma terapin i den lokal
som anvands av den terapeut som godkants med lokal. Det dr ocksa mdjligt att genomfora
samarbetsbesdk inom tva olika terapiformer i den terapeutens lokal (avsnitt 5.3 Samarbets-

besok i servicebeskrivningen).

Fraga: Hur kan man meddela adressen till en annan lokal om man skaffar en sddan utéver

den som meddelats i anbudet? Lokalen finns dessutom pé en annan ort.

Svar: Det dr inte mojligt att 1agga till lokaler under avtalsperioden. Ett separat anbud beho-

ver ha getts for varje lokal.

Fraga: Vi har sokt en plats for var vattenterapi och tva klienter 6nskar att vi anvander just

den andra bassdngen i en annan stad for terapin, hur ska man foérfara i sddana situationer?

Svar: Vattenterapi ska tillhandahallas i en bassdng som godkants for avtalet. Det ar majligt
att lagga till/byta bassanger inom den kommungrupp for vilken serviceproducentens an-

bud godkénts. Uppgifter om byte av bassing meddelas pa blankett KU 52r.

Fraga: Kan man lagga till terapiplatser for vattenterapi i ett avtal utan lokal nar servicepro-

ducenten ar godkand for den aktuella kommungruppen?
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Svar: Lokaler for vattenterapi kan laggas till i de kommungrupper for vilka serviceprodu-
centens anbud godkénts. Bassangen ska fylla kraven pa bassanger enligt servicebeskriv-

ningen.

Fraga: Kan en fysioterapeut som inte meddelats FPA vikariera for en fysioterapeut som in-

sjuknat akut?

Svar: Nej. Vikarierande terapeuter ska ha meddelats FPA och anges i FPA-avtalen som vika-
rier. Terapeuter som hor till samma avtal kan vikariera for varandra utan att det behover

meddelas FPA.
Muntlig fraga: Galler majligheten till familjeledighet ocksa partiell familjeledighet?
Svar: Serviceproducenten har ratt att ta ut lagstadgad familjeledighet.

Fraga: Serviceproducenter som ar privatforetagare har ratt till bland annat familjeledighet.

Har de ocksa rétt till exempelvis studieledighet?

Svar: I avtalets punkt 6 Terapeuter som tillhandahaller tjansterna konstateras det att Smd
serviceproducenter (firma eller motsvarande) som sysselsdtter endast en terapeut, kan an-
vdnda sin rdtt till Idnga franvaroperioder, till exempel familjeledigheter, genom att i god tid
anmdla ledigheten till FPA. En liten serviceproducent som sd vill kan anstdlla en vikarie i sitt
stdlle. Det har galler ocksa studieledighet. I fraga om dndringar ska man forfara i enlighet

med punkt 4 Meddelande och godkdnnande av férandringar.

Fraga: Kan nya serviceproducenter laggas till i avtalet &ven i omraden dér vi inte har erbju-

dit aktorer vid anbudsgivningen?
Svar: Nar terapeuter laggs till ska de kommungrupper som ingar i avtalet inte dndras.

Fraga: [ vilka situationer ar det mojligt att lagga till terapeuter som inte ingar i anbudet?



19 (29)

Kela|Fpa

Fraga: Kan en serviceproducent lagga till en helt ny terapeut i serviceproduktionen? Alltsa

inte en sddan rekryterad eller vikarie som meddelats i anbudet.
Fraga: Kan man meddela om en ny terapeut som inte uppgetts i anbudet?

Svar: Det dr mojligt att 1agga till terapeuter, om antalet klientbeslut for serviceproducenten
ar hogre eller fler FPA-klienter soker sig till serviceproducenten dn vad serviceproducen-

tens klientkapacitet enligt anbudet medger.

Fraga: Vad innebar det i praktiken att man lagger till en ny terapeut som arbetspar till en
terapeut som fatt avtal? Det forekommer i foretagen, men namns inte i servicebeskriv-

ningen.

Svar: Det ar inte langre mojligt att lagga till ett arbetspar i avtalet, dvs. fordela en terapeuts

arbetsinsats pa flera terapeuter sd att nya terapeuter laggs till i avtalet.
Fraga: Far kvalitetspodngen dndras nar en ny terapeut inleder sitt arbete?

Fraga: Om man alltsd i anbudet bara uppgett sig sjalv och senare vill framfora en 6nskan
om att lagga till en annan terapeut under avtalsperioden. Ska den andra terapeuten alltsa
ha minst lika bra kvalitetspodng som man sjilv har, sa att medeltalet inte sjunker? Eller f6ljs

totalpodngen, som naturligtvis stiger om en ny terapeut laggs till?

Svar: De totala kvalitetspoédngen for terapeuterna ska vid ett byte atminstone bibehallas pa

samma niva. Tilligg av nya terapeuter far inte forsamra servicekvaliteten.

Fraga: Om den terapeut som uppgetts i anbudet har bytt jobb pa sommaren efter anbuds-
givningen, och man vill anstilla en ny fysioterapeut under avtalsperioden, ska man da med-
dela uppgifterna om den terapeut som slutat, och den nya terapeuten behéver fa lika manga

kvalitetspoadng for att bli godkdnd som avtalsterapeut?
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Svar: De totala kvalitetspodngen for terapeuterna ska vid ett byte atminstone bibehallas pa
samma niva. Serviceproducenten ansvarar for att den foreslagna dndringen inte andrar det

godkidnda anbudet. Uppgifter om den terapeut som slutat ska meddelas.
Fraga: Var hittar vi anvisningar for berdkningen av kvalitetspoang?

Svar: Vi rekommenderar att ni kontrollerar avsnitten om poangsattning i anbudsmaterialet
och avtalet. Vi kommer ocksa att ldgga ut anvisningar om detta pa webbsidorna for samar-
betspartner. Dessutom finns pa de sista sidorna i blanketten fér andringar en kalkylator dar
man kan fylla i uppgifterna om terapeuten och fa medeltalet for serviceproducentens kvali-
tet. Kvaliteten enligt blanketten ska jaimforas med kvaliteten enligt serviceproducentens

anbud.

Fraga: Vid byte av terapeut ar det svart att hitta en ny terapeut som far precis samma kvali-
tetspodng. Som serviceproducent vet vi att vi forbundit oss vid detta, men allt mojligt kan
intraffa aven i terapeuternas liv som man inte visste om ndr anbudet gjordes upp... Forkas-

tar FPA alltsa den nya terapeuten om podngen inte 6verensstammer?

Svar: Serviceproducenten ansvarar for att den foreslagna dndringen inte dndrar det god-

kanda anbudet.

Fraga: Kan FPA alls vara flexibel i fraga om kvalitetsférsdmring i omraden dar det rader

skriande brist pa serviceproducenter?

Fraga: Och annu: Har FPA i sina beslut beaktat bristen pa arbetskraft och sakerstéller FPA
att det finns tillrackligt med terapeuter for medicinsk rehabilitering? Det kan hidnda att man
hittar en mycket bra terapeut som arbetsgivaren kan ga i godo fér, men som inte far till-

rackligt hoga teoretiska kvalitetspoédng.

Svar: Principen ar att serviceproducenten ansvarar for att den foreslagna dndringen inte

andrar det godkdnda anbudet.
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Fraga: Vad gor FPA om kvalitetspodangen sjunker lagre dn de podang som meddelats i anbu-

det?
Svar: FPA kontaktar serviceproducenten vid behov.

Fraga: Uppdateras gamla terapeuters kvalitetspoang eller ska podngen i anbudet anges i

meddelandet om terapeutbyte?

Fraga: Kan man i samband med meddelanden om dndringar korrigera gamla avtalsterapeu-

ters kvalitetspodng under avtalsperioden, om de har dndrats?

Fraga: Arbetserfarenheten okar hela tiden hos alla avtalsterapeuter, kan det beaktas?
Fraga: Ska serviceproducenten alltsa uppge terapeuternas kvalitetspoang i realtid pa blan-
kett KU 64r eller kvalitetspodngen fran anbudsgivningen 4/22 till exempel nar den séker en

ny terapeut for foretagets avtal? Det dr ett enormt arbete att sammanstalla och anteckna

uppgifter i realtid om alla terapeuter, om det blir aktuellt med byten.

Svar: Poidngen for de terapeuter som uppgetts i anbudet dndras inte utan bibehalls ofor-
andrade hela avtalsperioden. Pa blanketten for d&ndringar uppges alltsa de kvalitetspoang

som uppgetts i anbudet.
Fraga: Ska uppgifter om till exempel semestervikarier ocksa uppges pa blankett KU 64r?

Svar: Aven vikarier meddelas pa blanketterna for dndringar per terapiform. Byte av/vikarie

for ergoterapeut meddelas pa blankett KU 64r.
Fraga: Anvands samma blankett for underleverantorer?
Fraga: Pa vilken blankett anges eventuella underleverantorer?

Svar: Ja, dvs. dndringar i avtalets uppgifter om terapeuter meddelas pa blanketterna for

andringar per terapiform.
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Fraga: Hur meddelar man pa blanketten om en terapeut som tar éver en annan terapeuts

arbetsinsats bara delvis, till exempel 20 procent?

Svar: Pa blanketterna féor anmélan om dndring av uppgifter om terapeut. Den nya terapeu-
tens arbetsinsats har ingen betydelse for avtalet. Terapeuten rdknas alltid som en terapeut,
oberoende av arbetsinsats.

Fraga: Var hittas/vad ar terapeutens identifikationsnummer?

Svar: Terapeutens identifikationsnummer dr det nummer som terapeuten har i anbudet.

Till exempel terapeut 1, terapeut 2.

Fraga: Jag tanker delta i en forsta hjalpen-kurs i slutet av aret. Pa vilken blankett eller till

vilken e-postadress ska jag meddela om genomgangen kurs?

Svar: Till avtalsforvaltningens e-postadress (bild 43 och 65 i utbildningsmaterialet), nar-

mare bestamt till e-postadressen for det omrade for vilket avtalet ingatts.

Respons: Kan Valviras registreringsnummer i JulkiTerhikki ersatta Valviras legitimations-

datum?

Svar: Tack for din respons, vi antecknar detta.

Prissattning och fakturering

Fraga: Andras namnen pé nitverksbesok pa FPA:s fakturablankett? HJALP ersitts med be-

sok for individuell plan for smabarnspedagogik?

Svar: HJALP-besok ingr i fortsittningen i natverksbeséken i vardagsmiljon och det har be-

aktats pa fakturablanketten.
Fraga: Trader den nya prissattningen i kraft 1.12 eller 1.1.2023?

Fraga: Kan ni dnnu bekrifta om de nya priserna 1.1.2023 ska tillampas pa klienterna 20227
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Fraga: Andras priserna ocksa for klientrelationer som inletts 20227 Eller bara for klientre-

lationer som inletts 1.1.2023?

Svar: Tidpunkten da klientens rehabiliteringsbeslut har undertecknats har ingen betydelse
for faktureringen och priserna. Alla besok inom individuell terapi faktureras fran och med

1.1.2023 enligt priserna i det nya avtalet.
Fraga: Kan man fakturera elektroniskt?

Fraga: Nar kan vi ta i bruk elektronisk fakturering? Det skulle gora forfarandet mycket lat-

tare och smidigare.

Svar: Svar hittas i utbildningsmaterialet pd bild 59 som handlar om fakturering. Vi kommer
att framskrida etappvis och informera serviceproducenterna pa webbsidorna for FPA:s

samarbetspartner.

Fraga: Har FPA beaktat till exempel Diariums egenskaper i systemet vid forberedelserna

for elektronisk fakturering?

Svar: For att en serviceproducent inom rehabiliteringen ska kunna skicka e-fakturor till
FPA behover han eller hon ha tillgang till ett bokforings- eller annat system som ar kompa-
tibelt med Finvoice-fakturor. Fakturan ska ocksa innehdlla de uppgifter som FPA kraver for
betalning. Serviceproducenten ska sakerstalla att dataskyddet och informationssdkerheten
beaktas i enlighet med avtalet med FPA och gillande lag. FPA ser till dataskyddet och in-

formationssidkerheten for sin egen verksamhet.

Mer information om Finvoice-fakturor (pa finska): https://www.finanssiala.fi/ai-

heet/verkkolaskutus-finvoice

Fraga: Hur ska man gora i fortsattningen med rehabiliteringsfakturor och rehabiliterings-
rapporter som ska postas, da Posti kommer att slopa Plus-market 1.4.20237? Posti har tapp-

pat bort fakturor och rehabiliteringsbeslut. Hur kan serviceproducenterna vara sikra pa att
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de kommer fram? Med Plus-market har man kunnat f6lja postgangen och samtidigt vid be-

hov bevisa att de skickats i tid.

Svar: Skickandet av rehabiliteringsfakturor och rehabiliteringsrapporter ar pa servicepro-

ducentens ansvar. I fraga om Postis Plus-marke ar det bast att kontakta Posti.

Fraga: Och om man ska registrera att ett barn uteblivit fran terapi, hur ska den uppgiften
formedlas till FPA da det val inte ar tillatet att skriva in hdlsouppgifter pa fakturorna och de

uppgifterna ofta ar orsaken till att ett litet barn uteblir?

Svar: Pa fakturan kan man till exempel skriva att barnet inte haft mojlighet att delta i nat-

verksbesok.
Fraga: Km-ersattning for VARDAG-besok som inte dr natverksbesok?

Svar: VARDAG-besok ingar i natverksbesoken. Resekostnaderna for natverksbesok ersatts i
enlighet med skatteforvaltningens gallande kilometerersattningar. For terapibesok hemma

hos klienten betalas serviceproducenten ett hembesokstillagg enligt avtalet.
Fraga: Lyckas det inte langre varannan manad? Alltsa att fakturera?

Svar: Fakturan ska fortsattningsvis skickas inom tva manader efter att tjansten tillhanda-

héllits. Las mer hér: FPA | Samarbetspartner | Fakturering av terapi - Samarbetspartner.

Fraga: Kan man fakturera for vattenterapi och fysioterapi pa samma faktura nar service-

producenten dr densamma for bada?

Fraga: Kan man fakturera for allt pd samma faktura nar klienten far flera terapier, dvs. fysi-

oterapi och vattenterapi?

Svar: Faktureringsanvisningen finns pa webbsidan fér samarbetspartner: FPA | Samarbets-
partner | Fakturering av terapi - Samarbetspartner. Fakturera for respektive terapiform
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separat pa egen blankett (klientspecifik fakturablankett KU 203r
(pdf) och redovisningsblankett KU 206r (pdf)).

Fraga: Skulle FPA kunna sluta posta de onédiga "besluten” om avtalsenlig rehabiliteringsre-
dovisning? Pris och villkor har avtalats i detalj, varfor fattas separata beslut for varje fak-

tura?
Svar: Enligt gillande lag maste FPA meddela ett beslut.

Fraga: Vad gor man nér en tidigare klient finns i ett omrade och en annan klient i ett annat

omrade? Far man anteckna resorna enligt de genomférda resorna?

Svar: Resor antecknas enligt de genomforda resorna i enlighet med faktureringsanvisning-

arna, servicebeskrivningen med bilagor samt uppgifterna i avtalet.

Fraga: Hej! Kan ndgon dnnu svara pa hur vi ska rakna da var lokal ligger i omrade 7 och vi
har fatt avtal utan lokal for omrade 2?7 Borjar hembesoéksresan fran var lokal i omrade 7 nar

vi gor hembesok till omrade 2?

Svar: Om det galler ett avtal dar serviceproducenten godkants for kommungrupp 2 och 7
inom samma forsdkringsdistrikt, borjar hembesoéksresan fran lokalen. Nar resan borjar na-
gon annanstans, till exempel fran terapeutens hem, ersatts den om resan ar kortare an re-

san fran lokalen. Se ndrmare anvisningar i bilaga 1 till servicebeskrivningen.

Fraga: Kan man fakturera for besok inom inviduell terapi och natverksbesok samma dag?
Kan besoken goras efter varandra i klientens vardagsmiljo, till exempel pa skolan, eller tol-

kas det som ett dubbelbesok?

Svar: BesOk inom individuell terapi och natverksbesok kan genomforas samma dag. Nat-

verksbesok rdaknas inte som terapibesok och darfor tolkas det inte som dubbelbesok.
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Fraga: Jag fick igar beslut om en talterapiperiod som borjar 1.1.2023. I beslutet ingar bara
tva sa kallade VARDAG-besok i stéllet for fyra. Borde beslutet ha inkluderat det ratta antalet

fyra, sa att jag ocksa kan genomfora och fakturera for de fyra beséken?

Svar: Beslutstexterna dndras i systemen vid arsskiftet. Faktureringen kan goras i enlighet

med den nya servicebeskrivningen.
Fraga: Var hittar jag prislistan?
Svar: Priserna enligt avtalet finns i bilaga 1 till avtalet.

Fraga: En vikaries taxa kan vara hogre eller lagre an i beslutet. Enligt vems priser ska vika-

rien betalas?
Svar: Fakturera alltid enligt de priser som star i avtalet.

Fraga: Atminstone hittills har kravet varit att fakturor fran en grupp ska skickas tillsam-

mans och pa en och samma KU 206r. Har det har faktiskt dndrats?

Svar: Det har har inte dndrats. I anbudsbegaran sags under punkt 8: ” I FPA:s verkstallig-
hetssystem och betalningssystem kan endast en (1) ansvarig serviceproducent registreras
for avtalet, och darfor forutsatter FPA att gruppen inom sig utser en serviceproducent ge-
nom vilken genomfoérandet av avtalet ordnas (bl.a. FO-nummer, fakturering och betalning,
kontakt).” Las mer har: FPA | Samarbetspartner | Fakturering av terapi - Samarbetspartner.
Fakturera for respektive terapiform separat pa egen blankett (klientspecifik fakturablan-
kett KU 203r (pdf) och redovisningsblankett KU 206r (pdf)). Olika terapiformer behover
inte faktureras samma dag. Fakturan ska fortsattningsvis skickas inom tva manader efter

att tjansten tillhandahallits.

Ovriga fragor

Muntlig fraga: En rehabiliteringsplan som gjorts upp hos en privat aktor ska godkannas av

den offentliga halso- och sjukvarden, vad innebar det?


https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-for-serviceproducenter-fakturering-av-terapi
https://www.kela.fi/benefit-forms/KU203.pdf
https://www.kela.fi/benefit-forms/KU203.pdf
https://www.kela.fi/benefit-forms/KU206.pdf
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Svar: Enligt rehabiliteringslagen ska rehabiliteringsplanen upprattas vid den offentliga

halso- och sjukvardsenhet som svarar for varden av rehabiliteringsklienten. Om klientens
rehabiliteringsplan uppréttas vid en privat hilso- och sjukvardsenhet, ska den godkannas
av den offentliga halso- och sjukvardsenheten. Genom att godkdnna rehabiliteringsplanen
tar den offentliga hilso- och sjukvardsenheten ansvaret for att ordna rehabiliteringen for

klienten, om det inte ar FPA:s ansvar.

Fraga: Att fundera pa for FPA: Ar det faktiskt s att terapeuten inte dr part i ett avslag, om
terapeutens namn star dir? Jag menar alltsa att namnet dr antecknat i terapiansokan, da

galler beslutet ju ocksa serviceproducenten.

Svar: FPA har ratt att lamna ut sekretessbelagda uppgifter nar ratten till det anges i lag el-
ler ndr klienten har gett sitt samtycke till utlimnande av uppgifterna. Serviceproducenten

far information om beviljad rehabilitering via betalningsférbindelsen. Beslut om avslag pa

rehabiliteringsans6kan meddelas inte serviceproducenten. Parten ska sjdlv informera ser-
viceproducenten om avslag, om han eller hon vill. Alternativt kan man fa informationen

med stod av en specificerad fullmakt.

Respons: Skulle ni, samtidigt som beslutstexterna revideras, ocksa kunna formulera en tyd-
lig text for tolkningsbeslut? Nu ar praxis tydligen att man maste dra slutsatsen att tolkning
beviljats fran den bifogade anvisningen. Ibland gléms bilagan bort och da far man ingen in-

formation om tolkningsbeslut.
Svar: Tack for din respons, vi antecknar detta.

Fraga: Det finns ett begransat antal standardiserade (pa vetenskapliga undersokningar och
kollegial granskning baserade), normerade texter pa finska for bedomning av klienter i tal-
terapi. Den talterapeut som gor bedémningen gor den sa langt mojligt utifran de normerade
texterna, som bara kan anvindas en gang om aret sa att testinlarning kan undvikas. For tal-
terapi upprattas rehabiliteringsplanen delvis med stod av testresultaten, och utifran den
beslutar FPA om klientens behov av rehabilitering i form av talterapi. Den rehabiliterande

terapeuten far inte gora bedomningen och kan inte anvdnda ovannamnda standardiserade
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test utan att stora den beddmande terapeutens arbete och eventuellt sjialva rehabilite-
ringen. Under testerna fas information som &r nyttig med tanke pa upprattandet av rehabi-
literingsplanen; att bara formedla en sifferbedémning ar inte tillrackligt. Ska den rehabilite-
rande terapeuten anvinda icke-normativa "bedémningar” av speltyp, &ven om klientens
sprakliga formagor har bedomts (eller kommer att bedémas) heltidckande och rehabilite-

ringsplanen har uppréttats av den aktor som ansvarar for rehabiliteringen av barnet?

Svar: FPA rekommenderar mat- och beddomningsmetoder som lampar sig for den aktuella
terapiformen enligt klientens individuella behov. Utéver GAS-metoden forutsatter FPA inga
andra specifika mat- och bedomningsmetoder eftersom terapiformerna och klientelen &ar sa

varierande.

Respons: Det skulle vara mer konsekvent att anvanda begreppet familjepsykoterapi for

familjeterapi. Familjepsykoterapi kraver att psykoterapeuten ar behorig.
Svar: Tack for din respons, vi antecknar detta.

Fraga: Kan ni dnnu en gang rakna upp de tre saker som en kvalitetsmanual bor innehalla?

Missade den sista...

Svar: De har hittas pa bild 61 i utbildningsmaterialet.
Fraga: Ar de nya KU-blanketterna redan tillgingliga?
Svar: De nya blanketterna har lagts ut pa webbplatsen.

Fraga: Kan ni vid ndsta anbudsférfarande tydligare ange om en terapeut med lokal i

Helsingfors kan erbjuda tjanster fér andra kommuner?
Svar: Tack for din respons, vi antecknar detta.

Fraga: Nar ska vi 6verga till Kanta-tjansterna?
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Svar: FPA kraver inte att en producent av terapier inom kravande medicinsk rehabilitering
har tillgang till ett elektroniskt patientdatasystem. Nar serviceproducenten anvander ett
elektroniskt patientdatasystem forutsatter FPA att systemet foljer Valviras anvisningar och
ar kompatibelt med Kanta-tjdnsterna. Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter
inom social- och hilsovarden forpliktar en tjanstetillhandahallare inom den privata halso-
och sjukvarden som lagrar patienthandlingar elektroniskt att ansluta sig till Kanta-tjans-
terna som anvandare. Klienten ska informeras om att serviceproducenten hor till Kanta-
tjansterna och bland annat om att uppgifterna finns pa Mina Kanta-sidor. For det har finns
en separat anvisning med verksamhetsmodell pa bland annat Kanta.fi-sidorna for profess-

ionella.

Fraga: Dataombudsmannens byra rekommenderar fortfarande inte att vanlig e-post an-
vands for att skicka sekretessbelagda personuppgifter (sdsom uppgifter om patientrelat-
ioner). Darfor syns inte e-postadressen pa min webbplats. FPA har lovat se 6ver och preci-
sera forfarandet, men inte informerat om nagot béttre tillvigagangssatt. Kommer det in-

formation om detta?

Svar: | servicebeskrivningen forutsatts inte att serviceproducentens e-postadress ska vara
synlig pa webbplatsen, men den ska meddelas FPA. I anbudsbegaran fragades efter e-posta-

dress for tjanstebruk.
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