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Ammatillisen kuntoutusselvityksen palveluntuottajien koulutustilaisuus
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Kysymykset ja vastaukset

Kysymys 1: Tama ladkarin osuutta koskeva Pasin kysymys kaipaa Leena tarkennuksen,
koska standardista tdma asia eri erikseen tule nikyvaksi. Kiitos Leena, etta tdhin vastaat

meille viela!

Kysymys 1: Onko rajausta sille, ettd jonkun ammattiryhméan tapaaminen taytyisi toteutua
vain asiakkaan ldhipaivan yhteydessa? Esimerkkina ladkarin osuus. Tarkennuksena, etta
kysymyksella ei tarkoiteta ns hybridi-muotoista toteutusta vaan sit4, etta jos asiakkaalla on

etamuotoinen paiva, voiko ldakarin osuus sisiltya etdpaivan sisalle?

Vastaus 1: Palvelukuvauksessa maaritetadn kasvokkain (toimipiste) kuntoutus ja etakun-
toutuspaivat. Palvelukuvauksessa on kuvattu my6s ammatillisen kuntoutusselvityksen to-
teutuksen tavat. Alkuselvitys toteutetaan (kesto on 2-4 kuntoutuspdivaa) yhtena kokonai-
suutena tai erillisind paivina ilman tarpeettomia viiveita. Alkuselvityksen kesto on siis enin-
tdaan 4 kuntoutuspaivaa, joista vahintdan 2 kuntoutuspaivaa toteutuu palveluntuottajan toi-
mipisteessa ja muut kuntoutuspaivat voivat toteutua etdkuntoutuspaivina. Alkuselvityk-
seen sisdltyvien tapaamisten toteuttamiseen osallistuu ladkari, omaohjaaja ja muut mo-
niammatillisen tiimin ammattihenkil6t. Yksil6lliset tapaamiset toteutuvat jokaisen moniam-
matilliseen tiimiin kuuluvan jasenen kanssa siten, ettd kukin heistd omassa roolissaan ar-
vioi yhdessa asiakkaan kanssa hanen kokonaistilannettaan. Koska ammatillinen kuntoutus-
selvitys alkaa selvitysjaksolla (kesto vahintadn 2 kuntoutuspaivad), on alkuselvityksessa
laakarin rooli keskeinen. Ladkarin arvio asiakkaan tyo- ja toimintakyvysta on perusta
muulle asiakkaan kokonaistilanteen arvioinnille. Tasta syysta ladkarin osuus tulee toteutua
kuntoutuksen alussa (2 kuntoutuspaivaa), kuten myods muiden ammattihenkildiden. Palve-
lun sisaltd6n kuuluu myods muita asiakkaan kokonaistilanteeseen liittyvia selvitettavia asi-

oita, ja alkuselvitykseen on varattu yhteensa enintddn 4 kuntoutuspaivaa.
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Kommentti 1: Aikataulu on haasteellinen ja tiukka, eritoten huomioiden, kun kuntoutujien

taustalla usein ovat mt ongelmat, kuten alussa dioissakin kavi selville.

Vastaus kommenttiin 1: Ammatillinen kuntoutusselvitys toteutetaan 4 kuukauden kulu-
essa alkuselvityksen alkamisesta. Tahdn ajanjaksoon sisdltyvat myos 1 seurantayhteyden-

otto ja tarvittaessa 1 seurantakaynti.

Kysymys 2: Onko olemassa kilometrirajaa, minkd mukaan kuntoutujalla voi olla mahdol-

lista majoittua?

Vastaus 2: Kilometrirajaa ei ole vaan on tarkasteltava sitd, mahdollistavatko kulkuyhteydet
asiakkaan avomuotoisen osallistumisen. On myds huomioitava, ettd asiakkaan kuntoutus-

paivasta ei voi aiheutua kohtuuttoman pitkd huomioiden hanen jaksaminen.

Kysymys 3: Palvelukuvaus sivu 22: "Toteuta jatkoselvitys valittdmasti alkuselvityksen
paattymisen jalkeen. Toteuta jatkoselvitys siten, etta alku- ja jatkoselvitys kokonaisuudes-
saan toteutuvat 2 kuukauden kuluessa alkuselvityksen alkamisesta.” Mitad tarkoittaa kay-

tdnnossd, milld perusteella jatkoselvitysvaihetta ei esim. kdynnisteta heti alkuselvityksen

paatyttya?

Vastaus 3: Palvelukuvauksessa todetaan seuraavasti: Kun asiakkaan ammatillinen kuntou-
tusselvitys etenee jatkoselvitykseen, toteuta asiakkaan kuntoutukseen sisaltyva jatkoselvi-
tys valittomasti alkuselvityksen paattymisen jalkeen. Toteuta jatkoselvitys siten, ettd alku-
ja jatkoselvitys kokonaisuudessaan toteutuvat 2 kuukauden kuluessa alkuselvityksen alka-
misesta. Toteuta jatkoselvitys (kesto 6-8 kuntoutuspdivaa) yhtena kokonaisuutena tai eril-
lisind paivina ilman tarpeettomia viiveitd. Huomioitavaa: Jatkoselvityksen toteutusta voi
tauottaa vain poikkeustilanteessa, jos se on asiakkaan ammatillisen suunnitelman laati-

miseksi tarpeellista.

Kysymys 4: Mita palvelukuvauksessa tarkoitetaan ammattihenkil6ll3, jolla taytyy olla 3

vuoden kokemus ammatillisesta kuntoutuksesta?
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Vastaus 4: Palvelukuvauksessa todetaan seuraavasti: Kokemusvaatimukset. Ammattihen-
kilot: Vahintdan kahdella ammattihenkil6lla taytyy olla 3 vuoden kokemus ammatillisesta
kuntoutuksesta viimeisen 10 vuoden aikana. Ainakin yhdelld ammattihenkil6lla taytyy olla
kokemusta vahintdan 100 tuntia ryhmien ohjaamisesta. Lisdtietoa ammatillisesta kuntou-
tuksesta ja miten ammatillinen kuntoutus maaritelladn. Ammatillinen kuntoutus - Sosiaali-

ja terveysministerio (stm.fi)

Kysymys 5: Voiko osallistumistodistuksen jatkossa laittaa enda salattuna s-postina Kelalle

(kuten nykyisin voi)?

Vastaus 5: Asiakas tarvitsee osallistumistodistuksen, jos hdan hakee Kelasta kuntoutusra-

haa. Palveluntuottaja laatii osallistumistodistuksen https://www.kela.fi/yhteistyokumppa-

nit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-ohjeita-palveluntuotttajille#miten-toimin,-etta-

kuntoutukseen-osallistuvan-asiakkaan-kuntoutusraha-maksetaan-oikein- ohjeen mukai-

sesti ja antaa sen asiakkaalle.

Kun asiakas lahettda osallistumistodistuksen itse OmaKelan kautta, kuntoutusraha-asian
kasittely on Kelassa sujuvampaa. Tilanne on pdinvastainen, kun palveluntuottaja lahettaa
osallistumistodistuksen asiakkaan puolesta, esimerkiksi sdhkopostilla, koska se hidastaa

asiakkaan kuntoutusraha-asian kisittelya.

Kela ei velvoita palveluntuottajaa ldhettdmaan kuntoutusrahaan liittyvaa osallistumistodis-

tusta asiakkaan puolesta Kelaan.

Kysymys 6: Voiko yllapitokorvausta maksaa matkakuluihin koska matkakorvauksen oma-

vastuuosuus ei tayty?

Vastaus 6: Yllapitokorvausta voidaan maksaa kuntoutuksesta aiheutuvien ylimaaraisten
kustannusten korvaamiseksi ja kuntoutukseen osallistumisen varmentamiseksi. Edellytyk-
send on, ettd kuntoutusraha on enintddn vahimmaisméaaran suuruinen ja asiakkaalle aiheu-
tuu kuntoutukseen osallistumisen vuoksi ylimaaraisid kustannuksia. Naitd voivat olla esi-

merkiksi kuntoutuksesta aiheutuvat matkakustannukset.


https://stm.fi/ammatillinen-kuntoutus
https://stm.fi/ammatillinen-kuntoutus
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-ohjeita-palveluntuotttajille#miten-toimin,-etta-kuntoutukseen-osallistuvan-asiakkaan-kuntoutusraha-maksetaan-oikein-
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-ohjeita-palveluntuotttajille#miten-toimin,-etta-kuntoutukseen-osallistuvan-asiakkaan-kuntoutusraha-maksetaan-oikein-
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-ohjeita-palveluntuotttajille#miten-toimin,-etta-kuntoutukseen-osallistuvan-asiakkaan-kuntoutusraha-maksetaan-oikein-
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https://www.kela.fi/vllapitokorvaus

Kysymys 7: Onko kuntoutusrahan omavastuupdivd myos jos asiakas on saanut tyotto-

myysetuutta?

Vastaus 7: Omavastuuaikaa ei ole, jos asiakas sai valittdmasti ennen kuntoutuksen alka-

mista tyottomyysetuutta. https: //www.kela.fi/kuntoutusraha-omavastuuaika

Kysymys 8: [lmoitetaanko jonotilanne automaattisesti kuukausittain vai tuleeko teilta

muistutuskysely, kuten nytkin?

Vastaus 8: Voitte ilmoittaa jonotilanteen automaattisesti kuukausittain.

Kysymys 9: Tarvitseeko jonotilannetta ilmoittaa, jos palvelu voidaan aloittaa palveluku-

vauksen madrittelemdssa ajassa? Vai ilmoitetaanko silloin 0 viikkoa!

Vastaus 9: [Imoittakaa 0, mikali voitte aloittaa kuntoutuksen palvelukuvauksen maarittele-

massa ajassa.

Kysymys10: Tuleeko mahdollisissa majoitustiloissa tapahtuvat muutokset hyvaksyttaa

myos Kelalla?

Vastaus 10: Majoitustiloissa tapahtuvat muutokset tulee hyvaksyttaa Kelalla.

Kysymys 11: Onko tarjouskilpailussa julkaistuun palvelukuvaukseen tullut muutoksia?

Vastaus 11: Palvelukuvaukseen ei ole tullut muutoksia. Palvelukuvaus 16ytyy sivuilta Opis-

kelua ja tyoeldmaéai tukevien palvelujen palvelukuvaukset — Yhteistyokumppanit | Yhteistyo-

kumppanit | Kela


https://www.kela.fi/yllapitokorvaus
https://www.kela.fi/kuntoutusraha-omavastuuaika
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-palvelukuvaukset-opiskelua-ja-tyoelamaa-tukevat-palvelut
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-palvelukuvaukset-opiskelua-ja-tyoelamaa-tukevat-palvelut
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-palvelukuvaukset-opiskelua-ja-tyoelamaa-tukevat-palvelut
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Kysymys 12: Voisiko viranomaislinjan numeropalveluun saada tunnin pidennyksen eli klo

16 saakka, asiakastyo kestda usein klo 15 saakka? Ruuhkatuntihan siitd varmaan tulisi.

Vastaus 12: Kiitos huomiosta, vilitimme ehdotuksen eteenpain.

Kysymys 13: Jos kuntoutusta ei pystyta toteuttamaan kuntoutusta johtuvasta syysta mak-

supaatoksen voimassaoloaikana, voidaanko Kelasta anoa jatkoa maksupaatokselle?

Vastaus 13: Asiakkaan kuntoutus on suunniteltava siten, ettd se pystytddn toteuttamaan
kuntoutuspaatoksen voimassaoloaikana. Jos asiakkaan tilanteessa kuitenkin tapahtuu esi-
merkiksi sairastuminen, jonka vuoksi kuntoutus viivastyy, voi paatoksen voimassaoloajan
jatkamisesta sopia Kelan kanssa. Kuntoutuksen toteuttaminen voi viivastya ainoastaan asi-

akkaasta johtuvista syista.

Kysymys 14: Talla hetkelld vaikuttaa siltd, ettd asiakkaiden kuntoutuspaatosten méara on

vahentynyt. Onko syyna uuden sopimuskauden aloittaminen vai onko siihen muita syita?

Vastaus 14: Ammatillisen kuntoutusselvityksen paatoksia annetaan ihan normaalisti. Sopi-
muskauden vaihdos ei aiheuta paatdsten tekoon keskeytystd. Hakemusten kasittelyajoissa

voi olla viivettd Kelan ruuhkautuneen tyotilanteen vuoksi.

Kysymys 15: Ellei asiakkaalla ole olemassa olevia verkostoja valmiina palveluun tultaessa
niin oletetaanko /edellytetddnko palveluntuottajan alkavan niitd luomaan? Tietenkin Kela
on olemassa oleva verkosto, mutta ollaanko tilldisessa tapauksessa paatoksentehneeseen

virkailijaan yhteydessi, soittoajat?
Vastaus 15: Kuntoutuksen aikana asiakkaalle rakennetaan verkostoa, jos sitd ei ole. Kelan
kanssa tehtava yhteisty0 ei ole palvelukuvauksessa tarkoitettua verkostotyota eika yksis-

taan riita edistamaan asiakkaan tilannetta.

Kysymys 16: onko liitekirje ndhtavilld jossain?
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Vastaus 16: Ei ole. Menee asiakkaalle kuntoutuspaatoksen liitteena.

Kysymys 17: Pitadko mitttari- lomakkeita kayttaa ja tallentaa niitd, jos ne on tallennettuna

sahkoisesti jarjestelmiin ja avattuna palautteeseen?

Vastaus 17: Osana kuntoutuksen hyddyn arviointia ja raportointia mittarilomakkeita ei
tarvitse toimittaa Kelaan. Mittarikyselyt voi toteuttaa sdhkoisessd muodossa ja lahettaa tu-
lokset madramuotoisena tiedostona Kuntoutuksen tuloksellisuuden jarjestelmén kautta Ke-
laan. Kuntoutuksen hyddyn arvioinnista irrallisena toimenpiteend GAS-menetelmén "Omat
tavoitteeni” -lomake (GAS 1) tulee toimittaa kuntoutuspalautteen liitteend Kelaan. Se on

kirjattu palvelukuvakseen néin (s.24): Toimita loppukeskustelun jalkeen Kelaan asiakkaan
kuntoutuspalaute

Ammatillinen suunnitelma

Omat tavoitteeni-lomake.

Palveluntuottaja kayttda Kelan Omat tavoitteeni-lomaketta (GAS1) ja huolehtii etta kay-
tossa on viimeisin ja ajantasainen Kelan verkkosivuilta saatava lomake.

Kysymys 18: Voiko toteuttaa seurantakdynnin, jos asiakas tarvitsee kadesta pitden tukea
esim. opiskeluhaun tekemisessa yhteishakuaikana?

Vastaus 18: Kuten palvelukuvauksessa todetaan seurantayhteydenotto seka tarvittaessa
seurantakaynti toteutetaan asiakkaalle 2 kuukauden kuluessa asiakkaan jatkoselvityksen
paattymisestd. Seurantayhteydenoton tarkoituksena on varmistaa asiakkaan ammatillisen
suunnitelman eteneminen. Seurantakéynti toteutetaan tarvittaessa asiakkaalle, jonka

ammatillinen kuntoutuspolku ei ole edennyt suunnitelman mukaisesti. Palvelukuvauksessa

on kuvattu seurantakdynnin sisidlté seuraavasti:
Seurantakdynnilla

tue asiakasta hdnen ammatillisen tilanteensa ja suunnitelmansa edistamiseksi


https://www.kela.fi/benefit-forms/GAS1.pdf
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valmistele asiakkaan kanssa seurantakdynnin aikana toteutettavan verkostoneuvottelun

sisaltoa. Varaa verkostoneuvotteluun noin 1 tunti.

toteuta verkostoneuvottelu verkostotahojen kanssa puheluna, kuvapuheluna tai palvelun-

tuottajan toimipisteessa

suunnittele ja sovi asiakkaan kanssa tarvittavat jatkotoimet ja tee niistd muistilista yhdessa

asiakkaan kanssa.

Lisdksi palvelukuvauksessa on kuvattu Seurantakdynnin palaute seuraavasti: Laadi asi-
akkaalle seurantapalaute (Ilyhyt kuntoutuspalaute ja seurantapalaute) seurantakdynnin jal-

keen.

Seurantapalaute sisdltaa palveluntuottajan arvion siitd, miten asiakkaan ammatillinen
suunnitelma on toteutunut tiedot suunnitelluista jatkotoimenpiteistatiedon tehdysta ver-

kostoneuvottelusta.

Kysymys 19: Jos asiakkaalle on myonnetty tydeldkekuntoutusoikeus, mutta Kela on saman-
aikaisesti myodntanyt aksen tdysimadraisena (eli max 10 vrk), voimmeko siis toteuttaa koko

selvityksen huolimatta tydelakekuntoutusoikeudesta?

Vastaus 19: Tallaisessa tilanteessa taytyy olla yhteydessa Kelaan ja selvittaa tilannetta.



