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Yleista

+  Sopimuskausi:

*  Oras -kurssit 2021-2023, optio 2024
Kurssit kdynnistyvat:

*  Oras -kurssi 1.4.2021 alkaen

«  Kurssit tulevat nakyville kurssijarjestelmassa
maaliskuun aikana. Talla hetkella ekstranet on auki
palveluntuottajille aikataulujen ja yhteystietojen
viemista varten.

* Qras -kurssit toteutetaan harkinnanvaraisena
(KKRL 12 8) kuntoutuksena

« Kurssille osallistuu 10 aikuista ilman laheisia
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Kurssien hankinta

« Suomenkieliset ja ruotsinkieliset kuntoutuskurssit
toteutetaan valtakunnallisesti

* Qras -kurssien hankinnassa on huomioitu
maantieteellinen kattavuus eli Suomi on jaettu
maantieteellisesti eri alueisiin

Kelalea®



Oras -kurssin palveluntuottajat

* 54 suomenkielista kurssia/vuosi ja 7 palveluntuottajaa
* Ensimmaisena vuotena kurssimaara voi olla pienempi kuin 54 kurssia/vuosi.

« Kaisa Kallion kansalaislahjasaatio / Kaisankoti

*  Petrea Saatio sr / Petrea Kuntoutus Holiday Club Caribia Turku
*  Peurunka Oy

«  KK-Verve Oy / Verve Oulu Isokatu

« Kankaanpaan Kangaspolku Oy / Kuntoutuskeskus Kankaanpaa
*  Petrea Saatio sr/ Petrea Kuntoutus Meri-Karina Turku

*  Harman Kuntoutus Oy / Harman Kuntokeskus
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Palveluntuottajat kartalla
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Oras -kurs for vuxna

* Harman Kuntoutus Oy / Harman
kuntokeskus

« 3 kurssia/vuosi
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Taustaa muutoksille

 Edellisen sopimuskauden haasteita:
«  Oras -kurssien heikko toteutuminen, aikuisten avomuotoinen kurssi (katoprosentti n. 80 %, 2019)

*  Uusi kohderyhma Oras -kurssilla
«  Tybkykya uhkaavat psyykkiset uupumusoireet

— Kohderyhmalle on aikaisemmin jarjestetty Kelassa kuntoutuskursseja, jotka ovat paattyneet
vuonna 2016. Kurssit tayttyneet tuolloin hyvin, kurssimaara on ollut vuonna 2016: 65
toteutunutta kurssia

— Kuntoutuksellinen tarve on edelleen nahtavissa ja Kelan mahdollisuus vastata tamankin
kohderyhman kuntoutuksesta koetaan tarkeana

*  Myds palveluntuottajille kohdennetussa markkinavuoropuhelussa tuli esille halukkuus ja tarve
jarjestaa kuntoutusta talle kohderyhmalle.
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Yhteistydvuoropuhelut (asiakasymmarryksen
keraaminen)

* Terveydenhuolto

 Tyo6terveyshuolto

» Jarjestot

* Asiakaskuuleminen

 Avoin markkinavuoropuhelu palveluntuottajille
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Nostoja vuoropuheluista, 1| 2

* toiveena "ketterad avokuntoutusta lahella asiakasta”

» kurssien markkinoinnissa tarkead, ettd hakijalle tulee turvallinen tunne ja
konkreettinen tieto siitd, mikd hanta odottaa

 Kurssien henkildstovaatimukset jaykkia, eivat palvele asiakasta

»  Avomuotoinen kuntoutus on mahdollisesti raskas tydssakayvalle: poissaoloja
joita voi joutua selittelemaan tdissa, lisaksi virka-aikana tapahtuva kuntoutus
voi lisata ahdistusoireita tyojarjestelyiden vuoksi.

Etakuntoutus voisi madaltaa kynnysta osallistua kursseille, kuitenkin siten
etta kuntoutuksessa olisi myos tapaamisia ja vertaistukea.

Kelan nakdkulma tyd/opiskelu-elamaan kuntouttamiseen
« tybuupuneita ja kiusattuja runsaasti
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Palveluntuottajien kyselyt ja markkinavuoropuhelu

« Markkinavuoropuheluun vastanneita: 6 palveluntuottajaa

* Huomioita:
 Laheisen osallistumisen laajeneminen muihinkin mielenterveyden hairién kursseihin:
— Noin puolet katsoi, etta voisi laajentaa myos muihinkin mt- hairiéta sairastavien kursseihin
 Toivetta ohjelmien joustolle

*  Mielenterveyden hairididen kurssien jatkuminen nahtiin tarkeana ja tyduupuneille
suunnatun kurssin kaynnistaminen katsottiin tarpeelliseksi.
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Oras -kurssin kohderyhma ja
sisaltd
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Kurssin kohderyhma

» Kohderyhma:
* Asiakas, jolla on asianmukaisesti todettu tydkykya uhkaavat psyykkiset uupumusoireet,
jotka ovat ensisijainen kuntoutustarvetta aiheuttava tekija

— Lisaksi edellytetdan, etta asiakkaalla on myds muuta mielenterveysoireilua kuten esimerkiksi
ahdistusoireilua, unettomuutta tai lievaa masennusta

— Nama oireet ja niiden merkitys asiakkaan toimintakykyyn on kuvattu laakarinlausunnossa tai
muussa ladketieteellisessa selvityksessa.

+ Kuntoutus ei sovellu asiakkaalle, jolla on
— vaikea -asteinen psyykkinen hairi®, esimerkiksi vaikea masennus
— hoitamaton alkoholi- tai muu paihdeongelma

* Aikuiset
— tydelamassa olevat tai valiaikaisesti poissa tydelamasta sairausloman johdosta
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Kurssin rakenne

« Kuntoutuksen kokonaiskesto on 15 kuukautta

1 ennakkoyhteydenotto
> noin 3 viikkoa ennen kuntoutuksen alkamista

kuntoutusjakso 15 vrk, 3 jaksossa, 12 kuukauden aikana
» avo- tai laitosmuotoisena asiakkaan valinnan mukaisesti

valiyhteydenotot 1. ja 2. kuntoutusjakson jalkeen

1-2 seurantayhteydenottoa
» noin 2 - 3 kuukauden aikana viimeisen kuntoutusjakson paattymisesta.
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Ennakkoyhteydenotto

» Kursseissa on uutena 1 yhteydenotto (puhelin, kuvapuhelu) ennen
kuntoutuksen aloittamista:

* Asiakas:
* varmistuu kuntoutuksen soveltuvuudesta itselleen
» varmistuu toteutuksen oikea-aikaisuudesta

 saa tarkempaa tietoa esim.
— kuntoutuksen sisallosta

— mukaan otettavista henkilokohtaisista tarvikkeista (esim. lilkkuntavarusteet, mahdolliset
apuvalineet jne.)

* VoI esittaa kysymyksia ja toiveita
* voi varmistua, etta hanen erityistarpeensa tulee huomioitua.
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Valiyhteydenotot

- 2 valiyhteydenottoa asiakkaaseen (puhelimella tai kuvapuheluna)

Yhteydenoton kesto on keskimaarin 30 minuuttia.

Toteutetaan 1. ja 2. kuntoutusjakson jalkeen

Yhteydenoton toteuttaa omaohjaaja tai muu moniammatillisen tiimin jasen.

Véliyhteydenoton tavoitteena on varmistaa asiakkaan

kuntoutumisen jatkumista omassa arki- ja tydymparistdssaan

arjen sujuvuutta ja tyokyvyn yllapysymista

sitoutumista toimintakaytantdjen muutoksiin

luottamusta siita, etta asiakkaan omat voimavarat pysyvat vahvoina.
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Seurantayhteydenotto

 Seurantayhteydenotto/otot kuntoutusjaksojen jalkeen palvelukuvauksen mukaisesti.

« Moniammatillisen tiimin jasen ottaa yhteytta asiakkaaseen viimeisen kuntoutusjakson
paattymisen jalkeen

Edistaa ja tukee kuntoutumisen jatkumista asiakkaan arkiymparistossa. Siten asiakkaan
sitoutuminen itsendiseen harjoitteluun, toiminnan muutoksiin ja luottamus omiin

voimavaroihin pysyvat vahvoina ja toteutuvat.
Seurantayhteydenotot toteutetaan kuntoutujalle parhaiten sopivalla tavalla: joko kuvapuhelun
tai puhelun kautta.
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Uusi palvelukuvaus

 Uusi joustava ja asiakaslahtdinen palvelukuvaus
« Ei ennalta maariteltyja teemoja
« Kurssien teemat saadaan valittua ryhman lahtokohdista ja tarpeista

« Palvelukuvaus mahdollistaa entista paremmin asiakkaiden yksilollisten ja ryhman
tavoitteiden huomioimisen

« Huomioi saavutettavuuden
 On luettavissa Kelan verkkosivulla

* Moniammatillinen tiimi toteuttaa kuntoutuksen
« Ennalta maaritellyt tunnit poistettu-> moniammatillista tiimia mahdollista hyédyntaa
joustavasti ja asiakkaiden tarpeista lahtien.

— Huom! Kuntoutus on edelleen moniammatillista ja tiimin jasenet tekevat tiiviisti yhteistydta
keskenaan.
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Oras -kurssin tavoitteita

Kuntoutuskurssille tuleva asiakas tarvitsee e
tukea tyéhon liittyvien psyykkisten
kuormitustekijéiden tunnistamiseen ja
hallintaan seka kuntoutumista edistavien
tekijoiden |6ytymiseen ja vahvistamiseen.

|6ytaa keinoja, miten han voi itse vaikuttaa
tyd- ja toimintakykyynsa seka
hyvinvointiinsa

|Bytaa tydssa jaksamista ja selviytymista
tukevia keinoja

saa vahvistusta omiin voimavaroihinsa ja
palautumiskeinoihinsa

oppii tunnistamaan uupumusta aiheuttavia
tekijoita ja ldytamaan itselle soveltuvia
keinoja oireiden hallitsemiseksi

saa ryhmamuotoisen toiminnan,
pienryhmatydskentelyn seka vertais- ja
kokemustuen avulla tukea
kuntoutumiseensa
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Oras -kurssin henkilosto, pakolliset ammattihenkilét

* Erikoislaakari, jonka erikoistumisala on psykiatria tai tyoterveyshuolto

*  Valitse 3 pakollista ammattihenkild, joiden ammattiala on

*  psykologi
* psykoterapeutti
tai

sairaanhoitaja (AMK)
— jonka tutkintoon on sisaltynyt suuntautumisvaihtoehtona psykiatrinen hoitoty¢  tai
mielenterveys- ja paihdehoitoty tai
— jolla on tutkinnon jalkeen suoritettuna jokin mielenterveyshoitotyon vahintaan 30 op:n
kestoinen taydennyskoulutus tai
— jolla on tutkinnon jalkeen suoritettuna erikoistumiskoulutus psykiatriaan

« fysioterapeutti (AMK) tai tydfysioterapeutti.
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Oras -kurssin henkildstd, valinnaiset ammattihenkilot

Palveluntuottajalla on kaytettavissaan kaikki seuraavat 3 valinnaista ammattihenkil6a

- Valitse seuraavista moniammatilliseen tiimiin mukaan vahintaan 2 valinnaista
ammattihenkil6a, joiden ammattiala on

toimintaterapeutti (AMK)
ravitsemusterapeutti

sosiaalitydntekija tai sosionomi (AMK) tai kuntoutuksen ohjaaja (AMK) tai
yhteiskuntatieteiden maisteri (padaineena kuntoutustiede).
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Henkilostoon liittyvaa

« Kela el enda maarittele henkildston kayttodn liittyvia tuntimaaria

« Palvelukuvauksen mukaan kuntoutus sisaltaa

— asiakkaan yksilolliset haastattelut, tarvittavat tapaamiset, valiarvioinnin seka
loppukeskustelun moniammatilliseen tiimiin kuuluvien omaohjaajan, tarvittavien

asiantuntijoiden kanssa

— erilliset asiakkaan ja moniammatilliseen tiimiin kuuluvan ammattihenkilon valiset
tapaamiset siten kuin asiakkaan yksilollinen tarve ja tilanne sita vaatii

»  Kuntoutuksen alussa asiakkaalle jarjestetaan palaveri, jossa on mukana
— Omaohjaaja ja erikoislaakari
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Muita huomioitavia asioita

+  Kuntoutusjakson aikainen aloituspalaveri, johon osallistuvat omaohjaaja ja
erikoislaakari
« Kuntoutuspalvelua koskevan osan mukaisesti palveluntuottaja jarjestaa heti ensimmaisen
kuntoutusjakson alkaessa asiakkaalle palaverin seuraavien moniammatillisen jasenien
kanssa: omaohjaaja ja erikoislaakari. Palvelukuvauksessa ei ole maaritelty, miten
aloituspalaveri toteutetaan. Asiakas ja palveluntuottaja voivat yhdessa sopia, etta ovatko
tapaamiset yhdessa vai erikseen eli miten aloituspalaveri on tarkoituksenmukaisinta
jarjestaa.
* Ennakkoyhteydenotto

« Mikali kuntoutuja ei vastaa yhteydenottoon, voidaan kuntoutus silti kaynnistaa ja asiakas
aloittaa kuntoutuksen kuntoutusjaksolla.
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Kurssin tilat

 Palveluntuottajalla on laitosyksikko, jossa on palvelukuvauksen yleisessa
osassa laitosyksikolle maariteltyjen tilojen lisaksi
+ toinen ryhmatydtila
 lilkuntasali
+  kuntosali
- allastilat.

» Palveluntuottajan allastilat voivat sijaita
* laitosyksikdssa tai
* muissa kuntoutuksessa kaytettavissa tiloissa.
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Asiakkaiden vahimmaismaara ja kurssin siirtéminen

« vahimmaismaara kurssin aloittamiseksi on 7 asiakasta

Jos osallistujia vahimmaismaaraa vahemman, voi kurssin siirtda alkamaan mydhemmin
samana vuonna.

Palveluntuottaja tekee muutokset itse viemalla kurssin uuden aikataulutiedon suoraan
Kelan kurssijarjestelmaan.

* Palveluntuottajan harkinnan mukaan kurssin voi toteuttaa, jos vahintaan 3
asiakasta osallistuu.

15.2.2021 Kela/kuntoutuspalvelujen ryhma
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Kurssin peruminen

* Jos kurssille on tulossa 0 asiakasta, kurssin voi perua aikaisintaan 2
kuukautta ja viimeistaan 2-3 viikkoa ennen kurssin alkamista

» Kurssin voi perua aikaisintaan 3 viikkoa ennen kurssin alkamista jos kurssille
on tehty paatoksia lahelle vahimmaismaaraa, jolla kurssi tulee toteuttaa.

» Palveluntuottaja ilmoittaa kurssin perumisesta Kelan viranomaislinjalle,
asiakkaille seka kuntoutuspalvelujen ryhmalle.

15.2.2021 Kela/kuntoutuspalvelujen ryhma KEla| Fpa



Kuntoutuksen hyodyn
arvioint
Tuomas Reitera

suunnittelija
Kela, Kuntoutuspalvelujen ryhma
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Mita on kuntoutuksen hyddyn arviointi ja
raportointi?

«  Mittareilla kerattavaa tietoa kuntoutujan kokemasta elamanlaadusta,
masennusoireista ja tyokyvysta kuntoutuksen alussa ja lopussa seka
kuntoutuksen tavoitteiden toteutumisesta.

* Palveluntuottajan arvioi lisaksi kuntoutuksen oikea-aikaisuutta kuntoutujan
tyd- tai opiskelukyvyn tai yleisen toimintakyvyn nakékulmasta seka sen
kuntoutujalle tuottamaa hyotya.

» Kuntoutuksen hyoddyn raportoinnissa keratadan myaos rekistereista
seurantatietoa kuntoutujan elamantilanteesta ennen kuntoutusta ja sen
jalkeen.
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Kuntoutuksen hyddyn arviointi ja raportointi —
palveluntuottajan tehtavat

1. llmoita organisaatiosi hyddyn arvioinnin ja raportoinnin yhteyshenkil®
Kelaan osoitteeseen tulos(at)kela.fi, jos yhteyshenkil6a ei viela ole.

2. Pyyda kuntoutujalta suostumus kuntoutuksen hyddyn raportointiin ja
lahetd allekirjoitettu suostumuslomake Kelan vakuutuspiirin
skannauskeskukseen.

Suostumusta pyydetaan lomakkeella Suostumuslomake KU5

3. Toteuta kuntoutuksen aikana palvelukuvauksessa maaritellyt hyédyn
arvioinnin mittaukset.

4. Toimita kunkin vuoden aikana toteutetut arviointimittaukset
raportointivuoden tietojen toimittamisen maaraaikaan mennessa Kelaan
"Kuntoutuksen tuloksellisuuden seurannan” -kayttoliittyman avulla.

29
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https://www.kela.fi/documents/10180/2214865/Suostumusasiakirja_fi.pdf/6bb60e73-1b7e-4f9b-8241-0ab80e4f0938

Kuntoutuksen hyddyn arviointi ORAS-kursseilla

 Kelalle toimitetaan seuraavat kuntoutuksen hyddyn seurantatiedot:

«  GAS-menetelma (Tavoitteet asetetaan kuntoutuksen alussa ja niiden toteutumisen
arviointi ja raportointi Kelaan tehdaan kuntoutuksen lopussa.)

« Elamanlaatumittari: WHOQOL-BREF (Kyselylomake taytetaan ja raportoidaan
kuntoutuksen alussa ja lopussa.)

* Masennusoireiden vakavuusaste: BDI-21 (Beck Depression Inventory),
vaestotutkimukseen soveltuva versio. (Kyselylomake taytetaan ja raportoidaan
kuntoutuksen alussa ja lopussa.)

«  Tyokykykysymykset: Kelan lomake AKV 1 (Kyselylomake taytetaan ja raportoidaan
kuntoutuksen alussa ja lopussa.)

 Kuntoutuksen lopun mittaukset toteutetaan ja raportoidaan Kelaan vain, jos

edellisesta arvioinnista on kulunut yli kolme kuukautta.
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Lisatietoja ja apua
ongelmiin

Onko sinulla kysyttavaa kuntoutuksen hyddyn
arvioinnista tai tietojen toimittamisesta?
Ota yhteytta tulos(at)kela.fi!

Ohjeita ja koulutusvideoita tietojen toimittamiseen
|6ydat osoitteesta
https:.//www.kela.fi/yhteistyokumppanit-
kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-
kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-tietojen-
keraaminen-ja-luovuttaminen

Julkaistut kuntoutuksen hyddyn arvioinnin raportit
|6ydat osoitteesta
https.//www.kela.fi/yhteistyokumppanit-
kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-
kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen
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Suunnittelija
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Yleisia laskutusohjeita

 Laskutuksen yleisia edellytyksia ohjaavat Laki Kansanelakelaitoksen
kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 566/2005, sopimus ja
palvelukuvaus

* Palveluntuottaja on tarjouksessaan maaritellyt kuntoutuspalveluiden hinnat,
jotka Kela on hyvaksynyt ja sopimuksella vahvistanut. Hyvaksytyt hinnat
sisaltavat kaikki kuntoutuksesta ja sopimuksen mukaisesta palvelusta
aiheutuvat kustannukset

 Laskutuksessa kaytetaan sopimuksen liitteen 1 mukaisia hintalajeja seka
hintoja
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Lomakkeet
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* Palveluntuottaja kayttaa v R -
laskutuksessa Kelan — — |
laskutuslomakkeita (tilityslomake — —
KU 206 ja laskulomake KU 201). _— e | =

« Palveluntuottaja ei voi kéyttaa | | |
laskutuksessa omia lomakkeitaan.

* Lomake loytyy pdf- muodossa
www.kela.fi — yhteistydkumppanit -
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Kurssien hinnoittelusta

Aikuisten kurssit vuorokausihinnat

*  Oras-kurssit ovat aikuisten kursseja, joissa ei ole laheisia. Niissa on kaytdssa asiakkaan laitos- ja
avomuotoisen jakson vrk-hinta.

Muut hinnat

« Mahdollisen kuntoutusta edeltavan paivan puhelinpdivystyksen ja valvonnan hinnat.
* Yhteydenoton hinnat

« Palautteiden kadnndskustannusten (ruotsi ja saame) hinnat

Kela|Fpa



Huomioitavaa laskutuksessa

+ Kela ei suorita maksua, mikali laskua ei ole toimitettu ja tehty laskutusohjeiden mukaisesti.
Laskutusohjeiden mukaisen laskun tekeminen ja toimittaminen on palveluntuottajan
vastuulla.

+ Laskutusaika on 2 kk kunkin kuntoutusjakson paattymisesta
+ Kuntoutuslaskuja ei voi toimittaa sahkdpostitse
« Kuntoutuspalautteet ja laskut on tarkea postittaa niille osoitettuun osoitteeseen

« Jos lasku postitetaan vaaraan osoitteeseen, se postitetaan Kelassa edelleen
kuntoutusmaksuista vastaavaan yksikkdon

- Maksaminen voi viivastya (el Kelasta johtuva syy)

« Kuntoutustilitysten postitusosoitteet ja ohjeita laskutukseen [6ytyy osoitteesta
https.//www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-
laskutus
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Kelan verkkosivut kuntoutuksen palveluntuottajille

Henkildasiakkaat ~ (~)  Tyénantajat  (~) [EEENEENAIENSENGM Tietoa Kelasta  (+)

vl

« Kelan verkkosivujen seuraaminen
« Kela.fi/yhteistydkumppanit LS00t menmese

M Verkkoasiointipalveluiden kiyttijat ovat teknisista
° TI ed Otteet syistd saaneet kuukauden lisdajan hankkia
L. .. valtuudet. 1.2. Iihtien asiointi ei onnistu ilman
» Ohjeita palveluntuottajille suenifnalieis

» Palvelukuvaukset
» Tiedot tapahtumista ja koulutuksista

Seké IlmOIttautumlsllnklt @ Tulkkauspalvelut Kuntoutuspalvelut
. litysjérjestelma iedottee
- Tu | Ossa O I evat _Ja tOte Utu n eet i :alj:l:ntjuozmjat Z ;hjei:l p:llveluntuottajille
ko u | utu kset > Yhteystiedot > Palvelukuvaukset
® Terveydenhuolto Apteekit
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Yhteydenotot kursseihin liittyen

Kurssin palvelukuvaus, sisaltd tai toteuttaminen
» kuntoutus palvelukuvaukset@kela.fi

Kurssien siirtdaminen, peruminen ja kohderyhmien muutokset
» Kuntoutuspalvelut muutokset@kela.fi

Kuntoutuksen hyddyt ja tuloksellisuuden arviointi
> tulos@kela.fi

Kuntoutuskurssijarjestelman ekstranet ja tunnistautuminen
» kuntoutus jarjestelmat@kela.fi

Palveluntuottajat sopimuskauden aikaiset muutokset
» kuntoutus sopimushallinta@kela.fi
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Klitos!

Kela, lakiyksikkd, kuntoutus- ja kuntoutuspalveluiden ryhma
@Kelankuntoutus
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