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Osallistujat

Kela

Elina Kulmanen, vastaava suunnittelija, Kela
Juhani Rinne, kehittamisen asiantuntija, Kela
Mirva Hyvarinen, kehittamisen asiantuntija, Kela
Kati Salonpag, vastaava suunnittelija, Kela

Antti Suoniemi, suunnittelija, Kela

Arja Tormanen, ratkaisuasiantuntija, Kela

Paula Savela-Tuorila, ratkaisuasiantuntija, Kela
Jenna Sundvik, ratkaisuasiantuntija, Kela

Maarit Karhula, tutkija, Kela

Riitta Seppanen-Jarvela, tutkimuspaallikko, Kela
Sari Saukkonen, tutkija, XAMK

Palveluntuottajat

Outi-Maria Siponen, kuntoutuksen palveluesimies,

Kunnonpaikka

Paivi Rossinen, avainasiakaspaallikkd, Kunnonpaikka

Tuovi Riikilg, palvelupaallikkd, Kruunupuisto

Riitta Korte-Makiranta, palvelupaallikkd, Kuntoutuskeskus
Kankaanpaa

Birgitta Ojala, kuntoutuspaallikkd, Kuntoutuskeskus Ruissalo

Kirsi Rajasalo, kuntoutuksen ja hyvinvoinnin asiantuntija,
Harman kuntoutuskeskus

Sanna Rossi, tuotevastaava, Kuntoutus Peurunka

Outi Kurttila, terveydenhoitaja/sairaanhoitaja, Kruunupuisto
Hannan Nieminen, palvelupaallikkd, Lohja Spa & Resort
Tomi Hermunen, fysioterapeutti, Lohja Spa & Resort

Heli Kaikkonen, toimitusjohtaja, Rokua konserni

Petra Granoth, kuntoutussihteeri, Verve Oulu

Marko Sandroos, fysioterapeutti, Kuntoutuskeskus
Kankaanpaa

Jaana Ramo, tyofysioterapeutti, Kuntoutuskeskus Ruissalo
Anu Peltola, kuntoutuspaallikkd, sosiaalitydntekija, Verve Oulu
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Keskustelun aiheet

« Miten kurssien toteuttaminen on palveluntuottajilla sujunut

« Kurssien paatésmaarat ja tilastoja

* Uuden palveluntuottajahaun tilanne

« Vahvistamattomien kurssien vahvistaminen

+ Palautetiedon keraaminen palveluntuottajan asiakaslahtoisyydesta alkanut
 Kurssien markkinointi

« Rekku-tutkimuksen tilannetietoa

Kela|Fpa



Keskustelua

*  Miten kurssien toteuttaminen on sujunut?
«  Minkalaisella kohderyhmalla kursseja on toteutunut?
*  Onko ryhmien kokoamisessa noussut esiin haasteita?

 Liittyykd kurssien toteuttamisen maarittelyyn jotain sellaista, joka mielestasi pitaisi
muuttaa? Jos kylla, niin perustele

« Yksi palveluntuottajista ollut yhteydessa liittyen kurssilta toiselle vaihtaviin asiakkaisiin

— Minkalaisia kokemuksia teilld on kurssilta toiselle vaihtavista asiakkaista
rekisterditymismenettelylla jarjestettavissa kursseissa?

— Milld asiakasmaaralla olette aloittaneet kurssejanne?
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Kurssien paatdsmaarat

 Aikuisen sydankuntoutuskurssille on tehty kuntoutuspaatdksia

*  Vuonna 2021
— Suomenkielinen palvelu 389 (vuodelta 2020 siirtyneilla kursseilla 47 asiakasta)
— Ruotsinkielinen palvelu 11 (vuodelta 2020 siirtyneilla kursseilla 8 asiakasta)

* Vuonna 2022 (28.2.2022 mennessa)
— Suomenkielinen palvelu 94
— Ruotsinkielinen palvelu 1

+ Vertailutietona v. 2019
— Suomenkielinen palvelu 518
— Ruotsinkielinen palvelu 16

Kela|Fpa



Tilastoja sydankursseista, v. 2021

Myontojen ja hylkaysten maara v. 2021
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Uuden palveluntuottajahaun tilanne

« Oma vaylan ja sydankurssien palveluntuottajanhaku on julkaistu alkuvuonna
2021

* Nyt olemme paivittamassa hakuun asiakaspalautteiden nayttamista. Tama
pyritdéan saamaan tuotantoon lahiviikkoina.

* Asiakkaan valintaa tukevat tiedot tulevat hakuun asteittain, ensin tulevat
sydankurssien asiakkaan valintaa tukevat tiedot ja sen jalkeen Oma vaylan
asiakkaan valintaa tukevat tiedot
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Palveluntuottajanhaun etusivu

Hae kuntoutuksen palveluntuottajaa
U u d e n pa |Ve | u ntu OttaJ a n Talla haulla voit etsia rekisterdityneitd kuntoutuksen palveluntuottajia.
etu S |VU . AS I a ka S Va | |t5ee. Haussa ovat mukana seuraavien kuntoutusten palveluntuottajat:
- AS U I n kU n n a n « Oma viyli -kuntoutus
.. « Aikuisten sydankuntoutuskurssi.
- lan
. Muiden kuntoutusten palveluntuottajia voit hakea vanhasta palveluntuottajahausta.
- Pa |Ve| u n kl e | e n Kurssien palveluntuottajat [6ytyvat kuntoutuskurssihausta.

Tahdell3 (*) merkityt kentat ovat pakollisia.

Talla perusteella naytetaan Asunlatasi
vain asiakkaan ikaan ja
asuinkuntaan sopivat e
palvelut
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Kurssit ja niiden nayttaminen

Yhteystiedot \v4
Aikuisen syddankuntoutuskurssi (28.3.2022) A

Kurssit /\
Paikkoja vapaana: 0/10

Kohderyhmit

« Lippaleikatuille Aikuisen sydankuntoutuskurssi (28.3.2022) v

« Sepelvaltimotautia sairastaville Aikuisen sydinkuntoutuskurssi (4.4.2022) v

- Sydamen vajaatoimintaa, kardiomyopatiaa, sydansarkoidoosia, harvinaista o )
Aikuisen sydankuntoutuskurssi (2.5.2022) v

sydansairautta tai synnynnaista sydansairautta sairastaville

Aikuisen sydankuntoutuskurssi (6.6.2022) v
Elamantilanteet

« Tybeldmassa oleville Aikuisen sydankuntoutuskurssi (8.8.2022) v
+ Elakkeelld oleville Aikuisen sydankuntoutuskurssi (5.9.2022) v
Ikdryhmat Aikuisen sydankuntoutuskurssi (10.10.2022) v

- Alle 68-vuotiaille
Aikuisen sydankuntoutuskurssi (31.10.2022) v

« Yli 68-vuotiaille
Aikuisen sydankuntoutuskurssi (14.11.2022) v
Kurssin ajankohdat

Kokonaispituus yhteensa: 15 vuorokautta Aikuisen sydankuntoutuskurssi (12.12.2022) v

28.3.2022 - 1.4.2022

. . Kurssit palveluntuottajanhaussa
Palveluntuottajan perustiedot

palveluntuottajanhaussa
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Palautteiden nayttaminen tulevaisuudessa

Yhteystiedot N
Kurssit A4
Asiakasarvio 2,0 /5 (6 palautetta) VAN

Asiakasarviot ovat palvelukohtaisia. Ne kerdtdan kuntoutuksessa olleilta asiakkailta. Pa | a u tte i d e n n éy-t-té m i n e n
205 palveluntuottajanhaussa

Olen laatinut henkildstdn kanssa kuntoutumiseni tavoitteet

Motivointi 20/5
Henkiléstd on motivoinut minua kuntouttamaan itseini omatoimisesti

Tiedottaminen 20/5
Olen saanut henkildstéltd kuntoutumiseni kannalta hyadyllista tietoa

Tiedottaminen 20/5
Olen voinut vapautuneesti keskustella henkiloston kanssa toimintakyvystani

Edistymisen seuranta 20/5
Olen keskustellut henkildston kanssa siitd, miksi olen tai miksi en ole edistynyt
tavoitteissani

Kuntoutuksen sisiltd 20/5
Kuntoutuksen sisédltd on vastannut tarpeitani ja tavoitteitani
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Asiakkaan valintaa tukevien tietojen nayttaminen

Kuntoutustalo Kerttuli (~)
Palveluntuottajan verkkosivut

Jalavantie 18, 01720 Vantaa

W Asiakaspalaute 3,7 /5
@ Jonotusaika alle 2 kk

nfo@kent \ Esimerkki oma vayla

Puhelinnumero \kU ntOUtU ksen
0504438979 | | t 't‘t .o n
Palve_lun kieli pa Ve u n u O a.J Ie
Suom asiakkaan valintaa
Henkilosto . . .
Psxleu.ropliylfo\toii"“ tU keVI e n tl etOJ e n
osiaalityontekija . .. . ..
Kuntoutukeen onjaaja Al nayttamisesta

Toiminta-alue
Uusimaa v

Palaute kuntoutuksen
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Vahvistamattomien kurssien vahvistaminen

* Rekisterditymisjarjestelmassa on vahvistamattomia kursseja, joille on
kiinnitetty asiakkaita ja jotka jaksojen perustella olisivat jo alkaneet
«  Emme Kelassa tiedd, ovatko ko. kurssit toteutuneet vai eivat

+ Asiakkaat eivat ole jarjestelmassa kiinnitetty vahvistetulle kurssille, eli Kela saattaa
kontaktoida asiakkaita turhaan, jos kurssi onkin toteutunut

Toimi seuraavasti:
 Vahvista kaikki toteutuneet menneet kurssit rekisteroitymisjarjestelmassa
 Poista asiakkaat toteutumatta jaaneilta kursseilta

* Ole yhteydessa Kelaan (kuntoutus.rekisteroityminen@kela.fi), jos
menneen kurssin vahvistaminen jarjestelmassa ei onnistu teknisesti
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Palautetiedon keraaminen palveluntuottajan
asiakaslahtoisyydesta alkanut

Kokeilun aikana Kela lahettaa kuntoutukseen osallistuville asiakkaille

kahdessa eri vaiheessa asiakaspalautekyselyn

Sydankuntoutuskurssin kohdalla kysely lahtee, kun Kela maksaa 2. kurssijakson
kustannuksia ja viimeisen jakson kustannuksia.

Palautteessaan asiakas arvioi toteutuneen kuntoutuksen asiakaslahtoisyytta.
Annettujen palautteiden keskiarvo naytetaan palveluntuottajahaussa
toimipistekohtaisesti.

> Palautekyselyt lahteneet ensimmaisille asiakkaille viikolla 12
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Sydankuntoutuskurssien markkinointi

Sydankuntoutuskurssin tutkimusinfossa kerrottiin, ettéd palveluntuottajat ovat
kokeneet kurssien |6ydettavyyden huonontuneen ja etta kurssien markkinointia ja
tunnettavuutta pitaisi parantaa

Kela on markkinoinut sydankuntoutuskursseja mm. seuraavilla tavoin:

Sydankuntoutuskurssille oma verkkosivu ja oma esite

Elamassa.fi:
—  Svdankuntoutus on sinun sydéamesi asialla

— Matti sai kuntoutuskurssilta ideoita uuteen elamaan sydanvaurion jalkeen — "Eteenpain mennaan ja
nautitaan jokaisesta paivasta”

Sydankuntoutuskursseista on kerrottu Kelan Terveysinfo —uutiskirjeessa

Sydankuntoutuskursseja on esitelty sydanjarjestoille 5/2021 (uusi tapaaminen sovittu
5/2022)

- Kelalla on paljon eri palveluita ja yksittaisen palvelun markkinointiin on rajallisesti
resursseja
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https://www.kela.fi/aikuisten-sydan-kuntoutuskurssi
https://beta.kela.fi/documents/20124/410173/Infolehtinen-kuntoutuskurssi-sydansairaus.pdf/32c76e9c-783a-9485-2c74-06fa780a0c3e?t=1640268234430
https://elamassa.fi/anna-heikkinen/sydankuntoutus-on-sinun-sydamesi-asialla/
https://elamassa.fi/terveys/matti-sai-kuntoutuskurssilta-ideoita-uuteen-elamaan-infarktin-ja-sydanvaurion-jalkeen/

Keskustelu sydankuntoutuskurssien markkinoinnista

» Minkalaisia toiveita teilla on markkinoinnin suhteen Kelalle?
» Minkalaista markkinointia teette itse?

»> Miten Kela voisi parantaa sita, etta asiakkaat I6ytaisivat aikuisen
sydankuntoutuskurssit?
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Sydankuntoutuskurssien toimivuus/ REKKU-tutkimus
Tiedonkeruun tilanne kyselyista 21.3.2022

Asiakkaiden kyselyt

: * Alkukysely (n = 188
Tuottaa tietoa: ysely ( )

 sydankuntoutuskurssien
toteutumisesta asiakkaiden ja

« Vastausten maara vaihtelee
palveluntuottajittain: 2 — 60 vastaajaa

. ) , * Palveluntuottajilla on keskeinen rooli ohjata
palyelut“u.ottayen nakokulmista ja kannustaa asiakkaita vastaamaan
* rekisterditymismenettelyn » Asiakas vastaa kyselyyn kuntoutusajalla
toimivuudesta ensimmaisen kurssijakson aikana

*  Loppukysely

* Asiakas vastaa kyselyyn kuntoutusajalla
viimeisen kurssijakson aikana
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Ryhmahaastattelut kevat 2022 — syksy 2022

Suunniteltu 1 palveluntuottaja / erva-alue

« HYKS erva-alueella ensimmainen rekisterditynyt palveluntuottaja ei ole viela toteuttanut
sydankuntoutuskursseja. KYS erva-alueella 4 palveluntuottajaa, joista haastatteluun valitaan 2

Palveluntuottajan toimipisteesséa toteutetaan 2 ryhmahaastattelua
sydankuntoutuskurssin paatdsviikolla

* Asiakkaiden ryhmahaastattelu
« Kaytannon toteutuksesta vastaavan tydryhman ryhmahaastattelu

Haastatteluun valittuihin ollaan yhteydessa etukateen
« toimitamme ennakkoon tiedotus- ym. materiaalit
* haastattelupaiva ja -ajat sovitaan yhdessa kurssin aikatauluun sovittaen
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Yhteyshenkilo:
Sari Saukkonen sari.saukkonen@xambk.fi puh. 040 683 4496 m

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu
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Seuraava tapaaminen ke 28.9.2022

« Syksyn sydankurssin palveluntuottajien tapaaminen jarjestetaan ke 28.9.2022
klo 9-10
lImoittautuminen ja etukateiskysymysten [ahettaminen mahdollista 21.9.2022 saakka

lImoittautuminen ja etukateiskysymykset osoitteeseen
kuntoutus.rekisteroityminen@kela.fi
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