ain haet Kelan tuet ja

ahetat liitteet verkossa

Kirjaudu sisdan
Mene osoitteeseen www.kela.fi ja valitse Kirjaudu sisdan.
Valitse pankkisi ja kirjaudu sisdan verkkopankkitunnuksillasi tai sahkoiselld henkildkortilla.

Kela Asiointipalvelu Tﬁytﬁ hakem US

Valitse Hakemus ja ilmoitus. Valitse etuus, jota haluat hakea.
Henkiltietojen muttos Omat tiedot Taytd kohdat ja etene valinnalla Jatka.
Enititelions e e Jos haluat palata taaksepdin, valitse haluamasi sivu vasemmasta
laidasta. Jos tarvitset apua, katso kohta Ohjeet.

Viestit ja litteet

%?:E{:E%Ejk' e e Voit jéttaa hakemuksen kesken ja tallentaa jo tayt-

s iR tdmasi tiedot. Valitse Keskeytd » Tallenna ja lopeta.

ekemitaiimotis SRDERET S ey Hakemus tallentuu kohtaan Aiemmin lahetetyt. Kes-

Alemmin anetetyt —— e kenerdisind tallentamasi tiedot sdilyvdt yhden kuu-
Kela Asiointipalvelu Polaute b kysymykset Onieet Kriaug uos k au d en.

To.0a.2010

Yleinen asumistuki:
Omat isdot Uusi hakemus
ESIMERKKI, ELLI

Olet keskeyttamassa hakemukses! tekemisen,

s g Tarkista ja lahetd

e Saat hakemuksen lopuksi yhteenvedon, jossa on lista
tarvittavista liitteistd. Hyvaksy ja ldhetd hakemus.
Hakemuksesi tallentuu kohtaan Aiemmin ldhetetyt.

Kela Asiointipalvelu Palaute ja kysymykset Ohjeet Kirjaudu ulos Y oo oo
— Lahetd liitteet

Omat tiedot Viestit ja liitteet: Laheta viesti tai liite

ESIMERKKI, ELLI

Viestitja litteet

Hakemukset |a limoltukset
Toiminnolla Lehet viest tl ite voi Iahetté hakemass etuuteen tarvitavat liteetti isaselvtyksen.
Verkkoviesteille ja litteille on asetettu samat tavoit ika vaihtelee 1 - 8

vikkoa etuuden mukaan. Katso etuuksille asetetut tavoiteajat www.kela.| Nkas\lle\ya jat. Kiireellisiss&
asioissa ofa yhteytts puhelinpalveluumme.

Muutoksenhaku, perinté Ja elatusapuvelka
Verkkoviestina tai itteend ei voi Ighettaa perintéiéin tai lityvia
asiakirjoja (esim. valius, it tiedusteluja tai i8. Toimi paatd & annettujen
ohjeiden mukaan ja ofa tarvittaessa yhteytté puhelinpalveluumme.

Alhe
Valitse viestisi sisélto parhaiten vastaava aihe. Aihe on pakoliinen.
Valitse D]

Llitteet ohje
Lisé litetiedosto tietokoneeltasi kéiyttaen painikkeita Selaa ja Lisé lte.
Voit poistaa litteen painamalla litteen edessé olevaa Poista-kuvaketta.

(Vallise tedoo) tidoston e e valitu
Viestl

Kirjoita viesti, jonka pituus on enintéiin 3 500 merkkié.
Voit j&itaa Viesti-kentin tyhjaksi, jos Iahetét ltteita.

4
Merkkeja jaljella 3500/3500

Tekstiviest- Ja sahkoposti-lmoltukset ohje
Kela voi halutessasi ldhettaa tekstiviesti- ja s&hkdposti-ilmoituksen littyen asiointipalvelun kautta I&hettamiisi
viesteihin. Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon. Vaihtoehtoihin tekemasi muutokset paivittyvat Omat
tiedot -sivulle ja asiointipalvelun muille sivuille.

O Haluan tekstiviesti-imoituksen puhelinumeroon

O Haluan sahkaposti-imoituksen osoitteeseen

[“keskeve] T

@ Kayttooh|
Jos haluat antaa palautetta asiakas- tai verkkopalveluistamme, kéyta palautelomaketta. Jos sinulla on teknisia
ongelmia, ota yhtey1ta tekniseen asiakastukeen.

Skannaa liite ja tallenna se esim. koneen tydopoydalle.
Voit myds ottaa liitteestd kuvan. Tallenna kuva kameran
muistikortilta koneelle. Kannykkdakamerasta kuvan voi
l[dhettda esim. omaan sdhkopostiin. Laheta liitteet koh-
dasta Viestit ja liitteet » Ldahetad viesti tai liite.

Voit ldhettda liitteet heti tai myshemmin sitd mukaan,
kun saat ne. Voit kirjoittaa liitteelle saatteen esim. jos
lite kuuluu useampaan hakemukseen.

Katso kdsittelytiedot

Hakemuksesi kohdalle pdivittyy tieto siitd, onko hake-
muksesi kasittelyssd vai ratkaistu. Seuraa tilannetta
kohdassa Aiemmin lahetetyt.

Kysy neuvoa

Kelan puhelinpalvelu neuvoo ma—pe kello 8-18.

Numerot ovat osoitteessa

www.kela.fi/palvelunumerot



