Kela-kortin tietojen sahkoinen

kyselypalvelu -ohje asiakkaalle

Mika on sdhkéinen kyselypalvelu?

Apteekki tarkistaa oikeutesi korvaukseen jokaisen ladkeoston yhteydessad Kelan suorakorvaustietojen
kyselypalvelusta. Palvelun kautta apteekki saa ajantasaiset tiedot muun muassa sinulle
myonnetyistd korvausoikeuksista sekd vuotuisen omavastuusi (ladkekaton) tayttymisesta.

Apteekki saa seuraavat sinua koskevat tiedot:
e suku- ja etunimesi
e jos kuulut tyopaikkakassaan, tydpaikkakassan nimen ja numeron
e tiedon siitd, onko sinulla oikeus suorakorvaukseen
e tiedon sinulle mydnnetyistd korvausoikeuksista ja niiden mahdollisista paattymispdivista
e tiedon siitd, onko sinulla oikeus lisdkorvaukseen vuotuisen lddkekaton tayttymisen jalkeen.

Apteekki tarvitsee luvan suorakorvaustietojen kyselyyn.

Annat luvan
e esittamalld Kela-korttisi
e esittdmalld vihredtaustaisen eurooppalaisen sairaanhoitokorttisi
e suullisesti (varaudu todistamaan henkil6llisyytesi).

Jos joku muu asioi puolestasi apteekissa ja haluat korvauksen jo apteekissa,
¢ anna hanelle mukaan Kela-korttisi tai vihredtaustainen eurooppalainen sairaanhoitokorttisi tai
e vapaamuotoinen kirjallinen lupa tietojesi tarkistamiseen.

Voit kieltdd apteekkia tarkistamasta tietojasi kyselypalvelusta. Tallin saat korvauksen hakemalla sen jalkika-
teen Kelasta. Jos haluat, ettd apteekille ei vality tieto jostakin sinulle my&nnetystd korvausoikeudesta, ota yhteys
Kelaan. Talloin saat ladkkeestdsi vain peruskorvauksen apteekissa ja voit hakea erityiskorvauksen Kelasta.

Kun asioit apteekissa alaikdisen lapsesi puolesta, voit antaa luvan hakea hantd koskevat tiedot.

Todistus oikeudesta hoitoetuuksiin Suomessa

Jos sinulla on Kelan myontama ”Todistus oikeudesta hoitoetuuksiin Suomessa”, ndyta asiakirja asioidessasi
apteekissa. Asiakirjasta selvidd oikeutesi korvaukseen seka tiedot sinulle mydnnetyistd korvausoikeuksista.
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