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Trygghet for alla

Folkpensionsanstalten (FPA) skdter om grundtrygg-
heten f6r dem som bor i Finland.

Alla som bor i Finland 4r kunder hos FPA i nagot
skede av livet. Aven personer som bor utomlands
kan tillhora det finlandska socialskyddet och fa for-
méner fran FPA.

FPA skoter bl.a. familjefsrmaner, den allmédnna
sjukforsdkringen, rehabilitering, grundtryggheten for
arbetslosa, bostadsbidrag och studiestdd samt folk-
pensioner som tryggar en minimiutkomst. Dessutom
skoter FPA vissa handikappférméner, militirunder-
stod och sdrskilt stod till invandrare. De forméner som
FPA betalar utgor ungefir en fjirdedel av Finlands
socialutgifter.

Varje dr handlagger FPA over fyra miljoner for-
mansansokningar. Servicendtet omfattar Gver 300
betjaningsstéllen. Kunderna kontaktar FPA pa FPA-
byréerna, per telefon och via webben 6ver 10 miljoner
génger i aret.




Fran pensionsanstalt
till FPA

Folkpensionsanstalten grundades dr 1937. Till
en borjan skotte Folkpensionsanstalten, liksom
namnet anger, enbart utbetalning av folkpensioner.
Verksamheten utvidgades smaningom. I och med
sjukforsdkringslagen dr 1964 fick Folkpensions-
anstalten dven borja skota sjukforsakringen.
P4 1980-talet fick Folkpensionanstalten dessutom
ta hand om grundtryggheten for arbetsldsa och pa
1990-talet ytterligare barnbidraget, studiestodet
och bostadsbidraget.

FPA ér en sjilvstandig offentligréttslig myndig-
het. Férvaltningen och verksamheten 6vervakas
av 12 fullmiktigeledaméter som riksdagen utser.
FPA:s status finns inskriven i grundlagen och
lagen om Folkpensionsanstalten. Fullmaktige
valjer FPA:s styrelse, som leder verksamheten,
for tre ar i sander.

Staten finansierar Gver halften av FPA:s
utgifter. Resten finansieras med avgifter som
de forsikrade och arbetsgivarna betalar. FPA:s
arliga totaltutgifter 4r ndrmare 11 miljarder
euro, varav over 10 miljarder euro gar till olika
formaner. Det betyder ndstan 2 000 euro per
invanare. Cirka 3 procent av utgifterna gér till att
driva verksamheten.







Folkpensionsanstaltens kostnader
ar 2006, milj. euro
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Kostnader totalt 10 829 milj. euro

I Folkpensionsforsékring

I Sjukférsakring,
arbetsinkomstférsakring
Sjukforsakring,
sjukvardsforsakring

I Arbetsloshetsforman

I Formaner till barnfamiljer
Studiefdrmaner

B Allmant bostadsbidrag
Ovriga férmaner
Omkostnader

Ett servicehus for social trygghet

FPA:s verksamhetsidé 4r Ett stod i livets alla skeden. FPA tryggar befolk-

ningens utkomst, frimjar hilsa och stoder ett oberoende liv.

FPA har som mél att erbjuda sina kunder den bésta servicen inom den
offentliga sektorn och deltar aktivt i att utveckla den sociala tryggheten och
hur den verkstalls. FPA:s sociala trygghet ska representera en rimlig niva

och god kvalitet.

Lagar som giller olika socialforsakringsforméner stadgar om FPA:s upp-

gifter och den sociala trygghetens innehall.

Dessutom hor det till FPA:s uppgifter att

+ informera om sina forméner och tjénster
« idka socialforsakringsforskning som framjar den sociala tryggheten
« fora statistik och gora prognoser som behovs for att forutse och félja upp

verksamheten och tygghetsfsrmanerna.

+ bidra till att utveckla lagstiftningen om socialforsikring bl.a. genom for-

battringsforslag.
Kort om FPA
2002
Totalkostnader, md € 10,0
Formanskostnader, md € 9,7
Omkostnader/totalkostnader, % 31
Formanskostnader/BNP. % 6,7

Formanskostnader/socialutgifter, % 26,2
Formanskostnader/invanare, €/ar 1 859
Antal anstéllda 31.12 6124
* Uppskattning

2003
10,3
9.9
3.2
6.8
25,6
1902
6171

2004
10,6
10,2

33
6.7
252
1951
6 082

2005 2006
10,7 108
104 105
31 33
66* 62*
24,7% 242¢
1977 1985*
6095 5973

FPA-kortet dr Folkpensions-
anstaltens kundkort. Alla
som omfattas av den sociala
tryggheten i Finland fir ett
FPA-kort. Man kan ocksd
bestilla FPA-kortet med foto
eller kombinera FPA-kortet
med ett elektroniskt ID-kort.









Moderskapsforpackningen
dr en finldndsk specialitet.
En mamma som viintar barn
kan vilja mellan forpack-
ningen och ett moderskaps-
understod i pengar. Ocksd
adoptivbarn har rdtt till
moderskapsunderstid.

Fran barnfamiljer till pensiondrer

Typiska livssituationer dd kunderna kontaktar FPA &r
nér ett barn fods, ndr man studerar, nar man blir sjuk,

ndr man blir arbetslos och nar man ska ga i pension.

Barnfamiljer

Nér ett barn fods har fordldrarna ratt till moderskaps-
understod, moderskaps-, faderskaps- och forildra-
penning. FPA kan ocksa bevilja bidrag for kostnader
vid internationell adoption. For varje barn under 17 ar
betalar FPA mdnatligen barnbidrag. Ensamforsorjare
far hojt barnbidrag. FPA stéder ocksd hem- och privat
vérd av barn.

Studerande

Studerande kan fa en manatlig studiepenning och
ett bostadstilligg. Studiepenningen kan beviljas for
gymnasie-, yrkes- och hogskolestudier. De yngsta
studerandenas studiepenning dr beroende av forald-
rarnas inkomster. Ocksd studerandens egna inkomster
péaverkar studiepenningen. Till studiestodet hor ocksa
statsgaranti for studieldn.

Arbetslosa

For arbetslosa som inte tillhor nagon arbetsloshets-
kassa eller som inte langre far dagpenning frén sin
kassa ger FPA en grunddtrygghet. Till FPA:s arbetslos-
hetsskydd hor grunddagpenningen samt ett behovs-

provat arbetsmarknadsstod. Arbetslosa som deltar i
arbetsmarknadspolitisk utbildning kan far utbild-
ningsstod fran FPA.

Pensiondrer
FPA tryggar en minimiutkomst for pensiondrer som
inte har en skalig arbets- eller foretagarpension.

Till FPA:s pensionstrygghet hor ocksa bostads-
bidrag for pensionstagare, vardbidrag for pensions-
tagare, ett barntillagg och fronttilligg. Dessa for-
maner kan ocksa beviljas pensiondrer som inte far
folkpension fran FPA.

Varnpliktiga

FPA beviljar militdrunderstod till virnpliktiga som
fullgor militdr- eller civiltjinst samt till de varn-
pliktigas makar och barn. Militirunderstodet kan
aven tdcka skiliga boendeutgifter for en fast bostad
och eventuella studieldnerantor som forfaller.

Stod for boende

For att laginkomsttagare ska ha mojlighet till en skilig
boendestandard kan de fa stod for en del av sina
boendeutgifter fran FPA. FPA beviljar bostadsbidrag
for boendekostnader béde i hyres- och dgarbostader,
men stodtagaren maste alltid sjélv betala en del av
kostnaderna.



Vid sjukdom

Den allmdnna sjukforsikringen ersatter kostnader
som orsakats av sjukdom. Patienten kan vilja mellan
offentliga och privata sjukvardstjanster.

FPA ersitter en del av privatldkararvodena och
privattandlakararvodena samt en del av kostnaderna
for undersokningar och vard vid privata vardin-
rattningar. FPA ersitter ocksd en del av priset pé lake-
medel som ordinerats av lakare samt sjukvérds- och
rehabiliteringsresor efter patientens sjalvriskandel.

Nar den insjuknade 4r oférmogen att skota sitt
arbete ersitter sjukdagpenningen en del av inkomst-
bortfallet. Om arbetsgivaren betalar den insjuknade
16n unders sjukledigheten, betalar FPA sjukdag-
penningen till arbetsgivaren.

Alla som omfattas av den finlindska sociala trygg-
heten har ratt till sjukvard ocksa da de tillfalligt vistas
i ett annat EU-/EES- land eller i Schweiz. De bevisar
sin ritt till varden med det europeiska sjukvardskortet
som FPA beviljar avgiftsfritt.

Handikappbidrag

Personer med handikapp och langvariga sjukdomar
kan fa handikappbidrag eller vardbidrag f6r pensions-
tagare for att underlatta vardagen. Vardbidragen dr
graderade enligt de men och extra kostnader som
handikappet eller sjukdomen orsakar.

Rehabilitering
Rehabilitering ar verksamhet som ska uppritthalla och forbattra
arbets- eller funktionsformagan och livskvalitén. FPA ersitter
kostnader for yrkesinriktad och medicinsk rehabilitering.

Ur anslag som riksdagen beviljar for ett &r i sdnder beviljar
FPA idven annan rehabilitering.

Rehabiliteringspenningen tryggar rehabklienterna en utkomst
under rehabiliteringen.

N&r en anhorig dor
Nér en anhorig dor tryggar de lagstadgade familjepensionerna
dnkans/dnklingens och barnens utkomst. Ansékningar om
familjepensioner riktas bade till den avlidnes arbetspensions-
bolag och till FPA. Familjepensioner beviljas ocksé fran olycks-
falls- och trafikforsakringen.

En dnka eller ankling som har sma inkomster kan ocksé fa
allmént bostadsbidrag eller bostadsbidrag for pensionstagare
fran FPA.

Flyttning till Finland eller utomlands
Fast bosdttning i Finland &r i allménhet forutsittningen for att
man ska omfattas av den sociala trygghet som FPA skoter. En
person som flyttar till Finland for att bosatta sig har permanent
kan anses bo i Finland frdn och med inresan till Finland.

En person som flyttar utomlands for ver ett ar omfattas i
regel inte ldngre av den sociala tryggheten i Finland.









Service — enkelt och behandigt

FPA betjdnar sina kunder pa FPA-byrderna, per telefon och post samt via internet.
FPA:s kunder far vélja den servicekanal som passar dem sjélva bst.

FPA har som princip att ansokningarna ska handldggas snabbt, enhetligt och
korrekt. En god service forutsitter fungerande datasystem och ett titt samarbete
med andra myndigheter, pensionsbolag och banker.

FPA samlar kundrespons och undersoker regelbundet kundernas upp-
fattningar om hur FPA lyckas i sin verksamhet. Verksamheten utvecklas ocksa
pa basis av responsen.

Pa natet
Kunderna kan utnyttja FPA:s webbtjanster alla dagar dygnet runt. Webbtjinsterna
finns pé internetadressen www.fpa.fi.

Via e-tjinsten pd internet kan kunderna kontrollera sina egna forménsuppgifter
och dven anstka om en del formaner elektroniskt. For att trygga en séiker internet-
uppkoppling méste kunden logga in till e-tjédnsten med sina egna natbankskoder eller
alternativt med sitt elektroniska ID-kort som forutsitter tillgang till kortlasare.

P4 internet finns dven berdkningsprogram som hjalper kunden att fa en upp-
skattning om sin rétt till vissa fsrmaner och hur stor en eventuell formén skulle bli.

Pa FPA-byran
Det finns 6ver 260 FPA-byréder som betjénar kunderna pa olika hall i landet. Dess-
utom dr FPA med i over hundra samserviceprojekt.

Kunden kan vilja den FPA-byrd som har det limpligaste ldget. FPA-byrderna éri
regel 6ppna vardagar klockan 9-16. Kunden kan ocksé boka en egen tid for att i lugn
och ro kunna diskutera sin situation.

FPA:s datasystem gor det majligt att smidigt flytta Gver arbete frén en FPA-byra
till en annan for att paskynda arendet. Darfor kan en enskild ansokan handliggas
var som helst i landet.

Per telefon

Smaningom kommer FPA:s telefonservice huvud-
sakligen att skotas vid det riksomfattande kontakt-
centret. Kontaktcentret har kundradgivare som ar
insatta i formdner for olika livssituationer.

Per post
Kunderna kan skicka sina ansokningar och bilagor
till ans6kningarna till FPA-byrderna per post. Kunden
behover inte sjdlv sta for portot. Pa byrderna finns
frankerade svarskuvert for det.

Varje ar skickar FPA 19 miljoner brev till kunderna,
det betyder omkring 76 000 brev per dag.

Via direktersdttning
FPA beviljar vissa ersittningar direkt, utan sarskild
ansokan. Direktersittning innebar att FPA-ersatt-
ningen dras av fréan t.ex. likemedelspriset eller privat-
lakararvodet, som kunden ska betala. Direktersattning
giller ocksa delvis resor till sjukvérd och rehabilite-
ring. FPA har som mal att oka direktersittningens
andel av sjukvardsersittningarna.

Direktersittningen 4r enklast for kunden och den
minskar ocksa arbetet pa FPA-byrderna.






Kontaktuppgifter till FPA

Jyviskyla kontorshus
PB 371, 40101 Jyvaskyla
Tfn 020 634 11

Huvudkontoret
Nordenskidldsgatan 12

PB 450, 00101 HELSINGFORS
Tfn 020 634 11

Sockenbacka kontorshus
Hyvlerivagen 1a B

PB 78, 00381 HELSINGFORS
Tfn 020 634 11

FPAS KRETSCENTRALER wwwfpa fi
Sodra Finlands kretscentral

Kirkkokatu 8

PB 149, 15141 LAHTI

Tfn 020 635 1511

Sydvastra Finlands kretscentral
Eriksgatan 26

PB 365, 20101 ABO

Tfn 020 635 9611

Vistra Finlands kretscentral
Kalevankatu 17 A

PB 361, 60101 SEINAJOKI

Tfn 020 635 5221

Norra Finlands kretscentral
Sepankatu 18

PB 190, 90101 OULU

Tfn 020 635 4211

Ostra Finlands kretscentral
Suokatu 40 A, 2 vén.

PB 188, 70101 KUOPIO

Tfn 020 635 7211
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