Kelan valityskeskus

Vammaisten tulkkauspalvelukeskus
Kelan valityskeskus

Peltolantie 3

20720 Turku

Kelan vdlityskeskus palvelee

ma-pe klo 7.30-20.00
la klo 8.00-15.00
su klo 9.00-13.00

uudenvuodenpdivd, loppiainen, pitkdperjantai,
2. padsidispdivd, vapunpdivd, helatorstai, juhan-
nusaatto, juhannuspaiva, pyhdinpdiva, itsendi-
syyspdivd, jouluaatto, joulupdiva ja tapaninpdiva
klo 9.00-13.00.

kiirastorstai ja uudenvuodenaatto
klo 7.30-15.00.

Kuulo-ja kuulondkévammaiset asiakkaat

020 634 5500
020 634 5502
kuulo.tulkkitilaus@kela.fi

puhelin
tekstiviestit
sahkoposti

Puhevammaiset asiakkaat

020 634 5520
020 634 5522
puhe.tulkkitilaus@kela.fi

puhelin
tekstiviestit
sahkdposti

Nain tilaat tulkin

Ota yhteytta Kelan valityskeskukseen
* puhelimella

* tekstiviestilla

* sahkopostilla

* kirjeella

» etdpalvelun valityksella.

llmoita valityskeskukseen

* nimesi, asiakasnumerosi tai syntymdaikasi

* tulkkauksen pdivamaara sekd alkamis- ja
paattymisaika

» tulkkauspaikan tarkka osoite ja kunta, paikka,
jossa tapaat tulkin

* mitd varten tarvitset tulkkia, esimerkiksi kokous,
ladkarissakaynti

» mista tulkki saa tulkkaustilanteeseen liittyvaa
materiaalia, jos sitd on

» muut tilaukseen liittyvat lisatiedot.

Valityskeskus |ahettda sinulle vahvistuksen,
kun se on vastaanottanut tilauksesi.

Valityskeskus etsii tilaukseesi sopivan tulkin.
Saat tiedon, kun tilaukseesi on valitetty tulkki.
Tulkin nimi ilmoitetaan sinulle edellisend pdivdna.

Lonnberg Oy, 2016

www.kela.fi/vatu




Oikeus tulkkaukseen

Sinulla on oikeus kadyttdaa vammaisten
henkildiden tulkkauspalvelua, jos sinulla on
* kuulovamma

* kuulondkdvamma tai

* puhevamma

ja jos vammasi vuoksi tarvitset tulkkausta

* tydssakayntiin, opiskeluun peruskoulun jalkeen
* asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen

* harrastamiseen, virkistykseen.

Tulkkauspalvelun kayttd edellyttaa myos, ettd
pystyt ilmaisemaan itsedsi tulkkauksen avulla ja
kdytat jotain toimivaa kommunikointimenetelmaa.

Kuulo- tai puhevammaisella henkil6lld on oikeus
kayttaad tulkkauspalvelua vahintddn 180 tuntia
vuodessa ja kuulonakdvammaisella vahintdan
360 tuntia vuodessa. Voit saada lisatunteja,

jos sinulla on perusteltu tarve.

Voit saada tulkkausta ulkomaanmatkalle.
Tulkkausta voidaan jarjestdad myos
etatulkkauksena suomalaisella viittomakielella.

Tulkkauspalvelun hakemiseen liittyvissa
kysymyksissa sinua palvelee

Vammaisten tulkkauspalvelukeskus

Peltolantie 3, 20720 Turku
puhelin 020 634 2802, tekstiviesti 020 634 2900
faksi 020 634 1599, sahkoposti vatu@kela.fi

Tulkkauspaatoksen
hakeminen

Oikeutta tulkkauspalveluun haetaan Kelan
Vammaisten tulkkauspalvelukeskuksesta.
Hae tulkkauspalvelua lomakkeilla:

* TU 1 Vammaisen henkilon tulkkauspalvelu-
hakemus. Talld lomakkeella haet
myo0s lisatunteja.

* TU 2 Vammaisen henkildn
opiskelutulkkaushakemus

* TU 3 Vammaisen henkilon tulkkauspalvelu-
hakemus ulkomaanmatkalle

* TU 4 Vammaisen henkilon etdatulkkauslaite.

Voit antaa asiakastietosi ja muuttaa niita
seuraavilla lomakkeilla:

 TU 10 Vammaisten henkildiden
tulkkauspalvelun asiakasprofiili /
kuulo- ja kuulondkdvammaiset

 TU 11 Vammaisten henkildiden
tulkkauspalvelun asiakasprofiili /
puhevammaiset.

Voit tulostaa hakemus- ja asiakasprofiililomakkeet
verkosta www.kela.fi/lomakkeet.
Saat lomakkeita myds Kelan palvelupisteista.

Postita hakemus Vammaisten tulkkaus-
palvelukeskukseen tai jata se mihin tahansa
Kelan palvelupisteeseen.

Etapalvelu

Vammaisten tulkkauspalvelun etdpalvelussa
saat kuvayhteyden avulla palvelua suomalaisella
viittomakielelld kaikissa tulkkauspalvelua
koskevissa asioissa.

Etdpalvelussa voit

* tehdd tulkkaustilauksen, antaa lisatietoja
tai peruuttaa tilauksen

* antaa palautetta

* saada neuvontaa tulkkauspalveluoikeuteen
liittyviin kysymyksiin

* hoitaa lyhytkestoisen tulkkauksen tarpeen
etatulkkauksena.

Etdpalvelu on avoinna arkisin klo 8-16.
Ota yhteys etdpalveluun
www.kela.fi/kuvayhteys -sivulta.



