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4.1.4 Kyselypalvelusta saadaan tieto, ettei henkilöllä ole oikeutta suorakorvaukseen 

 
Tieto, ettei asiakkaalla ole oikeutta suorakorvaukseen näkyy tilanteissa, kun asiakas on  
 
• KT/korvaus toimistosta -asiakas, jonka tulee hakea sairausvakuutuslain mukaiset lääke-

korvaukset Kelasta., 
• ei-vakuutettu,.  

 
Jos ulkomailta palaava henkilö ei ole ilmoittanut Kelalle paluustaan Suomeen, hänen oi-
keutensa sosiaaliturvaan ja etuuksiin voi olla epäselvä. Tällöin Kelan kyselypalvelusta 
saadaan tieto, ettei asiakkaalla ole oikeutta suorakorvaukseen. Näissä tilanteissa aptee-
kissa olisi hintaneuvonnan yhteydessä hyvä kertoa asiakkaalle myös kyselypalvelusta 
saadusta tiedosta. Jos keskustelussa tulee ilmi, että asiakas on palannut ulkomailta, ap-
teekki voi ohjata asiakasta olemaan yhteydessä Kelaan. Ei-korvattuna toimitetusta lää-
keostosta on annettava asiakkaalle laskelma kassakuitteineen korvauksen hakemista 
varten (ks. SV-ohjeet kohta 12.2). 

 
Tarvittaessa asiakasta pyydetään ottamaan yhteyttä Kelaan korvausasian selvittämiseksi.  

 
5.3.7 Kustannukset, joita ei pidetä tarpeellisina tai joiden korvaamisesta on annettu erillinen 

ohje 
 
Seuraavissa tilanteissa kustannuksia ei voida pitää sairausvakuutuslain mukaisina tarpeelli-
sina sairaanhoidon kustannuksina, eikä uutta pakkausta voida luovuttaa potilaalle korvattuna: 
 
• toimitettu valmiste on ollut viallinen 
• pakkaus on rikkoontunut, kadonnut, varastettu tai säilytetty väärin. 
 
Seuraavien valmisteiden korvaamisesta Kela on antanut erilliset ohjeet. Alla mainittuja 
valmisteita toimitettaessa apteekin on tarkistettava lääkkeen käyttötarkoitus ennen kuin lääke 
toimitetaan apteekista korvattuna. Tarvittaessa apteekki selvittää käyttötarkoituksen lääkkeen 
määrääjältä suorakorvauksen antamiseksi.  
 
Valmisteille hyväksyttyihin käyttöaiheisiin ja lääkkeiden hintalautakunnan korvattavuuspäätök-
siin perustuen: 
 
• Tadalafiili-valmisteet ovat korvattavia vain keuhkoverenpainetaudin hoidossa. 
 
• Bonviva-valmiste sekä käyttöaiheeltaan vastaavat rinnakkaisvalmisteet eivät ole korvatta-

via miehille. 
 
• Valmisteyhteenvedon mukaisista käyttöaiheista poiketen Botox-valmiste ei ole tällä het-

kellä korvattava virtsarakon sairauksien hoidossa eikä nilkassa esiintyvän spastisuuden 
hoidossa aikuisilla.  

 
• Canoderm-, Miniderm- ja Oviderm-valmisteet, ovat korvattavia pitkäaikaisen ihotaudin hoi-

dossa. 
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Kasvuhormoneja erityiskorvattuna toimitettaessa apteekin on kiinnitettävä huomiota lääkkeen 
käyttäjän ikään ennen kuin lääke toimitetaan erityiskorvattuna. 
 
 Kasvuhormonivalmisteet voivat olla erityiskorvattavia kasvuiässä oleville lapsille eli enin-

tään 20 vuoden ikään saakka. Tätä vanhemmille kasvuhormonivalmisteet ovat vain ra-
joitetusti peruskorvattavia korvausoikeudella 301.  
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