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Apteekkien ohjeet

Tassa osiossa on ohjeet apteekeille ladkkeiden suorakorvaamiseen. Ohjeissa kerrotaan,

milld edellytyksilla apteekki voi antaa asiakkaalle suorakorvauksen.
Apteekissa on huomioitava muun muassa seuraavat asiat:

e onko asiakkaalla oikeus suorakorvaukseen

e reseptin tiedot

e ladkevalmisteen korvattavuus, vaihtokelpoisuus ja hinta

e oikea annostus, lddkemdaara ja toimitusvali.

Asiakkaan oikeus korvaukseen

Kun apteekki on liittynyt suorakorvausmenettelyyn, asiakkailla on mahdollisuus saada
ladkkeet korvattuna apteekista. Korvauksen voi saada vain tarpeellisista lddkekustan-
nuksista. Kun lddkekustannuksista viahennetdan Kelan korvaama osuus, jdljelle jaavaa

osuutta kutsutaan asiakkaan omavastuuksi. Ladkekustannukset voivat sisaltdda myos ei-

korvattavan osuuden (Kks. Viitehinta ja vaihtokiellon syyt).

Asiakas voi saada korvauksen korvausjirjestelmian kuuluvista valmisteista. Valmiste

kuuluu korvausjarjestelmaan, kun lddkkeiden hintalautakunta on vahvistanut valmis-
teelle korvattavuuden ja kohtuullisen tukkuhinnan. Voit tarkistaa valmisteen korvatta-

vuuden Kelan ladkehausta.

Korvaus maksetaan valmisteen hinnasta tai viitehinnasta alkuomavastuun tayttymisen

jalkeen. Jos valmisteen tukkuhinta on vahvistettua tukkuhintaa korkeampi, korvausta ei

voida maksaa ollenkaan.

Korvausluokkia on kolme (ks. kuva lddkekorvausjarjestelmasta):

e peruskorvaus 40 %

e alempi erityiskorvaus 65 %



https://www.kela.fi/laakkeet-korvattavuus
https://asiointi.kela.fi/laakekys_app/LaakekysApplication?kieli=fi
https://www.kela.fi/laakkeet
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e ylempi erityiskorvaus 100 % osalta, joka ylittda 4,50 €:n lddkekohtaisen omavas-

tuun

o poikkeava lddkekohtainen omavastuu 0,38 € jokaiselta alkavalta hoitovii-

kolta.

Suorakorvaustietojen kyselypalvelu

Suorakorvaustietojen kyselypalvelu on Kelan ylldpitama palvelu, josta apteekki saa asi-

akkaan ajantasaiset suorakorvaustiedot.

Voit luovuttaa ladkkeet omavastuuhintaan vain, jos tarkistat ladkkeen toimitustilan-
teessa asiakkaan oikeuden suorakorvaukseen kyselypalvelusta. Tarkista korvaustiedot
kyselypalvelusta myds, kun korjaat Kelaan ldhetettya ostokertaa tai muutat avointa osto-

kertaa.

Kyselypalvelun valitykselld saat seuraavat asiakasta koskevat ajantasaiset suorakor-

vaustiedot:

e suku- ja etunimet

e tyoOpaikkakassan numero ja nimi

e oikeus suorakorvaukseen (Kyll4/Ei)

e KT / Korvaus toimistosta -tieto

e korvausnumero, korvausoikeuden nimi ja korvausoikeuden mahdollinen paatty-
mispaiva

e tieto jdljelld olevan (maksettavan) alkuomavastuun maarasta

e tieto jdljelld olevan (maksettavan) vuosiomavastuun maarasta

e Kelan myontidman perustoimeentulotuen maksusitoumustiedot

e tarkenne suorakorvaukseen.

Kyselypalvelun kautta ei vality tietoa veteraanitunnuksesta. Voit tarkistaa asiakkaan oi-

keuden ladketaksa-asetuksen mukaiseen veteraanialennukseen
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e rintamalisdkortista, kun asiakkaan henkil6llisyys varmistetaan kuvallisesta hen-

kilotodistuksesta

e kuvallisesta Kela-kortista (iso R-Kirjain kortin takana osoittaa, etti henkildlle on

myonnetty veteraanitunnus)

e Kelan antamasta paperisesta asiakirjasta "Todistus rintamalisédn saamisesta”,

kun asiakkaan henkildllisyys varmistetaan kuvallisesta henkil6todistuksesta.

Kyselypalvelun kautta ei vélity tietoa asiakkaan korvausnumeroista, jiljelld olevan al-
kuomavastuun maarasta eika tietoa jaljella olevan vuosiomavastuun maarasts, jos asiak-
kaalla ei ole oikeutta suorakorvaukseen (ei-vakuutettu asiakas tai asiakkaalla KT-tieto).

Talloinkin tieto asiakkaan maksusitoumuksesta valittyy kyselypalvelusta.

Jos asiakkaalla on Kelan mydntdma perustoimeentulotuen maksusitoumus, tieto asiak-
kaan suorakorvaustarkenteesta ei vality kyselypalvelun kautta apteekille. Epadselvissa

tilanteissa ohjaa asiakas ottamaan yhteytta Kelaan. Kela palvelee asiakkaita verkossa,

puhelimitse ja palvelupisteissa.

Ei oikeutta suorakorvaukseen

Jos asiakkaalla ei ole kyselypalvelun mukaan oikeutta suorakorvaukseen apteekista, et
voi toimittaa ladkkeita korvattuna. Asiakkaalla voi tastd huolimatta olla oikeus ladkekor-
vaukseen. Ohjaa tarvittaessa asiakas hakemaan korvausta lddkeostosta jalkikateen Ke-

lasta tai kotimaastaan.

Jos asiakaspalvelutilanteessa on epdselvyyttd asiakkaan suorakorvausoikeudesta, ohjaa

asiakas ottamaan yhteytta Kelaan korvausasian selvittdmiseksi. Jos et voi antaa kor-

vausta apteekista, anna asiakkaalle laskelma ladkeostoista, jotta han voi hakea mahdol-

lista korvausta Kelasta. Laskelma on asiakkaalle maksuton.

Esimerkki: Ulkomailta palannut henkil®

Jos ulkomailta palaava henkilo ei ole ilmoittanut Kelalle paluustaan Suomeen, hdnen oi-
keutensa sosiaaliturvaan ja etuuksiin voi olla epaselva. Talloin saat Kelan kyselypalve-

lusta tiedon, ettei asiakkaalla ole oikeutta suorakorvaukseen. Nidissa tilanteissa sinun on


https://www.kela.fi/yhteystiedot
https://www.kela.fi/yhteystiedot
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hintaneuvonnan yhteydessa myos hyva kertoa asiakkaalle kyselypalvelusta saadusta tie-

dosta. Ohjaa asiakas tarvittaessa ottamaan yhteyttd Kelaan.

Kelan myontamat kortit ja asiakirjat

Sinun on aina noudatettava kyselypalvelusta saamaasi tietoa, vaikka asiakas esittda Ke-

lan my6ntdman Kkortin tai asiakirjan. Poikkeuksen muodostaa veteraanitunnus, joka tar-

kistetaan asiakkaalla olevista asiakirjoista.

Hairiotilanteisiin on erillinen ohjeistus.

Esimerkki: Kela-kortin tiedot poikkeavat kyselypalvelun tiedoista

Asiakkaan Kela-kortin tiedot poikkeavat kyselypalvelun tiedoista. Noudata kyselypalve-
lusta saatua tietoa. Asiakkaan oikeus ladkekorvauksiin on voinut muuttua, jolloin Kela-
kortin tiedot ovat vanhentuneet. Kela-korteissa voi olla korvausnumeroita, jotka eivat

ole enad kaytdssa (esim. korvausnumerot 188 ja 213).

Kyselypalvelu on reaaliaikainen

Reaaliaikaisuus tarkoittaa, ettd kun apteekki hyvaksyy asiakkaan lddkeoston toimite-
tuksi ja lahettda ostotiedot Kelaan, asiakkaan maksama omavastuu paivittaa valittomasti
Kelan jarjestelmissa olevan asiakkaan alku- ja vuosiomavastuukertyman. Paivittynyt
omavastuukertyma on heti kaikkien apteekkien kaytettidvissi asiakkaan seuraavaa laa-

keostoa varten.

Jotta asiakkaat saisivat heille kuuluvat ladkekorvaukset oikein, edellytyksena on, etta
asiakkaiden omavastuut (alkuomavastuu ja vuosiomavastuu) ovat kertyneet oikein osto
ostolta.

Asiakas saa oikeat korvaukset, kun

e kaytat kyselypalvelusta nakyvia ajantasaisia suorakorvaustietoja

e kisittelet vain yhta asiakkaan ostoa kerrallaan


https://www.kela.fi/kela-kortti
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-terveydenhuolto-kansainvaliset-tilanteet-hoito-oikeustodistukset-todistus-oikeudesta-hoitoetuuksiin-suomessa
https://www.kanta.fi/fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
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e haet kyselypalvelun tiedot aina uuden tai keskenerdisen oston kisittelya aloitet-

taessa ja

e lahetat asiakkaalle luovutettujen valmisteiden ostotiedot heti Kelaan. Jos et ole

luovuttanut valmisteita, et saa lahettda ostotietoja Kelaan (ks. Korvattujen 1a3k-

keiden osatoimitukset).

Asiakkaan samalla kertaa tarvitsemat ladkkeet hinnoitellaan yleensa yhteen ostokertaan,

silld Kela maksaa apteekille ostokertakohtaisen palkkion (ks. oston toimittaminen ja kor-

jaaminen). Tietyissa erityistilanteissa asiakkaalle toimitettavat ladkkeet on kirjattava

erilliseen ostokertaan.

Apteekkipalkkio

Kela maksaa apteekeille suorakorvausmenettelyn aiheuttamasta lisatyosta palkkion. Sen

suuruus on 0,85 € ostoa (eli ostokertaa) kohden. Annosjakeluostoissa apteekkipalkkio

on pienempi. Asiakkaan samalla kerralla ostamat lddkkeet hinnoitellaan samaan ostoon,

jos Kela ei ole toisin ohjeistanut.

Useita ostoja samalle asiakkaalle

Omavastuukertyman reaaliaikaisuuden kannalta on tarkeaa, kuinka kasittelet ostot, jos

niitd on samalle asiakkaalle samalla kertaa enemmaén kuin yKksi.

Jos asiakkaalle samalla kertaa luovutettavat valmisteet on hinnoiteltava erillisiin osto-
kertoihin (kuten poikkeavan ladkekohtaisen omavastuun sisdltdava osto, esimerkiksi

Klotsapiini ja niin sanottu tavallinen osto) kasittele ostot perakkain.

1. Laheta asiakkaan edellinen osto Kelaan aina ennen uuden oston aloittamista, jol-
loin asiakkaan tiedot (esim. alkuomavastuu- ja vuosiomavastuukertyma) paivit-

tyvat Kelan kyselypalveluun.

2. Kun aloitat asiakkaan seuraavan oston, hae kyselypalvelun tiedot uudelleen. Tal-
16in asiakkaan korvaustiedot, kuten paivittynyt alkuomavastuu ja vuosiomavas-

tuu tulevat oikein myo6s seuraavaan ostoon.
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Niin toimitaan siksi, ettd ensimmaisen ostokerran kuittaaminen pdivittaa asiakkaan
omavastuun kyselypalveluun. Taman jalkeen toiseen ostokertaan haetaan tdma uusi,

paivittynyt omavastuutieto.

Virheitd syntyy, kun samalla asiakkaalla on apteekkijarjestelmdssa avoinna useampi osto
yhté aikaa ja kaikissa ostokerroissa on esimerkiksi sama lahtétilanteen alkuomavastuu-
summa. Talloin korvauslaskenta on vaarin, ja apteekki perii asiakkaalta liikaa alkuoma-
vastuuta. Kun ostot ovat jo auki, alkuomavastuusumma ei paivity jailkimmaiseen ostoon
ensimmadisen oston ldhettdmisen jalkeen, ellei asiakkaan suorakorvaustietoja haeta jal-

kimmaiseen ostoon uudelleen kyselypalvelusta.

Esimerkki: Asiakkaalle on hinnoiteltu kaksi ostokertaa

Asiakkaalle on hinnoiteltu tammikuussa kaksi erillistd ostokertaa, jotka odottavat aptee-
kissa noutoa. Kummassakin ostokerrassa on hinnoitteluhetken alkuomavastuutieto: pe-
rimattd 50 euroa. Jos ostokerroissa olevat valmisteet on tarkoitus luovuttaa samalla asi-
ointikerralla, ostokerrat pyritadn yhdistdméan (aina kun se on mahdollista). Jos ostoker-
toja ei yhdistettd, eika suorakorvaustietojen kyselya ja korvauslaskentaa tehda uudes-
taan, apteekki perii asiakkaalta alkuomavastuuta liikaa. My6s asiakkaan saaman kor-

vauksen maara on virheellinen.

Kyselypalvelun tietojen paivittdminen avoimeen ostoon

Avoin osto syntyy, kun asiakkaan tarvitsemat ladkkeet hinnoitellaan valmiiksi, mutta
ladkepakkauksia ei voida luovuttaa asiakkaalle heti. Esimerkkeja tallaisista tilanteista

ovat varastopuute, puhelinresepti tai annosjakelu.

Avoimen oston sisdltdmat kyselypalvelun tiedot (esim. alkuomavastuu, vuosiomavastuu,
korvausoikeudet, maksusitoumustiedot) voivat muuttua ennen kuin ladke on valmis luo-
vutettavaksi. Taman vuoksi sinun on haettava kyselypalvelun tiedot ja tehtava korvaus-

laskenta uudelleen ennen ladkkeiden luovuttamista ja oston ldhettdmista Kelaan. Kela ei

korvaa virheellisin perustein korvattua ostoa.
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Ostossa havaittu virhe

Jos havaitset virheen asiakkaan ostossa, on ensiarvoisen tiarkeda, etta se korjataan valit-
tomasti. Jos virhe ehditdan korjata ennen asiakkaan seuraavaa lddkeostoa, seuraavan os-
ton korvauslaskennan perusteena oleva omavastuukertyma on oikein. Mitd useamman
oston asiakas on ehtinyt virheellisen oston jdlkeen tehd3, sitd monimutkaisempaa on
korjata virhettd jalkikateen. Huomaa, ettd asiakas voi asioida samankin vuorokauden ai-

kana useammassa eri apteekissa.

Kelaan lahetetyn oston tietoja voit korjata apteekkijarjestelméssa vain ostotiedon ldhe-
tyspaivan seka ldhetystd seuraavan pdivan ensimmaisen tunnin ajan (klo 01.00 saakka).
Kun korjaat oston apteekkijarjestelmassa, hae kyselypalvelun tiedot ja tee korvauslas-

kenta uudelleen ennen kuin ldhetét korjatun oston Kelaan (ks. Oston korjaaminen).

Kyselypalvelun tietojen haku

Kyselypalvelusta vilitetdan asiakasta koskevia arkaluonteisia ja salassa pidettavia tie-
toja. Voit hakea kyselypalvelusta asiakasta koskevia tietoja vain, kun olet saanut asiak-

kaalta siihen luvan.

Asiakas voi antaa luvan kyselypalvelun tietojen hakuun

e esittdmalld Kelan myontadman Kkortin tai asiakirjan
e esittdmalld sahkoisen reseptin potilasohjeen

e suullisesti, kun henkil6llisyys on varmistettu.

Asiakkaan puolesta voi asioida toinen henkil6. Kyseinen henkil6 voi antaa luvan asiak-

kaan tietojen hakuun kyselypalvelusta

e esittdmalla Kelan asiakkaalle myontdman kortin tai asiakirjan

e asiakkaan antamalla kirjallisella valtuutuksella

e esittdmalld asiakkaan sahkoéisen reseptin potilasohjeen.


https://www.kela.fi/kela-kortti
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-terveydenhuolto-kansainvaliset-tilanteet-hoito-oikeustodistukset-todistus-oikeudesta-hoitoetuuksiin-suomessa
https://www.kela.fi/kela-kortti
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-terveydenhuolto-kansainvaliset-tilanteet-hoito-oikeustodistukset-todistus-oikeudesta-hoitoetuuksiin-suomessa
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Lisdksi asiakas on voinut antaa puolestaan asioivalle henkildlle sdahko6isen valtuutuksen

(Suomi.fi), jonka nojalla apteekilla on lupa hakea suorakorvaustiedot.
Apteekki voi tarkistaa huoltajan oikeuden asioida lapsen puolesta Suomi.fi-palvelusta.

My®6s asiakkaan suullinen lupa (esim. puhelimitse) tietojen katsomiseen voi olla pateva,

jos apteekin arvion mukaan ei ole syyta epailld luvan luotettavuutta.

Ei lupaa suorakorvaustietojen kyselyyn

Jos asiakas ei anna lupaa tarkistaa tietojaan kyselypalvelusta, et voi

e antaa hanelle suorakorvausta

o luovuttaa ladkkeitd maksutta kidyttamalla Kelan myontamaa perustoimeentulo-

tuen maksusitoumusta.

Voit luovuttaa ladkkeet ei-korvattuna ja ohjata asiakkaan hakemaan korvausta jalkika-

teen Kelasta. Muistathan antaa asiakkaalle laskelman lddkeostosta, jotta asiakas voi ha-

kea mahdollista korvausta Kelasta.

Lupa suorakorvaustietojen kyselyyn annosjakelu- ja tiliasiakkailla

Annosjakelu- tai tiliasiakas voi antaa apteekin kanssa tekemassaan sopimuksessa tois-

taiseksi voimassa olevan luvan tarkistaa hdnen suorakorvaustietonsa kyselypalvelusta.

Tarkenne suorakorvaukseen (poikkeuslupa Kelasta)

Kela voi antaa erityisista syistd asiakkaalle poikkeusluvan suorakorvaukseen (ns. tar-
kenne suorakorvaukseen) sellaisiin tilanteisiin, joissa suorakorvaaminen ei normaalisti
olisi mahdollista. Ennen poikkeusluvan antamista Kela selvittdaa asiakkaan tilannetta ja
edellytyksia saada poikkeuslupa. Tallaisia asiakaskohtaisia tilanteita voivat olla esimer-

kiksi

e Ulkomaanmatkan vuoksi toimitettavat lddkkeet (vli 1 kk / vli 3 kk lddkemadaara tai

ennenaikainen toimitus).
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e Kalliita 1ddkkeitd koskeva poikkeuslupa.

e Erityislupavalmiste, jonka korvattavuus selvitetdan asiakaskohtaisesti Kelasta.

Tarkenne voi olla my0s vapaamuotoinen, ja sen kdytosta sovitaan erikseen. Talloin asi-

asta tiedotetaan apteekkitiedotteella.

Kun Kela antaa asiakkaalle poikkeusluvan, tieto valittyy heti suorakorvaustietojen kyse-
lypalvelun kautta. Tarkenteesta kdy ilmi, mita valmistetta lupa koskee seka tieto poik-

keusluvan sisillostd, voimassaoloajasta ja toimitettavasta lddkemaarasta.

Poikkeusluvan kasittely Kelassa kdynnistyy asiakkaan yhteydenotosta. Erityislupaval-
misteiden kohdalla myds apteekkien yhteydenotto on mahdollinen. Kela palvelee asiak-

kaita verkossa, puhelimitse ja palvelupisteissa.

Alkuomavastuu

Ladkekorvauksia voidaan maksaa sen jalkeen, kun alkuomavastuu on tayttynyt. Alkuo-
mavastuu on 50 euroa kalenterivuodessa ja sitd sovelletaan sen vuoden alusta, jolloin

asiakas tayttaa 19 vuotta.

Apteekit saavat asiakkaan reaaliaikaisen alkuomavastuutiedon suorakorvaustietojen ky-
selypalvelusta. Asiakkaan alkuomavastuukertyma paivittyy kyselypalveluun heti, kun

ostokerta toimitetaan eli lahetetddn Kelaan. Paivittynyt omavastuukertyma on heti kaik-

kien apteekkien kiytettidvissa asiakkaan seuraavaa lddkeostoa varten.

Alkuomavastuun kertyminen

Asiakkaan alkuomavastuuta kerryttaa korvausjarjestelmaan kuuluvan valmisteen hinta
tai viitehinta. Oston maksajana voi olla asiakkaan lisdksi my6s muu maksajataho, esimer-
kiksi toimeentulotuki tai vakuutusyhtio. Jos asiakas on kieltanyt ladkevaihdon, ladkkeen

viitehinnan ylittdva osuus ei kerryta alkuomavastuuta.

Jos asiakas ostaa korvausjarjestelmaan kuuluvan valmisteen ei-korvattuna, osto ei ker-

rytd alkuomavastuuta.


https://www.kela.fi/yhteystiedot
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Alkuomavastuun tayttyminen

Alkuomavastuu voi tayttya joko yhdesta tai useammasta ostosta riippuen valmisteiden
hinnoista. Jos samassa ostossa on useamman eri korvausluokan laikkeitd, alkuomavas-

tuu kertyy seuraavassa jarjestyksessa:

1. peruskorvattavat ladkkeet
2. alemman erityiskorvausluokan ladkkeet

3. ylemman erityiskorvausluokan ladkkeet.
Jos ladkkeet on hinnoiteltava eri ostoihin, kasittele lddkeostot edelld mainitussa jarjes-
tyksess3, jotta asiakas saa hanelle kuuluvat korvaukset oikein. Vain erityistilanteissa asi-
akkaalle toimitettavat lddkkeet on kirjattava erilliseen ostokertaan.

Erityistilanteita

e Samanaikaisesti toimitettavat annosjaellut ldakkeet kirjataan samaan (yhteen)

ostokertaan

e Samanaikaisesti toimitettavat poikkeavan ldadkekohtaisen omavastuun piiriin

kuuluvat ladkkeet (esim. klotsapiini ja dialyysiliuokset) kirjataan samaan (yh-

teen) ostokertaan.

Edellinen osto on lahetettava Kelaan ennen seuraavan oston aloittamista, jotta alkuoma-

vastuu paivittyy seuraavaan ostoon oikein (ks. kyselypalvelun reaaliaikaisuus).

Asiakas saa apteekissa lddkekorvauksen siitd ostosta, jossa alkuomavastuu tayttyy. Kor-

vauksen saa alkuomavastuun ylittavalta osalta.

Peruskorvaus

Peruskorvauksen suuruus on 40 % valmisteen hinnasta tai viitehinnasta. Valmisteen

korvattavuuden voit tarkistaa Kelan lddkehausta.



https://asiointi.kela.fi/laakekys_app/LaakekysApplication?kieli=fi
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Rajoitettu peruskorvaus

Ladkkeiden hintalautakunta (Hila) voi rajoittaa ladkkeen peruskorvattavuuden tarkoin
madriteltyihin kdyttdaiheisiin eli vain tietylle potilasjoukolle. Kun ladkkeen peruskorvat-
tavuutta on rajoitettu, ladke on peruskorvattava korvausnumerolla tai reseptimerkin-

nalla.

Peruskorvaus korvausnumerolla

Loydat rajoitetusti peruskorvattavat ladkeaineet ja 1adkevalmisteet korvausluokan tai

korvausnumeron perusteella Kelan lddkehausta. Rajoitetusti peruskorvattavien ladke-

valmisteiden (ladkeaineiden) korvausnumero alkaa numerolla 3. Ladkehaun linkitysten

kautta paaset tarvittaessa katsomaan korvausnumeron mydntamisen edellytyksia.

Osa ladkeaineista on seka rajoitetusti peruskorvattavia etta rajoitetusti erityiskorvatta-
via samoilla ladketieteellisilla edellytyksillda. Kun asiakkaan sairaus tayttda kyseiset edel-
lytykset, Kela myontaa asiakkaalle useimmiten molemmat korvausoikeudet (rajoitettu

peruskorvaus ja rajoitettu erityiskorvaus).

Peruskorvaus reseptimerkinnalla

Osa rajoitetusti peruskorvattavista ladkkeista vaatii ladkkeen maaraajan tekeman erilli-

sen reseptimerkinnan, jotta asiakas voi saada peruskorvauksen.

Apteekissa on kiinnitettdva erityistd huomiota reseptimerkinnan oikeellisuuteen. Ladke-
valmiste voidaan toimittaa korvattuna vain, jos reseptissa oleva merkinta on vaatimus-

ten mukainen.

Tarkista suorakorvaukseen oikeuttavat reseptimerkinnit ja reseptimerkinnélld korvat-

tavat ladkkeet.

Epaselvissa tapauksissa voit

e ohjata asiakkaan hakemaan korvausta Kelasta


https://asiointi.kela.fi/laakekys_app/LaakekysApplication?kieli=fi
https://www.kela.fi/apteekki-ekstranet_reseptimerkinnat
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e varmistaa reseptimerkinnin oikeellisuuden hoitavalta ladkarilta ja pyytaa laaka-

rid tekemadan tarvittavat korjaukset sahkoiseen reseptiin.

Erityiskorvaus

Erityiskorvausta maksetaan valmisteen hinnasta tai viitehinnasta kahdessa eri korvaus-

luokassa:

e Ylempi erityiskorvaus on 100 % ladakekohtaisen omavastuun tai poikkeavan laa-

kekohtaisen omavastuun ylittdvalta osalta.

o Asiakkaalla on numerolla 1 alkava korvausnumero.

e Alempi erityiskorvaus on 65 %.

o Asiakkaalla on numerolla 2 alkava korvausnumero.

Ladkevalmiste ei ole asiakkaalle erityiskorvattava, jos reseptista kdy selvasti ilmi, ettd
valmiste on maaratty muun sairauden hoitoon kuin mihin asiakkaalla on erityiskorvaus-

oikeus. Tallgin voit toimittaa 1ddkevalmisteen peruskorvattuna.

Loydat erityiskorvattavat ladkeaineet ja ladkevalmisteet korvausluokan tai korvausnu-

meron perusteella Kelan lddkehausta. Ladkehaun linkitysten kautta paaset tarvittaessa

katsomaan korvausnumeron myoéntamisen edellytyksia.

Esimerkki 1: Korvausnumero voi sisaltéaa useita sairauksia

Asiakkaalla on korvausnumero 202, joka mielletdan usein ainoastaan reuman hoitoon
tarkoitettujen ladkevalmisteiden erityiskorvausnumeroksi. Korvausnumeron myodntami-
sen edellytyksista kuitenkin ilmenee, ettd korvausnumero 202 sisdltid myos muita side-
kudossairauksia. Esimerkiksi maksakirroosin hoitoon tarkoitettu ursodeoksikoolihap-
poa sisaltava ladkevalmiste on korvattava korvausnumerolla 202. Voit antaa asiakkaalle

alemman erityiskorvauksen myos kayttoaiheella “maksakirroosin hoitoon”.


https://asiointi.kela.fi/laakekys_app/LaakekysApplication?kieli=fi
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Esimerkki 2: Vastaako kayttoaihe korvausnumeroa?

Asiakkaalla on oikeus saada keuhkoastman (203) hoitoon kdytettdvista valmisteista eri-
tyiskorvaus. Ladkari maaraa kortikoidia ohjeella “reuman (202) hoitoon”. Voit antaa asi-

akkaalle vain peruskorvauksen.

Esimerkki 3: Reseptiin ei ole merkitty kayttdaihetta.

Valmiste on erityiskorvattava korvausnumerolla 202 ja 109. Asiakkaalla on korvausnu-

mero 202. Voit antaa asiakkaalle alemman erityiskorvauksen korvausnumerolla 202.

Rajoitettu erityiskorvaus

Ladkkeiden hintalautakunta (Hila) voi rajoittaa ladkkeen alempaa tai ylempaa erityiskor-
vattavuutta. Talloin erityiskorvaus koskee vain sairauden tiettyd muotoa tai vaikeusas-
tetta. Kun ladkkeen erityiskorvattavuutta on rajoitettu, lddke on erityiskorvattava kor-
vausnumerolla tai joissain tapauksissa korvausnumeron ja reseptimerkinnan yhdistel-

malla.

Rajoitetut erityiskorvausoikeudet alkavat numerolla 1 tai 2 samoin kuin erityiskorvaus-

oikeudet. Katso luettelo rajoitetusti erityiskorvattavista 1ddkkeista ja niiden korvausnu-

meroista. Tiedot I6ytyvat myos Kelan ladkehausta.

Rajoitettu erityiskorvaus reseptimerkinnalla

Tietyista rajoitetusti erityiskorvattavista ladkkeista voidaan maksaa korvaus, jos

e asiakkaalla on tietty erityiskorvausoikeuden korvausnumero ja

e reseptissd on lddkdrin tekema reseptimerkinta.
Apteekissa on kiinnitettdva erityistd huomiota reseptimerkinnan oikeellisuuteen. Laike-
valmiste voidaan toimittaa korvattuna vain, jos reseptissa oleva merkinta on Kelan vaati-

musten mukainen.

Tarkista suorakorvaukseen oikeuttavat reseptimerkinnit ja niihin liitetyt erityiskor-

vausoikeudet seki reseptimerkinnilla korvattavat ladkkeet.



https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-laakekorvaukset-laakkeiden-korvausoikeudet-erityiskorvaus-rajoitetusti-korvattavasta-laakkeesta
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-laakekorvaukset-laakkeiden-korvausoikeudet-erityiskorvaus-rajoitetusti-korvattavasta-laakkeesta
https://asiointi.kela.fi/laakekys_app/LaakekysApplication?kieli=fi
https://www.kela.fi/apteekki-ekstranet_reseptimerkinnat
https://www.kela.fi/apteekki-ekstranet_reseptimerkinnat
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Epaselvissad tapauksissa voit

e ohjata asiakkaan hakemaan korvausta Kelasta

e varmistaa reseptimerkinnin oikeellisuuden hoitavalta ladkarilta ja pyytda ladka-

rid tekemddan tarvittavat korjaukset sahkoiseen reseptiin.

Korvausoikeuden hakeminen

Katso Kelan paatokset, joissa kuvataan, milld perusteella Kela voi my6ntia korvausoi-

keuden asiakkaalle.

Kun korvausnumero alkaa numerolla

1, kyse on oikeudesta ylempaan erityiskorvaukseen (100 %)

e 2,kyse on oikeudesta alempaan erityiskorvaukseen (65 %)

e 3, kyse on oikeudesta rajoitettuun peruskorvaukseen (40 %)

e 5, kyse on oikeudesta kliinisen ravintovalmisteen korvaukseen (65 %)

e 6, kyse on oikeudesta kliinisen ravintovalmisteen korvaukseen (40 %).

Reseptimerkinnat

Erdiden ladkeaineiden korvausedellytysten tdyttyminen osoitetaan reseptissa olevalla

reseptimerkinnalld tai korvausnumeron ja reseptimerkinnan yhdistelmalla.

Hakeminen

Asiakas hakee oikeutta lddkkeen erityiskorvaukseen, rajoitettuun korvaukseen tai kliini-
sen ravintovalmisteen korvaukseen Kelasta ladkarin laatimalla B-lausunnolla. Jos kor-

vausoikeuden kasittelyd halutaan kiirehtia, asiakas voi olla yhteydessa Kelaan.

Kela voi mydntaa korvausoikeuden alkamaan siita paivasta lukien, kun B-ladkarinlau-
sunto on saapunut Kelaan. Oikeus rajoitettuun peruskorvaukseen voidaan kuitenkin
myontda alkamaan enintddn 6 kuukautta takautuvasti B-lausunnon Kelaan saapumi-

sesta. Korvausoikeus on voimassa pysyvasti tai maaraaikaisesti.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-laakekorvaukset-laakkeiden-korvausoikeudet
https://www.kela.fi/apteekki-ekstranet_reseptimerkinnat
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e Henkiloasiakkaille suunnatuilla Kelan verkkosivuilla on kerrottu, kuinka kor-

vausoikeutta haetaan ja kuka sen voi saada.

e Voit tulostaa asiakkaalle ohjeen korvausoikeuden hakemisesta (pdf)

e Luelisdi 13akarin laatimasta B-lausunnosta, korvausoikeuden ratkaisusta seka

korvauksen maksamisesta jalkikateen.

Laakityksen aloittaminen ei aina oikeuta laakkeen erityiskorvaukseen, vaan sai-

rauden on oltava sairausvakuutuslain mukaisesti vaikea ja pitkdaikainen.

Kun korvausoikeushakemus on kasittelyssa

Jos valmiste toimitetaan asiakkaalle ei-korvattuna, anna hinelle mukaan laskelma ladke-

ostoista. Sen avulla asiakas voi hakea korvausta jalkikdteen Kelasta, kun korvausoikeus-

padtos on tehty. Laskelma on asiakkaalle maksuton.

Vuosiomavastuu ja lisakorvaus

Vuosiomavastuun summa vaihtelee vuosittain. Vuonna 2021 vuosiomavastuu on

579,78 €.

Kun asiakkaan vuosiomavastuu tayttyy, hdnelle syntyy oikeus lisdkorvaukseen. Lisakor-

vaus on 100 % ladkekohtaisen omavastuun tai poikkeavan lddkekohtaisen omavastuun

ylittavalta osalta.

Vuosiomavastuun kertyminen

Asiakkaan vuosiomavastuuta kerryttavat korvatuista ostoista maksetut omavastuut.
Maksajana voi olla asiakkaan lisdksi myds muu maksajataho, esimerkiksi toimeentulo-

tuki tai vakuutusyhtio.

Jos asiakas on kieltdnyt lddkevaihdon, ladkkeen viitehinnan ylittava osuus ei kerryta

vuosiomavastuuta. Alkuomavastuu kerryttda vuosiomavastuuta.

Jos asiakas ostaa korvausjarjestelmaan kuuluvan valmisteen ei-korvattuna, osto ei ker-

ryta vuosiomavastuuta.


https://www.kela.fi/laakkeet_erityiskorvaus
https://www.kela.fi/laakkeet_erityiskorvaus
https://www.kela.fi/documents/10180/696642/Korvausoikeuden+hakeminen_Ohje+asiakkaalle19.4.2013.pdf/6bfa6a8b-b2f0-4171-9c9c-b7804b9e0888
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-terveydenhuolto-laakarinlausunnot-ja-todistukset-b-lausunto-laakekorvaukset
https://www.kela.fi/laakkeet_erityiskorvaus
https://www.kela.fi/laakkeet_erityiskorvaus
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Lisatietoa vuosiomavastuun kertymisesta.

Vuosiomavastuun tayttyminen

Vuosiomavastuu voi tayttya joko yhdesta tai useammasta ostosta riippuen valmisteen

hinnasta ja asiakkaan maksaman omavastuun suuruudesta.

Reaaliaikainen asiakkaan vuosiomavastuutieto valittyy apteekille suorakorvaustietojen

kyselypalvelun kautta. Asiakkaan vuosiomavastuukertyma paivittyy kyselypalveluun
heti, kun lddkeoston tiedot lahetetddn Kelaan. Paivittynyt omavastuukertyma on heti

kaikkien apteekkien kaytettavissa asiakkaan seuraavaa laddkeostoa varten.

Asiakas saa apteekissa lisakorvauksen jo siitd ostosta, jossa vuosiomavastuu tayttyy (ns.
rajaosto). Rajaostosta lisdkorvauksen saa vuosiomavastuun ja ladkekohtaisen omavas-

tuun (tai poikkeavan lddkekohtaisen omavastuun) ylittavalta osalta.

Laakekohtainen omavastuu

Asiakas maksaa ladkekohtaisen omavastuun ylemman erityiskorvausluokan laakeos-

toissa ja lisdkorvatuissa ostoissa.

Laidkekohtainen omavastuu on

e 4,50 € ylemmassa erityiskorvausluokassa

e 2,50 € lisdkorvauksessa.

Ladkekohtainen omavastuu maksetaan samalla kertaa ostetusta ladkemaarasta, joka

vastaa enintddn 3 kuukauden hoitoaikaa.

Ladkekohtainen omavastuu on toimituserakohtainen

Toimituseralla tarkoitetaan ladkepakkauksia, jotka toimitetaan yhdella reseptilla sa-

malla toimituskerralla.


https://www.kela.fi/laakkeet_laakekatto
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Jos samalla kertaa toimitetaan saman ladkkeen eri pakkauskokoja tai eri makuja eli hin-
noitellaan ns. lisipakkauksia, ladkekohtainen omavastuu peritddn vain kerran. Lisdpak-
kauksina ei voida hinnoitella eri ladkkeita, joilla on eri kauppanimi, vahvuus tai ladke-

muoto.
Samaksi ladkkeeksi katsotaan valmisteet, joilla on sama

e kauppanimi
e vahvuus

e ladkemuoto.

Poikkeava laakekohtainen omavastuu

Poikkeava ladkekohtainen omavastuu on
e ylemmassa erityiskorvausluokassa 0,38 € / alkava hoitoviikko.

o 3 kuukauden lddkemaaran ladkekohtainen omavastuu on 4,50 €.

o 1 viikon ldadkemaaran ladkekohtainen omavastuu on laskennallisesti

1/12x4,50 €eli 0,38 €.
o lisdkorvauksessa 0,21 € / alkava hoitoviikko.

o 3 kuukauden ladkemaaran ladkekohtainen omavastuu on 2,50 €.

o 1 viikon ldadkemaaran ladkekohtainen omavastuu on laskennallisesti

1/12x2,50€ eli 0,21 €.

Poikkeavan laakekohtaisen omavastuun laskeminen

Poikkeavan ladkekohtaisen omavastuun piiriin kuuluvat ladkkeet hinnoitellaan aptee-

kissa eri ostokertaan kuin muut ladkkeet.
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Poikkeava lddkekohtainen omavastuu maksetaan aina lddke-eran luovuttamisen yhtey-

dessa jokaiselta alkavalta hoitoviikolta (ks. Ladkekohtainen omavastuu on toimitus-

erdkohtainen). Hoitoviikkojen méaré lasketaan annostusohjeen perusteella.

Asiakas maksaa poikkeavaa ladkekohtaista omavastuuta, kun kyseessa on

o Kklotsapiini
e peritoneaalidialyysiliuos
o ladkkeellinen happi

e ladkevalmiste, joka on toimitettava useassa erdssad lddkevalmisteen sdilyvyyden tai

muun farmaseuttisen ominaisuuden vuoksi

o Kkallis ladke, jossa kerralla korvattavaa ladkeméaarad on rajoitettu valmisteen hinnan

vuoksi

e annosjaeltu lddke

o ladkevalmiste, jonka ladkkeen maaraija on madrannyt hoidollisesta syysta toimitet-

tavaksi useassa erassa.

Esimerkki 1: Harvoin annosteltava valmiste

Annostusohje 1 pistos 5 viikon vélein tarkoittaa viitta hoitoviikkoa.

Esimerkki 2: Klotsapiini

Klotsapiinivalmisteiden myyntilupiin liittyy ehto, ettd valmisteita saa maarata kerrallaan
enintddn sen maaran, mita tarvitaan kahden verikontrollin valilla. Verikontrolli on teh-

tava vahintaan kerran kuukaudessa.

Jos asiakkaalle toimitetaan klotsapiinivalmistetta erityiskorvattuna tai lisikorvattuna
annostusohjeen mukaan laskettuna 29 paivan hoitoannos, hdneltd peritadn poikkeava
ladkekohtainen omavastuu jokaiselta alkavalta hoitoviikolta eli 5 viikolta (29 paivaa: 7

paivaa/viikko = 4,14 viikkoa, joka on 5 alkavaa hoitoviikkoa).
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Esimerkki 3: Ladakevalmisteen sailyvyys

Ladkevalmisteita, jotka on toimitettava sdilyvyyden tai muiden farmaseuttisten ominai-
suuksien vuoksi useassa erdssi, koskee poikkeava ladkekohtainen omavastuu. Tdssa yh-
teydessa sailyvyys tarkoittaa valmisteen sailyvyytta kdyttokuntoon saattamisen jalkeen,

ei avaamattoman valmisteen kestoaikaa.

Jos asiakas ostaa Duodopa-lddkevalmistetta erityiskorvattuna tai lisikorvattuna annos-
tusohjeen mukaan laskettuna 21 paivan hoitoannoksen, hdnelta peritddn poikkeava laa-

kekohtainen omavastuu jokaiselta alkavalta hoitoviikolta eli 3 viikolta.

Esimerkki 4: Kalliit lagkkeet

Kallista ladketta voi ostaa korvattuna vain kuukaudeksi kerrallaan. Jos kallis ladke toimi-
tetaan asiakkaalle erityiskorvattuna tai lisdkorvattuna, hdnelta peritdan poikkeava laa-

kekohtainen omavastuu jokaiselta alkavalta hoitoviikolta.

30 vuorokauden hoitoaikaa vastaavasta ladkemaarasta peritadn poikkeava ladkekohtai-

nen omavastuu jokaiselta alkavalta hoitoviikolta eli 5 viikolta.

Valmisteryhmat ja korvattavuus

Sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa toimiva ladkkeiden hintalautakunta (Hila)
paattaa ladkevalmisteiden, perusvoiteiden ja kliinisten ravintovalmisteiden korvattavuu-
desta. Valmiste tulee korvattavaksi, kun Hila vahvistaa valmisteelle korvattavuuden ja
kohtuullisen tukkuhinnan. Kela médarittelee korvausnumerot ja reseptimerkinnét, joiden

avulla asiakkaat saavat lddkekorvaukset Hilan paatosten tarkoittamalla tavalla.
Lisatietoja:

e Liaikkeen korvattavuuden vahvistaminen Lidkekorvaustiedotteet

e Tietoa korvausoikeuden hakemisesta



https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-laakekorvaukset-ajankohtaista-laakekorvaustiedotteet
https://www.kela.fi/laakkeet_erityiskorvaus
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Mista |dydan korvattavat valmisteet?

Korvattavat valmisteet mukaan lukien korvattavat maaraaikaiset erityislupavalmisteet
ovat Kelan ladkehaussa. Kelan lddkehaussa ei ole potilaskohtaisia erityislupavalmisteita.

Korvattavat potilaskohtaiset erityislupavalmisteet (pdf) 10ytyvat Kelan yllapitdimasta

erillisesta luettelosta.

e Kelan lddkehaku

e Erityislupavalmisteet

Miksi myyntiluvallinen 1d3ke ei ole korvattava?

Ex tempore -ldakevalmisteet

Voit antaa korvauksen vain lddketaksa-asetuksen mukaan hinnoitellusta korvattavasta
ex tempore -valmisteesta ja tarkoituksenmukaisista pakkausmateriaaleista. Huomaat-
han, ettd esimerkiksi lddkevalmisteen mahdollisista postituskuluista ei makseta kor-

vausta.

Apteekissa valmistettujen laakkeiden peruskorvattavuus

Voit antaa apteekissa valmistetusta ex tempore -ladkevalmisteesta peruskorvauksen,

kun

e se sisdltdd ladkeainetta, jota on korvattavassa myyntiluvallisessa valmisteessa ja

kyseinen ladkeaine 16ytyy korvattavana Kelan ladkehausta tai

e sesisdltdd ladkeainetta, jota on korvattavassa méaraaikaisessa tai potilaskohtai-
sessa erityislupavalmisteessa ja kyseinen laikeaine 16ytyy korvattavana Ke-

lan vllapitdmasti valmisteluettelosta tai

e se on valmistettu korvattavasta myynti- tai erityisluvallisesta valmisteesta.

Tarkista seoksen sisdltimien lddkeaineiden korvattavuudet Kelan lddkehausta. Kirjoita

hakukenttdan ladkeaineen nimi. Ladkeaine on korvattava, jos haun tuloksena loytyy yk-
sikin korvattava valmiste tai yhdistelmavalmiste, jonka kohdalla kyseinen lddkeaine on

mainittu "Ladkeaine”-sarakkeessa.


https://www.kela.fi/documents/10180/3612716/Korvattavat%20potilaskohtaiset%20erityislupavalmisteet%20%28pdf%29/02594f8d-ded2-4d71-92cc-3f3e03402394
https://asiointi.kela.fi/laakekys_app/LaakekysApplication?kieli=fi
https://asiointi.kela.fi/laakekys_app/LaakekysApplication?kieli=fi
https://www.kela.fi/documents/10180/3612716/Korvattavat%20potilaskohtaiset%20erityislupavalmisteet%20%28pdf%29/02594f8d-ded2-4d71-92cc-3f3e03402394
https://www.kela.fi/documents/10180/3612716/Korvattavat%20potilaskohtaiset%20erityislupavalmisteet%20%28pdf%29/02594f8d-ded2-4d71-92cc-3f3e03402394
https://asiointi.kela.fi/laakekys_app/LaakekysApplication?kieli=fi
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Ex tempore -valmiste on peruskorvattava silloin, kun vahintaan yksi seoksen lddkeai-

neista on korvattava.

Jos ladkeainetta ei 10ydy Kelan ladkehausta, tarkista myos luettelo korvattavista erityis-

lupavalmisteista (pdf).

Korvattavan ex tempore -valmisteen ladkemuodon, vahvuuden ja pakkauskoon ei tar-
vitse olla sama kuin ko. ladkeainetta sisdltdvan korvattavan myynti- tai erityisluvallisen
valmisteen. Kuitenkin, jos on olemassa vastaava ei-korvattava valmiste (sama ladke-
muoto ja vahvuus), valmiste ei ole korvattava. Esimerkiksi kapseli ja tabletti katsotaan

samaksi ladkemuodoksi, samoin emulsiovoide ja voide.

Jos Kela on antanut jonkin valmisteen korvattavuudesta erillisen ohjeen, toimitaan an-

netun ohjeen mukaisesti:

e Extempore -yskdnlddkkeet eivit ole korvattavia, vaikka ne sisaltdisivat korvatta-

vaa laakeainetta.

e Natrium- ja kaliumkloriditabletit, -kapselit ja -annosjauheet eivat ole peruskor-

vattavia (ks. apteekissa valmistettujen ladkkeiden erityiskorvattavuus).

Huomioi aina rajoitetut korvattavuudet. Osa ladkeaineista on vain rajoitetusti korvatta-
via, mutta osa lddkeaineista voi olla samaan aikaan seka rajoitetusti korvattavia etta kor-
vattavia ilman rajoituksia. Esimerkkeja tallaisista lddkeaineista ovat takrolimuusi ja si-

klosporiini.
Kun ladkeaine on vain rajoitetusti peruskorvattava:
o Rajoitetusti korvattavaa ladkeainetta sisdltdva ex tempore -valmiste voi olla kor-
vattava vain silloin, kun valmiste on tarkoitettu vastaavaan kdytto6n kuin

myynti- tai erityisluvallinen valmiste ja asiakkaalla on vastaava korvausnumero.

Ex tempore -valmisteisiin ei sovelleta viitehintajarjestelman maarayksia.


https://www.kela.fi/documents/10180/3612716/Korvattavat%20potilaskohtaiset%20erityislupavalmisteet%20%28pdf%29/02594f8d-ded2-4d71-92cc-3f3e03402394
https://www.kela.fi/documents/10180/3612716/Korvattavat%20potilaskohtaiset%20erityislupavalmisteet%20%28pdf%29/02594f8d-ded2-4d71-92cc-3f3e03402394
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Esimerkki 1: Vastaava kaupallinen valmiste ei ole korvattava

Jos 0,5 % hydrokortisoniemulsiovoiteesta on olemassa ainoastaan ei-korvattava myynti-
tai erityisluvallinen valmiste, apteekissa valmistettu 0,5 % hydrokortisonivoide ei ole

korvattava.

Esimerkki 2: Vastaavasta lddkemuodosta ei ole kaupallista valmistetta

Hammaslaakari on maarannyt asiakkaalle suun limakalvomuutosten hoitoon pastan,
jossa on kdytetty kaupallista peruskorvattavaa takrolimuusikapselia ja pastapohjana ei-

korvattavaa valmistetta. Asiakkaalla ei ole korvausoikeuksia.

Vastaavaan kayttotarkoitukseen olevaa kaupallista valmistetta ei ole markkinoilla. Ndin
ollen suun limakalvomuutosten hoitoon valmistettu takrolimuusipasta on peruskorvat-

tava.

Jos valmiste tulisi ihosairauden hoitoon, asiakkaalle ei voisi antaa korvausta, koska ha-

nella ei ole korvausnumeroa 317 (Pimekrolimuusi- ja takrolimuusivoide).
Epaselvissa tapauksissa

e varmista apteekissa valmistettujen ladkkeiden korvattavuus vakuutuspiirikoh-

taisesta apteekkien puhelinpalvelusta tai

e ohjaa asiakas hakemaan korvausta Kelasta.

Apteekissa valmistettujen |adkkeiden erityiskorvattavuus

Apteekissa valmistettu ex tempore -valmiste on erityiskorvattava, kun

e sevastaa erityiskorvattavaa myynti- tai erityisluvallista valmistetta tai

e se on valmistettu erityiskorvattavasta myynti- tai erityisluvallisesta valmisteesta

tai

o ladkkeiden hintalautakunta (Hila) on vahvistanut apteekissa valmistetun ladke-

valmisteen erityiskorvattavuuden (natrium- ja kaliumkloridi).


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-neuvontaa#apteekkien-puhelinpalvelu
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Ex tempore -valmiste on erityiskorvattava silloin, kun seoksen kaikki lddkeaineet ovat
erityiskorvattavia. Jos seos sisdltaa erityiskorvattavaa ja lisdksi peruskorvattavaa tai ei-

korvattavaa ladkeainetta, valmiste on peruskorvattava.
Huomioi rajoitetut erityiskorvattavuudet

e Extempore -valmisteen korvattavuus ei voi olla laajempi kuin vastaavaan kayt-

toon tarkoitetun myynti- tai erityisluvallisen valmisteen korvattavuus.

¢ Jos Kela on antanut jonkin valmisteen korvattavuudesta erillisen ohjeen, toimi-

taan annetun ohjeen mukaisesti.

Tarkista lddkeaineen erityiskorvattavuus Kelan lddkehausta, esim. kohdasta Muita haku-

vaihtoehtoja > Erityiskorvattavat lddkeaineet.

e Jos ladkeaine ei loydy ko. listasta, tarkista myos erityiskorvattavat erityislupaval-

misteet (pdf).

Erityiskorvattavan ex tempore -valmisteen lddkemuodon, vahvuuden ja pakkauskoon ei
tarvitse olla sama kuin kyseistad lddkeainetta sisdltdavan myynti- tai erityisluvallisen eri-
tyiskorvattavan valmisteen, kun valmistetta kdytetddn saman erityiskorvattavan sairau-
den hoitoon. Kuitenkin, jos on olemassa vastaava ei-korvattava valmiste (sama laake-

muoto ja vahvuus), valmiste ei ole korvattava.

Laadkkeiden hintalautakunta on vahvistanut apteekissa kilotavarasta valmistettujen 1aa-
kevalmisteiden erityiskorvattavuuden sellaisille ex tempore -valmisteille, joista ei ole

vastaavaa erityiskorvattavaa myynti- tai erityisluvallista valmistetta.

Valmisteet eivit ole peruskorvattavia. Korvattavuus on vahvistettu alla mainituille val-

misteille ko. sairaudessa.

Ladkeaine Sairaus Korvausnumero



https://asiointi.kela.fi/laakekys_app/LaakekysApplication?kieli=fi
https://www.kela.fi/documents/10180/3612716/Korvattavat%20potilaskohtaiset%20erityislupavalmisteet%20%28pdf%29/02594f8d-ded2-4d71-92cc-3f3e03402394
https://www.kela.fi/documents/10180/3612716/Korvattavat%20potilaskohtaiset%20erityislupavalmisteet%20%28pdf%29/02594f8d-ded2-4d71-92cc-3f3e03402394
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o~

Kaliumkloridi Synnynnaiset aineenvaihduntahairiot | 12

L~

Natriumkloridi Synnynndiset aineenvaihduntahairiot | 12

Epaéselvissi tapauksissa

e varmista apteekissa valmistettujen lddkkeiden korvattavuus vakuutuspiirikoh-

taisesta apteekkien puhelinpalvelusta (Puhelinpalvelu apteekeille) tai

e ohjaa asiakas hakemaan korvausta Kelasta.

Perusvoiteet

Korvattavat perusvoiteet 16ydat Kelan ladkehausta.

Perusvoiteesta voidaan maksaa korvaus, jos

e perusvoiteelle on vahvistettu korvattavuus

e reseptissd on merkinta "pitkdaikaisen ihotaudin hoitoon”

Korvaus on 40 % perusvoiteen hinnasta (ks. valmisteen hinta).

Kun perusvoide toimitetaan reseptilld, valmisteen hinta lasketaan kayttaen ladkkei-

siin sovellettavaa arvonlisdveroa.

Toimitettava maara

Voit toimittaa perusvoiteita korvattuna pitkdaikaisen ihotaudin hoitoon kerralla
enintddn 4 500 g. Tdma on kolmen kuukauden enimmadismaara. Se tarkoittaa samalla
kerralla toimitettavien eri perusvoiteiden (ml. voidepesut) yhteenlaskettua koko-
naismaarad. Enimmaismaara pohjautuu atooppisen ekseeman Kaypa hoito -suosi-

tukseen.


https://www.kela.fi/laake124
https://www.kela.fi/laake124
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-neuvontaa#apteekkien-puhelinpalvelu
https://asiointi.kela.fi/laakekys_app/LaakekysApplication?kieli=fi
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Jos asiakas kayttda perusvoidetta tai useita eri perusvoiteita edelld mainittua enem-
man eli yli 50 grammaa vuorokaudessa, ldakari voi kirjata reseptiin annostusohjee-

seen isomman grammamaaraisen vuorokausiannoksen. Voit talloin antaa korvauk-

sen annostusohjeen mukaan lasketusta perusvoidemaarasta. Kayta kolmen kuukau-
den kertoimena 90 vuorokautta, silld perusvoiteisiin ei sovelleta 10 vuorokauden

enimmaisylitysta.

Toimitusvalit

Perusvoiteiden toimitusvaleissd noudatetaan yleisid ostojen véliaikasdantoja (ks. os-
tojen valiaika). Toimitusvaliseuranta toteutetaan huomioimalla saman perusvoiteen

edellinen toimitus reseptikohtaisesti.

Laskennallisena vuorokausikulutuksena pidetdan 50:t4 grammaa, mitd voidaan hyo-

dyntdaa myos apteekkijarjestelmien toimitusvalilaskureissa.

Tarkoituksenmukaiset pakkauskoot

My®s perusvoiteet toimitetaan taloudellisina pakkauskokoina. Jos asiakas tarvitsee
perusvoidetta esimerkiksi tyopaikalla tai paiviakodissa, voit toimittaa edullisten iso-
jen pakkausten lisdksi pienimmaén korvattavan pakkauksen, jos se on mahdollista

reseptin kokonaismaaraa ylittimatta.

Apteekissa valmistettujen ei-ladkkeellisten voiteiden peruskorvaus

Apteekissa valmistettu voideseos, joka ei sisdlla ladkeainetta, on peruskorvattava,

kun

e voiteen voidaan katsoa vastaavan korvattavaa lddketehtaan valmistamaa perus-

voidetta tai

e voiteen valmistuksessa on kaytetty korvattavaa ladketehtaan valmistamaa pe-

rusvoidetta

e reseptissd on merkinta "pitkaaikaisen ihotaudin hoitoon”.

Lisdksi valmistettavan voiteen pakkauskoon on oltava vahintdan 100 g.
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Korvattavaa perusvoidetta sisaltdva voideseos on korvattava myos silloin, kun seok-
seen on lisatty ei-ladkkeellista ainetta (esim. mentolia). Jos perusvoiteeseen lisatdan

ladkeainetta, korvattavuus maaraytyy ladkeaineen korvattavuuden perusteella (ks.

Apteekissa valmistettujen reseptilld toimitettujen lddkkeiden peruskorvattavuus).

Korvausjarjestelmdan kuuluvat, ladketehtaan valmistamat perusvoiteet voi hakea

Kelan ladkehausta.

Epaselvissa tapauksissa

e varmista apteekissa valmistettujen perusvoiteiden korvattavuuden vakuutuspii-

rikohtaisesta apteekkien puhelinpalvelusta (Puhelinpalvelu apteekeille) tai

e ohjaa asiakas hakemaan korvausta Kelasta.

Kliiniset ravintovalmisteet

Kliinisesta ravintovalmisteesta voidaan maksaa korvaus, kun

e Kliiniselle ravintovalmisteelle on vahvistettu korvattavuus

o asiakkaalla on vaadittu korvausnumero (ks. korvausoikeuden hakeminen).

Korvaus on kliinisen ravintovalmisteen hinnasta

e 40 % (korvausnumero on 6-alkuinen) tai

e 65 % (korvausnumero on 5-alkuinen).

Korvattavat kliiniset ravintovalmisteet 16ydat Kelan ladkehausta. Voit hakea valmis-

teluettelon korvausluokan tai korvausnumeron perusteella.

Kun kliininen ravintovalmiste toimitetaan reseptilla, valmisteen hinta lasketaan

kayttden ladkkeisiin sovellettavaa arvonlisdveroa.


https://asiointi.kela.fi/laakekys_app/LaakekysApplication?kieli=fi
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-neuvontaa#apteekkien-puhelinpalvelu
https://www.kela.fi/laakkeet_erityiskorvaus
https://asiointi.kela.fi/laakekys_app/LaakekysApplication?kieli=fi
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Jos asiakkaalla ei ole vield Kelan mydntamaa korvausnumeroa

Asiakas hakee korvausoikeutta Kelasta B-lddkarinlausunnolla. Jos asiakkaalle my6n-
netddn korvausoikeus kliiniseen ravintovalmisteeseen, han voi saada korvauksen
jalkikateen Kelasta. Asiakas hakee korvausta Kelasta ladkeostosta antamasi laskel-
man perusteella. Laskelma on asiakkaalle maksuton. Huomaathan, ettd vain resep-
tilld sairauden hoitoon ostetuista kliinisista ravintovalmisteista voidaan maksaa asi-

akkaalle ladkekorvaus.

e Korvausoikeuden hakeminen

Toimitettava maara

Noudata kliinisten ravintovalmisteiden kerralla korvattavassa lddkemaarassa yleisia

toimitettavan ladkemaaran saantoja (ks. korvattava lddkemaara).

Toimitusvali

Noudata Kliinisten ravintovalmisteiden toimitusvaleissa yleisid ostojen valiaikasdan-

toja (ks. ostojen vdliaika). Toimitusvaliseuranta toteutetaan reseptikohtaisesti.

Tarkoituksenmukaiset pakkauskoot

Toimita myos kliiniset ravintovalmisteet taloudellisina pakkauskokoina.

Apteekissa valmistettujen kliinisten ravintovalmisteiden korvattavuus

Apteekissa valmistettu kliininen ravintovalmiste on korvattava, kun

e sevastaa korvattavaa kaupallista kliinistd ravintovalmistetta tai

e seon valmistettu korvattavasta kaupallisesta kliinisestd ravintovalmisteesta.

Korvattavuuden laajuus

e Apteekin valmistama kliininen ravintovalmiste voi olla korvattava vain niissa sai-
rauksissa, joissa sen valmistuksessa kaytettava kaupallinen Kliininen ravintoval-

miste on korvattava.


https://www.kela.fi/laakkeet_erityiskorvaus
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¢ Jos Kela on antanut jonkin valmisteen korvattavuudesta erillisen ohjeen, toimi-

Apteekkien sairausvakuutusohjeet 10.2021

taan annetun ohjeen mukaisesti.

Korvattavan apteekissa valmistetun kliinisen ravintovalmisteen lddkemuodon, vah-
vuuden ja pakkauskoon ei tarvitse olla sama kuin kyseisen korvattavan kaupallisen

kliinisen ravintovalmisteen, kun valmistetta kdytetddn saman korvattavan sairauden

hoitoon.

Korvausjdrjestelmaan kuuluvat, ladketehtaan valmistamat kliiniset ravintovalmis-

teet 16ydat Kelan ladkehausta.

Hilan vahvistama korvattavuus apteekin valmistamalle kliiniselle ravintovalmisteelle

Ladkkeiden hintalautakunta on vahvistanut korvattavuuden tietyille apteekissa kilo-

tavarasta valmistetuille kliinisille ravintovalmisteille.

Aine Sairaus Korvausnumero

Kreatiini Synnynnadiset aineen- 503
vaihdunnan hairiot

Arginiini Synnynnaiset aineen- 503
vaihdunnan hairiot

Isoleusiini Synnynndiset aineen- 503
vaihdunnan hairiot

Leusiini Synnynnadiset aineen- 503
vaihdunnan hairiot

Lysiini Synnynnaiset aineen- 503
vaihdunnan hairiot



https://asiointi.kela.fi/laakekys_app/LaakekysApplication?kieli=fi
https://www.kela.fi/laake503
https://www.kela.fi/laake503
https://www.kela.fi/laake503
https://www.kela.fi/laake503
https://www.kela.fi/laake503
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Aine Sairaus Korvausnumero

U1
|ON]

Ornitiini Synnynnadiset aineen-

vaihdunnan hairiot

Treoniini Synnynnadiset aineen- 503
vaihdunnan hairiot

Tryptofaani Synnynndiset aineen- 503
vaihdunnan hairiot

Aidinmaito Pienten lasten lehman- 505
maitoallergia

Aidinmaito Synnynnaiset aineen- 506

vaihdunnan hairiot

Epaselvissi tapauksissa

e varmista apteekissa valmistettujen Kkliinisten ravintovalmisteiden korvatta-

vuus vakuutuspiirikohtaisesta apteekkien puhelinpalvelusta (Puhelinpalvelu
apteekeille) tai

e ohjaa asiakas hakemaan korvausta Kelasta.

Vitamiinit ja hivenaineet

Korvattavat vitamiini- ja hivenainevalmisteet voivat olla

e apteekissa valmistettuja tai
e myyntiluvallisia tai

e erityisluvallisia.


https://www.kela.fi/laake503
https://www.kela.fi/laake503
https://www.kela.fi/laake503
https://www.kela.fi/laake505
https://www.kela.fi/laake506
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-neuvontaa#apteekkien-puhelinpalvelu
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-neuvontaa#apteekkien-puhelinpalvelu
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Taalta voit tarkistaa, voitko antaa asiakkaalle korvauksen vitamiini- tai hivenaineval-

misteesta:

e Peruskorvaus

e Peruskorvaus reseptimerkinnalla

e Peruskorvaus korvausnumerolla

e Erityiskorvaus

e Rajoitettu erityiskorvaus

Huomaa myds, ettd vitamiini- ja hivenainevalmisteiden korvaamista apteekin kautta

on voitu rajoittaa.

Kun korvaamista apteekin kautta on rajoitettu

Vitamiini- ja hivenainevalmisteista, joiden korvaamista apteekin kautta on rajoitettu,
asiakas voi hakea korvausta Kelasta apteekin antaman laskelman perusteella. Naissa
tilanteissa Kelassa ratkaistaan, voiko asiakas saada valmisteesta korvauksen (ks. Val-

misteet, joista asiakas saa korvauksen vain Kelasta).

Esimerkki: Foolihappo

Reseptilla asiakkaan sairauden hoitoon toimitetut apteekin valmistamat vitamiini- ja
hivenainevalmisteet (esim. foolihappo) eivat ole suorakorvattavia apteekissa. Kun
asiakas hakee Kelasta korvausta antamasi laskelman perusteella, Kela selvittd3, onko

asiakkaalla oikeus korvaukseen.

Erityislupavalmisteet

Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus (Fimea) voi erityisista sairaanhoidolli-
sista syistd myontaa yksittdistapauksissa luvan luovuttaa kulutukseen sellaisen 1da-
kevalmisteen, jolla ei ole Suomessa myyntilupaa. Kyseista lupaa kutsutaan erityislu-
vaksi. Ladkevalmistetta, jonka toimittamiseen vaaditaan erityislupa, kutsutaan eri-

tyislupavalmisteeksi.

e Lisatietoja erityisluvista (Fimea.fi)



https://www.fimea.fi/apteekit/erityisluvat
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Ladkkeiden hintalautakunta (Hila) vahvistaa erityislupavalmisteen korvattavuuden
ja kohtuullisen tukkuhinnan. Erityislupavalmisteiden korvattavuus vahvistetaan aina
tietylle ajalle ja se paattyy ilman erillista ilmoitusta, jos korvattavuudelle ei ole ha-

ettu jatkoa.

e Luettelo korvattavista potilaskohtaisista erityislupavalmisteista (pdf)

e Luettelo korvattavista mairaaikaisista erityislupavalmisteista (pdf)

Korvattavuuden hakeminen

Asiakas tai apteekki voi hakea erityislupavalmisteen korvattavuuden ja kohtuullisen
tukkuhinnan vahvistamista kirjallisesti Hilan hyvaksymalla lomakkeella. Hila perii

maksun hakemuksen kasittelysta.

e Lisatietoja Hilan verkkosivuilta (Hila.fi)

Hila paattaa hakemuksessa esitettyjen selvitysten perusteella, vahvistaako se laak-
keelle korvattavuuden ja kohtuullisen tukkuhinnan. Korvattavuus voidaan vahvistaa
my0s takautuvasti. Jos Hila vahvistaa valmisteen korvattavuuden takautuvasti, asia-

kas voi hakea Kelasta korvausta ei-korvattuna ostamastaan erityislupavalmisteesta.

Valmisteesta ei voida maksaa korvausta, jos sitd myydaan vahvistetun tukkuhinnan
perusteella laskettua hintaa korkeammalla hinnalla. Sama vaatimus on my0s asiak-

kaan jalkikateen tekemien hakemusten kasittelyssa.

Huomaathan, ettd Fimean ja Hilan perimat kasittelymaksut eivat ole korvaukseen

oikeuttavia ladkekustannuksia.

Rajoitetusti korvattavat erityislupavalmisteet

Hila voi rajoittaa erityislupavalmisteen korvattavuutta.

Kela toimeenpanee rajoituksen joko asiakkaalle myonnettavalla korvausnumerolla

tai ilman korvausnumeroa.


https://www.kela.fi/documents/10180/3612716/Korvattavat%20potilaskohtaiset%20erityislupavalmisteet%20%28pdf%29/02594f8d-ded2-4d71-92cc-3f3e03402394
https://www.kela.fi/documents/10180/3612716/Korvattavat_maaraaikaiset_erityislupavalmisteet_Kela.pdf/4b11171f-57a8-4ce5-9a27-705c98cfe69c
https://www.hila.fi/
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Jos rajoitus on toimeenpantu ilman korvausnumeroa, asiakas voi saada valmisteesta
suorakorvauksen, kun oikeus korvaukseen on ensin selvitetty Kelasta. Nailla valmis-

teilla on Korvattavat erityisluvalla toimitettavat lddkkeet -luettelossa KS-merkinta

('Rajoitettu peruskorvaus, apteekin tulee selvittaa korvattavuus Kelasta’).

Apteekin tai asiakkaan yhteydenoton jalkeen Kelassa selvitetddn tayttadko asiakkaan
sairaus erityislupavalmisteen korvattavuuden kriteerit. Jos kriteerit tayttyvat, aptee-
kille valittyy suorakorvaustietojen kyselypalvelusta tieto asiakkaan suorakorvauslu-

vasta (tarkenne suorakorvaukseen). Tarkenne voi olla voimassa enintdén siihen

saakka, kun erityislupavalmiste on korvattava. Asiakkaalla on oltava voimassa oleva

resepti ja erityislupa, jotka madrittavat toimitettavan valmisteen.

Myyntiluvalliset valmisteet

Korvattavuus

Myyntiluvan haltija (eli yleensa ladkeyritys) paattad, hakeeko se myyntiluvalliselle
ladkevalmisteelle korvattavuutta ja kohtuullista tukkuhintaa ladkkeiden hintalauta-
kunnasta (Hila). Jos myyntiluvallinen valmiste ei ole korvattava, voit tiedustella

syyta myyntiluvan haltijalta tai Hilasta.

Hilan korvattavuuspadtds on aina maaradaikainen, jos valmiste ei kuulu viitehintajar-
jestelmadn. Maaraaikainen korvattavuus paattyy ilman erillista ilmoitusta, jos myyn-

tiluvan haltija ei ole hakenut korvattavuudelle jatkoa.

Jos myyntiluvan haltija ilmoittaa Hilalle siirtdvansa ladkevalmisteen vapaasti hinnoi-

teltavaksi, valmiste ei ole enaa korvattava.
Jos valmiste ei ole korvattava, se voi johtua seuraavista syista:

e Mpyyntiluvan haltija ei ole hakenut valmisteelle korvattavuutta ja kohtuullista

tukkuhintaa.

o Hila ei ole hyvdksynyt valmisteelle myyntiluvan haltijan ehdottamaa korvat-

tavuutta ja tukkuhintaa.


https://www.kela.fi/documents/10180/3612716/Korvattavat%20potilaskohtaiset%20erityislupavalmisteet%20%28pdf%29/02594f8d-ded2-4d71-92cc-3f3e03402394

Apteekkien sairausvakuutusohjeet 10.2021 42 (108)

Kela|Fpa

Etuuspalvelujen lakiyksikkd/Iaakeryhma

e Myyntiluvan haltija on siirtdnyt valmisteen vapaaseen hinnoitteluun.

e Madaraaikainen korvattavuus on paattynyt.

Valmistekohtaiset ohjeet suorakorvaamisesta

Kela voi antaa erillisid ohjeita valmisteiden suorakorvaamisesta. Kyseiset valmisteet 16y-

dat apteekkien valmistehinnastoista, Apteekkien SV-ohjeista tai Kelan ladkehausta.

Kelan lddkehausta voit valita "muita hakuvaihtoehtoja” -kohdasta haluamasi listauksen:

e Laakkeet, joihin liittyy korvausehto
e Ladkkeet, joiden ladkevaihtoa on rajoitettu poikkeavan kayttéaiheen vuoksi

o Epilepsialadkkeet, joiden ladkevaihtoa on rajoitettu.

Kun hinnoittelet ndita valmisteita korvattuna asiakkaalle, kiinnitd huomiota valmistei-

den kayttotarkoitukseen (ks. epilepsia, poikkeava viitehintaryhmd, erityiskorvattavuus).

Tadalafiilivalmisteet

Tadalafiilivalmisteet ovat korvattavia vain keuhkoverenpainetaudin hoidossa. Ennen
kuin toimitat tadalafiilivalmisteen korvattuna, tarkista reseptiin kirjattu kayttotarkoitus.

Jos reseptissa ei ole kdyttotarkoitusta, selvitd se ladkkeen maaraajalta.

Sildenafiilivalmisteet

Sildenafiili 20 mg -tablettivalmisteet ja 10 mg/ml -oraalisuspensiovalmisteet ovat kor-
vattavia vain keuhkoverenpainetaudin hoidossa. Ennen kuin toimitat valmisteen korvat-
tuna, tarkista reseptiin kirjattu kayttotarkoitus. Jos reseptissa ei ole kadyttdtarkoitusta,

selvitd se ladkkeen maaradjalta.

Valmisteet, joista asiakas saa korvauksen vain Kelasta

Seuraavissa tapauksissa et voi antaa asiakkaalle suorakorvausta apteekissa, mutta tie-

tyissa tilanteissa asiakas voi saada korvauksen jalkikdteen Kelasta:


https://asiointi.kela.fi/laakekys_app/LaakekysApplication?kieli=fi
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e Reseptilld asiakkaan sairauden hoitoon toimitetut apteekin valmistamat vita-

miini- ja hivenainevalmisteet, esimerkiksi foolihappo.

e Rajoitetusti peruskorvattavat ladkevalmisteet, jotka asiakas on ostanut ennen

korvausoikeuden myontamista.

o Erityiskorvattavat lddkevalmisteet seka kliiniset ravintovalmisteet, jotka asiakas

on ostanut ennen korvausoikeuden myodntamista.

e Erityislupavalmisteet, joiden korvattavuuden lddkkeiden hintalautakunta (Hila)

on vahvistanut voimaan takautuvasti.

e 43 vuotta tayttdneen naisen hedelmdityshoitoon liittyvat ladkevalmisteet.

Kun asiakas on ostanut valmisteen ei-korvattuna, anna asiakkaalle mukaan laskelma l43-
keostoista, jotta asiakas voi hakea korvausta Kelasta. Laskelma on asiakkaalle maksuton.

Asiakkaan korvaushakemus ratkaistaan Kelassa sairausvakuutuslain mukaisesti.

Ostot, joita ei korvata

On tilanteita, joissa lddkkeen, kliinisen ravintovalmisteen tai perusvoiteen kustan-

nukset eivat kuulu Kelan korvattavaksi.
Kun olet epdavarma, voiko suorakorvauksen antaa, toimita valmiste ilman korvausta
ja ohjaa asiakas hakemaan korvausta Kelasta. Muista antaa asiakkaalle mukaan las-

kelma ostosta. Laskelma on asiakkaalle maksuton.

Esimerkiksi alla olevissa tilanteissa et voi antaa korvausta.

Lainsaadannon perusteella maksutta toimitettavat valmisteet

Et voi antaa valmisteesta korvausta asiakkaalle, jos toimitat valmisteen maksutta ja

laskutat kustannuksista jotain muuta maksajatahoa kuin Kelaa.
Lakeja, joiden perusteella asiakas voi saada ladkkeet maksutta ovat mm.

e liikennevakuutuslaki
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e tyOtapaturma- ja ammattitautilaki

e sotilasvammalaki

e sotilastapaturmalaki

e tartuntatautilaki

o lakija asetus terveydenhuollon jarjestdmisestd puolustusvoimissa

e siviilipalveluslaki.

Kadonneet tai vialliset pakkaukset

Et voi antaa uudesta pakkauksesta korvausta asiakkaalle, jos aikaisemmin toimi-

tettu valmiste on

e ollut viallinen (tuotevirhe)

e kadonnut, varastettu, sdilytetty vaarin tai rikkoontunut.

Annosteluvaline

Annosteluviline on korvattava vain silloin, kun se sisaltyy korvattavan valmisteen

tehdaspakkaukseen.

Julkinen laitoshoito

Et voi antaa ladkekorvausta, jos asiakas on julkisessa laitoshoidossa (vuodeosasto,
poliklinikka). Julkiseen laitoshoitoon sisaltyvat ladkkeet eivat kuulu suorakorvaus-
menettelyyn, vaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuihin. Kyseisia asiakas-

maksuja ovat esimerkiksi hoitopaiva-, poliklinikka- tai terveyskeskusmaksut.
Henkil6 on julkisessa laitoshoidossa, kun hdn on esimerkiksi

e julkisen terveydenhuollon sairaalassa
o terveyskeskuksen vuodeosastolla

e kunnallisessa vanhainkodissa
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e kotisairaalan hoidossa
e piaihdehuollon laitoksessa

e hoitopaikalla, jonka kunta on ostanut yksityiseltd palveluntuottajalta.

Ladkkeet kuuluvat julkisen terveydenhuollon yksikén kustannusvastuulle my®és sil-
loin, kun ladkehoito annetaan kunnallisen sairaanhoidon yhteydessa avovastaan-

otolla.

On my®ds tilanteita, joissa ladke annostellaan julkisessa terveydenhuollossa, mutta
asiakas hankkii ladkkeen apteekin kautta ja saa lddkkeestd korvauksen. Naissa tilan-
teissa asiakas tarvitsee ulkopuolista apua lddkkeen annostelussa, silld lddkkeen an-
nostelu ei onnistu itsendisesti. Jos annostelu liittyy toiseen hoitotapahtumaan tai

vaatii ladkarin lasnioloa, ei korvausta kuitenkaan voida antaa.

Kuinka apteekissa toimitaan

Tilanteissa, joissa rajanveto laitos- ja avohoidon valilla on vaikeaa, toimita osto ei-

korvattuna, anna asiakkaalle laskelma lddkeostosta ja ohjaa asiakas hakemaan kor-

vausta Kelasta. Laskelma on asiakkaalle maksuton.

Kun reseptin toimittamisen yhteydessa kdy selvasti ilmi, ettd asiakas on julkisessa
laitoshoidossa, kerro asiakkaalle, ettd hoidon aikana tarvittavat ladkkeet tulisi saada

ilman erillistd maksua hoitoyksikdsta.

Esimerkki 1: Valmisteen antaminen ei vaadi lagkaria

Asiakas tulee ostamaan apteekista Zoladex-valmistetta, joka laitetaan paikoilleen jul-
kisessa terveydenhuollon yksikdssa. Voit toimittaa valmisteen asiakkaalle korvat-

tuna, koska valmisteen antaminen ei vaadi ladkarin toimenpidetta tai valvontaa.

Esimerkki 2: Osastolla annettavat ladkkeet sisaltyvat terveydenhuollon palvelumaksuun

Omainen tulee ostamaan asiakkaan ladkkeits, silla asiakas on terveyskeskuksen
osastolla hoidettavana. Omaisen kertoman mukaan asiakas on osastolla viela viikon.

Kyseisessa tilanteessa asiakkaan kuuluu saada hoidon aikana tarvitsemansa ladkkeet
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hoitoyksikdstd. Omainen voi ostaa asiakkaalle lddkkeita kotiutumista varten val-
miiksi ja voit antaa ladkkeistd korvauksen, jos suorakorvausehdot muilta osin taytty-

vat.

Esimerkki 3: Sairaanhoitaja auttaa ladkkeen annostelussa

Asiakas sairastaa reumaa ja hanelld on kiytssaan pistosmuotoinen reumalaike.
Asiakas tarvitsee julkisen terveydenhuollon apua lddkkeen annostelussa, sillda han ei
itse pysty pistamadn reumaldaketta. Julkisessa terveydenhuollossa sairaanhoitaja

pistdd reumalddkkeen asiakkaalle. Voit toimittaa ladkkeen asiakkaalle korvattuna.

Esimerkki 4: Julkisessa terveydenhuollossa sairauden hoitoon asetettava Mirena-ladkevalmiste

Asiakas tulee ostamaan sairauden hoitoon maaratyn Mirena-valmisteen. Reseptiin
on Kkirjoitettu, ettd Mirena asetetaan julkisessa terveydenhuollossa (terveyskeskuk-
sessa tai sairaalassa). Hormonikierukka on avovastaanotolla annettava laike. Et voi
antaa valmisteesta korvausta, koska valmisteen kustannukset sisaltyvat asiakkaalta
perittdvadn asiakasmaksuun. Asiakkaalle ei saa aiheutua muita kustannuksia kuin

asiakasmaksu.

Reseptin tarkistaminen

Muista tarkistaa reseptista aina

ladkkeen mairiaja ja mahdolliset rajoitukset tai katkot oikeudessa maarata

laakkeita

e onko resepti sairauden hoitoon

e kuinka paljon lddkettd on maaratty

e mihin asti resepti on voimassa.

Edelld mainittujen kohtien tulee olla asianmukaisesti kirjattu reseptiin, jotta asiak-

kaalle voidaan antaa ladkekorvaus.
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Sairauden hoito

Ladkekorvauksen maksaminen edellytta3, etta asiakas esittda tarpeellisen selvityk-
sen sairaudesta. Tarpeellisena selvityksena sairaudesta pidetdaan ladkkeen maaraa-

jan reseptiin tekemaa merkintda sairauden hoidosta.

Sairauden ehkiisyyn tai terveydentilan yllapitdmiseen kdytettdavistd valmisteista ei

makseta korvausta.

Esimerkkeja valmisteista ja yleisista kauppatavaroista, jotka eivat ole korvattavaa

sairauden hoitoa:

¢ hoitotarvikkeet, esim. sidetarpeet
e apuvilineet ja annostelulaitteet, jotka eivat sisdlly l1adkepakkauksen hintaan
e rokotteet

e perinteiset kasvirohdosvalmisteet tai homeopaattiset valmisteet.

Ladkkeen maaraaja

Reseptin kirjoittajaan on kiinnitettavd huomiota, silla ladkekorvausmenettely koskee
ladkkeen maiardamiseen oikeutetun terveydenhuollon ammattihenkilén Kirjoittamia

resepteji. Kyseisid ammattihenkil6ita ovat

laakari

e hammaslaakari
o ladketieteen tai hammaslaiketieteen opiskelija

e rajattuun tai maardaikaiseen ladkkeenmadradmiseen oikeutettu sairaanhoi-

taja.

Rajatun ladkkeenmaidraamisen piirissa olevat ladkkeet, tautitilat ja ladkkeenmaaraa-

misen rajaukset on maaritelty l1ddkkeen madraamista koskevassa asetuksessa.
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Kela toimittaa palvelimelleen tiedot terveydenhuollon ammattihenkilorekisteriinsa
sisaltyvistd henkildista apteekkien noudettavaksi. Tiedot vilitetdan palvelimelle jo-
kaisena Kelan tyopdivanad klo 24.00 mennessa. Ndin pystyt ladkkeen toimituksen yh-
teydessa varmistamaan, etta resepti on ladkkeenmaaraamiseen oikeutetun henkilén

laatima.

Ladkkeenmaaraamisoikeuden voimassaolo

Jos ladkkeen madradjan ladkkeenmadraamisoikeutta on rajoitettu tai oikeus on tila-
pdisesti katkennut, on sinun huomioitava kyseinen muutos reseptia tarkistaessasi.
Kela voi maksaa korvauksia vain niista ladkkeista, joita koskevan reseptin laatimis-

pdivana ladkkeenmadraamisoikeus on ollut voimassa.

Esimerkki: Ladkkeenmaaraamisoikeutta rajoitettu tilapaisesti

Apteekkijarjestelma ilmoittaa, ettd ladkkeen maaraaja ei ole ollut oikeutettu PKV- ja
huumausaineldadkkeiden maaraamiseen ajalla 1.1.-31.3.2019. Jos reseptilla on PKV-
tai huumausaineladketta ja ladke on maaratty 3.3.2019, et voi toimittaa ladketta etka

antaa korvausta.

Edella kuvattu tilanne ei muutu, vaikka asiakas olisi ostamassa laaketta silloin, kun

ladkarin oikeus maarata PKV- ja huumausaineldakkeita olisi jo palautunut voimaan.

Reseptin voimassaolo

Resepti on yleensa voimassa kaksi vuotta ja vain tietyissa tapauksissa vuoden. Laak-
keen maaradja voi myos rajoittaa reseptin voimassaoloaikaa ladkehoidon niin vaa-

tiessa.

Tilanteet, joissa resepti on voimassa yhden vuoden

Resepti on voimassa enintddn yhden vuoden madraamis- tai uudistamispaivamaa-

rasta lukien, jos kyseessa on esimerkiksi

e PKV-lidke
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e huumausainelaike
o potilaskohtainen erityisluvallinen ladke

e apteekissa valmistettava lddkeseos, joka sisdltda PKV-ladkettd, huumausai-

nelddkettd tai erityislupavalmistetta.
Reseptin voimassaoloajasta poikkeaminent

Voit toimittaa asiakkaalle keskeytymattoman ladkehoidon turvaavan lddkemadaran
(enintdan kuukauden hoitoa vastaavan maaran), kun kaikki seuraavat ehdot taytty-

vat:

e reseptin vanhenemispaivasta on kulunut enintdan 1 kuukausi
e reseptissa on jaljelld kyseista ladkevalmistetta
e Kkyseessa on sddannollinen laakitys

e kyseessd on 2 vuoden resepti.

Jos ladkkeen pienin markkinoilla oleva pakkauskoko vastaa yli kuukauden hoitoa
eika vaihtokelpoisista ladkevalmisteista 16ydy pienempaa pakkauskokoa, voit toimit-
taa ladkepakkauksen jakamattomana. Reseptissa on kuitenkin myds talloin oltava

jaljella toimitettavaa pakkausta vastaava ladkemaara.

Esimerkki: Voimassaoloajasta voi poiketa

Pysyvaan ladkitykseen tarkoitettu ldake, joka on méaratty 21.1.2019 ja ostetaan
21.2.2021, on korvattava. Ajalla 22.1.2021-21.2.2021 voidaan toimittaa enintdan

kuukauden hoitoa vastaava ladkemaara.

Et voi poiketa reseptin voimassaoloajasta, kun resepti on voimassa vain 1 vuo-

den tai ladkkeen maaradja on rajoittanut maarayksen voimassaoloaikaa.

1 Fimean maarays ladkkeiden toimittamisesta 2/2016
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Esimerkki: Voimassaoloajasta ei voi poiketa

Kun PKV-resepti on kirjoitettu 1.3.2020, silla voi toimittaa vield 1.3.2021, jos ladketta

on viela jaljella. Reseptilla ei voi enda toimittaa 2.3.2021 alkaen.

Reseptin kokonaismaara

Laakkeen maaradjan on ensisijaisesti maariteltava hoidossa tarvittava ladkemaara ja
merkittdva se reseptiin joko pakkauksina tai lddkkeen kokonaismaarand.z34 Re-
septin voimassaoloaikana toimitettujen ladkkeiden kokonaismaara ei saa ylittaa

maarattya ladkkeen kokonaismaaraa.

Resepti voidaan maaratd myos ladkehoidon kestoajalle. Talldin asiakkaalla taytyy
olla mahdollisuus ndhda selkeasti, kuinka paljon reseptissa on numeerisesti laak-

keit jaljella.

Esimerkki: Pienin pakkauskoko ylittaa reseptin kokonaislagdkemaaran

Reseptin kokonaislddkemaara on 30 tablettia. Ladkirin mdaradmaa valmistetta on

saatavilla vain 100 tabletin pakkauksissa.
Et voi toimittaa valmistetta enempda kuin ladkari on maarannyt.

e Tarkista ensin, voiko valmisteen vaihtaa vaihtokelpoiseen valmisteeseen. Jos
ladkkeen voi vaihtaa, etsi vaihtokelpoisista lddkevalmisteista 30 tabletin (tai

pienempi) pakkauskoko.

e Jos valmistetta ei voi vaihtaa vaihtokelpoiseen tai vaihtokelpoisesta valmis-
teesta ei ole pienempada pakkauskokoa, voit ottaa yhteytta ladkariin tai jakaa

isomman pakkauksen.

2 STM:n asetus 1088/2010
3THL Ohje 6/2018: Ladkkeen madradaminen reseptilld ladkehoidon kestoajalle tulee perustua hoidolliseen tar-

peeseen
4 Fimean maarays 2/2016



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101088
https://thl.fi/documents/920442/2902744/OPER_ohje_l%C3%A4%C3%A4kehoidonajalle_m%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%C3%A4misest%C3%A4_1.1.pdf/b6e3d860-0dcf-4a9c-8953-391f913599cd
https://thl.fi/documents/920442/2902744/OPER_ohje_l%C3%A4%C3%A4kehoidonajalle_m%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%C3%A4misest%C3%A4_1.1.pdf/b6e3d860-0dcf-4a9c-8953-391f913599cd
https://www.fimea.fi/documents/160140/764653/M%C3%A4%C3%A4r%C3%A4ys.pdf/9332fa84-d115-41e2-b357-19eb28191312
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Ajalle kirjoitettu resepti

Kun ladke on maaratty ladkehoidon kestoajalle, huomioidaan seuraavat asiat:

1. Ensimmadisella toimituskerralla lasketaan maaratty kokonaisladkemaara re-

septiin merkityn annostusohjeen perusteella.

o Kokonaisladkemaara seka jaljelle jadava ladkemaara kirjataan reseptin tie-
toihin. Kirjauksen voi tehdd numeerisesti (esim. 200), laskukaavana

(esim. 2 x 100) tai tekstimuodossa (esim. 4 fol + 5 ml).

2. Jos annostusohje muuttuu usein hoidollisista syistd, seurataan, ettd reseptin
voimassaoloaikana toimitettu kokonaisladkemaara ei ylita hyvaksytyssa val-
misteyhteenvedossa tai muussa tunnetussa ldhdeteoksessa annetun enim-

maisannostuksen mukaisesti laskettua kokonaismaaraa.

e Poikkeustapauksissa korkeampi annostus voidaan hyvaksya, jos resep-

tissa on SIC-merkinta.

3. Jos hoidon kesto on tulkinnanvarainen, apteekin on selvitettava asia laak-

keen maaraajalta ennen ladkkeen toimittamista.

Lisatietoja: THL ohje 6/2018 OPER

Kokonaislagkemaaran laskeminen

Reseptin kokonaisldakemaaraa laskettaessa olennaista on, ettei reseptin voimassa-

oloaikana toimiteta ladkkeitd enempdd kuin ladkkeenmaaraija on tarkoittanut.

Kun resepti on kirjoitettu ajalle, voidaan kokonaislddkemaara laskea seuraavien ker-

toimien avulla:


https://thl.fi/documents/920442/2902744/OPER_ohje_l%C3%A4%C3%A4kehoidonajalle_m%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%C3%A4misest%C3%A4_1.1.pdf/b6e3d860-0dcf-4a9c-8953-391f913599cd
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Resepti on Kirjoitettu Kerroin kokonaisladkemaaran laske-
miseksi

viikon ajalle 7 vrk /1 vk

kuukauden ajalle 30vrk /4 (-5) vk

3 kuukauden ajalle 90 vrk/13 vk

puolen vuoden ajalle 180 vrk / 26 vk

vuoden ajalle 365 vrk / 52 vk

2 vuoden ajalle 730 vrk / 104 vk

Ulkomainen resepti

Voit toimittaa toisessa EU- tai Eta-maassa tai Sveitsissa kirjoitetulla reseptilla 1aak-

keen suorakorvattuna, jos seuraavat ehdot tayttyvats:

e Laake tayttaa sairausvakuutuslain korvaamisen edellytykset.

e Ladke on EU- tai Eta-maassa tai Sveitsissa reseptid antamaan oikeutetun

terveydenhuollon ammattihenkilon maaraama.

e Suorakorvaustietojen kyselypalvelusta valittyy tieto, ettd asiakkaalla on

oikeus suorakorvaukseen.

e Kyseessa olevan valmisteen toimittamiseen ei liity sellaista erillista oh-

jetta suorakorvaamisesta, joka estdisi korvauksen antamisen.

o Reseptin kirjausten perusteella on selvai, ettd kyseessa oleva ladke on

maaratty sairauden hoitoon. Esimerkiksi hedelmoityshoito ei ole aina

5 Laikealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskuksen madrays 1/2020



https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-terveydenhuolto-sairaanhoitokorvaukset-laakarinpalkkiot-toimenpiteet-hedelmoityshoito?inheritRedirect=true
https://www.fimea.fi/documents/160140/764653/L%C3%A4%C3%A4kkeiden+toimittaminen+eurooppalaisen+l%C3%A4%C3%A4kem%C3%A4%C3%A4r%C3%A4yksen+perusteella+1+2020.pdf/84628fca-c4cb-ea61-0036-008c6efd7584?t=1582532197456
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sairauden hoitoa. Epéselvissa tilanteissa ohjaa asiakas hakemaan kor-

vausta Kelasta.

Et voi antaa asiakkaalle korvausta, jos reseptilld on jo toimitettu ladkkeitd, mutta
siita ei ilmene edellisen erdn toimittamispaivaa tai toimitettua ladkemaaraa. Talloin

voit ohjata asiakkaan hakemaan korvausta Kelasta.

Jos kyseessa on toisessa EU- tai Eta-maassa tai Sveitsissa laadittu resepti, voit kayt-
taa ladkkeenmadradjan yksildintitunnuksena tunnusta 999993. Reseptin laatu kirja-

taan kuten kotimaisia resepteja toimitettaessa.

Jos ostosta annetaan suorakorvaus, tai osto sisdltyy asiakkaan alkuomavastuuseen,

reseptistd otetaan kopio ja se toimitetaan Kelaan.

Laakarin- ja hammasladkarinpalkkio

Voit antaa suorakorvauksen ladkarin tai hammaslaakarin reseptiin liittdmasta palk-
kiosta, jos toimitettava ladkevalmiste on korvattava. Suorakorvaus koskee sahkoi-
seen reseptiin liitettya tai hairiotilanteessa puhelimitse annetun reseptin yhteydessa

madrattya palkkiota.

Asiakas voi hakea ladkarin tai hammaslaakarin palkkiosta korvausta Kelasta, jos hdn
ei ole saanut palkkiosta korvausta apteekissa. Jotta asiakas voi hakea korvausta Ke-
lasta, muista antaa asiakkaalle lddkeostosta laskelma, josta erottuu apteekin ladka-
rille perima palkkio. Tarkista, onko ladkari maarannyt ladkkeet erikoisladkarina vai
yleisladkarina. Lisaa tieto tarvittaessa myos asiakkaalle 1ddkeostosta annettavaan

laskelmaan. Laskelma on asiakkaalle maksuton.

Korvauksen laskeminen

Korvaus lasketaan ladkarin tai hammasladkarin perittavaksi ilmoittamasta palkki-

osta.

Kustannuksista, jotka peritddn ladkarin ja hammasladkarin suorittamasta tutkimuk-

sesta ja antamasta hoidosta, korvataan vahvistetun korvaustaksan maara.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-terveydenhuolto-sairaanhoitokorvaukset-laakarinpalkkiot-toimenpiteet-hedelmoityshoito?inheritRedirect=true
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Taksa Korvaus 100 %
Yleislaakari 3,00 3,00
Erikoislaakari 4,50 4,50

Taksa Korvaus
Hammaslaakari 3,00 3,00
Erikoishammaslaikari 3,90 3,90

Jos peritty palkkio on suurempi tai yhta suuri kuin korvauksen perusteeksi vah-

vistettu korvaustaksa, korvataan vain korvaustaksan maara.

Jos peritty palkkio on pienempi kuin korvauksen perusteeksi vahvistettu korvaus-

taksa, korvataan vain perityn palkkion méara.

Palkkion peruste

Erikoislaakarin palkkiotaksaa sovelletaan vain, jos ladkari maaraa ladketta erikois-

ladkarina. Ladkarin tulee erikseen ilmoittaa, maaraako han ladkkeen erikoisladkirina

vai ei. Palkkio katsotaan yleisladkarin palkkioksi, jos 1adkari ei kyseista ilmoitusta

tee.

Ladkevaihto ja valmisteen hinta

Ladkkeen ostajalla on aina halutessaan oikeus saada toimitushetkelld hdnelle tosiasi-

allisesti halvin vaihtokelpoinen ladkevalmiste.

Tasta osiosta selvidad mm.
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e milloin lddkevaihdon voi tehda

e mitd tarkoittaa viitehinta

e miten valmisteen hinta maaraytyy

e miten valmiste hinnoitellaan, jos lddkevaihtoa ei voi tehda.

Ladkevaihto

Suorakorvausmenettelyn toteuttaminen edellyttda, ettd apteekki vaihtaa korvatta-
van ladkevalmisteen halvimpaan tai muuhun hintaputkessa olevaan valmisteeseen.

Huomioi lddkevaihdossa myos pakkauskokojen valiset hintaerot.

Kun yhtdan hintaputkessa olevaa valmistetta ei ole valtakunnallisesti saatavilla mis-

taan ladketukkukaupasta, kyse on saatavuusongelmasta.

Kun toimitat reseptildaketta, voit tarvittaessa tarkistaa vaihtokelpoiset ladkevalmis-

teet voimassa olevasta Fimean julkaisemasta vaihtokelpoisten l1ddkevalmisteiden lu-

ettelosta.

Ladkevaihtoa ei saa tehdj, jos

e reseptissa on ladkarin vaihtokielto
e ostaja kieltda vaihdon
e valmisteen kayttoaiheena on epilepsia

e valmisteella on poikkeava kdyttoaihe, joka on Kkirjattu reseptiin

o Fimean luettelosta ei 16ydy vaihtokelpoista lddkevalmistetta.

Kela ei korvaa virheellisin periaattein toimitettua ladkevalmistetta. Jos lddkevaihtoa

ei olisi saanut tehd3, korvausta ei voida maksaa.

Hintaneuvonta

Ladkkeen ostajalle on annettava tietoa


https://www.fimea.fi/laakehaut_ja_luettelot/laakevaihto/keskenaan-vaihtokelpoisten-valmisteiden-luettelo
https://www.fimea.fi/laakehaut_ja_luettelot/laakevaihto/keskenaan-vaihtokelpoisten-valmisteiden-luettelo

Apteekkien sairausvakuutusohjeet 10.2021 56 (108)

Kela|Fpa

Etuuspalvelujen lakiyksikkd/Iaakeryhma

e valmisteen hinnasta ja korvattavuudesta
e korvauksen maarasta

o ladkevaihdosta

e viitehinnasta

e muista lddkevalmisteiden valintaan vaikuttavista seikoista (esim. jakouurre,

valmisteen sisadltimat apuaineet).

Esimerkki: Sama vaikuttava aine, useita ladkevaihtoryhmia

Laakari on maarannyt asiakkaalle omepratsolia 20 mg sisaltdavdn valmisteen (val-
miste 1). Apteekkijarjestelma ei anna ladkarin kirjoittamalle valmisteelle vaihtokel-
poiseksi valmisteeksi sitd omepratsoli 20 mg -valmistetta (valmiste 2), jota 16ytyisi
apteekin varastosta. Tarkistat valmisteiden vaihtokelpoisuuden Fimean vaihtokel-
poisten ladkevalmisteiden luettelosta. Huomaat, etta luettelossa valmiste 1 ja val-

miste 2 ovat eri ladkevaihtoryhmassa. Et siis voi vaihtaa valmisteita toisiinsa.

Omepratsoli 20 mg -valmisteille on muodostettu kaksi eri ladkevaihtoryhmaa, koska
molemmissa ryhmissa valmisteiden biologinen samanarvoisuus on osoitettu eri ver-

tailuvalmisteeseen ndahden. Vastaavia tilanteita on my6s muilla lddkeaineilla.

Epilepsia

Epilepsialddkkeen (ATC-luokka NO3) reseptistd taytyy aina 16ytya merkintas

o laakkeen kayttotarkoituksesta tai

e ladkarin vaihtokielto.

Epilepsialaakkeen ladkevaihto

Epilepsialadkkeet kuuluvat lddkevaihtoon, mutta ne eivat ole vaihtokelpoisia epilep-

sian hoidossa.

6 STM:n asetus 1088/2010



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101088
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Jos kyseessa on kuitenkin epilepsialddkkeen alkuperdisvalmiste, rinnakkaistuonti-
valmiste tai rinnakkaisjakeluvalmiste, vaihda laidke naista edullisimpaan, ellei ladkari

ole kieltdnyt lddkevaihtoa.

Epilepsialddkkeilla on Ladketietokannassa ja apteekkien lddkehinnastoissa vaihto-

kiellon osoittava suorakorvauskoodi. Myos Kelan lddkehaussa ndet, onko toimitta-

mallasi ladkkeelld vaihtokielto epilepsian hoidossa.

Esimerkki: Kayttotarkoitus muu kuin epilepsia

Reseptiin on merkitty epilepsialddkkeelle kayttotarkoitukseksi kaksisuuntainen mie-

lialahairio. Voit vaihtaa ladkkeen rinnakkaisvalmisteisiin.

Epilepsialadkkeen reseptista puuttuu kayttotarkoitus tai laakarin vaihtokielto

Ota yhteytta ladkariin. Ladkari lisaa kayttotarkoituksen tai vaihtokiellon reseptiin.

Ladkarin pyynnosta voit tarvittaessa lisatd tiedon sihkodiseen reseptiin.

Jos ladkaria ei tavoiteta ja potilas tarvitsee ladkkeen heti, et saa vaihtaa laaketta. Ke-
lalle merkitddn ostokertaan lisatieto "ladkaria ei tavoitettu”. Resepti ldhetetdan uu-
distettavaksi ja terveydenhuollolle merkitdan tieto ladkkeen maaraamisasetuksen

vaatimuksista (puuttuva kayttotarkoitus tai ladkarin vaihtokielto).

Katso vaihtokiellon syyt: Epilepsia.

Valmisteen hinta

Laadkkeen, kliinisen ravintovalmisteen seka perusvoiteen hinta lasketaan valmisteen
tukkuhinnasta ladketaksa-asetuksen mukaan?. Ladketaksan mukaan laskettuun hin-

taan lisatdan vield arvonlisdvero ja toimituserdkohtainen toimitusmaksu.

Korvaus voidaan maksaa hinnasta, joka perustuu enintidan ladkkeiden hintalauta-

kunnan vahvistamaan kohtuulliseen tukkuhintaan.

7 Valtioneuvoston asetus ldaketaksasta 713/2013



https://asiointi.kela.fi/laakekys_app/LaakekysApplication?kieli=fi
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20130713
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Toimitusmaksu

Reseptilla toimitettavan ladkkeen, perusvoiteen ja kliinisen ravintovalmisteen hin-

taan lisatdan apteekissa toimitusmaksu, joka on
o 2,39 € (sis. 10 % alv)

Toimitusmaksu on toimituserdkohtainen. Jos apteekki toimittaa kerralla samalta re-
septiltd useampia pakkauksia samaa valmistetta, toimitusmaksu peritdan vain ker-

ran. Annosjakeluostoissa toimitusmaksu on viikkokohtainen. Jos valmiste on korvat-

tava, asiakas saa korvauksen myo0s toimitusmaksusta.

Ladkepakkauksen jakaminen

Jos joudut jakamaan ladkepakkauksen apteekissa, laske jaetun pakkauksen hinta ko-
konaisen pakkauksen arvonlisdaverollisesta vahittdishinnasta saamasi yksikkohinnan
perusteella. Jos jaat viitehintaryhmdan kuuluvan ladkepakkauksen, jonka hinta ylit-
taa viitehinnan, laske korvaus viitehinnasta. Jos lddkevaihtoa viitehintaiseen valmis-
teeseen ei voi tehda ladkarin reseptiin tekemédn merkinnén perusteella, laske kor-

vaus valmisteen hinnasta.

Ladkkeen maadradja voi erityisistd hoidollisista syistd maarata vakiopakkauksesta
poikkeavan ladkemadran, jolloin joudut jakamaan korvattavan ladkepakkauksen.
Tassa tapauksessa ladkkeen hintaan lisatyt tarpeelliset ja kohtuulliset pakkausmate-
riaalikustannukset ovat korvattavia. Apteekin on valittava tarkoituksenmukaiset ja

taloudelliset pakkausmateriaalit.

Alennukset

Ladketaksa-asetuksessa sdddetddn tilanteista, joissa apteekin on annettava asiak-

kaalle 10 prosentin alennus ladkeostosta ("veteraanialennus”). 8

8 Valtioneuvoston asetus lddketaksasta 713/2013



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20130713
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Jos alennus annetaan reseptilla toimitettavasta korvattavasta ladkkeestd, korvaus

lasketaan

e alennetusta hinnasta tai

e viitehinnasta, jos alennettu hinta on korkeampi kuin viitehinta.

Viitehinta

Viitehinta perustuu myyntiluvan haltijoiden tekemiin hintailmoituksiin. Se lasketaan
viitehintaryhman edullisimman lddkevalmisteen arvonlisdverollisesta vahittiishin-

nasta lisiamalli siihen 0,50 €.

Osa korvattavista vaihtokelpoisista lddkkeista kuuluu viitehintajarjestelmaan. Viite-

hintajdrjestelmassa korvauksen maara lasketaan viitehinnan tai tietyissa tapauksissa

hinnan perusteella.

¢ Kun valmisteen hinta on pienempi tai saman suuruinen Kuin viitehinta,

korvaus lasketaan valmisteen hinnasta.

¢ Kun valmisteen hinta on viitehintaa suurempi, tulee apteekin vaihtaa val-
miste viitehintaiseen tai sitid edullisempaan valmisteeseen. Jos ladkevaihtoa
ei voida tehda, vaihtokiellon syy vaikuttaa siihen, lasketaanko korvaus val-

misteen hinnasta vai viitehinnasta.

Kun korvattava valmiste ei kuulu viitehintajidrjestelmain, korvaus lasketaan

valmisteen hinnasta.

Vaihtokiellon syyt

Alla on luetteloitu tilanteet, joissa vaihtokieltoa saa kdyttda. Tilanteissa kaytettavat

koodit ja niiden nimet voivat vaihdella eri apteekkijarjestelmissa.
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Ostajan vaihtokielto

Et saa vaihtaa ladkettd. Korvaus lasketaan viitehinnasta ja mahdollinen viitehinnan
ylittdva osuus jaa asiakkaan maksettavaksi. Viitehinnan ylittdva osuus ei télloin ker-

rytd alkuomavastuuta eikd vuosiomavastuuta.

Laakarin vaihtokielto

Et saa vaihtaa ladketta. Korvaus lasketaan valmisteen hinnasta, vaikka se olisi viite-

hintaa korkeampi.

Epilepsia

Et saa vaihtaa ladketta rinnakkaisvalmisteisiin, kun kdyttéaiheena on epilepsia. Kun
ladkari on kirjannut ladkkeen kayttoaiheeksi epilepsian, korvaus lasketaan valmis-

teen hinnasta, vaikka se olisi viitehintaa korkeampi (ks. epilepsia).

Poikkeava viitehintaryhma

Et saa vaihtaa alkuperaisvalmistetta, rinnakkaistuontivalmistetta tai rinnakkaisjake-
luvalmistetta rinnakkaisvalmisteisiin, jos 1ddkari on merkinnyt reseptiin kdyttotar-

koitukseksi ladkkeen poikkeavan kayttoaiheen. Korvaus lasketaan valmisteen hin-

nasta, vaikka se olisi viitehintaa korkeampi.

Poikkeavaan viitehintaryhmaan kuuluvat valmisteet 16ytyvat Kelan ladkehausta. Va-
litse ladkehaun aloitussivulta Muita hakuvaihtoehtoja -valikosta ” Ladkkeet, joiden

ladkevaihtoa on rajoitettu poikkeavan kadyttéaiheen vuoksi”.

Saatavuusongelma

Saatavuusongelmassa valmistetta ei ole saatavana valtakunnallisesti mistdaan tukku-

kaupan toimipisteesta.

Voit toimittaa asiakkaalle edullisimman saatavilla olevan vaihtokelpoisen valmis-

teen. Korvaus lasketaan valmisteen hinnasta, vaikka se olisi viitehintaa korkeampi.
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Jos yhtdan hintaputkessa olevaa valmistetta ei ole saatavilla, voit toimittaa asiak-
kaalle edullisimman saatavilla olevan valmisteen. Korvaus lasketaan valmisteen hin-

nasta.

Viitehintaryhma

Ladkkeiden hintalautakunta (Hila) muodostaa viitehintaryhméan korvattavista, kes-
kenaan vaihtokelpoisista, myyntiluvallisista ladkevalmisteista. Viitehintaryhméaan
sisaltyy vahintdan yksi kaupan oleva korvattava rinnakkaisvalmiste, rinnakkaistuon-

tivalmiste tai rinnakkaisjakeluvalmiste.

Hila vahvistaa viitehintaryhmat, niille asetettavat viitehinnat ja ryhmiin sisallytetta-
vat valmisteet vuosineljanneksittdin. Kukin vuosineljdnnes muodostaa viitehintakau-

den.

Myyntiluvan haltijan on ilmoitettava hintailmoitusmenettelyyn kuuluvan ladkeval-
misteen tukkuhinta Hilalle neljannesvuosittain. Jos myyntiluvan haltija ei tee hintail-
moitusta sdddetyssa maaradajassa, ladkevalmisteen korvattavuus paattyy seuraavan

viitehintakauden alkaessa.

Lisatietoja viitehintajarjestelmasta (Hila.fi)

Viitehintaryhmaé ei muodostu

Jos vaihtokelpoisille valmisteille ei muodostu viitehintaryhmaa (eli kesken&an vaih-
tokelpoisissa ladkepakkauksissa ei ole yhtddn korvattavaa rinnakkaisvalmistetta,
rinnakkaistuontivalmistetta tai rinnakkaisjakeluvalmistetta), valmisteet kuuluvat

vain lddkevaihtoon ja niille muodostuu hintaputki.

Poikkeava viitehintaryhma

Poikkeavaan viitehintaryhméin kuuluvat valmisteet 16ytyvat Kelan ldakehausta.

Valitse ladkehaun aloitussivulta Muita hakuvaihtoehtoja -valikosta ” Ladkkeet, joiden

ladkevaihtoa on rajoitettu poikkeavan kayttéaiheen vuoksi”.


https://www.hila.fi/viitehintajarjestelma/
https://asiointi.kela.fi/laakekys_app/LaakekysApplication?kieli=fi
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Jos poikkeavaan viitehintaryhmaan kuuluva alkuperais-, rinnakkaistuonti- tai rin-
nakkaisjakeluvalmiste on maaratty poikkeavaan kayttoaiheeseen, ladkevaihtoa ei
tehda rinnakkaisvalmisteisiin ja asiakas saa korvauksen toimitetun valmisteen hin-
nasta. Muut samaan poikkeavaan viitehintaryhmaan kuuluvat valmisteet (rinnak-
kaisvalmisteet) toimitetaan ja korvataan ladkevaihdon yleisia periaatteita noudat-

taen kayttdaiheesta riippumatta.

Poikkeavaan viitehintaryhmaan kuuluvilla alkuperais-, rinnakkaistuonti- ja rinnak-
kaisjakeluvalmisteilla on Ladketietokannassa ja apteekkien ladkehinnastoissa vaih-

tokiellon osoittava suorakorvauskoodi.

Esimerkkeja poikkeavaan viitehintaryhmaan kuuluvien valmisteiden toimittamisesta ja
korvaamisesta

Reseptilla Reseptiin merkitty Kuinka toimitaan? Vaihto-
madratty kiyttoaihe kielto-
valmiste koodi (V)
Glivec GIST-kasvaimen hoito e Eiladkevaihtoa rin- \Y
nakkaisvalmistei-
siin.

e Voidaan vaihtaa
edullisimpaan al-
kuperdis-, rinnak-
kaistuonti- tai rin-
nakkaisjakeluval-

misteeseen.

e Asiakas saa kor-
vauksen toimitetun
valmisteen hin-

nasta.
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Glivec

Kayttoaihetta ei ole

merkitty.

Normaali ladke-

vaihto.

Asiakas saa kor-
vauksen viitehin-

nasta.

Imatinibi-
rinnakkais-

valmiste

Kayttoaihetta ei ole

merkitty.

Normaali ladke-

vaihto.

Asiakas saa kor-
vauksen viitehin-

nasta.

Annostus, ladkemaara ja toimitusvali

Asiakkaan ostamat ladkkeet saattavat jadda toisinaan kdyttamatta, kun ladkitykseen

joudutaan tekemdan yllattden muutoksia. Kayttdmattomista ladkkeista syntyy ladke-

jatetta ja siten ylimaaraisia kustannuksia, jotka kohdistuvat asiakkaille ja yhteiskun-

nalle. Taman vuoksi on tirkeai, etta keskustelet asiakkaan kanssa toimitettavasta

ladkemaarasta ladkeoston yhteydessa.

o Selvitd aina, paljonko asiakas tarvitsee ladkkeita ja onko lddkehoitoon odotet-

tavissa tai tulossa muutoksia.

Turvallisen ladkehoidon varmistamiseksi tarkista aina reseptiin merkitty annostus-

ohje. Annostusohjeen avulla lasket myo6s kerralla toimitettavan enimmaisladkemaa-

ran seka ostojen valiajan.

Onko oston laakemaara korvattava?

Asiakkaan ostama ladkemaara on korvattava, jos se on yhta suuri tai pienempi kuin

Kelan maarittiama kerralla korvattava ladkemaara.
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Asiakas voi ostaa korvattavia ladkkeitd myos ilman korvausta, jolloin oston ladke-
maara voi olla suurempi kuin kerralla korvattava ladkemaara. Ladkekorvaussadan-
nokset ja -ohjeet koskevat vain korvattuna toimitettavia ladkeostoja. Tietyissa poik-
keustilanteissa sosiaali- ja terveysministeri6 voi kuitenkin rajoittaa ladkkeiden ker-

ralla toimitettavaa maaraa.

Kerralla korvattava laakemaara

Kerralla korvattavaksi ladkemaaraksi on sairausvakuutuslaissa sdddetty enintdan 3
kuukauden hoitoaikaa vastaava maara. Jos kyseessa on niin sanottu kallis ladke, ker-
ralla korvattavaksi ladkemaaraksi on sairausvakuutuslaissa sdddetty enintdan 1 kuu-

kauden hoitoaikaa vastaava maara.

Hoitoaikaa vastaava ladkemaara lasketaan reseptiin merkityn annostusohjeen pe-

rusteella.

Korvattuna toimitettava méaara voi olla edelld mainittua pienempi tai joissakin tilan-

teissa hieman suurempi. Lue lisda: ulkomaanmatkaa varten toimitettavat ladkkeet.

Tietyissa poikkeustilanteissa sosiaali- ja terveysministerio voi rajoittaa ladkkeiden
kerralla toimitettavaa maarag, jolloin kerralla voidaan korvata enintdan toimitetta-

vissa oleva ladkemaara.

Kolmen kuukauden laakemaara

Voit toimittaa asiakkaalle kerralla korvattuna enintain 100 vuorokauden tai

14 viikon hoitoaikaa vastaavan ladkemaairan.

Lahtokohtaisesti 3 kuukautta on 90 vuorokautta tai 13 viikkoa. 3 kuukauden (90
vrk) maardan sallitaan kuitenkin 10 vuorokauden ylitys. Talla (90 vrk + 10 vrk) halu-
taan mahdollistaa vakiintuneiden pakkauskokojen (98 ja 100 tablettia) toimittami-
nen. S4antoéa enintddn 100 vuorokauden ladkemaarasta voidaan noudattaa myos
muissa 100 vuorokauden hoitoajalle soveltuvissa pakkauksissa. Esimerkiksi jos 10
tablettia on ainoa pakkauskoko, sitd voi toimittaa kerralla korvattuna 3 kuukauden

ladkemaarana 10 pakkausta, kun annostus on 1 x 1.
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Kun lasket kerralla korvattavaa enimmaislddkemaddiraa, kdyti kertoimena

100:aa vuorokautta tai 14:4a viikkoa ja huomioi tarkoituksenmukaiset pakkaus-

koot. Pakkauskokojen hinnoista johtuen joskus voi olla taloudellisesti tarkoituksen-

mukaisinta toimittaa asiakkaalle 1ddke-er4d, jonka riittoisuus on alle 3 kuukautta.

Jos valmisteen pienin markkinoilla oleva pakkauskoko vastaa yli 100 vuorokauden
hoitoaikaa, mutta vaihtokelpoisista ladkevalmisteista l10ytyy lahempana 100 vuoro-
kauden hoitoaikaa oleva pakkauskoko, tee ladkevaihto. Jos asiakas kieltda ladkevaih-
don, et voi toimittaa yli 100 vuorokauden lddkemaaraa korvattuna (ks. kohta lddke-

vaihto ja virhemaksumenettely ja kohta Poikkeustilanteet - Kerralla korvattava

enimmaislddkemadara ja ulkomaanmatkaa varten toimitettavat lddkkeet sekd kohta

asiakkaalle annettavat selvitykset).

Voit toimittaa korvattuna yli 100 vuorokauden hoitoaikaa vastaavan ladkepakkauk-
sen vain silloin, kun lddkevalmisteen pienin markkinoilla oleva pakkauskoko vastaa
yli 100 vuorokauden hoitoaikaa eika vaihtokelpoisista ladkevalmisteista 16ydy pie-

nempdad pakkauskokoa.

Et voi soveltaa 10 vuorokauden ylitysta korvattuna toimitettaviin perusvoiteisiin tai

erektiohdiriclddkkeisiin, koska ndilla valmisteilla on omat toimitusméaararajoituk-

Sensa.

Katso taulukoista esimerkkeja kerralla korvattavista ladkemaarista:

e Esimerkkeja kerralla korvattavista insuliinimadarista.

e Esimerkkeja kerralla korvattavista ladkemadaarista.

Ladkkeen sailyvyys ja kerralla korvattava laakemaara

Erdiden ladkevalmisteiden sdilyvyys on kayttoonoton jalkeen rajallista. Muun
muassa silmatipat ja insuliinit ovat esimerkkeja tallaisista valmisteista. Kerralla
korvattuna toimitettavaa ladkemaaraa laskettaessa huomioi annostusohjeen ja
pakkauskoon lisdksi valmisteen rajallinen sailyvyys. Toimita asiakkaalle korvat-

tuna enintdan 100 paivan ladkemaara.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-laakekorvaukset-apteekit-esimerkkeja-kerralla-korvattavasta-insuliinimaarasta
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-laakekorvaukset-apteekit-esimerkkeja-kerralla-korvattavasta-laakemaarasta
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Esimerkki 1: Valmiste sailyy avattuna 28 paivaa

Annostusohjeen perusteella laskettuna yksi 5 ml:n silmatippapullo riittéisi 50
pdivaa. Valmiste sailyy kuitenkin avattuna vain 28 pdivaa. Ndin ollen asiakkaalle
voidaan toimittaa kerralla korvattuna 3 silmatippapulloa eli 84 pdivan ladke-

maara.

Esimerkki 2: Valmiste sailyy avattuna 60 paivaa

Annostusohjeen perusteella laskettuna 140 annoksen nendsumutepullo riittdisi
70 paivaa. Kayttoonotettu sumutepullo on kuitenkin kdytettava 2 kuukauden ku-
luessa ensimmaisesta kaytostd. Asiakkaalle voidaan toimittaa kerralla korvat-
tuna yksi sumutepullo, joka on 2 kuukauden eli 60 paivdn ladkemaara. Asiak-
kaalle ei voida toimittaa kahta sumutepulloa, koska se on yli 100 pdivan laake-
maara. Sdilyvyyden rajallisuus otetaan huomioon seuraavaa ladke-eraa korvat-
tuna toimitettaessa. Tdssa tapauksessa seuraavan ladke-erdn toimitusvalid maa-
ritettdessa katsotaan, etta edellinen toimitus on vastannut 60 paivan ladkemaa-

raa.

Erektiohairiolaakkeet

Rajoitetusti peruskorvattavia erektiohairiolaakkeita voit toimittaa korvattuna enin-

tian 6 hoitoannosta kuukaudessa.
e Kerralla korvattava 3 kuukauden enimmaisladkemaara on 18 hoitoannosta.

Jos asiakas kdyttda useampaa rajoitetusti peruskorvattavaa erektiohdiriolaaketts,
jotka ovat toistensa hoitovaihtoehtoja, voit toimittaa niita kerralla korvattuna yh-

teensa enintdan 6 hoitoannosta kuukaudessa.

Esimerkki 1: Erektiohairidlaakkeen eri pakkauskoot — kerralla korvattava ldakemaara

Kun korvattavat pakkauskoot ovat 12, 24 ja 28 tablettia, voit toimittaa korvattuna

kerralla 12 tablettia kahden kuukauden valein. Huomioi toimitusten valiaika.
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Esimerkki 2: Hoitoannos muodostuu kahdesta erektiohairiolaakkeesta

Jos asiakas kayttaa eri ladkemuotoja (esim. tabletti ja injektio) samanaikaisesti eli
asiakkaan yksi hoitoannos muodostuu kummastakin eri ladkemuodosta, voit toimit-
taa korvattuna kumpaakin lddkemuotoa enintdan 6 hoitoannosta kuukaudessa (1da-

kemuoto A: 6 hoitoannosta/kk + lddkemuoto B: 6 hoitoannosta/kk).

Esimerkki 3: Asiakkaalla kdytossa kaksi vaihtoehtoista erektiohadiridladketta

Asiakas kayttaad rajoitetusti peruskorvattavia erektiohdiriolaakkeitd A ja B, jotka ovat
toistensa hoitovaihtoehtoja ja joita voi toimittaa kerralla korvattuna 3 kuukauden
ladkemaaran. Voit luovuttaa asiakkaalle kerralla korvattuna maaran, joka vastaa yh-
teensa 18:aa hoitoannosta (esim. 12 hoitoannosta ladketta A ja 6 hoitoannosta l4a-

ketta B).

Kuukauden ladkemaara (ns. kalliit 1aakkeet)

Lahtokohtaisesti kuukausi on 30 vuorokautta tai 4 viikkoa, minka avulla lasketaan

kalliin 1ddkkeen kerralla korvattava enimmaislaakemaara.

Pakkauskokojen vuoksi ei ole aina mahdollista toimittaa tasan kuukauden hoitoaikaa
vastaavaa ladkemaaraa. Jos kuukauden ladkemaaran toimittaminen ei ole tasta
syystd mahdollista, voit toimittaa asiakkaalle kallista ladketta kerralla korvat-
tuna ladkemadadran, joka on ldhinna kuukauden (30 vrk) hoitoaikaa (ks. esimerkki

3.). Huomioi my0s vaihtokelpoisten ladkevalmisteiden pakkauskoot.

Laakevaihto edullisempaan valmisteeseen

Huomioi, ettd kallis 1adke voi olla vaihtokelpoinen (ks. esimerkit 4 ja 5).

Esimerkkeja kalliin |a&kkeen toimittamisesta ja poikkeavan ladkekohtaisen omavastuun perimisesta

Esimerkki 1

Tablettivalmisteen toimitettavasta vahvuudesta on markkinoilla 2 pakkauskokoa:
100 tablettia (hinta 1 300 €) ja 30 tablettia (hinta 430 €). Annostusohje on 1 tabletti

kerran vuorokaudessa.
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e Kyse on kalliista ladkkeestd, koska valmisteen samasta vahvuudesta (sama
kauppanimi, ladkemuoto ja myyntiluvan haltija) on myds pakkaus, jonka

hinta ylittda 1 000 €.

e Voit toimittaa korvattuna kuukauden ladkemaééaran eli kyseiselld annostusoh-

jeella 30 tablettia.

e Jos kyseessa on asiakkaalle erityiskorvattava (100 %) tai lisdkorvattava
ladke, peri asiakkaalta poikkeava ladkekohtainen omavastuu. Tassd esimerk-
kitapauksessa se perittaisiin 5 hoitoviikolta (30 : 7 = 4,29 hoitoviikkoa eli 5

alkavaa hoitoviikkoa).
Esimerkki 2

Injektiovalmisteen toimitettavasta vahvuudesta on markkinoilla 2 pakkauskokoa: 1
x 1,5 ml (hinta 350 €) ja 5 x 1,5 ml (1 500 €). Annostusohje on 1 injektio joka toinen
viikko.

e Kyse on kalliista ladkkeestd, koska valmisteen samasta vahvuudesta (sama
kauppanimi, ladkemuoto ja myyntiluvan haltija) on myo6s pakkaus, jonka

hinta ylittda 1 000 €.

e Voit toimittaa korvattuna kuukauden ladkemaaran eli kyseisellda annostusoh-

jeella2x1x1,5ml

e Jos kyseessa on asiakkaalle erityiskorvattava (100 %) tai lisdkorvattava
ladke, peri asiakkaalta poikkeava ladkekohtainen omavastuu. Tdssa esimerk-

kitapauksessa se perittdisiin 4 hoitoviikolta.
Esimerkki 3

Kalliin ladkkeen 1 pakkaus riittda asiakkaan annostusohjeella 18 vuorokautta ja 2

pakkausta 36 vuorokautta.
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e Voit toimittaa asiakkaalle korvattuna ladkemaaran, joka on lahimpana 30
vuorokauden hoitoaikaa eli tdssa tapauksessa 36 vuorokauden ladkemaaran

eli 2 pakkausta.

o Jos kyseessa on asiakkaalle erityiskorvattava (100 %) tai lisdkorvattava
ladke, peri asiakkaalta poikkeava ladkekohtainen omavastuu. Tassa esimerk-
kitapauksessa se perittdisiin 6 hoitoviikolta (36 : 7 = 5,14 hoitoviikkoa eli 6

alkavaa hoitoviikkoa).

Esimerkki 4. Alkuperaisvalmisteesta ja vaihtokelpoisista valmisteista on

markkinoilla vain yksi samankokoinen pakkaus

Alkuperaisvalmiste maksaa 1 100 € eli se on kallis ladke. Talle kalliille ladkkeelle on
markkinoilla vaihtokelpoinen rinnakkaisvalmiste, joka maksaa 900 €. Rinnakkaisval-

miste ei ole kallis laike.

e Rinnakkaisvalmiste on eri valmiste kuin alkuperaisvalmiste (eri kauppa-
nimi).
e Jos asiakas haluaa alkuperdisvalmisteen, voit toimittaa sitd korvattuna vain

kuukauden ladkemdaaran, koska kyseessa on kallis ladke.

e Jos asiakas hyvaksyy ladkevaihdon rinnakkaisvalmisteeseen, voit toimittaa

sitd korvattuna 3 kuukauden ladkemaéaran, koska kyseessa ei ole kallis laédke.

Esimerkki 5. Alkuperiisvalmisteesta ja/tai vaihtokelpoisista valmisteista on

markkinoilla useampia pakkauskokoja

¢ Annostusohjeena on 1 injektio 2 kertaa kuukaudessa.

e Valmisteesta on markkinoilla alkuperdisvalmiste ja rinnakkaistuontivalmiste.

Valmisteet ovat vaihtokelpoisia.

e Alkuperaisvalmisteesta on markkinoilla 2 pakkauskokoa: 1x1,5 ml (hinta

300 euroa) ja 5x1,5 ml (hinta 1400 euroa).
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o Alkuperdisvalmiste on kallis lddke, koska myyntiluvan haltijalla on
markkinoilla kyseisesta vahvuudesta pakkaus, jonka hinta on yli

1000 euroa.

= Apteekki voi toimittaa alkuperaisvalmistetta korvattuna kuu-
kauden ladkemaaran eli kyseiselld annostusohjeella 2x1x1,5

ml.

o Vaihtokelpoisesta rinnakkaistuontivalmisteesta, on markkinoilla vain yksi

pakkauskoko 1x1,5 ml (hinta 300 euroa).

o Rinnakkaistuontivalmiste ei ole kallis l1adke, koska myyntiluvan halti-
jalla ei ole markkinoilla kyseisestd vahvuudesta pakkausta, jonka

hinta olisi yli 1000 euroa.

= Jos alkuperdisvalmiste (kallis 1ddke) vaihdetaan rinnakkais-
tuontivalmisteeseen (ei kallis lddke), rinnakkaistuontivalmis-
tetta voisi ldhtokohtaisesti toimittaa3 kuukauden ladkemaa-

ran, koska kyseessa ei ole kallis ladke.

= Kyseiselld annostusohjeella rinnakkaistuontivalmisteen 3
kuukauden ladkemaara olisi 6x1,5 ml. Koska toimitettavasta
vahvuudesta on kuitenkin markkinoilla yli 1000 euroa mak-
sava alkuperaisvalmiste (kallis 1ddke), apteekki voi toimittaa
rinnakkaistuontivalmistetta maaran, jonka hinta ei ylita ai-

dosti kalliin (alkuperdis)ladkkeen hintaa.

e Apteekki voi siis toimittaa rinnakkaistuontivalmis-
tetta 4x1x1,5 ml, joka on kahden kuukauden laike-
maard. Taman ladkemadran hinta 1200 euroa jaa ai-
dosti kalliin alkuperdisvalmisteen 1x5x1,5 ml hinnan

1400 euroa alle.

Poikkeustilanteet — kerralla korvattava enimmaislagkemaara

Jos asiakas haluaa ostaa ladketta yli 3 kuukauden (kalliit ladkkeet: yli 1 kuukauden)
hoitoaikaa vastaavan maardn, hin ei lahtokohtaisesti voi saada suorakorvausta ap-

teekissa. Voit kertoa asiakkaalle mahdollisuudesta ostaa lddkkeet ilman korvausta.
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Tallaisessa tilanteessa ohjaa asiakas hakemaan korvausta Kelasta ja merkitsemaan

hakemukseen (hakemuslomake SV 178) syy, miksi hdn on ostanut ladkettd enemman
kuin 3 kuukauden (kalliit lddkkeet: yli 1 kuukauden) maéaran (ks. Asiakkaalle annet-

tavat selvitykset).

Vain erityisesta syystd korvausta voidaan maksaa kerralla ostetusta yli 3 kuukauden

(kalliit 1adkkeet: 1 kuukauden) hoitoaikaa vastaavasta ladkemdaarasta.

Erityisia syita voivat olla esimerkiksi

e Kelan myontama kalliita 1ddkkeitd koskeva poikkeuslupa

e isompi pakkaus eli yli 100 vuorokauden hoitoaikaa vastaava ldadkemadaara on

vahittdismyyntihinnaltaan edullisempi kuin enintdan 3 kuukauden hoitoai-

kaa vastaava lddkemaara

¢ ulkomaanmatka.

Kelan mydntama kalliita 1adkkeita koskeva poikkeuslupa

Joillekin asiakkaille asiointi apteekissa kuukauden valein on mahdotonta, jolloin asi-
akkaan ladkehoidon toteutuminen vaarantuu. Kyseisessa tilanteessa asiakas voi pyy-
taa Kelasta poikkeuslupaa. Poikkeusluvalla asiakas voi ostaa luvan voimassaoloai-

kana kallista ladketta kerralla korvattuna enintdan 3 kuukauden ladkemaaran.

e Lahtokohta poikkeusluvan saamiselle on, ettd 1ddkehoito on vakiintunutta,

jolloin ei ole erityista riskia ladkehavikille.

Poikkeusluvan my&ntaminen

Kela voi antaa yksittdiselle asiakkaalle poikkeusluvan ostaa kallista ladketta korvat-
tuna kerralla yli kuukauden maaran (kuitenkin enintddn 3 kuukauden ladkemaaran).
Poikkeuslupapyynto kasitelladn Kelassa asiakkaan antaman selvityksen perusteella
asiakkaan kokonaistilanne huomioiden. Poikkeuslupa voi olla kertaluonteinen tai

pitkdaikainen (enintdan reseptin tai korvausoikeuden voimassaoloajalle).


https://www.kela.fi/documents/10192/3861304/SV178.pdf
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Poikkeusluvan kasittely Kelassa kdynnistyy asiakkaan yhteydenotosta. Kela palvelee

asiakkaita verkossa, puhelimitse ja palvelupisteissa.

o Apteekki ei voi hakea poikkeuslupaa asiakkaan puolesta. Apteekki voi ohjata

asiakkaan ottamaan yhteyttd Kelaan asiakkaalle sopivassa palvelukanavassa.

Asiakkaalla on oltava useampi erityinen syy, joiden perusteella hdnen on mahdo-
tonta asioida apteekissa kuukauden valein. Poikkeuslupaa ei myénneta esimerkiksi
pelkédn vaikean sairauden vuoksi tai pelkdstaan siksi, ettd apteekKki sijaitsee kaukana
asuinpaikasta. Poikkeuslupaa ei my6skaan myonneta pelkastaan apteekkiasiointiin

kuluvan ajan tai matkakustannusten perusteella.

Kun asiakkaan poikkeuslupapyynt6 on kasitelty, Kela ilmoittaa tdstd asiakkaalle. Jos
poikkeuslupa on myodnnetty, apteekki saa suorakorvaustietojen kyselypalve-

lusta tiedon kallista ladaketti koskevasta poikkeusluvasta eli tarkenteesta suo-

rakorvaukseen.

Ladkkeen toimittaminen poikkeusluvalla
e Tarkista poikkeuslupa:
o Mita ladketta tai lddkkeitd lupa koskee?
o Mihin saakka lupa on voimassa?

¢ Noudata lddkkeen toimittamisessa myo6s ladkevaihdon periaatteita.

Missa tilanteissa voit toimittaa korvattuna yli 100 paivan hoitoaikaa vastaavan ladkemaaran?

Joskus ldadkevalmisteen isompi pakkauskoko on vahittdismyyntihinnaltaan edulli-
sempi tai samanhintainen kuin pienemmista pakkauksista muodostuvan enintdan 3
kuukauden lddkemadran vahittdismyyntihinta. Talléin voit toimittaa asiakkaalle
poikkeuksellisesti yli 100 vuorokauden ladkemaaran. Naissa tilanteissa ei siis ver-

tailla l1adke-erien tablettikohtaisia hintoja vaan ladke-erien vahittdismyyntihintoja.


https://www.kela.fi/yhteystiedot
https://www.kela.fi/yhteystiedot
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Esimerkki: Isompi pakkaus on vahittdismyyntihinnaltaan edullisempi

Valmiste ei kuulu lddkevaihtoon. Asiakkaalle kerralla korvattuna toimitettava ladke-
maara on annostusohjeen mukaan laskettuna 1 x 30 tablettia. Tdman vahittéis-
myyntihinta on 10 €. Ladkevalmisteen isompi pakkauskoko on 100 tablettia, joka
on yli 100 vuorokauden ladkemaara. Taman vahittidismyyntihinta on 8 €. Tassa
tilanteessa voit toimittaa asiakkaalle yli 100 vuorokauden lddkemaaran (jos resep-
tissa on ladketta jdljelld), koska sen vahittdismyyntihinta on edullisempi kuin enin-
tdan 3 kuukauden lddkemadardn vahittidismyyntihinta. Kelalle merkitaan reseptin li-

satieto "edullisempi kuin 30”.

Jos valmisteet, joiden kohdalla teet hintavertailua, kuuluvat ladkevaihtoon, huomioi
hintavertailussa lddkevaihtosdadnnoét ja vaihtokelpoisten valmisteiden vahittdismyyn-
tihinnat. Jos toimitat viitehintaryhmaan kuuluvasta valmisteesta isomman pakkauk-

sen, varmista, ettd se on edullisempi tai samanhintainen kuin edullisin pieni pak-

kaus.

Esimerkki: Pienempi pakkaus on vahittdismyyntihinnaltaan edullisempi

Valmiste kuuluu viitehintaryhmaan. Asiakkaalle kerralla korvattuna toimitettava
ladkemaara on annostusohjeen mukaan laskettuna 1 x 30 tablettia. Asiakkaalle maa-
ratyn valmisteen A 30 tabletin vahittdismyyntihinta on 20 €. Ladkevalmisteen A
isompi pakkauskoko on 100 tablettia, joka on yli 100 vuorokauden ladkemaara. Ta-
man vahittaismyyntihinta on 15 € ja se on hintaputkensa edullisin valmiste. Hin-
nastossa on kuitenkin edullisempi rinnakkaisvalmiste B, jonka 30 tabletin vahittais-
myyntihinta on 10 €. Se on edullisempi kuin rinnakkaisvalmiste A:n 100 tabletin
pakkaus, joten asiakkaalle voidaan toimittaa korvattuna 30 tablettia rinnakkaisval-
mistetta B. (Muissa tapauksissa korvausta haetaan Kelasta ja sitd maksetaan 30 tab-

letin viitehinnan perusteella).

Esimerkki: Useamman pienen pakkauksen yhteenlaskettu vahittdismyyntihinta on edullisempi

Valmiste kuuluu viitehintaryhmaan. Asiakkaalle kerralla korvattuna toimitettava
ladkemdaara on annostusohjeen mukaan laskettuna 3 x 28 tablettia. Asiakkaalle maa-

ratyn valmisteen C 3 x 28 tabletin vdhittdismyyntihinta on yhteensa 90 €. Laike-
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valmisteen C isompi pakkauskoko on 112 tablettia, joka on yli 100 vuorokauden laa-
kemaara. Taman vdhittdismyyntihinta on 80 € ja se on hintaputkensa edullisin val-
miste. Hinnastossa on kuitenkin edullisempi rinnakkaisvalmiste D, jonka 3 x 30 tab-
lettia on vahittaismyyntihinnaltaan yhteensa 75 €, joten asiakkaalle voidaan toi-

mittaa apteekista korvattuna 3 x 30 tablettia rinnakkaisvalmistetta D.

Annostusohje

Kerralla korvattava enimmaisladkemaara lasketaan reseptiin kirjatun annostusoh-

jeen perusteella. Tasta syystd annostusohjeen on oltava ajan tasalla.

Annostusohje puuttuu

Reseptissa on oltava ladkkeen maaradjan kirjaama annostusohje.

Jos annostusohje puuttuu, selvitd ohje ladkkeen maaradjalta tai terveydenhuollon

toimintayksikosta:

1. Pyydalaakkeen maaraajaa kirjaamaan ajantasainen annostusohje reseptiin.
Voit myos sopia ladkkeen maaraajan kanssa, ettd korjaat tiedot reseptiin

ladkkeen madradjan kertoman ohjeen mukaisesti.

2. Josladkkeen maaradjaa ei saada kiinni ja annostusohje varmistetaan laak-
keen maaradjan tekeman merkinnén perusteella terveydenhuollon toimin-
tayksikosta, kiayta merkintda "th-yksikko”. Kirjaa ajantasainen annostusohje
reseptin lisdtietokenttddn tiedoksi Kelalle. Voit tehda kirjauksen esimerkiksi

seuraavasti: "Th-yksikko: 1 tabletti 2 kertaa pv:ssa.”

"Ohjeen mukaan”

Joissain tilanteissa annostusohjetta ei voida Kkirjata reseptiin tarkasti, vaan se voi
vaihdella reseptin voimassaolon aikana. Esimerkiksi verenohennuslaikkeen annos-
tus voi vaihdella laboratoriotuloksen mukaan. Kysy ladkkeen ajantasainen annostus

asiakkaalta.
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e Kirjaa asiakkaan ilmoittama annostus reseptin lisatietokenttdan tiedoksi Ke-
lalle. Kayta merkintaa "asiakas”. Voit tehda kirjauksen esimerkiksi seuraa-

vasti: "Asiakas: 1 tabl. ja 1,5 tabl. joka toinen paiva.”

Asiakas kertoo ohjeen muuttuneen

Jos asiakas kertoo reseptiin kirjatun annostusohjeen muuttuneen, selvita ajantasai-

nen annostusohje ladkkeen maaraajalta tai terveydenhuollon toimintayksikosta.

1. Pyydalaakkeen maaraajaa kirjaamaan ajantasainen annostusohje reseptiin.
Voit myos sopia ladkkeen maaraajan kanssa, ettd korjaat tiedot reseptiin

ladkkeen maadraajan kertoman ohjeen mukaisesti.

2. Josladkkeen maaradjaa ei saada kiinni ja annostusohje varmistetaan laak-
keen madradjan tekeman merkinnan perusteella terveydenhuollon toimin-
tayksikosta, kdyta merkintda "th-yksikko”. Kirjaa ajantasainen annostusohje
reseptin lisdtietokenttddn tiedoksi Kelalle. Voit tehda kirjauksen esimerkiksi

seuraavasti: "Th-yksikko: 1 tabletti 2 kertaa pv:ssa.”

Jos ajantasaisen annostusohjeen selvittaiminen terveydenhuollosta ei onnistu, voit
poikkeuksellisesti hyviaksya asiakkaan ilmoittaman annostuksen. Talldinkin annos-
tuksen on perustuttava ladkkeen mairadjan antamaan ohjeeseen, eikd annostus saa

ylittdd valmisteyhteenvedossa ilmoitettua enimmaisannosta.

¢ Kirjaa asiakkaan ilmoittama annostus reseptin lisidtietokenttaan tiedoksi Ke-
lalle. Kayta merkintaa "asiakas”. Voit tehda kirjauksen esimerkiksi seuraa-

vasti: "Asiakas: 1 tabletti 3 kertaa pv:ssa” tai "Asiakas: 1 x 3.”

Huumausaineladkkeet ja PKV-laakkeet

Voit toimittaa huumausainelddkkeet ja PKV-ladkkeet korvattuina vain reseptiin kir-

jatun tai ladkarilta puhelimitse saamasi annostusohjeen perusteella.
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Pyyda ladkkeen maaradjaa kirjaamaan ajantasainen annostusohje reseptiin. Voit
myos sopia lddkkeen maaraajan kanssa, ettd korjaat tiedot reseptiin ladkkeen maa-

radjan kertoman ohjeen mukaisesti.

Valttamattomat lisdannokset ja kohtauslaakkeet

Lisdannoksia, joita kdytetddn vain tarvittaessa, ei etukdteen huomioida toimitettavan
ladkemaaran laskemisessa. Annostusohjeessa voi olla esimerkiksi merkintd "annok-
sen nosto flunssan yhteydessa”. Voit ottaa huomioon annostusohjeeseen pohjautuvat
lisdannokset vasta seuraavan toimituksen véaliaikaa laskiessasi. Kirjaa asiakkaan il-
moittamat ja ladkkeen maaraijan ohjeisiin perustuvat lisdannokset reseptin lisatie-
tokenttdan tiedoksi Kelalle. Kayta merkintda "asiakas”. Voit tehda kirjauksen esimer-

kiksi seuraavasti: “Asiakas: 1-2 lisdannosta pv:ssa tarvittaessa.”

Huomioi elintarkeita ladkkeita toimittaessasi, ettd asiakkaalla on oltava aina hallus-
saan riittdva annos tarvitsemaansa kohtausladketta (esim. hemofilialddkkeet). Toi-
mita tarvittaessa kdytettavat valttamattomat kohtausladkkeet ladkehoidon ja kustan-

nusten kannalta tarkoituksenmukaisesti.

Valmisteyhteenvedossa ilmoitettu annos ylittyy: SIC-merkinta

Fimean madarayksen (2/2016) mukaan reseptii ei saa toimittaa, jos ladkevalmistetta

on maaratty kiytettavaksi suurempi annos kuin valmisteyhteenvedon ilmoittama

annostusohje, ellei 1ddkkeen maaraaja ole lisinnyt reseptiin "SIC”-merkintaa.

Jos reseptin annostusohje ylittda valmisteyhteenvedon mukaisen annostusohjeen, et

voi antaa ladkkeesta korvausta ilman SIC-merkintia.

Tarkoituksenmukaiset pakkauskoot

Korvauksen maksaminen edellyttdd, ettd valmiste on ostettu kustannusten kannalta

tarkoituksenmukaisina pakkauksina. Tima merkitsee, ettd

e suositaan pakkauskokoja, joissa ladkkeen hinta muodostuu edullisimmaksi

(valtetadn epataloudellisia pakkauskokoja)


https://www.fimea.fi/documents/160140/764653/M%C3%A4%C3%A4r%C3%A4ys.pdf/9332fa84-d115-41e2-b357-19eb28191312
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e reseptin kokonaismaara jaetaan taloudellisesti mahdollisimman edullisiksi

ostoiksi.
Voit toimittaa 3 kuukauden (kalliit ladkkeet: 1 kuukauden) hoitoaikaa vastaavan 1da-
kemdaadran myos saman valmisteen eri pakkauskokoina, jos kyseinen vaihtoehto on
vahittdismyyntihinnaltaan edullisempi.

Katso my0s:

e Isompi pakkaus on vahittiismyyntihinnaltaan edullisempi kuin 3 kuukauden

ladkemaara

e Kliiniset ravintovalmisteet

e Perusvoiteet

e Kolmen kuukauden ladkemaara

e Kuukauden ladkemaara.

Laakehoidon aloitus

Jos reseptista kay ilmi, etta kyseessa on pitkdaikaisen hoidon aloitus ja valmis-
teesta on saatavilla pieni pakkaus, toimita pieni pakkaus hoidon alussa, ellei ladke-

hoidon asianmukainen toteutuminen muuta edellyta.

Jos valmisteesta ei ole markkinoilla pientd pakkausta, toimita enintaan yksi pakkaus

hoidon alussa, ellei ladkehoidon asianmukainen toteutuminen muuta edellyta.

Korvattujen |aakkeiden osatoimitukset

Voit lahettdd ostotiedot Kelaan vain niistd ladkepakkauksista, jotka olet todellisuu-
dessa luovuttanut asiakkaalle. Et siis voi lahettda Kelaan sellaisia ostotietoja, joiden
mukaisia pakkauksia et ole luovuttanut asiakkaalle. Ainoan poikkeuksen muodosta-
vat ladkkeet, joista asiakas maksaa ladkekohtaisen omavastuun. Ne ovat siis asiak-

kaalle erityiskorvattuja (100 %) tai lisdkorvattuja.
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Tallaisessa osatoimitustilanteessa ladkkeet voidaan katsoa samalla kertaa ostetuiksi,
vaikka osa asiakkaan tarvitsemasta ladke-erasta on jouduttu erikseen tilaamaan ap-
teekkiin. Asiakas saa koko 3 kuukauden ladkemé&aran yhdelld 1adkekohtaisella oma-

vastuulla.

e Kela kuitenkin suosittelee, ettd asiakas ostaisi koko lddkemairan vasta sitten,

kun kaikki ladkepakkaukset ovat apteekissa luovutettavissa.

Alla olevissa esimerkeissa 1-3 on esitetty eri toimintatavat, kun apteekin varastossa

ei ole asiakkaan haluamaa ladkemaaraa.

Ladkkeen annostusohje on 1 tabletti 2 kertaa vuorokaudessa. Asiakas haluaisi ostaa

ladketta 3 kuukauden ladkemaaran eli 2 x 100 tablettia.

Esimerkki 1: Apteekin varastossa ei ole ollenkaan asiakkaan haluamaa ladketta

e Jos apteekin varastossa ei ole kyseista ladkettd, apteekki tilaa ladkkeet asiak-

kaalle.

e Ostotiedot ldhetetddn Kelaan vasta silloin, kun ladkkeet (2 x 100 tablettia)

luovutetaan asiakkaalle.

Esimerkki 2: Apteekin varastossa on vain osa asiakkaan haluamasta ladkemaarasta — asiakas ei
tarvitse laaketta heti

e Jos apteekin varastossa on vain 1 x 100 tablettia, apteekki tilaa asiakkaalle

puuttuvan ladkemaaran (1 x 100).

o Ostotiedot lahetetdan Kelaan vasta silloin, kun ladkkeet (2 x 100 tablettia)

luovutetaan asiakkaalle.

Esimerkki 3: Apteekin varastossa on vain osa asiakkaan haluamasta ladkemaarasta — asiakas
tarvitsee ladkkeen heti

Apteekin varastossa on vain 1x100 tablettia, mutta asiakkaan ladkkeet ovat koko-

naan loppu.
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a) Asiakas saa lddkkeesti peruskorvauksen tai alemman erityiskorvauksen

e Apteekki hinnoittelee asiakkaalle 1 x 100 tablettia.
e Ostotiedot (1 x 100) lahetetddn Kelaan.

e Asiakkaalle kerrotaan, milloin hidn voi ostaa seuraavan ladke-eran korvat-

tuna.
b) Asiakas saa lidkkeesta ylemman erityiskorvauksen tai lisikorvauksen

e Apteekki voi hinnoitella asiakkaalle 2 x 100 tablettia, jos asiakas haluaa 3

kuukauden ladkemaaran.
e Ostotiedot (2 x 100) 1dhetetddn Kelaan.
e Asiakkaalle luovutetaan 1 x 100 tablettia.

e Asiakas maksaa vain yhden ladkekohtaisen omavastuun.

o Menettely ei koske poikkeavan lidkekohtaisen omavastuun pii-
riin kuuluvia valmisteita. Niita toimitetaan esimerkkien 2 tai 3a
mukaisesti. Poikkeava ladkekohtainen omavastuu peritidan sen mu-

kaan, paljonko ladkkeitd kerralla luovutetaan (alkavat hoitoviikot).

o Apteekki tilaa asiakkaalle puuttuvan ladkemadaran (1 x 100) ja sopii sen toi-
mittamisesta tai noutamisesta (asiakkaan yhteystiedot muutostilanteita var-

ten).

e Puuttuva lddkemaara luovutetaan asiakkaalle mahdollisimman nopeasti.

Menettely voi kuitenkin aiheuttaa jalkikateiskorjauksia, jos toista lddkepakkausta ei
toimiteta (esim. saatavuusongelma tai asiakas ei hae ladkettd). Talloin apteekin on

ilmoitettava asiasta asiakkaalle ja Kelaan seka tehtdva korjaus Reseptikeskukseen.

Edella esitetty menettely edellyttd3, ettd ladkettd on tukussa saatavana. Et siis voi
menetella niin, jos laakettd hinnoitellessasi tiedat, ettd lddkevalmisteen saata-

vuudessa on ongelmia.
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Ostojen valiaika, toimitusvali ja joustoaika

Ladkeostojen valiaikaa eli toimitusvalid seuraamalla pystytdan vihentdmaan ladke-
jatteen ja siitd aiheutuvien tarpeettomien kustannusten syntymista. Kun ladkehoi-
toon tulee muutoksia, osa pitkaankin kaytossa olleista 1adkkeistd voi muuttua tar-
peettomiksi. Tarpeettomista lddkehankinnoista syntyy asiakkaalle ja yhteiskunnalle

ylimaaraisia kustannuksia seka ladkejatetta.

Ostojen valiaikaa selvittdessasi ota aina huomioon edellinen osto, vaikka se olisi toi-

mitettu ei-korvattuna.

e Ostojen viliaika on riittdva ja ostosta voi antaa korvauksen, kun edellista

ladke-eraa on jaljella enintddn joustoajan verran.

Joustoaika

Joustoaika on ajanjakso, jonka aikana valmisteen voi toimittaa korvattuna ennen

edellisen ladke-erdn loppumista.
Sairausvakuutuslaissa esitetyt joustoajat ovat seuraavat:

e enintdidn 21 pdivin joustoaika, kun aiempi ladke-erd on toimitettu 3 kuu-
kauden hoitoaikaa (90 paivaa tai 13 viikkoa) vastaavana tai suurempana

erana

e 14 paivin joustoaika, kun aiempi lddke-erd on toimitettu 2 kuukauden (60

pdivaa) hoitoaikaa vastaavana erdana

e 7 pdivian joustoaika, kun aiempi ladke-era on toimitettu yhden kuukauden

(30 paivad) hoitoaikaa vastaavana erdna tai pienempéana erana.
Apteekkijarjestelmien toimitusvalilaskurit laskevat oikeat joustoajat.

Hoitoajan voit laskea ladkkeen madradjan antaman annostusohjeen ja toimitetun

ladke-eran (ladkemaaran) avulla.
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Huomioithan, etta

1. iteroitujen reseptien toimitusvaleissad noudatetaan lddkarin reseptiin teke-
mid merkint6ja
2. apteekeissa on huolehdittava ostojen viliaikoja koskevien ohjeiden noudat-

tamisesta my®os silloin, kun pakkauskoot vaihtelevat (ks. virhemaksumenet-

tely).

Esimerkki: Joustoajan maarittaminen

Asiakas on ostanut edellisen kerran verenpaineldakettd 1.4.2021. Tuolloin asiak-
kaalle on apteekista toimitettu 200 tablettia annosohjeella 1,5 tablettia paivassa. Os-
tosta ei ole annettu korvausta. Toimitettu ladke-era vastaa noin 133 paivan (200
tabl. : 1,5 tabl./pv) hoitoaikaa, jolloin joustoaika on 21 paivaa. 1.4.2021 toimitettu
ladke-erd loppuu 11.8.2021, joten asiakas saa seuraavasta ostosta korvauksen aikai-

sintaan 22.7.2021.

Ostojen valiaika poikkeavassa annostelussa

Kuukausittain tai harvemmin annosteltavat laakkeet

Kuukausittain tai harvemmin annosteltavissa ladkkeissa (esim. pistokset) voit toi-
mittaa seuraavan lddke-erdn vasta edellisen lddke-erdn loputtua, kun seuraavaan an-
nosteluun on aikaa joustoajan verran (21, 14 tai 7 paivaa riippuen aiemmin toimite-

tusta ladkemaarasta).

Esimerkki 1: Kuukauden valein annosteltava lagke

Jos valmistetta on toimitettu edellisellad kerralla 1 pakkaus (3 x 1 ml) ja annostusohje
on 1 injektio kuukauden valein, voidaan seuraava ladke-era toimittaa ladkkeiden lo-

puttua, aikaisintaan 21 pdivad ennen seuraavaa pistosta.
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Esimerkki 2: Kuuden kuukauden valein annosteltava lagke

Jos valmistetta on toimitettu edellisellad kerralla 1 pakkaus (1 ml) ja annostusohje on
1 injektio 6 kuukauden vélein, voidaan seuraava ladke-era toimittaa aikaisintaan 21

paivaa ennen seuraavaa pistosta.

Mittatappio

Eraita ladkkeita (esim. silmatipat) kiytettdessa mittatappio voi muodostua suureksi.
Voit ottaa mittatappion huomioon edellisesta ostosta kulunutta valiaikaa laskies-

sasi, et etukateen. Merkitse lddkeoston lisdtietoihin lyhyesti mittatappion syy.

Epéaselvissa tapauksissa asiakas ohjataan hakemaan korvausta Kelasta.

Ladkeosto aiemmin kuin ostojen valiajat sallivat

Jos asiakas ostaa ladkettd aiemmin kuin ostojen valiajat sallivat, et voi antaa hanelle

korvausta.

Voit kuitenkin toimittaa oston ilman korvausta ja ohjata asiakkaan hakemaan kor-

vausta jalkikdteen Kelasta (ks. asiakkaalle annettavat selvitykset, ulkomaanmatkan

vuoksi toimitettavat ladkkeet).

Korvauksen hakeminen Kelasta

Kun asiakas hakee korvausta Kelasta ennenaikaisesta ladkeostosta, Kela voi vain eri-
tyisestd syystd maksaa korvausta lddkeostosta aiemmin kuin ostojen valiajat sallivat.
Téllainen erityinen syy voi olla esim. pitkdaikainen ulkomailla oleskelu, jos asiakas

kuuluu Suomen sairausvakuutuksen piiriin koko ulkomailla oleskelun ajan.

Ulkomaanmatka

Lyhytaikainenkin ulkomailla oleskelu voi vaikuttaa asiakkaan oikeuteen saada ladke-
korvauksia. Oikeus Kelan ladkekorvauksiin riippuu asiakkaan ulkomailla oleskelun

syystd, kestosta ja oleskelumaasta.

Lue lisad ulkomaanmatkan vaikutuksista lddkekorvauksiin (Henkiloasiakkaat-osio).



https://www.kela.fi/laakkeet-ja-matkustaminen
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Jos asiakas on 1ahd6ssa ulkomaanmatkalle ja et voi toimittaa asiakkaalle ldakkeita
riittdvad maaraa korvattuna, tai ei-korvattuna esimerkiksi ladkkeen kalliin hinnan
vuoksi, asiakkaalla on mahdollisuus hakea Kelasta lupaa korvauksen saamiseksi ap-

teekista.

Jos asiakas ostaa ladkkeet ei-korvattuna, neuvo asiakasta hakemaan ladkeostosta

korvausta jilkikateen Kelasta (ks. asiakkaalle annettavat selvitykset).

Suorakorvauslupa ulkomaanmatkaa varten

Poikkeustilanteessa Kela voi myontaa asiakkaalle luvan ostaa ulkomaanmatkalla tar-
vitsemansa ladkkeet suorakorvattuna apteekista. Asian selvittdmiseksi pyyda asia-
kasta ottamaan yhteyttd Kelaan. Kela palvelee asiakkaita verkossa, puhelimitse ja

palvelupisteissa.

Suorakorvausluvan hakeminen Kelasta

1. Asiakas ottaa yhteytta Kelaan.

2. Kela selvittaa, kuuluuko asiakas Suomen sairausvakuutuksen piiriin ulko-
mailla oleskelun ajan seka voiko asiakas poikkeuksellisesti saada ulkomailla

tarvitsemansa ladkkeet suorakorvattuna apteekista.

e Selvityksen tuloksena asiakkaan vakuuttaminen Suomessa voi paattya.
Vakuuttamisen paattyminen tarkoittaa sitd, ettd asiakkaalla ei ole paa-

saantoisesti oikeutta Kelan etuuksiin.

3. Kelailmoittaa paatoksestdan asiakkaalle.

Laakkeiden toimittaminen suorakorvausluvalla

Apteekki saa suorakorvaustietojen kyselypalvelusta tiedon (tarkenne suorakorvauk-
seen) niista ladkkeista ja niistd 1adkemaadrista, joiden korvaaminen on mahdollista.
Tarkenteessa voi valittyd myos muita lisatietoja apteekille. Suorakorvauslupa on

tassa tilanteessa kertaluontoinen.
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Muistathan tarkistaa toimitettavan ladkkeen kestoajan sekd ohjeistaa asiakasta ladk-
keiden oikeasta sdilytyksestd, kun toimitat 1ddkkeitd pidemmalle ajalle tai aikaisem-

min kuin toimitusvali sallisi.

Lisdksi voit neuvoa asiakasta selvittdmaan, millaisia rajoituksia kohdemaassa on

ladkkeiden maahantuonnille. Tietoa matkailijalle 16ytyy esimerkiksi Fimean ja Tullin

verkkosivuilta sekd Kelan verkkosivuilta kohdasta Ladkkeet ja matkustaminen. Asia-
kas voi kysya mahdollisia lisatietoja my0s esimerkiksi ladkeyrityksesta, lentoyhtiosta

tai kohdemaan tullista tai suurldhetystosta.

Oston toimittaminen ja korjaaminen

Voit ldhettaa ladkeoston tiedot Kelaan, kun luovutat ladkkeet asiakkaalle. Tall6in os-
ton tiedot valittyvat Kelan ladkeosto- ja tilitystietojen vastaanottopalveluun. Samalla
tiedot asiakkaan alku- ja vuosiomavastuukertymista paivittyvat reaaliaikaisesti Ke-

lan suorakorvaustietojen kyselypalveluun (ks. Kyselypalvelu on reaaliaikainen). Ta-

man jalkeen pdivittyneet kertymatiedot ovat heti kaikkien apteekkien haettavissa.

Jos asiakkaalle on valttdmatonta hinnoitella saman asiointikerran ladkkeet useam-

paan ostoon, katso ohjeet Useita ostoja samalle asiakkaalle.

Kelan laakeosto- ja tilitystietojen vastaanottopalvelu

Vastaanottopalvelu tarkistaa apteekin ldhettdman oston tekemalla teknisia tarkis-
tuksia. Tarkistuksilla varmistetaan esimerkiksi, ettd oston hintatieto on ilmoitettu
numeroina, reseptin kirjoituspdiva on oikeassa muodossa tai samaa ostoa ei ole ai-

kaisemmin ldhetetty vastaanottopalveluun.

Jos oston tarkistuksessa havaitaan virhe, apteekki saa heti paluusanomassa tiedon,
ettei ostoa hyvaksyta. Talloin apteekin on valittomasti selvitettdva virheen syy ja
korjattava osto oikeaan muotoon. Osto ei ole Kelassa eika asiakkaan reaaliaikaisissa

kertymatiedoissa ennen kuin vastaanottopalvelu on hyviksynyt oston.

Vastaanottopalvelu ei tarkista oston korvaus- ja hintatietojen oikeellisuutta.


https://www.fimea.fi/kansalaisen_laaketieto/mita-laakkeita-saan-ottaa-mukaan-matkalle-
https://tulli.fi/henkiloasiakkaat/matkailijalle
https://www.kela.fi/laakkeet-ja-matkustaminen
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Oston korjaaminen

Kun merkitset oston asiakkaalle toimitetuksi (= kuittaat oston), apteekkijarjestelma
lahettda sen automaattisesti Kelan ladkeosto- ja tilitystietojen vastaanottopalveluun.
Tall6in asiakkaan alku- ja vuosiomavastuukertyma paivittyvat reaaliaikaisesti Kelan

suorakorvaustietojen kyselypalveluun.

Kelan kyselypalvelun tietojen ajantasaisuus edellyttaa, ettd lddkeostojen tiedonsiirto
on reaaliaikaista ja Kelaan lahetetyt ostotiedot ovat oikein. Kelassa, apteekeissa ja
Reseptikeskuksessa on oltava aina ajantasainen tieto asiakkaan ostoista. Ladkkeitd
toimitettaessa sinun on huolehdittava, etta toimitustiedot vastaavat todellista osto-

tapahtumaa (ks. Ostossa havaittu virhe).

Virheellinen osto on korjattava heti, kun virhe havaitaan. Talloin asiakkaan alkuoma-
vastuu- ja vuosiomavastuukertymatiedot saadaan korjattua oikeiksi kyselypalveluun
ja asiakas saa tulevista ostoista korvaukset oikein. Korjaukset tehddan aina jarjestel-

matoimittajan ja Kelan antamien ohjeiden mukaan.

Oston korjaaminen saman vuorokauden aikana

Voit poistaa tai korjata vastaanottopalveluun ldhetetyn oston tietoja seuraavan vuo-
rokauden puolelle klo 01.00 saakka ilman, ettd otat Kelaan yhteyttd. Huomioi, etta
ostojen poistot seka korjaukset, jotka vaikuttavat korvaustietoihin (esim. toimitet-
tava ladkemadra, valmisteen hinta tai korvausluokka) voivat muuttaa myos asiak-

kaan alkuomavastuu- ja vuosiomavastuukertymatietoja kyselypalvelussa.
Kiinnitd huomiota seuraaviin asioihin:

e Poista tai korjaa virheellinen osto ennen kuin lahetét oston uudelleen tai teet

uuden oston.
e Hae kyselypalvelun tiedot uudelleen, kun alat korjata virheellista ostoa.

o Voit hakea asiakkaan tietoja suorakorvaustietojen kyselypalvelusta vain ha-

nen luvallaan. Kerro muutoksista asiakkaalle.
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Esimerkki: Ostoa korjataan jalkikdteen saman péaivan aikana

Kyseessa on asiakkaan vuoden ensimmainen lddkeosto, jolloin saat kyselypalvelusta
tiedon, ettd asiakkaan on maksettava alkuomavastuuta 50 € ja vuosiomavastuuker-
tyma on 0 €. Asiakas ostaa ladketts, josta jaa asiakkaan maksettavaksi 65 €. Kasitte-
let oston ja merkitset sen asiakkaalle toimitetuksi (= kuittaat oston). Talléin osto siir-
tyy vastaanottopalveluun ja kyselypalveluun paivittyy heti tieto, ettd asiakas on mak-

sanut alkuomavastuun ja ettd vuosiomavastuukertyma on 65 €.

Kassalla asiakas huomaa, ettd hanelld ei ole varaa maksaa 65 € omavastuuta. Paa-
tatte asiakkaan kanssa vaihtaa lddkkeen pienempaan pakkaukseen, jolloin asiakas
maksaa 40 €. Avaat oston uudelleen kasiteltdvaksi. Korjaat oston, johon haetaan uu-
delleen myds kyselypalvelun tiedot. Taman jdlkeen merkitset oston asiakkaalle toi-
mitetuksi (= kuittaat oston), jolloin osto siirtyy jalleen vastaanottopalveluun ja asiak-
kaan omavastuutiedot paivittyvat uudelleen kyselypalveluun (alkuomavastuuta

maksettu 40 €, vuosiomavastuukertyma 40 €).

Oston korjaaminen seuraavan vuorokauden aikana tai myéhemmin

Jos joudut korjaamaan ostoa seuraavan vuorokauden puolella klo 01.00 jalkeen, ota
ensin yhteytta apteekillesi ilmoitettuun Kelan puhelinpalvelunumeroon tai vakuu-

tuspiirikohtaiseen apteekkien puhelinpalveluun (Puhelinpalvelu apteekeille).

1. Soita heti virheen havaitsemisen jalkeen apteekillesi ilmoitettuun puhelin-
palvelunumeroon. Kerro puhelimessa oston numero, ostopaiva, henkildtun-

nus, korjattava tieto ja korjauksen syy.

2. Pyynnostasi Kela joko

a. nollaa oston korvaustiedot, jolloin voit tarvittaessa tehda uuden oston tai

b. nollaa oston korvaustiedot ja passivoi oston, jolloin voit itse korjata ostoa
ja lahettdd saman oston uudelleen Kelaan. (Kun Kela passivoi oston, ap-
teekki voi lahettdad oston samalla ostonumerolla uudestaan vastaanotto-

palveluun.)


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-neuvontaa#apteekkien-puhelinpalvelu
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Vasta edelld kerrottujen toimenpiteiden jalkeen voit tehdad uuden oston tai korjata
aiempaa ostoa. Kela ilmoittaa puhelimitse, kun oston nollaus ja passivointi on tehty.
Kun korjaat ostoa, hae asiakkaan tiedot uudestaan Kelan suorakorvaustietojen kyse-
lypalvelusta, jotta asiakkaan omavastuukertyma- ja korvaustiedot paivittyvat ostoon

oikein.
Tarvittaessa Kela voi pyytda apteekilta kirjallisen selvityksen korjauksesta.

Puhelimitse annetun korjausluvan lisdksi Kela ilmoittaa korjauksen tekemisestd ap-

teekille korjausilmoitus-kirjeella.

Reseptikeskus ja Kelan apteekkitilitysjarjestelma eivat ole yhteydessa toisiinsa

Huomioi, ettd sdhkoisella reseptilld toimitetun lddkkeen tilitystiedot eivat vality Ke-
lan suorakorvauskasittelyyn Reseptikeskuksen kautta. Tdma johtuu siitd, ettd Resep-
tikeskus ja Kelan apteekkitilitysjarjestelma ovat erillisia jarjestelmia. Jos korjaat kor-
vatun ladketoimituksen tietoja suoraan Reseptikeskukseen (ilman varsinaisen osto-
kerran korjaamista), sinun on ilmoitettava korjatut tiedot erikseen Kelaan. Epasel-
vissa tilanteissa voit kysya Kelasta, nakyvatko oston tiedot apteekkitilitysjarjestel-

massa oikein.

Tilityksessa havaittu virhe

Kela tai tyopaikkakassa ilmoittaa Kelaan valitetyissa ladkeostotiedoissa havaituista
puutteista, virheista tai korjauksista Kirjeilld, joista kdytetdan nimitysta huomautus,

korjausesitys tai korjausilmoitus.

Huomautus

Kela ldhettaa apteekille huomautuksen asioista, joihin apteekin on jatkossa kiinnitet-
tava aiempaa tarkemmin huomiota, mutta jotka eivat johda valittomasti tilitystieto-

jen korjauksiin. Kela voi huomauttaa apteekkia myds puhelimitse.
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Korjausesitys

Kela lahettaa korjausesityksen (eli apteekin kuulemisen) virheist3, joiden perus-
teella esitetddn korjauksen tekemista apteekin tilitykseen. Havaitun virheen mukaan

Kela esittda joko korvauksen korjaamista tai virhemaksun perimista.

Kela voi antaa korvauksen korjaamista koskevan korjausesityksen esimerkiksi seu-

raavissa tapauksissa:

Suorakorvausoikeuden tarkistaminen
e Henkilotunnus on virheellinen.

e Virheellisesti asiakkaalle annettu suorakorvaus johtuu siit4, ettei tietoja ole
tarkistettu suorakorvaustietojen kyselypalvelusta. Tdma ei koske héiri6tilan-

teita. Tama ei koske tilanteita, joissa kyselypalvelu on ollut pois kdytosta.

o Rajoitetusti korvattavan ladkkeen tai kliinisen ravintovalmisteen korvausoi-

keus ei ole voimassa.

e Reseptimerkintd on virheellinen.

Valmisteen korvattavuus
e Valmiste ei ole korvattava.

e Liike on toimitettu vahvistetusta tukkuhinnasta laskettua hintaa korkeam-

malla hinnalla.

Reseptin tietojen tarkistaminen
e Resepti ei ole ollut voimassa.
o Laakkeestd on perusteettomasti annettu erityiskorvaus.

o Laadkkeen toimitushetkelld on ollut saatavilla tieto, ettd ladkkeen maaradjan

oikeudet eivat ole olleet voimassa ladkkeen maaraamishetkella.
e Valmistetta ei ole maaratty sairauden hoitoon.

e Valmistetta on toimitettu enemman kuin reseptilld on maaratty.
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Korvattavan laakkeen valinta

e Ladke on toimitettu viitehintaa korkeammalla hinnalla syyna "saatavuuson-

gelma”, vaikka kyseessa ei ole ollut valtakunnallinen saatavuusongelma.

o Laike on vaihdettu, vaikka ladkkeet eivat ole keskenddn vaihtokelpoisia.

Havaitun virheen mukaan esitetddn korvauksen korjaamista tai virhemaksun peri-

mista.

Apteekin vastine korjausesitykseen

Apteekilla on mahdollisuus antaa korjausesitykseen vastine esimerkiksi puhelimitse
tai suojatulla sdhkopostilla. Jotta asiakkaan ladkeostotiedot ja omavastuun kertyma-
tiedot olisivat ajantasaiset, vastine tulisi antaa mahdollisimman pian varsinkin sil-
loin, kun apteekki hyvaksyy korjausesityksen. Vastine on kuitenkin annettava vii-
meistddn Kelan ilmoittamaan mairdaaikaan mennessa. Tarvittaessa Kela voi pyytda

apteekilta lisdksi kirjallisen selvityksen.

Tilitykseen sisaltyvista virheista Kela lahettaa apteekille korjausesityksen viimeis-

taan tilityksen maksukuukautta seuraavan kuukauden 12. padividan mennessa.

Kelan vakuutuspiiri voi pyytda selvityksen virheestad edelld mainittua aikaa myéhem-
minkin, jos virheen rahallinen arvo on enemmaén kuin 85 euroa tai jos on syyta

epaillg, ettd virhe on tehty vilpillisessa tarkoituksessa, tai virhe on ollut toistuva.

Jos apteekista ei anneta vastinetta korjausesitykseen, korjaus kuitataan voimaan
kuulemisajan paatyttya. Vasta talloin asiakkaan omavastuukertyma paivittyy. Aptee-
kilta vdhennys tehdadan esityksen mukaisesti seuraavan tilityksen maksun yhtey-

dessa.

Jos apteekki ja Kelan vakuutuspiiri ovat eri mielta esitetystd korjauksesta tai virhe-
maksun perimisen perusteista, erimielisyysasia kasitelldan Apteekkien sairausva-
kuutusohjeiden Liitteen I kohdan "Erimielisyysasian ja seuraamusmaksun ratkaise-

minen” mukaisesti.
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Korjausilmoitus

Korjauksista, jotka tehdddn ilman apteekin kuulemista, ldhetetdadn apteekille kor-
jausilmoitus. Esimerkiksi apteekin itse havaitsemien virheiden korjaamisesta ilmoi-

tetaan korjausilmoituksella.

Virheista perittavat maksut

Tietyissa virhetilanteissa Kela voi esittda virhemaksun perimistd apteekilta. Jos tiettyja
virheita esiintyy apteekin tilityksissa toistuvasti, Kela voi esittdd seuraamusmaksun peri-

mista.

Virhemaksu

Virhemaksumenettelyssa ei esitetd ostojen korvaustietojen korjaamista, vaan aptee-
kilta esitetdan perittavaksi virhemaksu. Virhemaksun periminen ei muuta oston kor-
vaustietoja eika asiakkaan maksaman omavastuun maaraa. Kela kuitenkin ratkaisee

erikseen, onko asiakkaalla oikeus korvaukseen.
Virhemaksu on 50 €. Apteekki ei saa siirtda virhemaksua asiakkaan maksettavaksi.
Virhemaksun perimisté esitetdan seuraavissa tapauksissa:

o Laake, kliininen ravintovalmiste tai perusvoide on toimitettu ennen kuin
edelliselld kerralla toimitettua erdi vastaava hoitoaika on kulunut ldhes ko-

konaan.

e Valmistetta on toimitettu

o yli 3 kuukauden hoitoaikaa vastaava maara tai

o Kkalliissa ladkkeissa yli 1 kuukauden hoitoaikaa vastaava maara, eika
potilaalla ole Kelan mydntamaa poikkeuslupaa kalliin 1adkkeen toi-

mittamiseksi yli 1 kuukauden hoitoaikaa vastaavana erana.
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Seuraamusmaksu

Kela voi esittda apteekilta perittdvaksi erityisen seuraamusmaksun.
Seuraamusmaksua voidaan esittda, jos apteekki

e toistuvasti toimittaa laakkeitd ennenaikaisesti

e toistuvasti toimittaa yli 3 kuukauden (kalliit lddkkeet: yli 1 kuukauden) hoi-

toaikaa vastaavina maarina

e sjirtda virhemaksun asiakkaan maksettavaksi.

Apteekilla on mahdollisuus antaa asiaan kirjallinen vastine maaraaikaan mennessa

(vahintdan 2 viikkoa).

Seuraamusmaksun perimisesti ja suuruudesta paitetdan aina Kelan Etuuspalvelujen

lakiyksikon ja apteekin edustajien vilisessd neuvottelussa. Seuraamusmaksuasia ka-

sitelldan Apteekkien sairausvakuutusohjeiden Liitteen I, Tilitysmenettely (pdf) koh-

dan "Erimielisyysasian ja seuraamusmaksun ratkaiseminen” mukaisesti.

Apteekki maksaa perittavan seuraamusmaksun Kelalle erillisena suorituksena Kelan

ilmoittamaan ajankohtaan mennessa.

Sopimussakko

Kelalla on oikeus saada apteekilta tai sivuapteekilta sopimussakkoa seuraavissa ti-

lanteissa:

e Apteekki tai sivuapteekki rikkoo tai laiminlyd suorakorvausmenettelyyn liit-
tyvien sopimusten ehtoja tai niiden nojalla annettuja ohjeita toistuvasti eika

korjaa menettelyddn Kelan maaradmassa kohtuullisessa ajassa.

o Apteekki tai sivuapteekki rikkoo tai laiminly6 suorakorvausmenettelyyn liit-

tyvien sopimusten ehtoja tai niiden nojalla annettuja ohjeita vakavasti.


https://www.kela.fi/documents/10180/36508541/Apteekkien%20sairausvakuutusohjeet%2C%20Liite%201/12aac9bb-da99-46a1-8d2b-9a5813154358
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Kela huomauttaa apteekkia tai sivuapteekkia kirjallisesti rikkomuksesta tai laimin-
lyonnista ennen sopimussakon madradmistd. Sopimussakon maira maaritelladn suo-

rakorvaussopimuksessa.

Asiakkaalle annettavat selvitykset

Asiakkaalle annetaan ostosta kassakuitti. Jos asiakkaalle ei voida antaa suorakor-

vausta apteekissa, hdnelle annetaan lisdksi laskelma korvauksen hakemista varten.

Asiakas on saanut suorakorvauksen

Asiakkaalle annetaan suorakorvatusta kiteisostosta kassakuitti tai merkitdaan osto
miinuskirjaan. Asiakkaan maksettavaksi jadvat korvattujen lddkkeiden ja ladkarin-

palkkion omavastuut eritellddn kuitissa muista ostoista.

Jos asiakas haluaa tarkan selvityksen ostostaan, voit tulostaa hianelle laskelman 143-

keostoista (SV 27 ATK).

Tiliostoissa asiakkaalle annettavaan laskuun tai tilisiirtolomakkeeseen merkitaan

seuraavat asiat:

o laakkeen toimituspaiva
e maksunsaaja

e omavastuu eriteltynd muista ostoista.

Jos asiakas on saanut apteekissa korvauksen lddkeostosta, josta han ilmoittaa hake-
vansa myohemmin korvausta jonkin muun lain perusteella, merkitse hinelle annet-
tavaan selvitykseen annetun korvauksen maara. Vakuutusyhtié maksaa vastaavan

summan sairausvakuutusrahastoon.

Jos asiakas on tyytymaton apteekista saamaansa korvaukseen, han voi pyytaa muu-
toksenhakua varten tarvittavan kirjallisen paatoksen Kelasta tai tyopaikkakassasta
kuuden kuukauden kuluessa valmisteen ostamisesta. Kela ja ty6paikkakassat antavat

tarvittaessa lisdohjeita muutoksenhausta.
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Asiakkaaseen kohdistuvat oikaisut

Jos apteekki on perinyt korvattavasta valmisteesta asiakkaalta liian korkean hinnan,
Kela vahentda apteekilta liikaa tilitetyn sairausvakuutuskorvauksen. Tall6in aptee-
kin on hyvitettava asiakkaalle liikaa peritty omavastuu. Jos asiakkaan saama sairaus-

vakuutuskorvaus on ollut liian pieni, Kela maksaa lisdsuorituksen asiakkaalle.

Korvauksen maksaminen jalkikateen Kelasta

Jos et ole voinut antaa korvausta apteekissa, asiakas voi hakea korvausta Kelasta 6
kuukauden kuluessa lddkeostosta. Asiakas hakee korvausta lddkeostosta antamasi
selvityksen perusteella. Tarkemmat tiedot lddkeostoa koskevista selvityksista 10ydat

alla olevasta taulukosta.

Asiakas voi hakea korvausta Kelasta, vaikka kassakuitti olisi kadonnut, jos korvauk-
sen ratkaisemiseksi tarvittavat tiedot kdyvat ilmi asiakkaan antamasta selvityksesta

tai hakemuslomakkeesta.

Resepti Asiakas saanut Asiakas ei saanut suorakorvausta
suorakorvauksen
Sahkoinen Kassakuitti Laskelma (SV 27 ATK)*, *****
resepti
Kassakuitti

Asiakkaalle voidaan myos antaa/ohjeistaa:

Kelan korvaushakemuslomake SV 178

EU- tai Eta- Kassakuitti Laskelma (SV 27 ATK)*, ** ***

maassa tai

e Tuloste reseptin pdf-versiosta
Sveitsissa

kirjoitettu Kassakuitti
sahkoinen

resepti Asiakkaalle voidaan myos antaa/ohjeistaa:



https://www.kela.fi/documents/10192/3861304/SV178.pdf
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Kelan korvaushakemuslomake SV 178

EU- tai Eta- | Kassakuitti Laskelma (SV 27 ATK)*, **,***
maassa tai
Kopio reseptista
Sveitsissa P P
kirjoitettu Kassakuitti
resepti

Asiakkaalle voidaan my6s antaa/ohjeistaa:

Kelan korvaushakemuslomake SV 178

* Laskelmaan leimataan ladkkeen toimituspaiva.

** Laskelmaan merkitddn valmisteen edellinen toimitettu méara ja edellinen toimi-
tuspaiva riippumatta siitd, onko valmiste toimitettu edelliselld kerralla korvattuna

vai ei-korvattuna.

*** Laskelma on asiakkaalle maksuton.

Annosjakelu

Apteekeissa toteutettavan annosjakelun tavoitteena on tarpeettomien ladkkeiden ja
paallekkaisladkitysten karsiminen potilaiden eldiméanlaadun parantamiseksi. Tavoit-
teena on myos tukea ladkehoidon onnistumista helpottamalla l1ddkkeiden oikea-ai-
kaista annostelua seka ladkehoidon seurantaa. Annosjakelun avulla pystytdan vahen-

tamaan kotiin kertyvien kayttamatta jadneiden ladkkeiden maaraa.

Annosjakelun toteuttaminen

Annosjakelu voidaan toteuttaa

e koneellisesti tai

e kasin.

Lue lisaa: Ladkkeiden potilaskohtaisen annosjakelun hyvit toimintatavat (valtioneu-

vosto.fi)



https://www.kela.fi/documents/10192/3861304/SV178.pdf
https://www.kela.fi/documents/10192/3861304/SV178.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/74744
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/74744
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Annosjakelussa apteekki toimittaa asiakkaalle kahden (2) viikon ladkkeet kerta-an-
noksiksi jaeltuina. Kahden viikon ladkemaarasta voi poiketa vain perustellusta
syystad. Annosjakelussa asiakkaalle ei jaa suuria maaria kayttamattomia laakkeita, jos

ladkitys lopetetaan tai siind tapahtuu muutoksia.

Annosjaeltujen ladkkeiden ja annosjakelupalkkion korvausten osalta noudatetaan
samoja menettelytapoja poikkeavan ladkekohtaisen omavastuun perimisests, ladke-

taksasta seka suorakorvausmenettelysta kuin muissakin ladketoimituksissa.

Kahden viikon |adke-erasta poikkeaminen

Kahden viikon ladke-erdstd voidaan poiketa satunnaisesti ja vain perustellusta
syysta. Perusteltuja syita voivat olla lomakausi, juhlapyhat, asiakkaan matkalle 14hto,
uuden ladkityksen aloittaminen kokeilulla ja muut ndihin rinnastettavat syyt. Perus-

teltu syy ilmoitetaan Kelalle oston lisatiedoissa.

Pelkka asiakkaan oma pyynto ei yleensa ole riittava syy 2 viikon ladke-erasta poik-

keamiseen.

Esimerkki 1: Poikkeava laakekohtainen omavastuu

Jos asiakkaalle toimitetaan annosjaeltuna 14 pdivan lddkkeet, hdneltd peritaan poik-

keava ladkekohtainen omavastuu 2 viikolta eli jokaiselta alkavalta hoitoviikolta.

Jos asiakkaalle toimitetaan annosjaeltuna poikkeuksellisesti 8 paivan ladkkeet, ha-
neltd peritdan poikkeava lddkekohtainen omavastuu 2 viikolta eli jokaiselta alkavalta

hoitoviikolta.

Annosjakelun periaatteet

Annosjakelun korvattavien lddkkeiden aiheuttamia kustannuksia pyritdaan madalta-
maan, minka vuoksi noudatetaan seuraavia menettelytapoja. Huolehdithan annosja-

kelusopimusta tehdessasi, ettd asiakas tulee tietoiseksi ndistd menettelytavoista:

Annosjakelu aloitetaan hallitusti siten, etta
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e potilaan ladkitysturvallisuutta ei vaaranneta
e turhia ladkekustannuksia valtetdan

e ladkehavikki minimoidaan.
Laidkkeet hinnoitellaan

o yksikkdhintojen ja asiakkaalle toimitetun ladkemadran mukaisesti

o ladkkeiden toimituspaivan hinnaston mukaisesti (toimituspaivaksi katsotaan

pdiv4, jolloin ladkkeet luovutetaan apteekista)

e poikkeavan ladkekohtaisen omavastuun avulla, kun kysymyksessa on erityis-

korvattava tai lisikorvattava ladke

e toimituspdivdnd voimassa olevien asiakkaan suorakorvaustietojen mukai-

sesti

e kayttden vaihtokelpoisista ladkkeistd halvinta tai siitd hinnaltaan vdahan poik-

keavaa valmistetta

e siten, ettd korvaus annetaan vain asiakkaalle toimitettujen ladkkeiden kus-

tannuksista.

Yleisid periaatteita:

Asiakkaan ldaakitys sovitetaan annosjakelun ladkevalikoimaan.

e Laakkeet toimitetaan kahden viikon hoitoaikaa vastaavissa lddke-eriss3, ellei

ole perusteltua syyta menetelld muutoin.

o Asiakkaan ladkitys tarkistetaan tarpeettomien, keskendan yhteensopimatto-

mien ja padllekkaisten ladkitysten poistamiseksi.

e Annosjakeluun siirtyminen on pitkdaikaisessa ladkehoidossa ladketieteelli-

seltd kannalta perusteltua ja 1didkari on tehnyt siitd merkinnan reseptiin.



Apteekkien sairausvakuutusohjeet 10.2021 97 (108)

Kela|Fpa

Etuuspalvelujen lakiyksikkd/Iaakeryhma

Annosjakelun toimitusmaksu ja apteekkipalkkio

Toimitusmaksu

Annosjaellun lddkkeen viikkokohtainen toimitusmaksu (0,18 € ilman arvonlisdve-
roa) vastaa 1/12:sta osaa 3 kuukauden ladke-eran toimitusmaksusta (2,17 € ilman
arvonlisdveroa). Annosjaellun ladkkeen toimitusmaksusta sdddetddn ladketaksasta

annetussa valtioneuvoston asetuksessa.

Apteekkipalkkio

Kun ladkkeet toimitetaan annosjaeltuina kahden viikon hoitoaikaa vastaavissa ladke-

erissd, apteekkipalkkion méiri on 0,15 € ostotapahtumaa kohden.

Apteekkipalkkion maara ei muutu, vaikka annosjaellut ladkkeet poikkeuksellisesti
toimitettaisiin lyhyemmissé tai pidemmissa kuin kahden viikon hoitoaikaa vastaa-

vissa ladke-erissa.

Annosjakelupalkkion korvaaminen

Kela voi maksaa apteekin perimasta ladkkeiden annosjakelupalkkiosta korvausta

asiakkaalle.

Asiakkaalla on oikeus annosjakelupalkkion korvaukseen, kun seuraavat ehdot

tayttyvit:
Asiakas

e on tayttanyt 75 vuotta ja

o kiyttdd annosjakelun alkaessa vahintdan kuutta (6) annosjakeluun soveltu-

vaa korvattavaa ladketta.

Laakari
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e on tarkistanut asiakkaan ladkityksen tarpeettomien, keskendin yhteen sopi-
mattomien ja paallekkdisten ladkitysten poistamiseksi. (Tdmén tai myohem-
min tehdyn arvioinnin perusteella jiljelle voi jadda alle kuusi annosjakeluun
soveltuvaa korvattavaa ladkettd. Tdma ei kuitenkaan poista asiakkaan oi-

keutta annosjakelupalkkion korvaukseen) ja

e arvioi, onko asiakkaan ladkehoito riittdvan vakiintunutta ja annosjakeluun
siirtyminen pitkaaikaisessa ladkehoidossa ladketieteellisesti perusteltua. Pe-
ruste annosjakeluun siirtymisesta osoitetaan ladkarin reseptiin tekemalla

merkinnalla.

Korvauksen maara

Annosjakelupalkkiosta korvataan 40 %. Jos 1 viikon hoitoaikaa vastaavien ladkkei-
den jakelusta perittava palkkio on suurempi kuin 3,15 €, korvaus suoritetaan 3,15

€:n suuruisen palkkion maarasta.

Voit vahentda korvauksen maaran annosjakelupalkkiosta, jos olet varmistanut, etta

edellytykset annosjakelupalkkion korvaamiseksi tayttyvat.

Asiakkaan maksettavaksi jadvaa osuutta annosjakelusta perittavasta palkkiosta ei
lasketa osaksi alkuomavastuuta eika vuosiomavastuuta, eika siita ole oikeutta saada

lisdkorvausta.

Kunnan jarjestama laakejakelu

Kun kunta hankkii ladkkeiden annosjakelun ostopalveluna, se vastaa kokonaisuudes-
saan annosjakelupalkkiosta aiheutuvista kustannuksista. Annosjakelupalkkiosta ei
makseta korvausta kunnan jarjestiman ladkejakelun piirissa oleville henkildille, kun
ladkejakelu sisaltyy asiakkaan kunnalle maksamaan asiakasmaksuun. Annosjakelu-

palkkiosta ei myodskaan voida maksaa korvausta kunnalle tai kuntayhtymalle.

Jos apteekissa on tiedossa asiakkaan kuuluminen kunnallisen lddkejakelun piiriin, et

saa antaa suorakorvausta annosjakelupalkkiosta.
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Suorakorvausmenettely ja sopimukset

Ladkekorvauksista sdddetddn sairausvakuutuslaissa (SVL). Lain mukaan korvausta
maksetaan sairauden hoitoon maarattyjen (eli reseptissa merkinta "sairauden hoi-

toon”) korvattavien valmisteiden tarpeellisista kustannuksista.

Korvattavat valmisteet voivat olla ladkkeitd, perusvoiteita ja kliinisid ravintovalmis-
teita. Valmisteiden korvattavuudesta ja kohtuullisesta tukkuhinnasta paattaa sosi-

aali- ja terveysministerion yhteydessa toimiva ladkkeiden hintalautakunta (Hila).

Ladkkeiden suorakorvausmenettely

Kela ja apteekit ovat sopineet asiakkaille kuuluvien ladkekorvausten maksamisesta
apteekkien vilityksella. Tata kutsutaan suorakorvausmenettelyksi. Menettelylla var-
mistetaan, ettd asiakkaat voivat hankkia tarpeelliset valmisteet omavastuuhintaan

mahdollisimman joustavasti ja kohtuullisin kustannuksin.

Apteekin rooli

Suorakorvausmenettelya toteuttaessaan apteekin on varmistettava, ettad asiakkaat
saavat heille kuuluvat korvaukset sairausvakuutuslain mukaisesti ja yhdenvertai-

sesti.

Epéaselvissa tilanteissa apteekki toimittaa ladkkeen ilman korvausta ja ohjaa asiak-

kaan hakemaan korvausta Kelasta.

Kelan rooli

Kelan on turvattava asiakkaalle samat sairausvakuutuslain mukaiset oikeudet riip-
pumatta siitd, saako asiakas korvauksen apteekissa vai jalkikdteen Kelasta haettuna.
Apteekkeja ja Kelaa koskevat samat lddkekorvauksista annetut sdadokset ja maa-

raykset.

Kela vastaa sairausvakuutuksen toimeenpanosta seki seuraa ja valvoo, etta sairaus-

vakuutuslakia ja sen nojalla annettuja asetuksia ja maardyksia noudatetaan. Sairaus-


https://www.hila.fi/
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vakuutuksen toimeenpanijana Kela tekee lopulliset ratkaisut lddkekorvauksista. Ke-
laa koskevia saddoksia sovelletaan osittain my6s sairausvakuutuslain mukaisiin tyo-

paikkakassoihin.

Lisatietoa eri toimijoiden tehtdvista.

Sopimukset ja ohjeet

Kela, Suomen Apteekkariliitto, Helsingin Yliopiston Apteekki ja Itd-Suomen yliopis-
ton apteekki ovat sopineet ladkekustannusten suorakorvausmenettelystd. Sopimus-

kokonaisuuteen kuuluvat seuraavat sopimukset:

Sopimus lddkekustannusten suorakorvausmenettelysta liitteineen
e Sopimus suorakorvaustietojen siahkoisesta kyselypalvelusta

e Sopimus perustoimeentulotukeen liittyvien maksusitoumustietojen valitta-

misesta

e Sopimus Kansaneldkelaitoksen terveydenhuollon ammattihenkil6érekisteriin

sisdltyvien tietojen luovuttamisesta ja valittdmisesta apteekeille

e Sopimus apteekkipalkkiosta.

Sopimukset on julkaistu apteekkien kdyttoon tarkoitetulla ekstranet-sivustolla.

Ekstranet-sivusto vaatii kirjautumisen. Lisdtietoa Apteekkarin ja Kelan valisista sopi-

muksista.

Apteekki liittyy suorakorvausmenettelyyn apteekkarin allekirjoittamalla henkil6-
kohtaisella, kirjallisella sitoumuksella. Sitoumuksella yksittdinen apteekki sitoutuu
noudattamaan sopimusten ehtoja ja suorakorvausmenettelyn yksityiskohdista an-
nettuja ohjeita. Sitoumus on toimitettava Kelaan vahintdan 3 viikkoa ennen apteekin

haltuunottoa. Sitoumus on suorakorvausmenettelya koskevan sopimuksen liite 1.

Annettu sitoumus on voimassa niin kauan, kun henkil6 keskeytyksetta toimii apteek-
karina. Apteekkari samoin kuin Kela voi kuitenkin irtisanoa suorakorvausmenette-

lyn ilmoittamalla siita kirjallisesti toiselle osapuolelle.


https://www.kela.fi/eri-toimijoiden-roolit
https://www.kela.fi/web/ekstranet-apteekki
https://tyotilat-sinetti.kela.fi/yhteistyokumppanit-laakekorvaukset-apteekit-apteekkarin-ja-kelan-valiset-sopimukset
https://tyotilat-sinetti.kela.fi/yhteistyokumppanit-laakekorvaukset-apteekit-apteekkarin-ja-kelan-valiset-sopimukset
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Jos apteekin toiminnassa tapahtuu muutoksia, kuten esimerkiksi apteekkiohjelmis-

ton vaihto tai sivuapteekin avaaminen tai apteekkari vaihtaa apteekkia, on apteekka-
rin tehtava muutosilmoitus. Muutosilmoitus on toimitettava Kelaan vahintaan 3 viik-
koa ennen muutoksen voimaantuloa. Muutosilmoituslomake on suorakorvausmenet-

telya koskevan sopimuksen liite 5.

Apteekkien sairausvakuutusohjeet ja apteekkitiedotteet

Apteekkien sairausvakuutusohjeet (SV-ohjeet) on laadittu kaytettavaksi suorakor-

vaussopimuksen rinnalla. Erillisid ohjeita annetaan lisdksi apteekkitiedotteilla. Kela

ja edella mainitut sopimuskumppanit ovat yhdessa hyvaksyneet suorakorvausme-

nettelyssd noudatettavat ohjeet.

Perustoimeentulotuen menettelyohjeet ja tiedotteet

Perustoimeentulotuen maksusitoumusten kasittelysta ja tilittdmisestd ohjeistetaan

apteekkeja erillisella Menettelyohjeella (Apteekit ja perustoimeentulotuen maksusi-

toumus). Kela ja edelld mainitut sopimuskumppanit ovat yhdessa hyvaksyneet Me-

nettelyohjeen. Erillisid ohjeita annetaan lisdksi perustoimeentulotuen tiedotteilla.

Ladkkeiden toimittamiseen liittyvat lait ja viranomaismaaraykset

Ladkekorvauksia koskevan lainsdddannén lisaksi apteekkeja ohjaavat ladkkeiden
toimittamiseen liittyva lainsddadanto ja viranomaismaaraykset. Sairausvakuutuslain
mukaisen ladkekorvauksen maksaminen apteekille edellyttad, etta ladkkeita toimi-
tettaessa on noudatettu suorakorvaussopimusta ja sen nojalla annettuja ohjeita seka

muita ladkkeiden toimittamiseen liittyvid viranomaismaarayksia.
Keskeiset saddokset ja maaraykset:

e Sairausvakuutuslaki (1224/2004)
e Laadkelaki (395/1987)
o Laki sahkoisesta ladkemadrayksesta (61/2007)

o Fimean maaraykset


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-laakekorvaukset-ajankohtaista-apteekkitiedotteet
https://beta.kela.fi/documents/20124/410369/menettelyohje-apteekeille.pdf/0db789cd-30e6-7236-704f-eae2b0d47957
https://beta.kela.fi/documents/20124/410369/menettelyohje-apteekeille.pdf/0db789cd-30e6-7236-704f-eae2b0d47957
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o 2/2016 Laakkeiden toimittaminen
o 2/2011 Apteekin verkkopalvelu

o 1/2020 Ladkkeiden toimittaminen eurooppalaisen ladkeméaarayksen

perusteella

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus ladkkeen maaradmisesta

e Valtioneuvoston asetus ladketaksasta.

Tilitysmenettely

Ohjeet tilitysmenettelyyn liittyvistd kdytannon asioista sisdltyvat SV-ohjeiden Liit-

teeseen I, Tilitysmenettely (pdf).

Auditointi

Suorakorvaussopimukseen perustuen Kela voi auditoida apteekkien osuutta suora-

korvausmenettelysta.

Auditoinnin tavoitteena on tarkastella ja arvioida korvausprosessia kokonaisuutena.
Lisdksi auditoinnilla todennetaan, vastaako sopimukseen liittyneiden apteekkien
kdytannon toiminta sopimuksiin ja muihin asiakirjoihin kirjattuja ehtoja sekda niissa

jalainsdddannossa asetettuja vaatimuksia.

TyOpaikkakassat

Osa asiakkaista kuuluu sairausvakuutuslain mukaisten tyopaikkakassojen vastuulle.
Kun henkild on tyopaikkakassan jasen, henkilon sairausvakuutuslain mukaiset 1aa-
kekorvaukset ovat tydpaikkakassan vastuulla. Tydpaikkakassojen jasenten korvatta-
viin lddkeostoihin ja niihin liittyviin ladkarin- ja hammaslaakarinpalkkioihin sovelle-
taan samoja periaatteita kuin muidenkin vakuutettujen vastaaviin kustannuksiin.
Apteekin ja tyopaikkakassan on tehtiava keskindinen sopimus suorakorvausmenette-
lyn soveltamisesta, jotta tyopaikkakassan vastuulle kuuluva asiakas saisi ostostaan

suorakorvauksen apteekissa.


https://www.kela.fi/documents/10180/36508541/Apteekkien%20sairausvakuutusohjeet%2C%20Liite%201/12aac9bb-da99-46a1-8d2b-9a5813154358
https://www.kela.fi/documents/10180/36508541/Apteekkien%20sairausvakuutusohjeet%2C%20Liite%201/12aac9bb-da99-46a1-8d2b-9a5813154358
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Poikkeus: Tilanteessa, jossa asiakkaan lddkehoito vaarantuisi siitd syystd, ettei hdn
saa suorakorvausta apteekissa, apteekki voi antaa ostosta suorakorvauksen tyopaik-
kakassan ja apteekin keskindisen sopimuksen puuttumisesta huolimatta. Talléin ap-
teekki poistaa ostosta kyselypalvelusta valittyneen tydpaikkakassatiedon (numero-
sarja). Apteekki laskuttaa antamansa suorakorvauksen Kelasta ja asiakas huolehtii

itse mahdollisen lisdetuuden hakemisesta tydpaikkakassasta.

Jos asiakas maksaa oston kokonaan itse, han hakee kaikki korvaukset jalkikdteen
tyopaikkakassasta. Anna asiakkaalle laskelma ladkeostosta. Laskelma on asiakkaalle

maksuton.

Hairiotilanteet

Hairiotilanteiden vleiset toimintaohjeet ja apteekeille suunnattu tarkempi ohje

(kanta.fi) on julkaistu Kantan verkkosivuilla.

Kasitteet

Alkuomavastuu on asiakkaan maksama osuus korvattavista ladkkeistad kalenteri-
vuoden alussa. Alkuomavastuun tdytyttya asiakas voi saada ladkeostoistaan kor-

vausta (ks. Alkuomavastuu).

Alkuperdisvalmiste on vaikuttavan lddkeaineen kehittijan tai timan oikeuttaman

tahon markkinoille tuoma laakevalmiste.

Annosjakelun aloituksella tarkoitetaan hetke3, jolloin 1ddkari tekee paatoksen asi-
akkaan ladkityksen siirtdmisestd annosjakeluun. Sen jalkeen asiakkaan ladkityksen

tarve ja tarkoituksenmukaisuus arvioidaan.

Asiakas on henkilg, jolle 1ddke on maaratty.

Apteekkipalkkio on Kelan apteekille maksama palkkio, jonka suuruus on 0,85 € /

asiakkaan korvattavia valmisteita sisaltdva osto. Annosjakelussa apteekkipalkkio on

0,15 € / 2 viikon annosjakelujakso.


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
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Ex tempore -valmiste on apteekin valmistama lddkevalmiste, joka on valmistettu

reseptiin kirjatun ohjeen perusteella.

Hinnoittelu tarkoittaa, ettd huomioidaan ladkkeen hinnan muodostukseen vaikutta-
vat seikat, kuten lddkevaihto, viitehinta, asiakkaan korvausoikeudet ja pakkauskoko-

jen viliset hintaerot.

Hintaputki: Kela muodostaa hintaputket vaihtokelpoisille 1ddkevalmisteille nelja
kertaa vuodessa. Jos vaihtokelpoinen korvattava ladkevalmiste kuuluu hintaputkeen
ja valmisteella ei ole viitehintaa, asiakas saa korvauksen valmisteen koko hinnasta.

Lue lisd3 hintaputkien muodostumisesta.

Hoitoannos on yhdelld annostuskerralla kdytettava annos. Esimerkiksi 1 tabletti 3

kertaa paivassa tarkoittaa kolmea hoitoannosta.

Hoitoviikko tarkoittaa lddkkeen riittoisuutta alkavina hoitoviikkoina, kun kyseessa
on poikkeava ladkekohtainen omavastuu. Hoitoviikkoihin luetaan myos ladkehoitoon
sisaltyvat sadnnolliset tauot, jolloin ladkettd ei kdytetd. Esimerkiksi annostusohjeella
1 tabletti 21 paivdn ajan, jonka jalkeen 1 viikon tauko tarkoittaa neljaa hoitoviikkoa.
Hoitoviikkojen méaara lasketaan jakamalla ladkemaaran riittoisuus pdivissa (esim. 28

pdivaa) seitsemalla.

Kallis lddke tarkoittaa, ettd valmisteesta (sama kauppanimi, vahvuus, ladkemuoto ja
myyntiluvan haltija) on markkinoilla jokin korvattava pakkauskoko, jonka arvonli-
saverollinen vahittdishinta (ilman toimitusmaksua) on yli 1 000 € (ks. Kuukauden

ladkemaara (ns. kalliit l1adkkeet)).

Kelan ladkeosto- ja tilitystietojen vastaanottopalvelu on palvely, joka vastaanot-
taa apteekin Kelaan lahettdman oston tiedot seka apteekin kerran kuussa lahetta-

man kuukausitilityksen tiedot.

Kohtuullinen tukkuhinta on ladkkeiden hintalautakunnan vahvistama korkein tuk-

kuhinta, jolla valmiste on korvattava.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-laakeyritykset-hintaputkien-maarittely
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Korvausnumero on Kelasta asiakkaalle myonnetty tiettyyn sairauteen tai ladkkee-
seen viittaava numerokoodi, jonka perusteella asiakas saa korvauksen ladkkeesta tai
kliinisesta ravintovalmisteesta. Korvausoikeutta eli korvausnumeroa haetaan Ke-

lasta yleensa ladkarinlausunnolla.

Lihettiminen/Kkuittaaminen/toimittaminen: Kun apteekki luovuttaa lddkkeet
asiakkaalle ja tallentaa oston toimitetuksi, apteekki ldhettda oston tiedot Kelaan eli

Kelan ladkeosto- ja tilitystietojen vastaanottopalveluun.

Laidkekohtainen omavastuu on ladkkeen hinnasta maksettava kiinted omavastuu-
osuus, joka on ylemmassa erityiskorvauksessa 4,50 € ja lisikorvauksessa 2,50 € (ks.

Ladkekohtainen omavastuu).

Laaketaksa: Ladketaksa-asetuksessa madritelldan ladkevalmisteiden vahittdismyyn-

tihinnat ja niistd annettavat alennukset.

Mittatappio tarkoittaa, ettd osa lddkkeestd menee annostelun yhteydessa hukkaan.
Esimerkiksi silmatippoja laitettaessa tippa tipahtaa silméasta ohi ja ennen insuliinin
annostelua muutama yksikko painetaan paperiin kyndn toimivuuden varmista-

miseksi.

Osatoimitus: Korvattujen ladkkeiden osatoimituksella tarkoitetaan tilannetta, jossa
asiakas saa ensimmaiselld asiointikerralla vain osan hinnoitellusta ladkemaarast,

koska apteekin varastossa ei ole koko ladkemaaraa. Tallaiset osatoimitukset ovat sal-

littuja vain ladkkeiss4, joista asiakas maksaa lddkekohtaisen omavastuun (ylempi eri-

tyiskorvaus ja lisdkorvaus).

Osto/ostokerta koostuu asiakkaalle samalla kertaa luovutetuista ladkkeista. Toinen
osto tehdaidn ainoastaan annosjaelluista tai poikkeavan ladkekohtaisen omavastuun
ladkkeista.

Osto on avoin, jos apteekki parhaillaan kasittelee kyseista ostoa.

Osto on tallennettu, kun se on valmis, mutta sité ei ole ldhetetty Kelaan.
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Poikkeava ladkekohtainen omavastuu on ladkkeen hinnasta maksettava kiintea

omavastuuosuus, joka on ylemmassa erityiskorvausluokassa 0,38 € / alkava hoito-

viikko ja lisdkorvauksessa 0,21 € / alkava hoitoviikko (ks. Poikkeava lddkekohtainen

omavastuu).

Reseptikeskus on keskitetty Kanta-palvelujen tietokanta, johon sdhkoiset reseptit

tallennetaan.

Rinnakkaisjakeluvalmiste on ladkevalmiste, jonka rinnakkaistuontia tai -jakelua
harjoittava yritys tuo maahan ja jolla on sama myyntilupa kuin alkuperéisjakelijan
valmisteella (Euroopan unionin keskitetty myyntilupa). Rinnakkaisjakeluvalmis-
teella on sama kauppanimi kuin alkuperdisvalmisteella ja pakkauksessa on merkinta

"rinnakkaisjakelija”.

Rinnakkaistuontivalmiste on alkuperaisvalmiste, jonka rinnakkaismaahantuoja
tuo maahan toisesta Euroopan talousalueeseen kuuluvasta valtiosta ilman alkupe-
raisvalmistajan lisenssid. Rinnakkaistuoja on valmisteen rinnakkaistuontimyyntilu-
van haltija. Rinnakkaistuontivalmisteella on sama kauppanimi kuin alkuperaisval-

misteella.

Rinnakkaisvalmiste on rinnakkainen ladkevalmiste ensimmaisena kayttoon tul-

leelle valmisteelle eli alkuperaisvalmisteelle. Rinnakkais- ja alkuperaisvalmisteessa
on sama vaikuttava aine ja sitd on sama maara samassa annostusmuodossa. Kun al-
kuperaisladkkeen patentti on rauennut (= patentti ei enda ole voimassa tai patentti-
suoja on paattynyt), saavat muutkin kuin alkuperaisladkkeen kehittija tuoda myyn-

tiin oman rinnakkaisvalmisteensa.

Suorakorvaus tarkoittaa, ettd asiakas saa korvauksen ladkkeistdan jo apteekissa,

jolloin asiakkaan ei tarvitse hakea korvausta jalkikdteen Kelasta.

Suorakorvaustietojen kyselypalvelu on Kelan yllapitima palvelu, josta apteekki
saa sahkoisesti asiakkaan ajantasaiset suorakorvaustiedot seka alku- ja vuosioma-

vastuun kertymatiedot.
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Suorakorvauskoodi eli korvausrajoituskoodi on Ladketietokannassa (ja apteek-
kien valmistehinnastossa) oleva merkinti, joka rajoittaa korvattavan ladkkeen suo-
rakorvausta. Korvausrajoituskoodilla saatetaan esimerkiksi rajoittaa korvausta si-

ten, ettd ladke on korvattava vain tietyssa kiyttoaiheessa. Apteekin on huomioitava

asia laakkeita suorakorvatessaan.

Terveydenhuollon ammattihenkilérekisteri on Valviran yllapitima valtakunnalli-
nen rekisteri, jonka tietoja Kela valittda apteekeille. Rekisterin avulla apteekki voi

tarkistaa, onko ladkkeenmaardajalla oikeus ladkkeen maaraamiseen.

Vaihtokelpoiset lidkevalmisteet -luettelo on Ladkealan turvallisuus- ja kehitta-
miskeskus Fimean laatima ja ylldpitdma luettelo keskenddn vaihtokelpoisista ladke-
valmisteista, joiden vaikuttava aine ja maara ovat samat ja jotka ovat keskendin bio-
logisesti samanarvoisia. Luettelo pdivitetdan neljannesvuosittain ja julkaistaan

Fimean verkkosivuilla.

Viitehinta muodostuu, kun viitehintaryhman edullisimman valmisteen hintaan lisa-

tadn 0,50 €. Ladkkeiden hintalautakunta maarittelee viitehinnat neljannesvuosittain.

Viitehintaryhma: Keskenaan vaihtokelpoisten ladkkeiden muodostama ryhma, jo-
hon sisaltyy vahintadn yksi korvattava rinnakkaisvalmiste, rinnakkaistuontivalmiste
tai rinnakkaisjakeluvalmiste. Ladkkeiden hintalautakunta (Hila) vahvistaa viitehinta-

ryhmat 4 kertaa vuodessa. Ladkeyritysten neljannesvuosi-ilmoituksiin liittyvid kasit-

teitd — Yhteistyokumppanit - kela.fi

Viitehintaryhmadan sisaltyvit samaa lddkeainetta sisaltavat valmisteet, jotka ovat
koostumukseltaan samanarvoisia ja joita myydaan kooltaan toisiaan vastaavissa

pakkauksissa.

Viitehintajarjestelmissa Kela maksaa jarjestelmaan kuuluvista ladkkeista korvauk-
sen enintddn viitehinnasta. Tietyissa tilanteissa, kun ladkevaihtoa ei voida tehda esi-
merkiksi saatavuusongelman, ladkarin vaihtokiellon tai epilepsian vuoksi, korvaus

voidaan kuitenkin maksaa valmisteen hinnasta.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-laakeyritykset-kasitteita-hintailmoitukset
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-laakeyritykset-kasitteita-hintailmoitukset
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Vuosiomavastuu on asiakkaan maksama kalenterivuosittainen omavastuuosuus,

jonka taytyttya asiakkaalla on oikeus lisdkorvaukseen (ks. Vuosiomavastuu ja lisa-

korvaus).
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