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1 Etuusohje

Etuusohje on toimintaohje, jota kaytetaan apuna etuuksien ratkaisutydssa. Ohje on
ensisijaisesti tarkoitettu Kelan sisaiseen kayttéon. Ohjeen pdf-tiedosto muodostuu
automaattisesti Kelan intranetissa olevan etuusohjeen verkkosivuista.

Pdf-muotoisesta etuusohjeesta puuttuvat kaikille ohjeille sisalloltdan samanlaiset ohjeet

+ paatoksen oikaisu ja poistaminen
+ takaisinperinta
* muutoksenhaku.

Naista on tehty omat pdf-ohjeet.

1.1 Asiakkaan kokonaistilanne

Etuuksien ratkaisutyén pohjana on kaikille etuuksille yhteinen ratkaisutydn malli.
Ratkaisutyon malli kuvaa tekemisen tapaa, jolla ratkaisutyo etenee sujuvasti,
systemaattisesti ja asiakaslahtoisesti.

Ratkaisutyon mallia tulee hyddyntaa ja henkiléasiakkaan kokonaistilanne huomioida
myds valtion korvauksen ratkaisutydssa. Asiakkaalla saattaa olla tarve Kelan etuuksiin.

Selvitd henkil6asiakkaasta Kelassa jo oleva tieto

» tarkastele kokonaistilannetta laaja-alaisesti eri ndkdkulmista: asuminen,
vakuuttaminen, tydskentely, eldkkeen ja rahaetuuden maksu, perhe, tulot, terveys
+ arvioi lisatiedon tarve ja ole tarvittaessa yhteydessa asiakkaaseen
— valmistaudu puheluun asiakkaalle siten, etta voit puhelun aikana pyytaa
tarvittaessa lisatietoja myds muihin asiakkaalla vireilla oleviin etuuksiin
* huomioi mahdollinen oikeus / vaikutus muuhun etuuteen
» onko asiakkaalla muutoksenhakuja vireilla
+ katso viimeisimmat yhteydenotot ja viestit

Hahmota henkiloasiakkaan kokonaistilanne

» tutustu asiakkaan tilanteeseen OIWAnN koostenaytolla
— katso asiakkaan palvelutiedot (vihrea puhekupla)
— tarkista asiakkaan mahdollista hoito-oikeutta koskevat tiedot Onnissa,
mahdolliset muut etuustiedot seka vireilla olevat etta ratkaistut hakemukset
— kiinnita erityisesti huomiota:
» onko asiakkaalla voimassaolevaa hoito-oikeutta ja rekisterdintia
» vakuuttamiseen, ml. asiakkaan mahdollisten perheenjasenten
vakuuttamiseen
— onko asiakas Suomessa vakuutettu vai ei
— onko asiakas vakuutettu tydskentelyn vai asumisen perusteella
— missa asiakkaan katsotaan asuvan
— onko viitteita siita, ettad asiakkaan tilanteessa olisi tapahtunut
muutoksia
* tydskentelyyn
— tydskenteleekd asiakas Suomessa vai ulkomailla
— tayttdako asiakkaan tydskentely sairausvakuuttamisen edellytykset
* mahdolliseen elakkeeseen



https://tyotilat-sinetti.kela.fi/tyoryhmat/indoxjarjestelmany/indoxliitteet/Jaetut%20asiakirjat/Ratkaisuty%C3%B6n%20malli_p%C3%A4ivitetty21.1.2016.pptx?Web=1
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— saako asiakas eldkettd Suomesta tai ulkomailta
— onko asiakkaan Suomesta mahdollisesti saama elake EU-asetuksen
mukainen
* mahdolliseen rahaetuuden maksuun
— saako asiakas rahaetuutta Suomesta tai ulkomailta
— perustuuko rahaetuus ty6tuloihin vai ei

Muodosta asiakkaan tamanhetkisesta tilanteesta itsellesi kokonaisnakemys ylla
kerrottujen tietojen seka sinulla nyt kasiteltdvana olevan tyon asiakirjojen perusteella.

Tiedonkulun varmistamiseksi kirjaa tarpeelliset tiedot tydn kommenttikenttdan ja nosta
ne tarvittaessa asiakkaan palvelutietoihin.

Jos havaitset kokonaistilanteen kartoittamisessa, etta asiakkaalla on useita tai
isoja ongelmia terveydessa, elamanhallinnassa tai toimeentulossa, han voi hyotya
moniammatillisesta palvelusta. Lue lisda: Moniammatillinen palvelu

1.2 Tavoite

Tavoite

Valtion korvauksen tarkoituksena on korvata valtion varoista kunnalle ja kuntayhtymalle
hoitokustannukset, kun julkisessa terveydenhuollossa on annettu hoitoa

* henkildlle, jolla ei ole kotikuntaa Suomessa
* henkildlle, jolla on kotikunta Suomessa, mutta jonka sairaanhoidon kustannuksista
vastaa toinen EU- tai Eta-maa tai Sveitsi.

Lisaksi valtion korvausta maksetaan kunnalle ja kuntayhtymalle myos kiireellisen
sosiaalipalvelun kustannuksista. Kiireelliselld sosiaalipalvelulla tarkoitetaan
valttamattdmana huolenpitona annettua ruokaa, laakkeita tai tilapaista asumispalvelua.
Valtion korvaus voidaan maksaa, kun kiireellistd sosiaalipalvelua on annettu kielteisen
turvapaikkapaatoksen saaneelle henkildlle, jonka vastaanottopalvelut ovat lakanneet.

Saanndkset valtion korvauksesta ovat laissa rajat ylittavasta terveydenhuollosta
(1201/2013 20 §) ja sosiaalihuoltolaissa (1301/2014).

1.3 Oikeus ja edellytykset

Kunnalla ja kuntayhtymalla on oikeus saada valtion korvaus kustannuksista, jotka ovat
aiheutuneet

1. EU-lainsaadannon tai kansainvalisen sairaanhoito- tai sosiaaliturvasopimuksen
perusteella annetusta hoidosta

2. sosiaalihuoltolain 12 §:n perusteella valttamattomana huolenpitona annetusta
ruoasta, ladkkeista tai sosiaalihuoltolain 21 §:ssa tarkoitetusta tilapaisesta
asumispalvelusta

Valtion korvaukseen on oikeus kunnalla tai kuntayhtymalla, joka vastaa julkisen
terveydenhuollon tai sosiaalihuollon jarjestdmisesta.

Huomioi, etta valtion korvausta ei makseta hoitoa antaneelle julkisen terveydenhuollon
yksikolle tai sosiaalipalvelua antaneelle yksikdlle, vaan aina sita yllapitavalle kunnalle tai
kuntayhtymalle.
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Kunnalla ja kuntayhtymalla on oikeus saada hoitokustannuksista valtion korvaus, kun
se on antanut

* hoitoa EU-asetuksen 883/2004, sosiaaliturvasopimuksen, muun kansainvalisen
sopimuksen, erikoissairaanhoitolain 3 §:n 1 mom. tai kansanterveyslain 14 §:n
perusteella henkildlle, jolla ei ole kotikuntaa Suomessa

* hoitoa henkildlle, jolla on kotikunta Suomessa, mutta jonka sairaanhoidon
kustannuksista vastaa toinen EU-lainsdadant6a soveltava valtio

* kiireellista hoitoa terveydenhuoltolain 50 §:n nojalla henkilélle, jolla ei ole kotikuntaa
Suomessa. Edellytys valtion korvaukselle on talléin, ettei kiireellisesta hoidosta
aiheutuneita kustannuksia ole saatu perittya henkil6lta itseltdan tai muulta taholta
(esim. vakuutuksesta)

Lisaksi kunnalla ja kuntayhtymalla on oikeus saada valtion korvaus kiireellisen
sosiaalipalvelun kustannuksista, kun kielteisen turvapaikkapaatoksen saaneelle
henkildlle, jonka vastaanottopalvelut ovat lakanneet, on annettu sosiaalihuoltolain 12
§:n perusteella valttamattémana huolenpitona

* ruokaa
* laakkeita
* sosiaalihuoltolain 21 §:ssa tarkoitettua tilapaista asumispalvelua.

Valtion korvaus perustuu kansalliseen lainsaadantéén. Saanndkset, joiden nojalla
kustannukset korvataan, ovat laissa rajat ylittadvasta terveydenhuollosta (1201/2013 20
§) ja sosiaalihuoltolaissa (1301/2014).

1.3.1 Valtion korvauksen henkiloryhmat

Valtion korvaus voidaan my6ntaa, kun julkinen terveydenhuolto on antanut hoitoa
voimassaolevan hoito-oikeustodistuksen perusteella

1. Suomessa tilapaisesti oleskelevalle henkilélle, joka on sairausvakuutettu
toisessa EU-lainsaadantda soveltavassa valtiossa.

Esimerkki

Saksalainen opiskelija, joka on sairausvakuutettu Saksassa ja on tullut
Suomeen vaihto-oppilaaksi lukuvuoden ajaksi.

Esimerkki
Italialainen turisti, joka on Italiassa sairausvakuutettu ja on viikon
lomamatkalla Suomessa.

2. henkildlle, joka ei ole Suomessa sairausvakuutettu eikd asu Suomessa, mutta
jonka sairaanhoidon kustannuksista Suomi vastaa EU-lainsaadannon nojalla.
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Esimerkki

Elakkeensaaja, joka asuu pysyvasti Espanjassa ja jonka sairaanhoidon
kustannuksista Suomi vastaa.

Esimerkki

Toisessa EU- tai Eta-valtiossa tai Sveitsissa asuva perheenjasen, jolle on
Kelasta myonnetty lomake E109 / S1.

3. Suomessa asuvalle eldkkeensaajalle, jonka sairaanhoidon kustannuksista
vastaa toinen EU- tai Eta-valtio tai Sveitsi. Oikeus valtion korvaukseen on
my0s tallaisen eldkkeensaajan Suomessa asuvasta perheenjasenestd, joka ei
tyoskentele tai ole elakkeensaaja.

Esimerkki

Elakkeensaaja, joka asuu Suomessa, mutta jonka sairaanhoidon
kustannuksista vastaa Puola. Hoito on annettu kotikunnan perusteella ja
valtion korvaus maksetaan, vaikka henkild6 on Suomessa sairausvakuutettu.

4. Suomessa asuvalle henkildlle, joka on sairausvakuutettu toisessa EU-
lainsdadantoa soveltavassa valtiossa.

Esimerkki

Merimies, joka asuu Suomessa, mutta on tydnteon perusteella
sairausvakuutettu Virossa.

Esimerkki

Rajatydntekija, joka asuu Suomessa ja tydskentelee Ruotsissa.

5. Suomessa tydskenteleville henkilblle, joka kuuluu asetuksen 883/2004 piiriin
ja jolla ei ole kotikuntaa Suomessa. Valtion korvaus maksetaan vaikka henkilé on
Suomessa sairaus-, tydelake- tai tapaturmavakuutettu.

Esimerkki

Ruotsista Suomeen vuodeksi tydhon tullut henkild, joka on sairausvakuutettu
Suomessa tyonteon perusteella. Hanella ei ole kotikuntaa Suomessa.

Esimerkki

Rajatydntekija, joka asuu Virossa ja tydskentelee Suomessa.

6. sosiaaliturvasopimuksen tai muun kansainvalisen sopimuksen

perusteella henkilolle, jolla ei ole kotikuntaa Suomessa. Tassa yhteydessa
sosiaaliturvasopimuksilla tarkoitetaan Australian, Kanadan Quebecin, Israelin

ja Pohjoismaiden kanssa solmittuja sopimuksia. Muilla kansainvalisilla

sopimuksilla tarkoitetaan esimerkiksi Suomen ja kansainvalisen jarjeston valista
isdantamaasopimusta, jossa on sairaanhoitoa koskevia oikeuksia (esim. Pohjoismaiden
Investointipankki.)



http://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1999/19990090/19990090_2
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Esimerkki

Suomessa asuva ja tyoskenteleva Pohjoismaiden Investointipankin tydntekija,
jolla ei ole kotikuntaa Suomessa.

7. kansanterveyslain 14 §:n ja erikoissairaanhoitolain 3 §:n 1 mom.

nojalla henkilolle, jolla ei ole kotikuntaa Suomessa. Tallainen henkild on ns.
maahanmuuttodirektiivien piiriin kuuluva Suomessa tyoskenteleva henkild, jolla ei ole
kotikuntaa.

Esimerkki

Intiasta tullut tyontekija, jolle on mydnnetty Euroopan unionin sininen kortti ja
jolla on Suomessa voimassa oleva tydsuhde.

8. henkilodlle, joka on hakeutunut toisesta EU- tai Eta-maasta tai Sveitsista
asetuksen 883/2004 mukaisella ennakkoluvalla (E112/S2) Suomeen hoitoon.

Esimerkki

Ranskassa sairausvakuutetulle henkilélle on tehty Suomen julkisessa
terveydenhuollossa leikkaus, johon hanellad on ollut Ranskan laitoksen
antama ennakkolupa (S2).

9. terveydenhuoltolain 50 §:n nojalla henkildlle, jolla ei ole kotikuntaa Suomessa.
Tallaisella kotikunnattomalla henkil6lla on oikeus vain kiireelliseen hoitoon ja valtion
korvauksessa on kyse ainoastaan kiireellisen hoidon kustannusten korvaamisesta.
Korvauksella ei ole vaikutusta henkilén oikeuteen saada hoitoa tai kayttaa julkisen
terveydenhuollon palveluja, Merkitysta ei ole silla, mistd maasta henkild on tullut
Suomeen. Valtion korvauksen edellytyksena on, ettei kustannuksia ole saatu perittya
henkildlta itseltaan tai muulta taholta kuten vakuutusyhtiolta.

Esimerkki

Suomessa oleskeleva henkilé on saanut kiireellista hoitoa julkisessa
terveydenhuollossa. Kyseessa on niin sanottu paperiton henkild, jonka
maassa olo ei ole viranomaisten tiedossa tai sallimaa. Henkilén kotimaa ei
ole tiedossa. Henkildllisyytta ei ole voitu todentaa, koska hanella ei ole ollut
esittdd minkaanlaisia henkildllisyyspapereita. Henkildlta ei ole saatu perittya
kustannuksia, eikad hanelld ole vakuutusta.

Esimerkki

Suomeen tilapéisesti toisesta EU-maasta tullut henkil®, joka on saanut
kiireellista hoitoa julkisessa terveydenhuollossa. Henkilolla ei ole
eurooppalaista sairaanhoitokorttia. Sita ei saatu hanen kotimaastaan, koska
han ei kuulu sen sairausvakuutuksen piiriin. Henkil6lta itseltaan ei ole saatu
perittyd kustannuksia, eikd hanella ole yksityistd vakuutusta

Lisaksi valtion korvausta voidaan maksaa kunnille ja kuntayhtymille kiireellisen
sosiaalipalvelun kustannuksista.

Kiireellisella sosiaalipalvelulla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 12 §:n perusteella
valttdamattdomana huolenpitona annettua ruokaa, ladkkeita tai sosiaalihuoltolain 21 §:ssa
tarkoitettua tilapaistd asumispalvelua. Valtion korvaus voidaan maksaa, kun kiireellista
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sosiaalipalvelua on annettu kielteisen turvapaikkapaatoksen saaneelle henkilolle,
jonka vastaanottopalvelut ovat lakanneet.

Esimerkki

Kunta on myontanyt Suomessa oleskelevalle henkildlle kiireellisena
sosiaalipalveluna tilapaista asumispalvelua. Maahanmuuttoviraston
sahkdisestad asiankasittelyjarjestelmasta nahdaan, ettad henkildlle on annettu
kielteinen turvapaikkapaatds. Valtion korvaushakemuksen liitteend on kopio
kiireellisen sosiaalipalvelun antamista koskevasta paatoksesta.

1.3.2 Korvauksen ulkopuolelle jaavat henkiloryhmat
ja tilanteet

Valtion korvausta ei yleensa mydnneta, kun kyse on seuraavista henkiléryhmista ja
tilanteista:

. Henkild on pakolainen.

. Henkild on turvapaikanhakija tai oleskelee Suomessa laittomasti
Huomaa kuitenkin, ettd kun kielteisen turvapaikkapéaatéksen saaneelle henkilélle,
jJjonka vastaanottopalvelut ovat lakanneet, on annettu sosiaalihuoltolain 12 §:n
perusteella vélttdméattoméné huolenpitona ruokaa, lédékkeité tai sosiaalihuoltolain
21§:ssé tarkoitettua tilapéaistd asumispalvelua, Kela voi korvata kustannuksia
valtion korvauksena kunnalle tai kuntayhtymélle.

3. Henkilo ei ole esittanyt hoito-oikeustodistusta, eika sita saada toimivaltaiselta
valtiolta tai toimivaltaista valtiota ei ole.

4. Henkild tulee ns. sopimuksettomasta valtiosta eli valtiosta, joka ei sovella EU-
asetuksia tai jonka kanssa Suomella ei ole sosiaaliturva- tai sairaanhoitosopimusta.

5. Henkil6 tulee Yhdistyneen Kuningaskunnan Kanaalisaarilta, jotka ovat Man,
Guernsey, Alderney, Herm, Jethou, Sark ja Jersey.

6. Henkild kuuluu Euroopan unionin henkildstdon sairausvakuutusjarjestelmaan.
Esimerkiksi Helsingissa toimivan kemikaaliviraston (ECHA) virkasuhteessa olevat
tydntekijat kuuluvat EU:n sairausvakuutusjarjestelmaan. Henkilén terveyden-
ja sairaanhoidon kustannuksista vastaa talldin Euroopan unionin henkildstén
sairausvakuutusjarjestelma.

7. Henkilé on

* vankeudessa

« tutkintavankeudessa

 pidatettyna

* kiinniotettuna tai

* hoitoseuraamuksessa (rangaistukseen tuomitsematta jatetylle maaratty
tahdosta riippumaton psykiatrinen sairaalahoito).

8. Henkild on ulkomailta Suomeen tuleva asevelvollinen. Lain mukaan

puolustusvoimat jarjestaa terveydenhuoltovastuullaan olevien henkildiden

terveydenhuollon.

N —

Huomaa kuitenkin, etta ylla esitetyssa tilanteissa lukuun ottamatta kohdassa
7 esitettyja tilanteita valtion korvaus voidaan maksaa, jos kaikki seuraavat
edellytykset tayttyvat:

* kyse on Kiireellisesta hoidosta,
* henkildlla ei ole kotikuntaa Suomessa ja
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» kustannuksia ei ole saatu perittya henkilélta itseltdan tai muulta taholta (esim.
vakuutuksesta).

1.4 Hoito-oikeustodistukset

Valtion korvauksen myontamisen edellytys julkisen terveydenhuollon
hoitokustannuksista on, etta hoitoa saanut henkil6 on esittanyt hoito-oikeustodistuksen,
joka on ollut voimassa hoidon antamishetkelld. Hoito-oikeustodistus tulee

esittéda jokaisen hoitokerran yhteydessa. Julkinen terveydenhuolto liittaa

valtion korvaushakemukseen kopion tasta asiakirjasta. Poikkeuksellisesti
hoito-oikeustodistusta ei kuitenkaan edellyteta kiireellisen hoidon tilanteessa
(terveydenhuoltolaki 50 §).

Hoito-oikeustodistus on asiakirja, jolla henkild osoittaa, ettd hanelld on oikeus saada
julkisen terveydenhuollon palveluja.

Hoito-oikeustodistuksia ovat tilanteesta riippuen

* eurooppalainen sairaanhoitokortti (EHIC) tai eurooppalaisen sairaanhoitokortin
valiaikaisesti korvaava todistus, joka on muun valtion mydntama

» Todistus oikeudesta hoitoetuuksiin Suomessa, joka on Kelan mydéntama asiakirja

* passi

+ virallinen henkildllisyystodistus

Kelan tulee selvittda henkildn hoito-oikeus, jos julkinen terveydenhuolto tai henkild itse
pyytaa sita.

Lue lisaa kaytossa olevista hoito-oikeustodistuksista

1.4.1 Eurooppalainen sairaanhoitokortti (EHIC) tai
eurooppalaisen sairaanhoitokortin valiaikaisesti
korvaava todistus

Toisessa EU- tai Eta-valtiossa tai Sveitsissa sairausvakuutettu henkild

osoittaa oikeutensa hoitoon Suomen julkisessa terveydenhuollossa
sairaanhoitokustannuksistaan vastaavan maan myoéntamalla eurooppalaisella
sairaanhoitokortilla (EHIC) tai sen valiaikaisesti korvaavalla todistuksella. Kortin tai sen
valiaikaisesti korvaavan todistuksen pitaa olla voimassa hoidon antamishetkella.

Eurooppalainen sairaanhoitokortti on henkilékohtainen. Alaikaiselld lapsella tulee olla
oma kortti. Vastasyntynyt lapsi voi saada |aaketieteellisesti valttamatdnta hoitoa aidin
tai isan eurooppalaisella sairaanhoitokortilla vain, jos kyseessa on synnytyksessa tai
valittdmasti sen jalkeen tarvittava hoito (esim. keskosen tehohoito). Jos kyse on muusta
hoidosta, lapsella tulee olla oma eurooppalainen sairaanhoitokortti tai sen valiaikaisesti
korvaava todistus.

Huomaa, ettad eurooppalainen sairaanhoitokortti voi olla liitetty kansallisen
sairausvakuutuskortin kaantdpuolelle tai julkaistu erillisena korttina. Molemmat kortit
ovat kuitenkin kaikilla kielillda samannakaisia ja korttien ulkonaké noudattaa aina
standardia. (Hallintotoimikunnan paatés S2)
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Euroopan komission eurooppalaisen sairaanhoitokortin internetsivuilla voit tutustua eri
valtioiden kortteihin. Jotkut valtiot myéntavat elektronisia kortteja, mutta Suomessa ei
lueta henkildn tietoja sirulliselta kortilta.

Toisessa Pohjoismaassa tai Yhdistyneessa kuningaskunnassa asuva henkilo voi

my0s osoittaa hoito-oikeutensa EHIC-kortilla tai kortin valiaikaisesti korvaavalla
todistuksella. Huomaa, ettéd EHIC-korttia ei kuitenkaan voi edellyttdad Pohjoismaassa tai
Yhdistyneessa kuningaskunnassa asuvalta.

Muualla asuvan eldakkeensaajan eurooppalainen sairaanhoitokortti

Elakkeensaaja, joka asuu vakituisesti toisessa EU- tai Eta-valtiossa tai Sveitsissa
ja jonka sairaanhoitokustannuksista Suomi vastaa, osoittaa hoito-oikeutensa Kelan
myontamalla elakkeensaajan eurooppalaisella sairaanhoitokortilla.

Elakkeensaajan kortista kaytetdan Kelan tietojarjestelmissa lyhennetta B-EHIC.
Lyhennetta ei tule kayttaa asiakkaalle tai Kelan ulkopuolella.

Valiaikaistodistuksen (ehic repl.) pyytaminen asiakkaan
sairaanhoitokustannuksista vastaavalta maalta

Jos eurooppalaisen sairaanhoitokortin kopiota tai valiaikaistodistusta ei ole valtion
korvaushakemuksen liitteend, sité pyydetaan ensisijaisesti korvauksen hakijalta el
julkiselta terveydenhuollolta.

Jos julkinen terveydenhuolto ei pysty toimittamaan kortin kopiota tai valiaikaistodistusta,
Kela pyytaa valiaikaistodistusta suoraan asiakkaan sairaanhoitokustannuksista
vastaavalta maalta (pl. Pohjoismaat ja Iso-Britannia) seuraavissa tilanteissa :

1. Kyseessa on kiireellinen hoito ja hakemuksen liitteena on kopio asiakkaan
henkildllisyystodistuksesta (EU- tai Eta-maat tai Sveitsi)
a. Valtion korvaus maksetaan riippumatta siita, saadaanko todistus vai ei, jos
kiireellisen hoidon korvaamisen edellytykset tayttyvat
2. Kyseessa on kiireeton hoito, hakemuksen liitteena on kopio asiakkaan
henkildllisyystodistuksesta (EU- tai Eta-maat tai Sveitsi) ja hakemuksessa ilmoitetut
kustannukset ovat yli 1000 euroa
a. Valtion korvaus maksetaan ainoastaan, jos todistus saadaan, muissa
tilanteissa kustannukset hylataan
3. Kyseessa on kiireellinen tai kiireetén hoito, hakemuksesta kay ilmi asiakkaan
nimi, syntymaaika ja osoite (EU- tai Eta-maat tai Sveitsi) ja hakemuksessa
ilmoitetut kustannukset ovat yli 5000 euroa.
a. Jos kyse on kiireellisesta hoidosta ja sen korvaamisen edellytykset tayttyvat,
valtion korvaus maksetaan riippumatta siitd, saadaanko todistus vai ei
b. Jos kyse on muusta kuin kiireellisesta hoidosta, kustannukset hylataan, jos
todistusta ei saada

EHIC ja Suomessa tyoskentely

Jos valtion korvaushakemuksen liitteend on toisen maan myodntdma eurooppalainen
sairaanhoitokortti ja asiakkaalla on osoite Suomessa tai jokin muu viittaa siihen,
ettd han saattaisi tydskennella Suomessa, tarkista tulorekisterista asiakkaan
tyoskentelytiedot. Jos tulorekisterista selviaa, etta asiakas tyoskentelee Suomessa,
tarkista, ollaanko haneen oltu jo yhteydessa vakuuttamisen selvittamista varten.
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+ Jos vakuuttamista on yritetty selvittaa mutta asiakas ei ole vastannut
selvityspyyntoon, valitse valtion korvauksen kasittelyjarjestelmassa hoito-oikeuden
perusteeksi 'Muu IBT todistus’ ja merkitse sen voimassaoloajaksi hoidon ajankohta.
Maksettua valtion korvausta ei laskuteta eurooppalaisen sairaanhoitokortin
myontaneeltd maalta, koska Suomessa tydskentely tuo kustannusvastuun
Suomelle.

» Jos asiakkaaseen ei olla vield oltu yhteydessa vakuuttamisen selvittamista varten,
menettele prosessin mukaisesti.

Jos valtion korvaushakemuksen liitteend on toisen maan myoéntama eurooppalainen
sairaanhoitokortti eikd asiakkaalla ole voimassaolevia osoitetietoja Suomessa,
tydskentelytietoja ei tarkisteta tulorekisterista. Valtion korvaus mydnnetaan
eurooppalaisen sairaanhoitokortin nojalla ja kustannukset laskutetaan kortin
myodntaneeltd maalta.

Esimerkki

Valtion korvaushakemuksen liitteena on Saksan mydntama eurooppalainen
sairaanhoitokortti. Asiakkaalla on tilapainen osoite Suomessa mutta hanella ei
kuitenkaan ole kotikuntaa. Tulorekisterista ilmenee, etta asiakas tydskentelee
Suomessa. Vakuuttamista on yritetty selvittdd mutta asiakkaalta ei ole

saatu vastausta selvityspyyntddn. Valtion korvaus mydnnetddn Suomessa
tydskentelyn nojalla eika kustannuksia laskuteta Saksasta, koska Suomi
vastaa asiakkaan sairaanhoidon kustannuksista. Valtion korvauksen
kasittelyjarjestelmassa hoito-oikeuden perusteeksi valitaan ’'Muu IBT todistus’.

Esimerkki

Valtion korvaushakemuksen liitteena on Saksan mydntama eurooppalainen
sairaanhoitokortti. Asiakkaalla ei ole kotikuntaa eika voimassaolevia
osoitetietoja Suomessa. Muitakaan yhteystietoja ei ole ilmoitettu Kelaan.
Tulorekisteria ei tarkisteta, koska ei ole syyta epailla, etta asiakas
tydskentelisi Suomessa. Valtion korvaus myoénnetdan eurooppalaisen
sairaanhoitokortin nojalla ja kustannukset laskutetaan Saksasta.

1.4.2 Todistus oikeudesta hoitoetuuksiin Suomessa

Kela voi myontaa henkildlle asiakirjan Todistus oikeudesta hoitoetuuksiin Suomessa,
jota han kayttaa hoito-oikeuden osoittamiseen julkisessa terveydenhuollossa.Todistus
on julkista terveydenhuoltoa sitova.

Kela mydntaa todistuksen tilanteessa, jolloin henkildn hoito-oikeus perustuu

* EU-asetukseen 883/2004

* Suomea sitovaan kansainvaliseen sosiaaliturvasopimukseen

* muuhun kansainvaliseen sopimukseen (Suomen ja kv-jarjestdon valinen
isdntdmaasopimus, jossa on sairaanhoitoa koskevia maarayksia kuten
Pohjoismaisen investointipankin kanssa tehty sopimus)

+ kansalliseen lakiin (koskee tiettyja kolmansista maista tulevia tyontekijoita).

Todistuksen voi myontaa vain Kelan kansainvalisten asioiden keskus.

Todistus oikeudesta hoitoetuuksiin Suomessa sitoo myds Kelaa. Jos Kela on mydntanyt
sen virheellisella asiakirjapohjalla, jonka mukaan henkilon hoidosta maksetaan valtion
korvaus julkiselle terveydenhuollolle, korvaus myds maksetaan.
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1.4.3 Passi

Passin kayttaminen hoito-oikeustodistuksena perustuu sopimuksiin, jotka Suomi on
solminut Pohjoismaiden, Yhdistyneen Kuningaskunnan (Iso-Britannia ja Pohjois-Irlanti)
ja Australian kanssa.

Jos henkilé asuu toisessa Pohjoismaassa tai Yhdistyneessa Kuningaskunnassa
tai kuuluu Australian sairaanhoitosopimuksen piiriin, han voi osoittaa passilla hoito-
oikeutensa.

Vastasyntynyt lapsi voi saada hoitoa aidin tai isén passilla vain, jos kyseessa

on synnytyksessa tai valittdmasti sen jalkeen tarvittava hoito (esim. keskosen
tehohoito). Jos kyse on muusta hoidosta, lapsella tulee olla oma passi, eurooppalainen
sairaanhoitokortti tai sen valiaikaisesti korvaava todistus.

Pohjoismaassa asuva

Henkild, joka asuu ja on sairausvakuutettu toisessa Pohjoismaassa, voi osoittaa
hoito-oikeutensa voimassa olevalla passilla tai asuinvaltiossaan hyvaksyttavalla
henkildtodistuksella. Lisdksi henkildn vakituisen asuinosoitteen tulee olla kyseisessa
maassa. Myds c¢/o -osoite ja poste restante -osoite hyvaksytaan. Julkisen
terveydenhuollon on ilmoitettava osoite valtion korvaushakemuksessa.

* Minka tahansa maan passi hyvaksytaan hoito-oikeustodistukseksi.

* Ruotsissa esim. SIS-merkitty pankin myontama kortti tai opiskelijakortti on
hyvaksyttava henkilbtodistus

» EU-ajokortti hyvaksytaan hoito-oikeustodistukseksi

Jos kyseessa on Pohjoismaasta tullut koditon asiakas, jonka hoito-oikeustodistus
on hakemuksen liitteena mutta jonka osoitetta julkinen terveydenhuolto ei pysty
ilmoittamaan, valtion korvausta ei voida maksaa. Jos kyse on ollut kiireellisesta
hoidosta, julkinen terveydenhuolto voi hakea valtion korvausta, jos asiakas ei maksa
kustannuksia perintatoimista huolimatta.

Yhdistyneessa Kuningaskunnassa asuva

Henkild, joka asuu ja on sairausvakuutettu Yhdistyneessa Kuningaskunnassa, voi
osoittaa hoito-oikeutensa voimassa olevalla passilla. Lisaksi henkilon vakituisen
asuinosoitteen tulee olla Yhdistyneessa Kuningaskunnassa. Myoés c/o -osoite ja poste
restante -osoite hyvaksytaan. Julkisen terveydenhuollon on ilmoitettava osoite valtion
korvaushakemuksessa. Passin ei tarvitse olla Yhdistyneen Kuningaskunnan myontama
eika henkildn Yhdistyneen Kuningaskunnan kansalainen, jotta han voi osoittaa hoito-
oikeutensa passilla. Minka tahansa maan passi hyvaksytaan hoito-oikeustodistukseksi.

Huomaa, etta edella kerrottua ei sovelleta Kanaalisaarilta tuleviin henkil6ihin, koska
Kanaalisaarilla asuviin henkildihin ei sovelleta EU-asetusta 883/04. Kanaalisaaret eivat
myd&skaan sisally Suomen ja Yhdistyneen Kuningaskunnan valiseen sopimukseen.
Kanaalisaaria ovat Man, Guernsey, Alderney, Herm, Jethou, Sark ja Jersey.

Australian sairaanhoitosopimuksen piiriin kuuluva

Australian sairaanhoitosopimuksen perusteella Suomessa tilapaisesti oleskelevilla
ja Australiassa sairausvakuutetuilla henkilGilla on oikeus ladketieteellisesti
valttamattdmaan hoitoon.

Sopimuksen piiriin kuuluva osoittaa hoito-oikeutensa voimassa olevalla
Australian passilla tai muun maan passilla, johon on kirjattu rajoittamaton
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asumisoikeus Australiassa. Lisaksi julkisen terveydenhuollon on ilmoitettava valtion
korvaushakemuksessa henkilén osoite Australiassa. Myos c/o -osoite ja poste restante
-osoite hyvaksytaan.

Jos asiakkaalla on muun maan kuin Australian passi eika siitd kay ilmi rajoittamatonta
asumisoikeutta Australiassa, mutta asiakkaalla on osoite Australiaan, KV-keskus
selvittaa suojatun sahkopostin valityksella Australian sairausvakuutuslaitokselta,
kuuluuko asiakas Australian sairausvakuutuksen piiriin.

Jos asiakkaalla on muun maan kuin Australian passi eika siita kay ilmi rajoittamatonta
asumisoikeutta Australiassa, mutta asiakkaalla on osoite Australiaan ja lisdksi
Medicare-kortti, valtion korvaus voidaan maksaa.

1.4.4 Henkilotodistus

Pohjoismaisen sosiaaliturvasopimuksen perusteella henkild, joka asuu ja on
sairausvakuutettu toisessa Pohjoismaassa, voi osoittaa oikeutensa hoitoon voimassa
olevalla, asuinvaltiossaan hyvaksyttavalla henkildllisyystodistuksella.

Lisaksi henkilon vakituisen asuinosoitteen tulee olla kyseisessa Pohjoismaassa ja
osoite on ilmoitettava korvaushakemuksessa. Myos c/o -osoite ja poste restante -osoite
hyvaksytaan.

Huomaa, ettéd henkildn ei kuitenkaan tarvitse olla toisen Pohjoismaan kansalainen, jotta
han voi osoittaa hoito-oikeutensa henkildllisyystodistuksella. Henkildllisyystodistuksen ei
tarvitse olla Pohjoismaan myodntama.

Vastasyntynyt lapsi voi saada |adketieteellisesti valttdmatonta hoitoa aidin tai

isan virallisella henkildllisyystodistuksella vain, jos kyseessa on synnytyksessa tai
valittémasti sen jalkeen tarvittava hoito (esim. keskosen tehohoito). Jos kyse on muusta
hoidosta, lapsella tulee olla oma virallinen henkilllisyystodistus, passi, eurooppalainen
sairaanhoitokortti tai sen valiaikaisesti korvaava todistus.

Jos kyseessa on Pohjoismaasta tullut koditon asiakas, jonka hoito-oikeustodistus
on hakemuksen liitteena mutta jonka osoitetta julkinen terveydenhuolto ei pysty
ilmoittamaan, valtion korvausta ei voida maksaa. Jos kyse on ollut kiireellisesta
hoidosta, julkinen terveydenhuolto voi hakea valtion korvausta, jos asiakas ei maksa
kustannuksia perintatoimista huolimatta.

Hoito-oikeustodistuksena hyvaksyttavia pohjoismaisia henkil6llisyystodistuksia

Toisessa Pohjoismaassa asuvan ja vakuutetun henkilén hoito-oikeustodistukseksi kay
myds asuinvaltiossa hyvaksyttava henkildllisyystodistus. Tallaisia voivat olla esimerkiksi

» EU-ajokortti

+ verottajan myontama kortti

* kuvallinen pankkikortti
 sairausvakuutuskortti

+ SIS-merkitty opiskelijakortti (Ruotsi)

Mita asiakirjoja ei voida hyvaksya

Toisessa Pohjoismaassa asuvan ja vakuutetun hoito-oikeustodistuksena ei hyvaksyta
esimerkiksi seuraavia asiakirjoja:

* patientbricka (potilaskortti)
« frikort (vapaakortti sairausmatkoja varten)
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* neuvolakortti.

1.4.5 Ei hyvaksyttavia todistuksia

Henkild ei voi kayttaa hoito-oikeustodistuksena mm. seuraavia asiakirjoja:

* Muiden kuin Pohjoismaiden sairausvakuutuskorttia

» Elektroniseen eli sirulliseen kansalliseen sairausvakuutuskorttiin yhdistettyd EHIC-
korttia, josta ei ilmene tarpeelliset tiedot kuten kortin voimassaoloaika (esimerkki
Itavallan kansallinen sairausvakuutuskortti ecard, jonka kaantdpuolella on Itavallan
EHIC-kortti)

» Vakuutusyhtion vakuutuskorttia

* hoitoetuuksien mydntamiseen ja rekisterodintiin tarkoitettuja E100-sarjan lomakkeita
tai PD-asiakirjoja.

— Hoitoon hakeutumisen ennakkolupa (E112/S2), jonka toinen EU- tai Eta-maa
tai Sveitsi on myéntanyt henkildlle asetuksen 883/2004 nojalla, kay kuitenkin
hoito-oikeustodistuksena.

» Kanadan Quebecin sosiaaliturvajarjestelyyn liittyva lomakkeita Q/SF1 tai Q/SF4.

1.5 Hoitokustannukset ja niiden korvaaminen

Kiireellisen hoidon kustannukset

EU- tai Eta-maasta tai Sveitsista tulleen asiakkaan Kkiireellinen hoito

Tartuntataudin hoitokustannukset

Kuka arvioi tarvittavan hoidon

Asiakkaalla maksusuunnitelma

Valtion korvaus maksetaan henkildlle terveyspalvelujen jarjestdmisestd aiheutuneiden
kustannusten perusteella. Palvelujen tuottamisesta aiheutuvilla kustannuksilla
tarkoitetaan kustannusta, jonka potilaan kotikunta maksaisi terveydenhuoltolain
(1326/2010 58 §) mukaisesti, jos hoito tulisi kunnan maksettavaksi. Valtion korvaus
vastaa enintadan palvelujen jarjestamisesta aiheutuneiden kustannusten maaraa, josta
on vahennetty henkildlta asiakasmaksulain nojalla perityt asiakasmaksut (laki rajat
ylittavasta terveydenhuollosta 1201/2013 20 §).

Kun valtion korvausta haetaan,

* sairaanhoitopiiri ilmoittaa hoitokustannuksena vahvistetun jasenkuntahinnan tai
hinnan, jonka se laskuttaisi jasenkunnailta.

+ kunnan tai kuntayhtyman yllapitdma terveyskeskus ilmoittaa kustannuksena
vahvistetun vieraskuntalaskutushinnan tai hinnan, jonka se voi laskuttaa
kotikunnalta ilman maksusitoumusta.

Julkinen terveydenhuolto voi saada valtion korvausta seka perusterveydenhuollossa
ettd erikoissairaanhoidossa annettujen palvelujen kustannuksista. Se voi saada valtion
korvauksen myos sellaisista palveluista, jotka asiakasmaksulainsdadannén mukaan
ovat palvelujen kayttajalle maksuttomia. Asiakasmaksua, joka kuuluu asiakasmaksulain
(734/1992) mukaan potilaan maksettavaksi, ei korvata.

Valtion korvaushakemuksessa julkinen terveydenhuolto ilmoittaa vain ne kustannukset,
joiden se katsoo kuuluvan hoito-oikeuden piiriin.
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Kiireellisen hoidon kustannukset

Julkisella terveydenhuollolla on oikeus saada valtion korvaus, kun se on antanut
kiireellista hoitoa terveydenhuoltolain 50 §:n nojalla henkildlle, jolla ei ole kotikuntaa
Suomessa.

Terveydenhuoltolain 50 §:n mukaisella kiireellisella hoidolla tarkoitetaan akillisen
sairastumisen, vamman, pitkaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn
alenemisen edellyttdmaa valitonta arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtda ilman sairauden
pahenemista tai vamman vaikeutumista. Tarvittaessa julkista terveydenhuoltoa voidaan
pyytaa toimittamaan hoitokertomus, jos on syyta varmistaa, ettd kustannuksissa

on kyse terveydenhuoltolain 50 §:n mukaisesta kiireellisesta hoidosta. Kelan
tiedonsaantioikeus perustuu sairausvakuutuslain 19 luvun 1 §:n 1 momenttiin, jonka
nojalla Kelalla on oikeus saada mm. valtion ja kunnan viranomaisilta kasiteltdvana
olevan etuuden ratkaisemiseksi valttamattomat tiedot.

Edellytys valtion korvauksen myontamiselle on, ettei kiireellisestd hoidosta aiheutuneita
kustannuksia ole saatu perittya henkildlta itseltaan tai muulta taholta kuten
vakuutuksesta.

Julkisen terveydenhuollon on ensin tosiasiallisesti yritettdva peria kustannukset
asiakkaalta tai muulta taholta esimerkiksi maksumuistutuksella. Tarvittaessa sen
on pystyttava pyynnosta todentamaan Kelalle, etta kunta tai kuntayhtyma on tehnyt
perintdan liittyvia toimenpiteitd. Kela ei korvaa mahdollisia perintdkustannuksia.

Jos potilaan henkildllisyys on voitu todentaa julkisessa terveydenhuollossa, julkisen
terveydenhuollon velvollisuus on yrittaa selvittdaa asiakkaan osoitetta henkilotietojen
avulla esim. asiakkaan kotivaltiosta kustannusten perimiseksi. Jos osoitetta ei ole saatu
yrityksista huolimatta selville ja perintatoimenpiteita ei ole voitu sen vuoksi tehda, valtion
korvaus voidaan maksaa.

Henkilon kansallisuudella tai silla, mistd maasta henkild on tullut Suomeen, ei ole
merkitysta. Tallaisella kotikunnattomalla henkil6lla on oikeus vain kiireelliseen hoitoon
ja valtion korvauksessa on kyse vain Kiireellisen hoidon kustannusten korvaamisesta.
Korvauksella ei ole vaikutusta henkildn oikeuteen saada hoitoa tai kayttaa julkisen
terveydenhuollon palveluja.

EU- tai Eta-maasta tai Sveitsista tulleen asiakkaan kiireellinen

hoito

+ Jos julkinen terveydenhuolto hakee valtion korvausta kiireellisen hoidon
kustannuksista ja se on ilmoittanut hakemuksessa asiakkaan osoitteeen toisessa
EU- tai Eta-maassa tai Sveitsissd mutta hakemuksen liitteena ei ole validia hoito-
oikeustodistusta:
julkista terveydenhuoltoa tulee pyytaa osoittamaan, etta kustannuksia on yritetty
peria asiakkaalta (pyydetaan toimittamaan kopio esim. perimiskirjeesta)

— samalla julkista terveydenhuoltoa muistututetaan, mika olisi ollut tilanteessa
oikea hoito-oikeustodistus, tai jos liitteena on esim. vanhentunut ehic, etta
hoito-oikeustodistuksen tulee olla voimassa hoidon aikana.

* jos julkinen terveydenhuolto ei pysty osoittamaan perimisyritysta, valtion korvaus
hylataan

* jos julkinen terveydenhuolto pystyy osoittamaan yrittdneensa peria kustannuksia,
KV-keskus pyytaa ehic repl. -todistusta maasta, jossa asiakkaan osoite on (pl.
Pohjoismaat ja Yhdistynyt Kuningaskunta)
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* jos ehic repl. -todistusta ei saada, valtion korvaus voidaan maksaa kiireellisen
hoidon perusteella

Tartuntataudin hoitokustannukset

Tartuntatautitilanteisiin ei ole omaa saantelya laissa rajat ylittdvasta terveydenhuollosta,
joten tartuntatautien hoitokustannusten korvaaminen noudattelee samoja saantoja kuin
muutkin valtion korvauksen tilanteet.

Valtion korvausta maksetaan myos palveluista, jotka ovat asiakasmaksulain

mukaan maksuttomia eli joista ei peritd asiakasmaksua. Tallaisia ovat esimerkiksi
yleisvaarallisen tartuntataudin tutkimus, hoito ja hoitoon maaratyt 1adkkeet seka
sairastuneen tai sairastuneeksi epaillyn eristaminen. Julkinen terveydenhuolto vastaa
oikean suuruisen asiakasmaksun perimisesta tai perimatta jattamisesta, jos palvelu on
asiakkaalle maksuton.

Jos asiakkaalla on hoito-oikeustodistus, valtion korvaus maksetaan normaalisti
asiakkaan hoito-oikeuden laajuus huomioiden. Maksettu valtion korvaus laskutetaan
asiakkaan sairaanhoitokustannuksista vastaavalta maalta.

Jos asiakkaalla ei ole hoito-oikeustodistusta eika hoito-oikeutta Suomessa EU-
lainsdadanndn tai kansainvalisten sopimusten perusteella, tartuntataudin hoidon tulee
olla THL 50 §:n mukaista kiireellista hoitoa, jotta sen kustannuksia voidaan korvata
valtion korvauksena. Valtion korvaus voidaan myéntaa, jos kustannuksia ei ole saatu
perittyd asiakkaalta yrityksesta huolimatta.

Kuka arvioi tarvittavan hoidon

Julkisessa terveydenhuollossa tyoskenteleva terveydenhuollon laillistettu
ammattihenkild, yleensa ladkari tai hammaslaakari, arvioi, mika on henkilén hoito-
oikeuden piiriin kuuluva hoidontarve. Kyse on laaketieteellisesta arviosta, joka perustuu
potilaan terveydentilaan. Laakari tai muu laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild
arvioi kansallisten hoitokaytantéjen mukaisesti, mita hoitoa ja hoitotoimenpiteita potilas
tarvitsee.

Kela luottaa arvioon, jonka julkinen terveydenhuolto on tehnyt potilaan hoidontarpeesta
ja myontaa valtion korvauksen arvion perusteella annetun hoidon kustannuksista.
Kuitenkin tarvittaessa julkista terveydenhuoltoa voidaan pyytaa toimittamaan
hoitokertomus, jos on esimerkiksi syyta varmistaa, etta kiireellisena hoitona
ilmoitetuissa kustannuksissa on kyse terveydenhuoltolain 50 §:n mukaisesta
kiireellisesta hoidosta.

Asiakkaalla maksusuunnitelma

Jos potilas ei ole maksanut hoidon kustannuksia kokonaisuudessaan, valtion korvaus
tulee myontaa. Jos on kuitenkin tiedossa, etta potilaalla on maksusuunnitelma julkisen
terveydenhuollon kanssa, julkiselta terveydenhuollolta tiedustellaan sen kestosta ja
siitd, minkalaisissa erissa asiakas lyhentaa laskuaan.

 Julkiselle terveydenhuollolle kerrotaan, ettd Kela tulee seuraamaan
maksusuunnitelman edistymista.

+ Julkiselta terveydenhuollolta tiedustellaan 3 kk tai 6 kk valein (maksusuunnitelman
pituudesta riippuen), onko maksusuunnitelma vield voimassa ja onko asiakas
noudattanut sita.
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» Kerran vuodessa julkiselta terveydenhuollolta pyydetaan tieto siita, kuinka paljon
asiakas on vuoden aikana palauttanut maksua.
— Julkiselle terveydenhuollolle annetaan tiedot valtion korvauksen palauttamista
varten.
— Valtion korvauksesta annetaan paatos likamaksusta julkiselle
terveydenhuollolle.

1.5.1 Avohoito

Avohoitoa koskevat tiedot julkinen terveydenhuolto ilmoittaa valtion
korvaushakemuksen (Y31) kohdassa 3.

Avohoidon osalta se ilmoittaa kayntipaivat ja erittelee kustannukset

 sairaanhoidosta (sisaltda myds aitiys- ja lastenneuvolakaynnit seka
kotisynnytyksen)
* hammashoidosta.

Kohdassa Muut hoitoon liittyvét kustannukset ilmoitetaan esimerkiksi apuvaline- tai
tulkkauskustannukset, jos ne eivat sisally edelld mainittuihin kustannuksiin.

1.5.2 Sairaalahoito

Sairaalahoitoa koskevat tiedot julkinen terveydenhuolto ilmoittaa valtion
korvaushakemuksen (lomake Y31) kohdassa 4.

Sairaalahoidon osalta se ilmoittaa seuraavat tiedot:

* sairaalassa olon syyn (sairaus, raskaus tai synnytys, tyétapaturma- tai
ammattitauti, likennevahinko )

* sairaalassaoloaika

* hoidon todelliset kustannukset.

Kohdassa Muut hoitoon liittyvét kustannukset julkinen terveydenhuolto ilmoittaa:

» Esimerkiksi apuvaline- tai tulkkauskustannukset, jos ne eivéat sisélly jo edella
mainittuihin kustannuksiin.

Kohdassa 5 Pohjoismaisen sosiaaliturvasopimuksen mukainen sairaalasiirto
julkinen terveydenhuolto ilmoittaa kustannukset, jotka ovat syntyneet, kun
sairaalaan sisdankirjoitettu toisessa Pohjoismaassa asuva potilas on siirretty
jatkohoitoon asuinmaansa sairaalaan. Tarkista talldin, etta hakemuksessa on
ilmoitettu myos potilaan vakituinen asuinosoite toisessa Pohjoismaassa. Jos kyse
on ambulanssilentona toteutetusta sairaalasiirrosta, katso menettely kohdasta
Sairaalasiirto toiseen Pohjoismaahan.

Ensihoidon kustannukset ilmoitetaan hakemuksen Y31 kohdassa 6. Sairaanhoitopiiri
ilmoittaa ensihoidon kustannukset, jos se on jarjestanyt ensihoidon osana omaa
toimintaansa.
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1.5.3 Hyvaksyttavia erityiskustannuksia

Tassa osiossa kerrotaan esimerkkeja erityiskustannuksista, jotka ovat valtion
korvauksessa hyvaksyttavia kustannuksia.

1.5.3.1 Sairaalasiirto Suomessa

Julkisella terveydenhuollolla on oikeus valtion korvaukseen sairaalasiirron
kustannuksista, kun henkil6llda on EU-lainsdadantdon tai kansainvaliseen
sopimukseen perustuva oikeus hoitoon ja hanet siirretdan Suomessa toiseen
sairaalaan. Edellytyksena on, ettd henkild on sisaankirjoitettu hoitoon siina julkisen
terveydenhuollon yksikdssa, josta hanet siirretaan.

Jos henkil6 ei ole sisdankirjoitettuna potilaana julkisen terveydenhuollon yksikdssa,
katso ohjeen kohta Ei hyvaksyttavia kustannuksia > Kuljetus toiseen hoitoyksikkoon,
kun potilas ei ole sisdankirjoitettuna.

Esimerkki

Paijat-Hameen keskussairaalaan sisaankirjoitettu saksalainen potilas
siirretdan ambulanssilla HUSin Meilahden sairaalaan. Paijat-Hameen
keskussairaala (sairaanhoitopiiri) on maksanut ambulanssimatkan
kustannuksen kuljetuspalveluntuottajalle. Sairaanhoitopiirilla on oikeus saada
ambulanssimatkan kustannuksista valtion korvaus. Korvaushakemuksen
liitteeksi sairaanhoitopiiri liittda kopion asiakkaan eurooppalaisesta
sairaanhoitokortista.

1.5.3.2 Sairaalasiirto toiseen Pohjoismaahan

Valtion korvaus maksetaan kustannuksista, jotka aiheutuvat Pohjoismaisen
sosiaaliturvasopimuksen perusteella potilaan sairaalasiirrosta toiseen Pohjoismaahan.
Naissa tilanteissa kyse on potilaasta, joka on saanut hoitoa Suomen julkisessa
terveydenhuollossa ja joka siirretaan jatkohoitoon toiseen Pohjoismaahan.

Valtion korvauksen edellytyksena on, etta

* toisessa Pohjoismaassa asuva potilas on sisaankirjoitettu hoitoon julkiseen
terveydenhuoltoon ja
* hanet siirretdan sairaalahoitoon asuinmaahansa.

Julkinen terveydenhuolto arvioi potilaan sairaalasiirron tarpeen ja huolehtii siirron
jarjestelyistd. Se maksaa ensin siirron kustannukset ja hakee korvausta maksetuista
kustannuksista.

Ambulanssilento

Jos sairaalasiirto toiseen Pohjoismaahan on tarpeen toteuttaa ambulanssilentona,
julkisen terveydenhuollon on toimitettava asiasta selvitys Kelan kansainvalisten
asioiden keskukseen ennen lennon jarjestamista.
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Kun julkinen terveydenhuolto harkitsee ambulanssilennon tarkoituksenmukaisuutta,
sen tulee ottaa huomioon potilaan Iaaketieteellinen tila, potilaan tahto seka lennosta
aiheutuvat kustannukset suhteessa muuhun kuljetustapaan. Pohjoismaisen
sosiaaliturvasopimuksen soveltamiskaytannossa lahtokohtana on, etta potilas tulee
hoitaa ensisijaisesti kohdevaltiossa. Potilasta ei voida kuljettaa kotimaahan vastoin
tahtoaan. Potilaalla on kuitenkin oikeus paasta kotimaahansa niin halutessaan, jolloin
kuljetuksen voidaan katsoa olevan osa hoitoa. Paluumatkan jarjestamisessa on
painotettava ladketieteellisia perusteita. Kotimatkaa ei tarvitse jarjestaa heti potilaan
haluamana ajankohtana, vaan silloin kun kotimatka on laaketieteellisista, taloudellisista
ja potilaan tahdosta riippuvista syista tarkoituksenmukaista jarjestaa.

Kun ambulanssilentoa koskeva selvitys saapuu Kelan kansainvalisten asioiden
keskuksen korvausryhmalle, sen lahettaneelle julkisen terveydenhuollon yksikélle
vastataan kahden tydpaivan sisalla selvityksen saapumisesta. Korvausryhma antaa
vastauksen kayttaen CICSin asiakaskirjejarjestelman kjriepohjaa QKI04. Vastaus
l&ahetetaan julkiselle terveydenhuollolle suojatulla sahkdpostitse tai faxilla.

Kelassa ei arvioida ambulanssilennon tarkoituksenmukaisuutta, vaan katsotaan, etta
selvityksessa on otettu kantaa seka ladketieteellisiin, taloudellisiin ettd potilaan tahdosta
riippuviin seikkoihin, Jos naita kaikkia seikkoja ei ole huomioitu selvityksessa, Kv-
keskuksen korvausryhman tulee valittdmasti pyytaa julkiselta terveydenhuollolta asiasta
lisaselvitysta asiakaskirjejarjestelman kirjepohjalla QKL04.

Menettelysta sdadetaan valtioneuvoston asetuksessa rajat ylittdvaan terveydenhuoltoon
liittyvien kustannusten hallinnoinnista (65/2014).

1.5.3.3 DRG-hinta

Julkinen terveydenhuolto voi ilmoittaa hoitokustannuksen DRG-hintana. Se
huomioidaan hoitokustannuksena normaalitapaan, ja valtion korvaus maksetaan
ilmoitetun kustannuksen mukaisesti.

DRG (Diagnosis Related Groups) on potilasluokittelujarjestelma. Siina potilaat
luokitellaan ryhmiin, jotka ovat diagnoosin ja/tai hoitotoimenpiteiden perusteella
kustannuksiltaan samankaltaisia. Luokittelujarjestelmaa kaytetadn mm.
erikoissairaanhoidon palveluiden tuotteistamiseen.

1.5.3.4 Ostopalvelu Suomessa

Julkinen terveydenhuolto voi jarjestaa hoidon myos ostopalveluna. Se voi ostaa hoidon
joko toiselta julkisen terveydenhuollon yksikélta tai yksityiselta terveydenhuollon
palveluntuottajalta.

Valtion korvaus maksetaan hankitusta ostopalvelusta sille kunnalle tai kuntayhtymalle,
jolle ostopalvelusta aiheutuneet kustannukset kohdentuvat. Tama tarkoittaa, etta

* jos hoito on annettu julkisessa terveydenhuollossa ja hoidon antaja ei laskuta
kustannuksia hoidon tilaajalta, hoidon antaja voi hakea valtion korvausta Kelasta.

* jos hoito on annettu julkisessa tai yksityisessa terveydenhuollossa ja hoidon antaja
laskuttaa kustannukset hoidon tilaajalta, hoidon tilaaja voi hakea valtion korvausta
Kelasta.
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Julkinen terveydenhuolto voi hankkia hoidon toiselta julkisen terveydenhuollon
yksikolta tai yksityiselta terveydenhuollon palveluntuottajalta myontamalla asiakkaalle
palvelusetelin. Hoitoa antava palveluntuottaja saattaa veloittaa palvelusetelin
kasittelysta maksun. Naissa tilanteissa myos kasittelymaksu huomioidaan valtion
korvauksessa.

Esimerkki

Paijat-Hameen sairaanhoitopiiri hankkii potilaalleen hoidon HUS:ilta. HUS
laskuttaa hoidon kustannukset Paijat-Hameen sairaanhoitopiirilta, joka hakee
valtion korvausta Kelasta.

Esimerkki

Paijat-Hameen sairaanhoitopiiri hankkii potilaalleen hoidon HUS:ilta. HUS ei
laskuta hoidon kustannuksia Paijat-Hameen sairaanhoitopiirilta, vaan hakee
niista valtion korvausta Kelasta.

Esimerkki

Paijat-Hameen sairaanhoitopiiri hankkii potilaalleen hoidon yksityiselta
terveydenhuollon palveluntuottajalta. Palveluntuottaja laskuttaa hoidon
kustannukset Paijat-Hameen sairaanhoitopiiriltd, joka hakee valtion korvausta
Kelasta.

1.5.3.5 Ostopalvelu ulkomailta

Kun julkinen terveydenhuolto hankkii terveydenhuoltolain 54 §:n nojalla sen
jarjestamisvastuulle kuuluvan hoidon ostopalveluna toisesta EU- tai Eta-maasta tai
Sveitsista erillisen sopimuksen perusteella, hoitokustannuksista on oikeus saada
valtion korvausta, jos muut edellytykset sen maksamiselle tayttyvat. Jos hoito hankitaan
ostopalveluna jostain muusta maasta kuin toisesta EU- tai Eta-maasta tai Sveitsista,
oikeutta valtion korvaukseen ei ole.

Valtion korvausta voidaan maksaa ostopalvelutilanteissa myos rajat ylittdvien matkojen
kustannuksista, kun kyseessa on sisaankirjoitetun potilaan matkakustannukset. Jos
potilasta ei ole sisdankirjoitettu ja hdn maksaa itse matkakustannukset, han voi hakea
jalkikateen sairausvakuutuslain mukaista korvausta Kelasta.

Oikeus valtion korvaukseen ei koske tilanteita, joissa henkilo siirretdan sairaalasiirtona
jatkohoitoon kotimaahansa, vaan nimenomaisesti Suomessa jarjestettavan hoidon
hankkimista ostopalveluna toisesta EU- tai Eta-maasta tai Sveitsista.

1.5.3.6 Tulkki- tai tulkkauskustannukset

Jos julkinen terveydenhuolto on katsonut, etta tulkin kayttdminen on perusteltua
potilaan hoidossa, tulkista tai tulkkauksesta aiheutuneet kustannukset voidaan ottaa
hoitokustannuksina huomioon.

Katso myds ohjeen kohta Ei hyvaksyttavia kustannuksia > Asiakirjojen
kdanndskustannukset.
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1.5.3.7 Apuvalinekustannukset

Julkinen terveydenhuolto voi hakea valtion korvausta potilaan hoitoon liittyvista
apuvalinekustannuksista osana hoitokustannuksia, kun muut valtion korvauksen
edellytykset tayttyvat.

1.5.3.8 Etapalvelut

Terveydenhuollon etdpalveluja eli videoyhteyden valityksella annettuja sairaanhoidon
palveluja voidaan korvata, kun hoito on annettu 1.3.2016 tai sen jalkeen. Hoito-
oikeustodistuksen kopio on toimitettava Kelaan valtion korvaushakemuksen liitteena
kuten muissakin tilanteissa. Etapalveluna annettavan hoidon kustannukset voidaan
ottaa valtion korvauksessa huomioon, kun muut valtion korvauksen edellytykset
tayttyvat.

Kun ei-vakuutettu asiakas sairastuu akillisesti tilapaisen Suomessa oleskelunsa aikana
ja saa hoidon etapalveluna suomalaiselta julkisen terveydenhuollon palveluntuottajalta,
julkinen terveydenhuolto voi hakea kustannuksista valtion korvausta, jos asiakkaalla ei
ole kotikuntaa Suomessa.

Jos asiakkaalla on hoitoon hakeutumisen ennakkolupa ja han on saanut sen
perusteella hoitoa etapalveluna Suomen julkisen terveydenhuollon palveluntuottajalta,
hoidon antajalla on oikeus saada Kelasta valtion korvausta. Kela laskuttaa todelliset
hoitokustannukset edelleen ennakkoluvan myoéntaneelta valtiolta.

Toisissa EU- tai Eta-valtioissa tai Sveitsissa asuvilla henkil6éilla, joilla on ns. laaja hoito-
oikeus Suomessa, on oikeus kaikkeen tarvitsemaansa hoitoon tilapaisen Suomessa
oleskelunsa aikana. Vaikka tallainen henkilo ei etapalveluhoitoa saadessaan oleskelisi
Suomessa, kustannuksista voidaan maksaa valtion korvaus laajan hoito-oikeuden
perusteella. Siten valtion korvaus voidaan maksaa kun etapalveluhoitoa on annettu
esimerkiksi Suomen sairaanhoidon kustannusvastuulle kuuluvalle, toisessa EU- tai Eta-
valtiossa tai Sveitsissa asuvalle eldkkeensaajalle, joka ottaa ulkomailta etdyhteyden
Suomen julkisen terveydenhuollon palveluntuottajaan ja saa hoitoa etapalveluna.

Katso myds ohjeen kohta Ei hyvaksyttavid kustannuksia > Etdpalvelu kun ei-vakuutettu
asiakas on ulkomailla.

1.5.3.9 Ensihoito sairaanhoitopiirin omana
toimintana

Ensihoidon kustannukset voidaan ottaa valtion korvauksessa hoitokustannuksina
huomioon vain, jos sairaanhoitopiiri jarjestaa ensihoidon osana omaa toimintaansa.

Sairaanhoitopiiri jarjestaa ensihoidon alueellaan. Se voi hoitaa toiminnan itse,
yhteistydssa pelastustoimen tai toisen sairaanhoitopiirin kanssa tai ostaa palvelun
muulta palvelun tuottajalta.

Katso myds ohjeen kohta Ei hyvaksyttavia kustannuksia > Ensihoito yksityisen palvelun
tuottajan tai pelastustoimen tuottamana.
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1.5.3.10 Potilashotelli

Potilashotellissa yopymisen kustannuksista voidaan maksaa valtion korvausta,

kun yépyminen on hoidollisista syista perusteltua ja se perustuu hoitoa antaneen
terveydenhuollon ammattihenkilon tekemaan arvioon. Naissa tilanteissa potilas olisi
muutoin sisaankirjoitettuna sairaalan vuodeosastolla.

Potilashotellissa yépyminen voi olla tarpeen muistakin kuin hoidollisista syista. Asiakas
saattaa esimerkiksi asua kaukana hoitolaitoksesta ja joutuu pitkan valimatkan vuoksi
yopymaan potilashotellissa 1&ahelld hoitolaitosta ennen tai jalkeen hoidon. Naissa
tilanteissa valtion korvausta ei voida maksaa vaan asiakas maksaa itse potilashotellin
kustannukset ja hakee jalkikateen Kelasta sairausvakuutuslain mukaista yopymisrahaa.

1.5.3.11 Vainajan hoitokustannukset

Kun kyse on julkisen terveydenhuollon vastuulle kuuluvista vainajan
hoitokustannuksista tai kuolinsyyn arvioimisesta aiheutuneista kustannuksista,
kustannuksia voidaan korvata valtion korvauksena. Valtion korvauksena korvattavia
kustannuksia voivat olla esimerkiksi ruumiin sailyttdmisesta aiheutuvat kustannukset ja
ruumiinavauksen kustannukset, edellyttaen, etta kyseiset toimenpiteet ovat kansallisen
lain nojalla julkisen terveydenhuollon vastuulla.

1.5.4 Ei hyvaksyttavia kustannuksia

Tassa osiossa kerrotaan tilanteista ja kustannuksista, joista julkiselle terveydenhuollolle
ei myonneta valtion korvausta.

1.5.4.1 Asiakasmaksut

Valtion korvauksessa ei huomioida niitéd asiakasmaksulain (734/1992) mukaisia
asiakasmaksuja, joita kunnassa asuvatkin joutuvat itse maksamaan. Kun henkil
osoittaa hoito-oikeutensa asianmukaisella hoito-oikeustodistuksella ja todistaa
henkildllisyytensa, hanella on oikeus saada julkisessa terveydenhuollossa hoito-
oikeuden piiriin kuuluva hoito kuntalaisen asiakasmaksulla. Julkisen terveydenhuollon
ei tule ilmoittaa tata asiakasmaksua Kelalle, vaikkei se olisi saanut perittyd maksua
asiakkaalta.

1.5.4.2 Ylikayttomaksut

Ylikayttdmaksuilla tarkoitetaan maksuja, jotka aiheutuvat paikallisista julkisen
terveydenhuollon kapasiteettiongelmista. Ne perustuvat julkisen terveydenhuollon
palveluiden jarjestadmista koskeviin sopimuksiin. Naitd maksuja ei oteta valtion
korvauksessa huomioon.
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1.5.4.3 Asiakirjojen kaannoskustannukset

Potilaan hoidossa tarvittavien asiakirjojen kdanndksista aiheutuvat kustannukset eivat
ole sellaisia hoitokustannuksia, joista voidaan maksaa valtion korvaus.

Katso myds ohjeen kohta Hyvaksyttavia erityiskustannuksia > Tulkki- tai
tulkkauskustannukset.

1.5.4.4 Etapalvelu kun ei-vakuutettu potilas on
ulkomailla

Jos ei-vakuutettu potilas on fyysisesti ulkomailla ja hanta hoidetaan etapalveluna
suomalaisen terveydenhuollon palveluntuottajan toimesta, tilanne rinnastetaan
omatoimiseen Suomeen hoitoon hakeutumiseen, ellei potilaalla ole hoitoon
hakeutumisen ennakkolupaa. Kun kyse on omatoimisesta Suomeen hoitoon
hakeutumisesta, Kelasta ei makseta korvausta vaan asiakkaan on kaannyttdva oman
maansa sairausvakuutuslaitoksensa puoleen.

Katso myo6s ohjeen kohta Hyvaksyttavia erityiskustannuksia > Etapalvelut.

1.5.4.5 Kuljetus toiseen hoitoyksikkoon, kun potilas
ei ole sisaankirjoitettuna

Vaikka henkil6lla on oikeus hoitoon Suomessa, valtion korvausta ei makseta, jollei
henkil6a ole sisaankirjoitettu siihen julkisen terveydenhuollon yksikkdon, josta hanet
siirretaan toiseen hoitoyksikkdon Suomessa.

Henkildén on talléin maksettava itse kuljetuksesta aiheutuvat kustannukset ja haettava
kustannuksista jalkikateen sairausvakuutuslain mukaista korvausta Kelasta.

Katso myds ohjeen kohta Hyvaksyttavia erityiskustannuksia > Sairaalasiirto Suomessa.

1.5.4.6 Sairaalasiirto ulkomaille

Kun henkilo siirretadn Suomesta sairaalasta hoitoon ulkomaille, valtion korvausta ei
makseta. Kustannuksista vastaa hoidon antaja tai potilas itse.

Poikkeuksen muodostaa Pohjoismainen sairaalasiirto, jonka korvaamisen edellytykset
katso ohjeen kohdasta_Hyvaksyttavia erityiskustannuksia > Sairaalasiirto toiseen
Pohjoismaahan.

1.5.4.7 Ensihoito yksityisen palvelun tuottajan tai
pelastustoimen tuottamana
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Sairaanhoitopiiri jarjestaa ensihoidon alueellaan. Se voi hoitaa toiminnan itse tai ostaa
palvelun esimerkiksi yksityiseltéd palveluntuottajalta tai pelastustoimelta.

Jos sairaanhoitopiiri ei hoida ensihoitotoimintaa itse vaan ostaa palvelun,
kustannuksista ei makseta valtion korvausta. Talloin kuljetuspalveluntuottaja hakee
Kelasta sairausvakuutuslain mukaista korvausta, jos se on mydntanyt asiakkaalle
suorakorvauksen esim. eurooppalaisen sairaanhoitokortin perusteella.

Katso myds ohjeen kohta Hyvaksyttavia erityiskustannuksia > Ensihoito
sairaanhoitopiirin omana toimintana

1.5.4.8 Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto

Kun kyseessa on kansalliseen lainsaadantéon perustuva koulu- tai
opiskelijaterveydenhuollon palvelu (esimerkiksi terveystarkastukset), valtion
korvausta ei makseta. Koulu- ja opiskelijaterveydenhuoltoa koskevat saannokset ovat
terveydenhuoltolain 2 luvun 16 ja 17 §:issa (1326/ 2010).

Kouluterveydenhuollon palveluihin Opiskeluterveydenhuoltoon sisaltyvat

sisaltyvat

1. oppilaitoksen opiskeluymparistdn
terveellisyyden ja turvallisuuden
seka opiskeluyhteisdn hyvinvoinnin
edistdminen seka seuranta kolmen
vuoden valein

1. kouluympariston terveellisyyden ja
turvallisuuden seka kouluyhteisén
hyvinvoinnin edistiminen seka
seuranta kolmen vuoden valein

2. vuosiluokittain oppilaan kasvun

ja kehityksen seka terveyden 2. opiskelijoiden terveyden ja
ja hyvinvoinnin seuraaminen ja hyvinvoinnin sekd opiskelukyvyn
edistdminen seuraaminen ja edistaminen,

3. oppilaan vanhempien ja huoltajien
kasvatustyon tukeminen

4. oppilaan suun terveydenhuolto, johon
sisaltyvat suun terveystarkastukset
vahintaan kolme kertaa ja yksilollisen
tarpeen mukaisesti

5. oppilaan erityisen tuen tai tutkimusten | 3.
tarpeen varhainen tunnistaminen
ja tukeminen seka pitkaaikaisesti

johon sisaltyvat lukion ja
ammatillisen oppilaitoksen
opiskelijoille kaksi maaraaikaista
terveystarkastusta ja kaikille
opiskelijoille terveystarkastukset
yksildllisen tarpeen mukaisesti
terveyden- ja sairaanhoitopalvelujen
jarjestaminen opiskelijoille,
mielenterveys- ja paihdetyd,

sairaan lapsen omahoidon tukeminen
yhteistydssa muiden oppilashuollon
toimijoiden kanssa seka tarvittaessa
jatkotutkimuksiin ja -hoitoon
ohjaaminen

. oppilaan terveydentilan toteamista
varten tarpeelliset erikoistutkimukset

seksuaaliterveyden edistdminen ja
suun terveydenhuolto mukaan lukien

4. opiskelijan erityisen tuen tai

tutkimusten tarpeen varhainen
tunnistaminen seka opiskelijan
tukeminen ja tarvittaessa
jatkotutkimuksiin tai -hoitoon
ohjaaminen
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1.5.4.9 Kunnallisessa asumispalveluyksikossa
annettu hoito

Valtion korvausta ei makseta kunnallisessa asumispalveluyksikdssa annetuista hoiva- ja
sairaanhoitopalveluista.

Valtion korvausta maksetaan julkisessa terveydenhuollossa annetusta hoidosta.
Kunnallinen asumispalveluyksikko ei ole sellainen julkisen terveydenhuollon yksikko,
jossa annetusta hoidosta voitaisiin maksaa valtion korvaus. Jos asiakas saa hoitoa
palvelutalossa asumisensa aikana esim. terveyskeskuksessa tai sairaalassa, voidaan
niistéd kustannuksista maksaa valtion korvaus.

1.5.4.10 Kotihoito

Valtion korvausta maksetaan julkisen terveydenhuollon palveluista aiheutuneista
kustannuksista. Jos kyse on kotihoidon palveluista, jotka tukevat asiakkaan kotona
asumista, valtion korvausta ei voida myontaa. Tallaisia palveluja ovat esimerkiksi
aterioiden valmistaminen tai lammittdminen, peseytymisessa avustaminen, vaatehuolto-
ja siivouspalvelut.

Huomaa kuitenkin, etta jos kyse on asiakkaan kodissa annettavista terveyspalveluista,
valtion korvauksen edellytykset voivat tayttya. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi
haavanhoito tai kotona annettava suonensisainen hoito.

1.6 Kiireellisen sosiaalipalvelun kustannukset

Kela maksaa kunnille ja kuntayhtymille valtion korvausta kiireellisen sosiaalipalvelun
kustannuksista. Korvausta maksetaan vain 1.1.2018 ja sen jalkeen syntyneista
kustannuksista.

Kiireellisella sosiaalipalvelulla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 12 §:n perusteella
valttdmattdomana huolenpitona annettua

* ruokaa
* laakkeita
* sosiaalihuoltolain 21 §:ssa tarkoitettua tilapaista asumispalvelua.

Kiireellisen sosiaalipalvelun kustannuksista voidaan maksaa valtion korvausta, kun
sosiaalipalvelua on saanut henkild, joka on saanut kielteisen turvapaikkapaatdksen ja
jonka oikeus vastaanottopalveluihin on paattynyt. Vaikka kiireellistad sosiaalipalvelua
saaneella henkil6lla olisi kotikunta, kunnalla on silti oikeus saada valtion korvausta, jos
muut edellytykset tayttyvat.

Perheella yhteinen paatos sosiaalipalvelusta

Kunta saattaa antaa perheelle yhteisen paatdksen sosiaalipalvelusta. Tallaisissa
tapauksissa korvaus maksetaan hakemuksessa ilmoitetun paahenkilon tiedoilla.
Jos Y32-lomakkeella on haettu korvausta koko perheen kiireellisen sosiaalipalvelun
kustannuksista, muiden perheenjasenten tiedot tilastoidaan.
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Mita kustannuksia korvataan

Kiireellisena sosiaalipalveluna korvataan ruokaa, laakkeita ja asumista.

Ruokakustannuksina korvataan mm. maksusitoumukset kauppaan, suoraan asiakkaalle
maksettu raha tai konkreettisen aterian kustannus.

Laakkeina korvataan asiakkaan ostamat laakkeet.

Asumispalveluna korvataan asiakkaan asumisesta aiheutuneet kustannukset. Téma voi
olla esimerkiksi asunnon vuokra tai majoituksen vuorokausihinta. Asumiseen kiinteasti
liittyvat kustannukset voidaan korvata myods asumismenoina, esimerkiksi jos lakanoiden
kaytosta laskutetaan erikseen tai jos asiakas joutuu ostamaan tyynyn ja peiton.

Hakemuksen liitteet

Y32-hakemuksen liitteena tulee olla kunnan antama paatds, josta kay ilmi, etta
henkildlle on mydnnetty Kiireellista sosiaalipalvelua. Paatoksessa tulee olla mainittu,
ettd paatds perustuu sosiaalihuoltolain 12 §:4an. Paatdksia tehdaan eri pituisille ajoille,
usein muutamaksi viikoksi kerrallaan, joten Y32-hakemuksen liitteena saattaa olla
hyvinkin monta paatésta. Kunnat voivat halutessaan liittda Y32-hakemuksen liitteeksi
ns. koontipaatdksen, jotta liitteita ei tule niin paljon. Koontipaatoksessa tulee olla
vahintaan henkildon/perheen tiedot, jokaisen paatdksen yksildintitiedot (esim. paatdksen
numero) seka mita palvelua on annettu. Jos hakemuksen liitteend on koontipaatos,
Kela voi tarvittaessa pyytaa kunnalta alkuperaiset paatdkset.

Kun paatos on tehty pidemmaksi aikaa kuin mita palvelun tarve
on

Kunnat antavat asiakkaille eri pituisia paatoksia kiireellisesta sosiaalipalvelusta.
Toisinaan asiakkaan tilanne saattaa muuttua ja nain ollen myds oikeus kiireelliseen
sosiaalipalveluun paattyy aikaisemmin, kuin mihin saakka paatés on tehty. Naissa
tilanteissa tulee arvioida, milloin kustannukset ovat syntyneet ja voidaanko ne korvata
kunnalle.

Kun kyseessa on laake- tai ruokakustannus, kustannuksen syntyhetki on usein helposti
maariteltdvissad (maksusitoumuksen tai rahan antamispaiva). Jos kustannus on syntynyt
silloin kun asiakas on edelleen oikeutettu kiireelliseen sosiaalipalveluun, voidaan valtion
korvaus myontaa.

Asumisen korvaamisen suhteen paasaanténa on, etta kustannus korvataan koko
ajalta, jolle paatds on mydnnetty. Poikkeuksena ovat tilanteet, joissa asuminen ja sen
kustannukset pystytdan katkaisemaan saman tien niin, etta ne eivat realisoidu kunnalle.

Esimerkki

Kunta on tehnyt asiakkaalle paatoksen ajalle 1.1.2020-31.1.2020.

Paatds koskee ruokaa, asumista ja Id8kkeita. Asiakas on palannut
vastaanottokeskuksen palveluiden piiriin 15.1.2020 alkaen. Asiakas on kaynyt
hakemassa 100 euron maksusitoumuksen ruokakauppaan seka kaynyt
ostamassa laakkeita 15 eurolla 8.1.2020. Nama korvataan normaalisti.

Lisaksi asiakas on saanut kunnalta 30 euron maksusitoumuksen kauppaan
29.1.2020. Tata maksusitoumusta ei enaa korvata kunnalle, silla asiakas on
talléin kuulunut vastaanottokeskuksen palveluiden piiriin.
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Asiakkaalle on myonnetty myds hatamajoitusta. Asuminen on jarjestetty niin,
ettd kunta on vuokrannut yksién asiakkaalle. Asumisen kustannukset ovat
800 euroa kuussa. Asumisen kustannus korvataan kunnalle kokonaan, koska
kunnalle realisoituu koko kuukauden vuokrakustannus.

1.7 Suhde muihin etuuksiin

Tassa luvussa kerrotaan valtion korvauksen suhteesta ty6tapaturman ja ammattitaudin
seka liikennevahingon hoitokustannusten korvauksiin ja lisdksi yksityisen
terveydenhuollon sairaanhoitokorvauksiin.

1.7.1 Tyotapaturmat ja ammattitaudit

EU-lainsdadantda soveltavien valtioiden valillda Tapaturmavakuutuskeskus (TVK) on
Suomessa tydtapaturma- ja ammattitautietuuksien yhteyslaitos.

Lakisaateisessa tapaturmavakuutuksessa sairaanhoidon korvaaminen on
tayskustannusvastuun piirissa. Jos julkisessa terveydenhuollossa on annettu
sairaanhoitoa ty6tapaturman tai ammattitaudin takia, vakuutusyhtiét maksavat suoraan
kuntalaskutuksen mukaisen hoitokustannuksen (ns. Taky- eli tayskustannusmaksun)
hoitopalvelun tuottamisesta vastaavalle kunnalle tai kuntayhtymalle. Lisaksi
vakuutusyhtié korvaa vahingoittuneelta itseltdan perityn asiakasmaksun.

Valtion korvausta haetaan ty6tapaturman tai ammattitaudin hoitokustannuksista

Jos julkinen terveydenhuolto hakee valtion korvausta hoitokustannuksista, jotka ovat
aiheutuneet tyétapaturmasta tai ammattitaudista, toimi seuraavasti:

« Al rekisterdi hakemusta valtion korvauksen kasittelyjarjestelmaan (QK).
» Palauta hakemus lahettajalle ja ohjaa lahettdjaa hakemaan korvausta
vakuutusyhtiolta tai selvittdmaan asiaa TVK:n kautta.
— Jos ohjaat lahettdjaa kdantymaan TVK:n puoleen, kayta
asiakaskirjejarjestelman kirjepohjaa QKHO3.

Jos TVK tai vakuutusyhtio ei korvaa kustannuksia, julkinen terveydenhuolto voi hakea
niista valtion korvausta Kelasta. Talloin:

* Hakemuksen liitteeksi tarvitaan TVK:n tai vakuutusyhtion kirjallinen paatos tai
ilmoitus, ettei se pysty kasittelemaan korvaushakemusta. Syy voi olla, ettei
kustannuksille ole I6ytynyt toimivaltaista maksajatahoa.

* Mybhastyneena saapuneen hakemuksen kustannuksista ei voida maksaa
korvausta. Laissa rajat ylittavasta terveydenhuollosta ei ole sairausvakuutuslain
mukaista kohtuullistamissaanndsta, jonka perusteella mydhastyneena saapuneen
hakemuksen kustannuksia voitaisiin korvata.

Jos valtion korvaus on jo ennatetty maksaa ja ilmenee, etta kyse on tyétapaturman
tai ammattitaudin kustannuksista, julkisen terveydenhuollon on palautettava vaarin
perustein maksettu korvaus takaisin Kelalle.
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1.7.2 Liikennevahingot

Liikennevahinkoihin ei ole olemassa EU-asetuksessa saanndksia, minka takia kukin
valtio soveltaa likennevahingoissa omia saanndksiaan.

Liikennevakuutus on Suomessa lakisdateinen vahinkovakuutus, joka ensisijaisesti
korvaa moottoriajoneuvon liikkenteeseen kayttamisesta aiheutuvia vahinkoja.
Liikennevakuutuskeskus (LVK) toimii kaikkien Suomessa liikennevakuutustoimintaa
harjoittavien vakuutusyhtididen yhteistydelimena.

Liikennevahingot kuuluvat vakuutusyhtididen tayskustannuskorvauksen piiriin.
Tayskustannusvastuun mukaisesti vakuutuslaitokset maksavat julkiselle
terveydenhuollolle sairaanhoidon todelliset kustannukset (ns. Taky- eli
tadyskustannusmaksun).

Valtion korvausta haetaan liikennevahingon hoitokustannuksista

Jos julkinen terveydenhuolto hakee valtion korvausta hoitokustannuksista, jotka ovat
aiheutuneet likennevahingosta, menettele seuraavasti:

« Al rekisterdi hakemusta valtion korvauksen kasittelyjarjestelmaan (QK).
» Palauta hakemus lahettajalle ja ohjaa lahettdjaa hakemaan korvausta
vakuutusyhtiolta tai selvittdmaan asiaa LVK:n kautta (QKHO3).

Jos LVK tai vakuutusyhtié ei korvaa kustannuksia, julkinen terveydenhuolto voi hakea
niista valtion korvausta Kelasta. Tallgin:

» Hakemuksen liitteeksi tarvitaan LVK:n tai vakuutusyhtion paatos tai ilmoitus, ettei
se pysty kasittelemaan korvaushakemusta. Syyna voi olla, ettei kustannuksille ole
I6ytynyt toimivaltaista maksajatahoa.

* Mybhastyneena saapuneen hakemuksen kustannuksista ei voida maksaa
korvausta. Laissa rajat ylittavasta terveydenhuollosta ei ole sairausvakuutuslain
mukaista kohtuullistamissdanndsta, jonka perusteella myéhastyneena saapuneen
hakemuksen kustannuksia voitaisiin korvata.

Jos valtion korvaus on jo ennatetty maksaa ja ilmenee, etta kyse on liikkennevahingon
hoitokustannuksista, julkisen terveydenhuollon on palautettava vaarin perustein
maksettu korvaus takaisin Kelalle.

1.7.3 Sairaanhoitokorvaukset

Vaikka henkilo ei ole Suomessa sairausvakuutettu, han voi olla oikeutettu
sairausvakuutuslain mukaiseen sairaanhoitokorvaukseen EU-asetuksen tai Suomea
sitovien kansainvalisten sosiaaliturva- ja sairaanhoitosopimusten nojalla.

Yksityisessa terveydenhuollossa aiheutuneista hoitokustannuksista ei makseta valtion
korvausta. Poikkeuksena ovat tilanteet, jolloin julkinen terveydenhuolto on hankkinut
hoidon ostopalveluna yksityiselta terveydenhuollon palveluntuottajalta Suomessa tai
toisesta EU- tai Eta-maasta tai Sveitsista erillisen sopimuksen perusteella. Lue lisaa
kohdasta Hyvaksyttavia erityiskustannuksia > Ostopalvelu Suomessa ja Ostopalvelu
ulkomailta.
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1.7.4 Toimeentulotuki

Toimeentulotuki on viimesijainen etuus. Jos kysymys on julkisen terveydenhuollon
tayskustannuksista, jotka voidaan korvata jonkin muun lain perusteella,
toimeentulotuessa voidaan huomioida enintdan asiakkaalle mahdollisesti maksettavaksi
tuleva omavastuuosuus. Jos julkisen terveydenhuollon tayskustannuslasku tulee
toimeentulotuen hakemuksen liitteena, sitad ei huomioida ilman asian tarkempaa
selvittelya.

Toimeentulotukena voidaan korvata mm. ruoan ja ladkkeiden kustannuksia, kuten
1.1.2018 lukien valtion korvauksenakin tietyissa tilanteissa. Jos kasittelet kiireellisen
sosiaalipalvelun kustannusten valtion korvaushakemusta ja huomaat, ettd asiakkaalla
on vireillad toimeentulotukihakemus, tarkista, onko kyse samoista kustannuksista. Jos
on, ole viipymatta yhteydessa KV-osaamiskeskuksen rajat ylittavan terveydenhuollon
ryhmaan (eushoito@kela.fi).

1.8 Hakeminen

Kunta tai kuntayhtyma hakee Kelasta valtion korvausta hakemuksella

* Y 31, kun kyse on terveydenhuollon kustannuksista ja
* Y 32, kun kyse on kiireellisesta sosiaalipalvelusta.

Hakemukset voi tulostaa kela.fi-sivuilta www.kela.fi/lomakkeet.

Hakemuksen Y 31 liitteena on oltava

* kopio siita asiakirjasta, jolla potilas on osoittanut oikeutensa hoitoon
— hoito-oikeustodistusta ei kuitenkaan poikkeuksellisesti edellyteta silloin, kun
julkinen terveydenhuolto hakee valtion korvausta terveydenhuoltolain 50 §:n
nojalla annetun Kiireellisen hoidon kustannuksista

Hakemuksen Y 32 liitteena on oltava

* kunnan antama paatos, josta kay ilmi, etta henkildlle on myonnetty kiireellista
sosiaalipalvelua tai
— halutessaan kunnat voivat korvata yksittdiset paatdkset ns. koontipaatoksella.

1.8.1 Vireilletulo

Lue asian vireilletulosta.

Asian vireillepanotavat

Asia pannaan vireille kirjallisesti (my0s sahkoisesti) tai Kelan suostumuksella
suullisesti. Hakemuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Kelan etuuksien
hakemisesta on erityissdanndksia, joiden perusteella niitd haetaan yleensa erikseen
vahvistetuilla hakemuslomakkeilla.
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Postitse tai henkilokohtaisesti toimitettuna

Kun etuutta haetaan hakemuksella, hakemuslomake on allekirjoitettava. Jos hakemusta
ei ole laadittu hakemuslomakkeelle, asia rekisterdidaan vireille ja hakijaa pyydetaan
tayttamaan hakemuslomake. Jos hakemus saapuu allekirjoittamattomana esimerkiksi
postitse, siihen ei tarvitse pyytaa allekirjoitusta, ellei ole syyta epailla hakemuksen
alkuperaisyytta tai eheytta eika esimerkiksi sita, ettd hakemus olisi asiakkaan

tahdon vastainen. Lue myo6s Asiakirjan taydentamisesta kohdat Hakemuslomakkeen
taydentaminen ja Allekirjoitus.

Asia tulee vireille myos puutteellisella hakemuksella. Puutteellista hakemusta
ei palauteta asiakkaalle, vaan asiakasta pyydetaan tadydentdmaan sita. Pyyda
hakemuksen taydentamista viestilla, puhelimitse tai kirjeellda. Lue myds Asiakirjan
taydentaminen.

Asiakkaalla on oikeus pyynndsta saada todistus asiakirjan vastaanottamisesta (Kuitti
Kelan toimistoon jatetyista asiakirjoistaYHT02)

Sahkoisen asiointipalvelun kautta

Osassa etuuksista asiakas voi saattaa asian vireille my6s sahkoisella hakemuksella
kayttamalla Kelan séhkoisia asiointipalveluja.

Hanen on talléin tunnistauduttava joko pankin verkkotunnuksilla, mobiilivarmenteella
tai sdhkoéisen henkildkortin avulla. S&hkoisen asiointipalvelun kautta jatetyista
hakemuksista lahtee automaattinen vastaanottokuittaus lahettajalle.

Asia voi tulla vireille myos viestipalvelun kautta viestilla.

Tutustu verkkoasiointiin Kelassa.

Sahkopostitse tai faksilla

Asia voi tulla vireille myds sahkdpostilla tai faksilla. Vireilletulotiedoista tulee kayda ilmi
mita asia koskee seka lahettdjan nimi ja yhteystiedot.

Etuusasioita (etuuteen liittyvat tiedot, hakemus tai hakemuksen liitteet) ei kuitenkaan
tule Kelaan lahettaa sahkopostilla tietoturvasyista, koska sahkopostin lahettajaa
koskevaa tietoa voidaan muokata helposti teknisesti. Henkilén sdhkdinen tunnistaminen
ei ole kaytdssa Kelan sahkdpostissa. Kela ei voi ohjata tai suositella asiakasta
lahettamaan salassa pidettavia tietoja suojaamattomassa sahkdpostissa. Taman
vuoksi Kela ei ilmoita sdhkdpostiyhteystietoja, johon etuusasioita voidaan Iahettaa.
Kela tarjoaa sahkdisena palveluna tietoturvallisen Asiointipalvelun. Jos etuutta koskeva
viesti lahetetdan Kelaan sahkopostilla, Kelassa ei voida turvata sita, etta sahkdposti
saapuu Kelaan ja etuusasia tulee vireille. Sdhkdinen viesti toimitetaan viranomaiselle
l&hettdjan omalla vastuulla, joten vastuu sdhképostin perille menosta jaa sahkoépostia
l[&hetettdessa lahettdjalle. Katso poikkeukset.

Faksina toimitettu hakemus tulee vireille faksin saapumispaivana. Faksatussa
hakemuksessa oleva allekirjoitus on riittdva, jos asiakirjassa on tiedot Iahettajasta eika
ole syyta epailla asiakirjan alkuperaisyytta ja sdilymistd muuttumattomana. Tall6in
alkuperaista hakemuslomaketta ei tarvitse toimittaa myéhemmin.
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Suullisesti

Tietyissa tilanteissa asia voi tulla vireille myos asiakkaan suullisen hakemuksen tai
ilmoituksen perusteella (esimerkiksi etuuden lakkautus tai paatoksen oikaisu asiakkaan
eduksi). Suullisesti saadut tiedot on aina dokumentoitava Oiwan yhteydenottoon. Luo
tarvittaessa toimeksiantotyd ja liitd yhteydenotto siihen.

Lue suullisesta hakemisesta.

1.8.1.1 Valtion korvaushakemuksen vireilletulo

Valtion korvaushakemukset kasitellaan Kelassa keskitetysti kansainvalisten asioiden
keskuksen korvausryhmassa.

Valtion korvaushakemukset skannataan Oiwaan. Korvaushakemusta ei rekisteroida
vireille tulleeksi valtion korvauksen kasittelyjarjestelmaan (QK).

1.8.1.2 Lahettajan vastuu

Lahettdja vastaa asiakirjan perillemenosta oikeaan osoitteeseen oikeassa ajassa.
Asiakkaalla on ensisijainen velvollisuus selvittdd, minka viranomaisen tehtaviin
asiakirjan kasittely kuuluu. Asiakas vastaa myods siita, etta asiakirja tulee perille
toimivaltaiseen viranomaiseen ennen maaraajan paattymista. Esimerkiksi postinkulun
viivastyminen ei poista lahettgjan vastuuta. Asiakkaan on varmistettava, etta kirjeessa
on tarpeeksi postimerkkeja. Lue myds asiakirjan siirrosta .

1.8.1.3 Asiakirjan siirto

Jos Kelaan on erehdyksessa toimitettu hakemus tai muu asiakirja, sita ei saa
jattaa kasittelematta vaan se on viipymatta siirrettava toimivaltaiseksi katsottavalle
viranomaiselle.

Lue asiakirjan siirrosta.

1.8.2 Kuka voi hakea valtion korvausta

Valtion korvausta voi hakea julkisen terveydenhuollon tai sosiaalihuollon yksikko.
Valtion korvaus maksetaan kuitenkin vain kunnalle tai kuntayhtymalle, joka vastaa
julkisen terveydenhuollon tai sosiaalihuollon jarjestamisesta.

Kunnan ja kuntayhtyman tulee ilmoittaa hakemuksessa yksikk6a yllapitavan kunnan
tai kuntayhtyman virallinen nimi, Y-tunnus ja osoitetiedot. Tarkista aina, etta
hakemuksessa ilmoitettu Y-tunnus ja yksikon yllapitajan nimi ja osoitetiedot ovat samat
kuin yritys- ja yhteisotietojarjestelmassa (www.ytj.fi) ilmoitetut.
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1.8.3 Hakuaika

Valtion korvausta on haettava Kelasta viimeistaan 12 kuukauden kuluessa sen
kuukauden paattymisesta, jolloin kustannukset ovat syntyneet.

Kustannuksia ei ole mahdollista korvata, jos hakemus saapuu myohastyneena.
Laissa rajat ylittdvasta terveydenhuollosta ei ole sairausvakuutuslain mukaista
kohtuullistamissaanndsta, jonka perusteella mydhastyneena saapuneen hakemuksen
kustannuksia voitaisiin korvata.

Hakuaikaa koskevat sadannokset ovat valtioneuvoston asetuksessa rajat ylittavaan
terveydenhuoltoon liittyvien kustannusten hallinnoinnista (65/2014 2 §)

Esimerkki
Jos henkilé on saanut hoitoa terveyskeskuksessa 5.1.2017,
hakemuksen pitda olla Kelassa viimeistdan 31.1.2018.

Jos maarapaiva tai maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai arkilauantai,

voit hyvaksya hakemuksen saapuneeksi maaraajassa jos hakemus on saapunut
ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen. Samoin voit menetella itsenaisyyspaivan,
vapunpaivan seka joulu- tai juhannusaaton suhteen.

Lue myohastyneen hakemuksen ratkaisemisesta ohjeen kohdasta Ratkaiseminen >
Mydhastynyt hakemus.

1.8.4 Kasittelypaikan maaraytyminen

Valtion korvaushakemusten kasittely on keskitetty Kelan kansainvalisten asioiden
keskuksen korvausryhmaan

Kansainvalisten asioiden keskus hoitaa valtion korvaukseen liittyvan kuntien ja
kuntayhtymien neuvonnan, asiakaspalvelun ja hakemusten kasittelyn. Se selvittaa
tarvittaessa myos henkilon hoito-oikeuden. Kelalla on velvollisuus antaa julkiselle
terveydenhuollon yksikolle tai sen yllapitajalle tieto henkildén hoito-oikeudesta lain rajat
ylittavasta terveydenhuollosta nojalla (1201/2013 16 §).

1.9 Maara

Valtion korvausta maksetaan kunnille ja kuntayhtymille terveyspalvelujen tai kiireellisen
sosiaalipalvelun jarjestamisesta aiheutuneista kustannuksista. Kyseisilla kustannuksilla
tarkoitetaan kustannuksia, jotka hoitoa antanut kunta laskuttaisi potilaan kotikunnalta
terveydenhuoltolain (1326/2010 58 §) perusteella (= ns. vieraskuntalaskutuksen hinta).
Asiakasmaksua ei korvata missaan tilanteessa (ei edes kiireellisen hoidon tilanteessa),
vaikka sita ei olisi saatu perittya potilaalta tai muulta taholta.

Valtion korvaus maksetaan myos niista julkisen terveydenhuollon palveluista, jotka
asiakasmaksulainsaadannén mukaan ovat palvelujen kayttajalle maksuttomia. Tallainen
on esimerkiksi alle 18-vuotiaan henkilén kaynti terveyskeskuslaakarin vastaanotolla.

Kiireellisten sosiaalipalveluiden kustannukset korvataan taysimaaraisesti.
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1.10 Ratkaiseminen

Valtion korvaushakemukset kasitellaan ja ratkaistaan keskitetysti Kelan kansainvalisten
asioiden keskuksen korvausryhmassa. Valtion korvaukseen liittyva ratkaisutyon
neuvonta ja ohjaus on keskitetty kansainvalisten asioiden osaamiskeskukseen.

Huomioi ratkaisutytssd saannos, joka koskee korvauksen maksamisen maaraaikaa.
Sen mukaan Kelan tulee maksaa valtion korvaus viimeistaan vuoden kuluessa siita, kun
hakemus on saapunut Kelaan (valtioneuvoston asetus 65/ 2014 2 §).

1.10.1 Esteellisyydesta

Hallintolaissa saadettyja virkamiesten esteellisyysperusteita sovelletaan Kelan
toimihenkilGihin.
Lue lisaa esteellisyydesta seka kasittely- ja lasnaolokiellosta.

1.10.1.1 Kasittely- ja ratkaisukielto

Jos olet esteellinen, et saa kasitella tai ratkaista asiaa etka olla lasna asiaa
kasiteltdaessa, jottei lasndolosi vaikuta asian kasittelyyn.

Lue lisaa esteellisyydesta.

1.10.1.2 Esteellisyyden toteaminen

Sinun on ensisijaisesti itse havaittava ja todettava oma esteellisyytesi.

Jos asiakas esittaa vaitteen asiaa kasittelevan toimihenkilon esteellisyydesta,
vaitteeseen on viipymatta otettava kanta ja esteellisyysasia ratkaistava.

Lue lisada esteellisyyden ratkaisemisesta.

1.10.2 Kuuleminen

Kuuleminen merkitsee tilaisuuden varaamista asiakkaalle esittda oma kasityksensa
asiasta ennen ratkaisua.

Lue lisaa kuulemisesta.

1.10.3 Hakemuksen valmistelu

Kun valmistelet valtion korvaushakemusta, tarkista, etta taytetty asianmukaisesti
kaikki tarvittavat kohdat ja etta se on allekirjoitettu. Pelkan allekirjoituksen puuttumisen
vuoksi ei kuitenkaan ole syyta pyytaa lisaselvitysta, jos hakemus on muutoin valmis
kasiteltavaksi.
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Tarkista lisaksi, etta

* hakemuksen Y 31 liitteena on kopio asiakirjasta, jolla potilas on osoittanut
oikeutensa hoitoon
— kopiota hoito-oikeustodistuksesta ei kuitenkaan edellyteta silloin, kun valtion
korvausta haetaan terveydenhuoltolain 50 §:n nojalla annetun Kiireellisen
hoidon kustannuksista
* hakemuksen Y 32 liitteena on kopio kiireellisen sosiaalipalvelun antamista
koskevasta paatdksesta tai ns. koontipaatos.

Kun sinulla on hakemuksen ratkaisemiseksi tarvittavat tiedot ja selvitykset, tutki
tayttyvatko valtion korvauksen myontamisen edellytykset.

1.10.3.1 Henkilolla ei ole suomalaista
henkilotunnusta

Jos hakemuksessa ilmoitetulla henkilolla ei ole suomalaista henkildtunnusta, Kela-
tunnusta tai vajaata henkildtunnusta, rekisterdi henkildlle Kela-tunnus CICSin APRE-
tapahtumalla. Jos henkildlla on jo Kela-tunnus tai vajaa henkilétunnus, kayta olemassa
olevaa tunnusta.

1.10.4 Valtion korvaushakemuksen lisaselvitykset

Pyyda tarvitsemasi lisaselvitykset silta julkisen terveydenhuollon tai sosiaalihuollon
yksikolta, joka hakee valtion korvausta. Pyyda aina maksunsaajaa koskevat tiedot
kirjallisina, mukaan lukien tilinumero. Muutoin voit pyytaa lisaselvityksia harkintasi

mukaan joko suullisesti tai kirjallisesti.

Jos pyydat lisaselvitysta kirjallisesti, kayta asiakaskirjejarjestelman kirjepohjaa QKHO02.
Jos pyydat lisaselvitysta sdhkopostitse, kayta suojattua sahkdpostia. Kirjaa pyytamaasi
lisdselvitysta koskevat tiedot Oiwaan.

Kirjaa Oiwaan my6s puhelimitse esittamasi lisaselvityspyynto ja vastaamiselle antamasi
maaraaika tai saamasi vastaus.

Hakemuksen liitteena ei ole kopiota hoito-oikeustodistuksesta tai todistus ei ole
voimassa

Valtion korvaushakemuksen liitteena tulee olla kopio asiakirjasta, jolla henkilé on
osoittanut oikeutensa hoitoon. Asiakirjan tulee olla voimassa kaikkina niina paivina,
joina henkilé on saanut hoitoa. Huomaa, etta asiakirjaa ei edellyteta silloin, kun valtion
korvausta haetaan terveydenhuoltolain 50 §:n nojalla annetun kiireellisen hoidon
kustannuksista ja potilaan henkildllisyytta ei ole voitu todentaa.

Jos asiakirjasta edellytetaan kopio valtion korvaushakemuksen liitteeksi, mutta sita ei
ole, tarkista ensin Oiwasta, onko asiakirja mahdollisesti jo Kelassa. Jos asiakirjaa ei ole
Kelassa, pyyda sita silta julkisen terveydenhuollon yksikdltd, joka hakee korvausta. Jos
julkinen terveydenhuolto ei toimita asiakirjaa, hylkaa hakemus hoito-oikeutta koskevan
selvityksen puuttumisen perusteella.

Jos julkinen terveydenhuolto tai asiakas on yhteydessa Kelaan ja pyytaa selvittamaan
hoito-oikeuden ja hankkimaan hoito-oikeustodistuksen, pyyda todistusta asiakkaan
vakuutusvaltiosta kerran, jos se on tiedossa.
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Voit mydntaa valtion korvauksen, kun kyseessa on toisessa EU-lainsaadantéa
soveltavassa maassa asuva eldkkeensaaja, jonka sairaanhoidon kustannuksista
Suomi vastaa. Jos julkinen terveydenhuolto ei toimita kopiota tallaisen elakkeensaajan
eurooppalaista sairaanhoitokortista (B-EHIC), mutta ndet CICSin HEKY-tiedoista, etta
hanelle on mydnnetty B-EHIC, voit mydntaa valtion korvauksen.

Hakemuksen liitteena ei ole kopiota kiireellisen sosiaalipalvelun antamista
koskevasta paatoksesta

Kiireellisen sosiaalipalvelun kustannuksista korvausta hakevan kunnan tai
kuntayhtyman on liitettdva valtion korvaushakemukseen kopio kiireellisen
sosiaalipalvelun antamista koskevasta paatoksesta. Jos kopiota ei ole hakemuksen
litteena, pyyda sita silta sosiaalihuollon yksikolta, joka hakee korvausta.

Jos pyydat lisaselvitysta kirjallisesti, kayta asiakaskirjejarjestelman kirjepohjaa QKHO02.
Jos pyydat lisaselvitystad sahkdpostitse, kayta suojattua sahkdpostia. Kirjaa pyytamaasi
lisaselvitysta koskevat tiedot Oiwaan.

Kirjaa Oiwaan myos puhelimitse esittamasi lisaselvityspyynto ja vastaamiselle antamasi
maaraaika tai saamasi vastaus.

1.10.5 Myohastynyt hakemus

Laki rajat ylittavasta terveydenhuollosta ei sisalla sdannosta, joka mahdollistaisi
mydhassa saapuneen hakemuksen kasittelyn. Hylkda mybdhastynyt hakemus.

1.10.6 Myonteinen tai hylkaava ratkaisu

Myonteinen ratkaisu

Jos kaytdssasi ovat kaikki tarvittavat tiedot ratkaisun tekemiseen, kasittele hakemus
valtion korvauksen kasittelyjarjestelmassa (QK).

Valtion korvauksen maksamisen yhteydessa maksunsaajille tehdaan ohjelmallisesti
paatokset. Paatokset ovat automaattipaatoksia, joita et voi muokata.

Paatos sisaltaa

* varsinaisen paatoskirjeen
* korvauserittelyn
+ valitusosoituksen.

Paatokset tulostetaan Pitdjanmaelle, josta ne myods postitetaan. Paatosten tulostus- ja
postituspaivat ovat maalis-, kesa-, syys- ja joulukuussa.

Paatosten vastaanottajina ovat maksunsaajat eli kunnat tai kuntayhtymat. Maksamisen
yhteydessa maksunsaajalle annetaan ja lahetetaan yleensa vain yksi paatos.

Voit katsoa paatoksia CICSin YYLO -tapahtumalla, kun annat maksunsaajan Y-
tunnuksen.

Hylkaava ratkaisu
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Huomaa hylkaavien ratkaisujen osalta, ettd ennen 1.1.2014 syntyneista kustannuksista
annettiin hylkdava paatods asiakaskirjejarjestelmassa.

Kun hylkaava paatos on tallennettu QK-jarjestelmaan, paatés muodostetaan
ohjelmallisesti tallennuspaivaa seuraavana yona.

Paatdkseen kuuluu paatos ja valitusosoitus. Paatdkset postitetaan keskitetysti
Jyvaskylasta. Paatoksia voi selata YYLO-tapahtumalla, kuten myonteisiakin paatoksia.

Lisatietojen kirjaaminen

Kirjoita hakemukseen liittyvat tarpeelliset lisatiedot ja kommentit valtion korvauksen
kasittelyjarjestelman (QK) Lisatietoihin (LT). Kirjaa lisatietoihin vain sellaista tietoa,
joka ei jo muutoin ole suoraan nahtavissa valtion korvaushakemuksesta tai sen
liitteista tai muista Oiwan tiedoista. Huomioi lisatietojen kirjaamisessa valtioiden valisen
laskutuksen kanssa sovittu menettely. Lisatiedon voit kirjoittaa riippumatta siita, missa
tilassa hakemus on jarjestelmassa. Lisatiedon teksti ei vality maksunsaajalle.

Jos julkinen terveydenhuolto hakee valtion korvausta kustannuksista, jotka EU-
asetuksen perusteella laskutetaan toimivaltaiselta valtiolta, valtion korvauksen
kasittelyjarjestelma tekee laskutuslomakkeet E-lomakesovellukseen ohjelmallisesti.
Jarjestelma tuottaa lomakkeet kerran viikossa. Laskutuslomakkeet (lomake E125FI)
ohjautuvat automaattisesti jatkokasiteltavaksi.

Tutustu Valtion korvauksen kasittelyjarjestelman (QK) sovelluksen ohjeeseen.

1.10.7 Oikaisu

Kaikki oikaisut tehdaan asiakaskirjejarjestelmassa.

Tee ratkaisu HEREII4, jos korvausta haetaan henkildsta, jolla on suomalainen
henkildtunnus. Tee ratkaisu APREIla, jos henkil6lla ei ole suomalaista henkilétunnusta.

1.10.8 Paatoksen antaminen

Etuuspaatokset ovat hallintopaatoksia. Hallintopaatoksella tarkoitetaan viranomaisen
hallintoasiassa tekemaa ratkaisua, jolla on asian kasittelyn paattava vaikutus.

Hakijalle tulee yleensa antaa kirjallinen paatds etuuden myoéntamisesta, hylkdamisesta,
lakkauttamisesta, tarkistamisesta, oikaisemisesta ja takaisinperinnasta. Kun paatés on
kirjallinen, asiakas saa tietoonsa paatdoksen perustelut ja han voi harkintansa mukaan
valittaa paatoksesta.

Lue etuuskohtaisista ohjeista, kuinka paatdksen antamisessa menetellaan
etuudensaajan, lapsen tai edunvalvojan kuolemantapauksessa. Lue myds hallintolain
soveltamisen ohjeista edunvalvonnan paattymisesta etuudensaajan tai edunvalvojan
kuoleman johdosta. Silloin, kun annat paatoésta etuudensaajan tai lapsen kuoleman
vuoksi, lisda paatdékseen sopivaan kohtaan pahoittelu, esim. Osanottomme
menetyksenne johdosta. Mikali asiaa on jo aiemmin pahoiteltu Kelan taholta kirjallisesti,
ei osanottoa ole enda syyta uudelleen ilmaista paatoksessa tai kirjeessa.

Silloin, kun on kyse indeksitarkistuksesta johtuvasta etuuden tarkistamisesta, paatos
annetaan vain pyynnosta.

Lainmuutoksen yhteydessa voidaan saataa erikseen siitd, annetaanko lainmuutoksesta
johtuvasta etuuden tarkistamisesta paatds. Kun etuus tarkistetaan viran puolesta
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lainmuutoksen vuoksi, ei tarkistuksesta aina anneta paatésta muutoin kuin
etuudensaajan pyynnosta.

Etuuspaatds annetaan paasaantdisesti lopullisena ja siihen voi hakea muutosta siten,
kuin etuuslainsdadanndssa on saadetty. Tietyissa tilanteissa paatos tulee kuitenkin
antaa valiaikaisena. Paatoksen antamisesta valiaikaisena kerrotaan etuuskohtaisissa
ohjeissa, muutoksenhaku-ohjeessa ja paatdksen oikaisu ja poistaminen -ohjeessa.

Etuuspaatokset annetaan maksutta.

Paatokset annetaan suomeksi tai ruotsiksi vaestotietojarjestelmasta saatavan
asiakkaan kielitiedon perusteella. Huomaa my®és tilanteet, joissa paatés annetaan
asiakkaan kayttamalla saamen kielella.

Etuuskohtaisissa ohjeissa on kerrottu, kenelle paatds tulee antaa.

Lue lisda myos asiaratkaisu vai tutkimatta jattdminen, paatdksen muoto ja sisalto ja
paatdksen perusteleminen.

1.10.8.1 Paatoksensaaja

Valtion korvauksen paatdksensaajana voi olla vain maksunsaaja. Tama tarkoittaa, etta
paatoksen- ja maksunsaaja voi olla vain Y-tunnuksellinen kunta tai kuntayhtyma.

1.11 Maksaminen

Valtion korvaukset maksetaan kunnille ja kuntayhtymille nelja kertaa vuodessa; maalis-,
kesa-, syys- ja joulukuussa. Valtion korvausten saanndllisten maksujen eraajojen ja
maksujen paivamaarat naet CICSin QKJO —tapahtumalla. Huomaa, ettd hakemus on
tallennettava valtion korvauksen kasittelyjarjestelmaan (QK) lukitusajoa edeltavana
paivana, jotta hakemus ehtii seuraavaan maksupaivaan. Poikkeustapauksissa on
mahdollista tehda myds yksittdismaksuja.

Kelan on maksettava valtion korvaus viimeistaan vuoden kuluessa siitd, kun hakemus
on saapunut Kelaan (Valtioneuvoston asetus rajat ylittavaan terveydenhuoltoon liittyvien
kustannusten hallinnoinnista 65/2014 2 §).

1.11.1 Maksuosoite

Julkisen terveydenhuollon tai sosiaalihuollon yksikkd ilmoittaa hakemuksessa sita
yllapitdvan kunnan tai kuntayhtyman IBAN-tilinumeron.

Jos hakemuksessa ilmoitettu julkisen terveydenhuollon tai sosiaalihuollon yllapitajan
tilinumero poikkeaa tiedoista, jotka ovat valtion korvauksen kasittelyjarjestelman
(QK) Maksunsaajarekisterissa, pyyda hakemuksen lahettajalta kirjallinen vahvistus
tilinumeron muutoksesta asiakaskirjepohjalla QKLO03. Vahvistuksen voi allekirjoittaa
vain sellainen henkild, jolla on organisaation virallinen nimenkirjoitusoikeus. Tama on
todennettava esimerkiksi kopiolla paatdksesta, jolla henkildn nimenkirjoitusoikeus on
mydnnetty.

Kun olet saanut vahvistuksen tilitietojen muutoksesta, ilmoita muutos kansainvalisten
asioiden osaamiskeskukseen (sahkoposti: eushoito). Laheta viestin liitteena julkisen
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terveydenhuollon tai sosiaalihuollon vahvistama muutosilmoitus. Kv-osaamiskeskus
valittaa tiedon terveydenhoitoetuuksien kehittdmisryhmaan, joka kirjaa muutoksen
kasittelyjarjestelman Maksunsaajarekisteriin.

1.11.2 Maksunsaajat

Valtion korvaus maksetaan aina julkisen terveydenhuollon tai sosiaalihuollon
jarjestamisvastuussa olevalle kunnalle tai kuntayhtymalle.

Kun valtion korvausta haetaan ensimmaista kertaa tai maksunsaajatiedot muuttuvat,
kunnan tai kuntayhtyman maksunsaajatiedot tulee vahvistaa sellaisen henkilén
allekirjoituksella, jolla on organisaation virallinen nimenkirjoitusoikeus. Tallin
hakemuksen liitteena on toimitettava vahvistus henkilon nimenkirjoitusoikeudesta,
kuten kopio paatdksesta, jolla nimenkirjoitusoikeus on myoénnetty. Pyyda tarvittaessa
vahvistus asiakaskirjepohjalla QKLO3.

Julkisen terveydenhuollon tai sosiaalihuollon yksikkd ilmoittaa hakemuksessa sita
yllapitavan kunnan tai kuntayhtyman virallisen nimen ja Y-tunnuksen. Maksunsaajan
tulee I6ytya virallisesta yritys- ja yhteisttietojarjestelmasta (www.ytj.fi). Valtion korvaus
maksetaan vain Y-tunnuksen mukaiselle viralliselle maksunsaajalle. Jos hakemuksen
tiedot poikkeavat edella mainituista tiedoista, pyyda sen lahettdjalta lisaselvitysta.

Kela ei koskaan maksa korvausta hoitoa antaneelle julkisen terveydenhuollon yksikolle
tai kiireellisesta sosiaalipalvelua antaneelle sosiaalihuollon yksikdlle, vaan aina
jarjestamisvastuussa olevalle kunnalle tai kuntayhtymalle. Maksunsaaja voi tunnistaa
paatdksesta ja maksusta jokaisen yksittdaisen henkildén kustannuksen korvauksen, silla
maksut maksetaan ja ilmoitetaan paatoksessa yksittain.

Maksunsaajaa suositellaan kayttamaan maksua varten viitetietoa hakemuksessa. Jos
maksunsaaja ei ole kirjannut hakemukselle viesti- tai viitetietoa maksua varten, Kela
ilmoittaa maksun viestitietona hoitoa saaneen henkilén nimen ja syntymaajan.

1.11.3 Maksamisen poikkeustoimenpiteet

Maksamiseen liittyvat poikkeustoimenpiteet (palautus, yksittdismaksu) sekd maksuun
lukitun hakemuksen mitatointi tehdaan aina joko Maksujenhallintaryhmassa,
Palautusten kasittelytiimissa ja/tai Kv-keskuksen korvausryhmassa.

Maksamisen poikkeustoimenpiteisiin liittyvat tiedot Iahetetdan Maksujenhallintaryhman,
Palautusten kasittelytiimin ja kv-keskuksen valilla sahkdpostitse.

» Kv-keskuksesta sdhkoposti Iahetetdan joko osoitteeseen Etuusmaksut tai
Palautukset_Palautusten kasittelytiimi ja viestin aiheeksi kirjataan aina 'Valtion
korvaus’

» Maksujenhallintaryhmasta sahkoposti Iahetetdan kv-keskuksen sdhkoépostiin
(rp_kv_keskus_korvaus) ja viestin aiheeksi kirjataan aina 'Valtion korvaus’

Lisaksi KV-keskus ilmoittaa yksittdismaksuna maksettavista suurista korvausmaarista
Kirjanpito- ja maksuliikenneryhmalle 1ahettdmalla sahkdpostin osoitteeseen
kassa@kela.fi.

Myds mahdollinen takaisinperintdasia hoidetaan kv-keskuksessa, eika sita [&hetetd
perintayksikkoon. Ota takaisenperintdasiassa aina yhteys kv-osaamiskeskukseen
(sahkoposti: eushoito).
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Tassa luvussa kuvataan kv-keskuksen korvausryhman keskeiset tehtavat, jotka liittyvat
maksamisen poikkeustoimenpiteisiin.

1.11.3.1 Maksuun lukitun hakemuksen mitatointi

Maksunsaaja voi perua korvaushakemuksen tai oikaista sen tietoja. Jos hakemuksen
tila on valtion korvauksen kasittelyjarjestelmassa (QK) tilassa ’Maksuun lukittu’, eika
hakemus saa menna maksuun tai siind on maksamisen kannalta oleellisia virheita,
hakemus taytyy mitatoida.

Maksujenhallintaryhma mitatéi hakemuksen kv-keskuksen pyynndsta. Pyyda
hakemuksen mitatdintia seuraavasti:

+ Kirjoita kasittelyjarjestelman hakemuksen 'Lisatietoon’ selvitys asiasta. Nain
Maksujenhallintaryhma voi mitatdintia kirjatessaan varmistaa, etta on mitatéimassa
oikeaa hakemusta. Lisaksi jarjestelmaan jaa tieto siita, miksi hakemus mitatoity.

* limoita Maksujenhallintaryhmalle viipyméatta sahkdpostitse, ettd hakemus on
mitatoitava (sahkoposti: Etuusmaksut).

— Kirjoita viestin aiheeksi 'Valtion korvaus / Mitatointi’

— Anna viestitietoina hakemuksen numero, maksunsaajan nimi ja maksettava

maara.

Kun Maksujenhallintaryhma on mitatéinyt hakemuksen, se ilmoittaa asiasta kv-
keskukselle (rp_kv_keskus_korvaus). Hakemuksen tila on talldin korvausjarjestelmassa
'Ei maksettu/mitatoity’. Taman jalkeen et voi enaa maksaa tai muutenkaan
kasitellda hakemusta. Jos haluat maksaa saman hakemuksen korjatuin tiedoin, tee
kasittelyjarjestelmaan kokonaan uusi hakemus.

Huomaa, ettd hakemuksen tila muuttuu kasittelyjarjestelmassa tilasta 'Maksuun
lukittu’ tilaksi 'Maksettu’, jo maksuajojen yhteydessa eli 2 paivaa ennen varsinaista
maksupaivaa. Talldin hakemusta ei voi enaa mitatéida. Jos hakemuksen tila
kasittelyjarjestelmassa on 'Maksettu’, menettele vastaavasti kuin tilanteessa, jolloin
valtion korvausta on maksettu liikaa.

1.11.3.2 Valtion korvausta on maksettu liikaa

Kun maksunsaaja tai Kela huomaa, etta maksunsaajalle on maksettu valtion korvausta
liian paljon, toimi kv-keskuksen korvausryhmassa seuraavasti:

» Laadi maksunsaaijalle kirje asiakaskirjepohjalla QKSO01.

* limoita Palautusten kasittelytiimille, ettd on pyydetty palautusta. Tee ilmoitus tiimin
sahkopostilaatikkoon: Palautukset Palautusten kasittelytiimi.

+ Kirjoita valtion korvauksen kasittelyjarjestelmassa (QK) hakemuksen ’Lisatietoon’
selvitys liikkamaksusta.

+ Kun maksunsaaja on palauttanut suostumuskirjeen taytettyna, tee oikaisupaatos
(vahingoksi oikaisu) asiakaskirjejarjestelman kirjepohjalla QKP33 ja laheta paatos
maksunsaajalle. Kasittelyjarjestelmasta (QK) ei lahde maksunsaajalle enaa
ohjelmallisesti paatosta.

Kun Palautusten kasittelytiimi on saanut tiliotteen, jossa on tieto palautuksesta, se kirjaa
valtion korvauksen kasittelyjarjestelmaan (QK) palautuksen syyksi 'Muu syy’.
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Jos palautuksen kasittelija ei tunnista maksun viestitiedosta, mihin hakemukseen
palautus kohdistuu, han selvittda kv-keskukselta, minka yksikén vastuulle maksunsaaja
kuuluu, ja vastuuyksikoélta, mitd hakemusta palautus koskee.

Kun Palautusten kasittelytiimi on kirjannut palautuksen, se ilmoittaa asiasta kv-
keskuksen sahkdpostilaatikkoon (rp_kv_keskus_korvaus). Hakemuksen tila muuttuu
kasittelyjarjestelmassa 'Maksettu’ -tilasta 'Maksettu/osin palautettu’ -tilaan. Kelalle
maksettu valtion korvauksen palautus on myds otettava huomioon STM:lle tehtavassa
veloituslaskelmassa. Tama hoituu Kirjanpito- ja maksuliikennetiimin tekemien
veloituslaskelmien kautta.

Jos maksunsaaja ei anna suostumusta

Jos maksunsaaja ei suostu palauttamaan likamaksua ja asiassa tarvitaan
takaisinperintamenettelya, ota yhteys kansainvalisten asioiden osaamiskeskukseen
(sahkoposti: eushoito).

Huomaa, ettd paatosta takaisinperinnasta ei tehda takaisinperintajarjestelmassa (YG).

1.11.3.3 Suoritus maksettu vaaralle maksunsaajalle

Maksunsaaja tai Kela voi huomata, etta valtion korvaus on maksettu vaaralle
maksunsaajalle. Valtion korvauksen kasittelyjarjestelmaan (QK) on talléin rekisteroity
maksunsaajasta virheellinen Y-tunnus. Talldin virheellinen paatos tulee oikaista

ja maksaa valtion korvaus oikealle maksunsaajalle. Huomaa, ettad korvaus
maksetaan oikealle maksunsaajalle, vaikkei palautusta vaaralta maksunsaajalta heti
saataisikaan.

1. Virheellisen tapauksen oikaisu

Virheellisen tapauksen oikaisussa on kyse samoista toimenpiteista, kuin tilanteessa
"Valtion korvausta on maksettu liikaa’.

Toimi kv-keskuksessa seuraavasti:

» Laadi maksunsaajalle kirje asiakaskirjepohjalla QKI03.

* limoita Palautusten kasittelytiimille, ettd palautusta on pyydetty. Tee ilmoitus tiimin
sahkopostilaatikkoon: Palautukset Palautusten kasittelytiimi.

+ Kirjoita valtion korvauksen kasittelyjarjestelmaan (QK) hakemuksen ’Lisatietoon’
selvitys asiasta.

+ Kun maksunsaaja on palauttanut suostumuskirjeen taytettyna, tee oikaisupaatos
(vahingoksi oikaisu) asiakaskirjejarjestelman kirjepohjalla QKP33 ja laheta paatos
maksunsaajalle.

Kun Palautusten kasittelytiimi on saanut tiliotteen, jossa on tieto palautuksesta, se kirjaa
kasittelyjarjestelmaan palautuksen (syyna 'Muu syy’). Jos palautusten kasittelija ei
tunnista maksun viestitiedosta, mihin hakemukseen palautus kohdistuu, han selvittda
kv-keskukselta, mitd hakemusta palautus koskee.

Kun palautus on kirjattu, Palautusten kasittelytiimi ilmoittaa sen kv-keskuksen
sahkopostilaatikkoon (rp_kv_keskus_korvaus), sahkdpostin aiheena 'Valtion korvaus’.
Hakemuksen tila on korvausjarjestelmassa (QK) tila ’Aiheeton’.

2. Maksaminen oikealle maksunsaajalle
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Jotta valtion korvaus voidaan maksaa oikealle maksunsaajalle, valtion korvauksen
kasittelyjarjestelmaan (QK) tulee tehda kokonaan uusi hakemus. Maksunsaajalle ei
kuitenkaan tarvitse lahettaa uutta hakemusta.

Toimi kv-keskuksessa seuraavasti:

+ Tee kasittelyjarjestelmassa (QK) uusi korvaushakemus oikealle maksunsaajalle.
+ Kirjoita kasittelyjarjestelmassa hakemuksen ’Lisatietoon’ selvitys asiasta.
* limoita Maksujenhallintaryhmalle, ettd tapaus on maksettava yksittdismaksuna
(sahkoposti: Etuusmaksut)
— Kirjoita aiheeksi "Valtion korvaus / Yksittdismaksu”.
— Anna viestitietoina hakemuksen numero, maksunsaajan nimi ja maksettava
maara.
Tapauksesta lahtee maksunsaajalle ohjelmallisesti normaalitapaan myontopaatos
kasittelyjarjestelmastd. Huomaa, etta virheellista ja uutta korvaushakemusta ei linkiteta
korvausjarjestelmassa mitenkaan.

Maksujenhallintaryhma selvittda, onko valtion korvausten maksutililla rahaa
yksittdismaksua varten. Se kirjaa kasittelyjarjestelmassa (QK) yksittdismaksun. Kun
yksittdismaksu-toiminto on tehty, hakemuksen tila muuttuu kasittelyjarjestelmassa tilaksi
'Maksuun lukittu’. Vain Maksujenhallintaryhma voi tehda uudelle korvausjarjestelmassa
olevalle 'Hyvaksytty'-tilaiselle hakemukselle yksittdismaksun. Kun maksu on maksettu,
myds maksun tila on kasittelyjarjestelmassa 'Maksettu’.

1.11.3.4 Tilinumero on lakkautettu

Maksu ei mene pankista eteenpain, jos maksunsaajan tilinumero on lakkautettu. Talldin
pankki palauttaa maksun Kelaan.

Palautusten kasittelytiimi selvittda, mita valtion korvaushakemusta palautus
koskee ja ottaa tarvittaessa yhteytta suoraan kv-keskuksen korvausryhmaan
(rp_kv_keskus_korvaus). Se kirjaa valtion korvauksen kasittelyjarjestelmaan (QK)
'Palautuksen’, syyna 'Uudelleen maksettava palautus’.

Palautusten kasittelytiimi 1ahettaa asiasta ilmoituksen kv-keskuksen sahkopostiin. Kv-
keskus voi tehda yksittdismaksun, koska kasittelyjarjestelmaan on kirjattu palautuksen
syyksi 'Uudelleen maksettava palautus’.

Toimi kv-keskuksessa seuraavasti:

* Pyyda uusi tilinumero maksunsaajan ilmoituksen (asiakaskirjepohja QKL02)
perusteella.

* Kun olet saanut vahvistuksen tilitietojen muutoksesta, ilmoita muutos
kansainvalisten asioiden osaamiskeskukselle (sahkoposti: eushoito). Laheta viestin
litteend maksunsaajan vahvistama muutosilmoitus. Kv-osaamiskeskus valittaa
viestin terveydenhoitoetuuksien kehittdmisryhmalle, joka huolehtii muutoksen
kirjaamisesta kasittelyjarjestelman Maksunsaajarekisteriin.

* Kun uusi tilinumero on muutettu kasittelyjarjestelman Maksunsaajarekisteriin, kirjaa
jarjestelmaan ’Yksittaismaksu’, perusteena 'Uudelleen maksettava palautus’. Nain
maksat valtion korvauksen.

* Tee maksunsaajalle oikaisupaatds asiakaskirjejarjestelmassa.

Huomaa, etta ylla mainitussa tilanteessa hakemuksen tila on koko ajan 'Maksettu’
valtion korvauksen kasittelyjarjestelmassa (QK).
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Uudelleen maksettavien palautusten maksujen seuranta tapahtuu Vero- ja
kirjanpitoryhman toimesta.

1.11.3.5 Tilinumero vaara, maksunsaaja oikea

Jos kay ilmi, etta valtion korvauksen saajan nimi- ja osoitetiedot ovat oikein, mutta
korvaus on maksettu vaaralle tilille, kv-keskus voi tehda tapauksesta yksittdismaksun.

Toimi kv-keskuksessa seuraavasti:

+ Selvitda maksunsaajalta oikea tilinumero kayttaen asiakaskirjepohjaa QKL03.

» Kun olet saanut vahvistuksen tilitietojen muutoksesta, ilmoita muutos
kansainvalisten asioiden osaamiskeskukseen (séhkoposti: eushoito). Laheta viestin
litteena maksunsaajan vahvistama muutosilmoitus. Kv-osaamiskeskus valittaa
viestin terveydenhoitoetuuksien kehittamisryhmalle, joka huolehtii muutoksen
kirjaamisesta kasittelyjarjestelman Maksunsaajarekisteriin.

» Kun uusi tilinumero on muutettu kasittelyjarjestelman Maksunsaajarekisteriin,
kirjaa valtion korvauksen kasittelyjarjestelmaan (QK) ’Yksittaismaksu’, perusteena
'Maksettu vaaralle tilille’. Nain maksat valtion korvauksen.

+ Tee maksunsaajalle oikaisu asiakaskirjejarjestelmassa.

Miten menetelldan virheellisen maksun saaneen tahon kanssa

Kv-keskus selvittaa pankilta, minne virheellinen maksu on todellisuudessa mennyt.
Tama tarkoittaa, ettd kv-keskus ja pankki selvittavat, kenelle tilinumero kuuluu. Kv-
keskus ilmoittaa virheellisestda maksusta ja pankille I&hetetysta selvityspyynndsta
Palautusten kasittelytiimille (sahkoposti: Palautukset Palautusten kasittelytiimi).

Kyseessa on perusteettoman edun saaminen ja maksu peritdan takaisin virheellisen
maksun saajalta. Laheta virheellisen maksun saajalle maksun palautuskehotus, kayta
asiakaskirjejarjestelman kirjepohjaa QKI03.

Kun palautus on saapunut, Palautusten kasittelytiimi kirjaa valtion korvauksen
kasittelyjarjestelmaan (QK) 'Palautuksen’, syyna 'Maksettu vaaralle tilille’. Palautus
voidaan kirjata jarjestelmaan vasta sen jalkeen, kun jarjestelmaan on kirjattu
yksittdismaksu oikealle saajalle. Palautusten kasittelytiimi ilmoittaa asiasta kv-
keskukselle sahkopostiviestilla (rp_kv_keskus_korvaus).

Jos virheellisen maksunsaaja ei palauta suoritusta, takaisinperinta toteutetaan

aina erikseen kv-osaamiskeskuksen ohjauksella. Ota viipymatta yhteytta kv-
osaamiskeskukseen (sahkodposti: eushoito). Huomaa, etta paatosta takaisinperinnasta
ei tehda takaisinperintdjarjestelmassa (YG).

1.11.3.6 Maksettu liian vahan

Jos valtion korvausta on maksettu lilan vahan, maksetaan oikeansuuruisen korvauksen
ja jo maksetun korvauksen erotus yksittdismaksuna.

Toimi kv-keskuksessa seuraavasti:

» Kirjaa valtion korvauksen kasittelyjarjestelmaan (QK) uusi hakemus

+ Kirjoita kasittelyjarjestelmaan uuden hakemuksen ’Lisatietoon’ selvitys asiasta

+ limoita Maksujenhallintaryhmalle (sahkoposti: Etuusmaksut), etta tapaus on
maksettava yksittaismaksuna 'Valtion korvaus/Yksittaismaksu’
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— Anna viestitietoina hakemuksen numero, maksunsaajan nimi ja maksettava
maara.
» Tee asiakaskirjejarjestelmalla paatds ’Itseoikaisu hakijan eduksi’ ja l1aheta se
maksunsaajalle (paatéspohja QKP31 tai QKP32).

Maksujenhallintaryhma selvittda, onko Kelan tililla rahaa yksittdismaksua varten ja kirjaa
valtion korvauksen kasittelyjarjestelmassa (QK) yksittaismaksun.

Huomaa, ettad vain Maksujenhallintaryhma voi tehdd uudelle 'Hyvaksytty’ tilassa olevalle
hakemukselle yksittaismaksun.

1.11.3.7 Palautus tullut vaaralle Kelan tilille

Pankki saattaa palauttaa rahat Kelaan vaaralle tilille. Nain voi kayda esimerkiksi silloin,
kun valtion korvaus on maksettu sellaiselle tilille, joka on lakkautettu ja pankki palauttaa
rahat Kelan yleistilille. Talldin Kelan paakassa, jolle on tullut pankista maksutosite,
siirtda rahat SAVA-etuuspalautustilille Palautusten kasittelytiimin kasiteltavaksi.

Palautusten kasittelytiimi selvittda, mita valtion korvaushakemusta palautus
koskee ja ottaa tarvittaessa yhteyttad suoraan Kelan kv-keskuksen korvausryhmaan
(rp_kv_keskus_korvaus). Palautusten kasittelytiimi kirjaa valtion korvauksen
kasittelyjarjestelmaan (QK) 'Palautuksen’, syyna 'Uudelleen maksettava palautus’.
Se lahettaa asiasta ilmoituksen kv-keskuksen sahkopostiin. Kv-keskus voi tehda
yksittdismaksun, koska syyna on 'Uudelleen maksettavan palautus’.

Toimi kv-keskuksessa seuraavasti:

* Pyyda uusi tilinumero maksunsaajan ilmoituksen (asiakaskirjepohja QKL02)
perusteella.

» Kun olet saanut vahvistuksen tilitietojen muutoksesta, ilmoita muutos
kansainvalisten asioiden osaamiskeskukselle (sahkoposti: eushoito). Laheta viestin
liitteena julkisen terveydenhuollon vahvistama muutosilmoitus. Kv-osaamiskeskus
ilmoittaa muutoksesta terveydenhuoltoetuuksien kehittdmisryhmalle, joka kirjaa
muutoksen kasittelyjarjestelman Maksunsaajarekisteriin.

* Kun uusi tilinumero on muutettu kasittelyjarjestelman Maksunsaajarekisteriin, kirjaa
jarjestelmaan ’Yksittaismaksu’, perusteena 'Uudelleen maksettava palautus’. Nain
maksat valtion korvauksen.

+ Tee maksunsaaijalle oikaisupaatds asiakaskirjejarjestelmassa (QKP31).

Huomaa, etta valtion korvauksen kasittelyjarjestelmassa (QK) hakemuksen tila pysyy
koko ajan tilassa 'Maksettu’.

Uudelleen maksettavien palautusten maksujen seuranta tapahtuu Vero- ja
kirjanpitoryhman toimesta.

1.12 Paatoksen oikaisu ja poistaminen

Kaikille etuuksille yhteinen Paatdksen oikaisu ja poistaminen.

1.13 Muutoksenhaku

Kaikille etuuksille yhteinen Muutoksenhaku-ohje.
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1.13.1 Valtion korvaushakemuksen muutoksenhaku

Jos hoitokustannusten korvaamista koskevaa paatdsta ei voida oikaista
hakijan toivomalla tavalla, valitus Iahetetdan edelleen sosiaaliturva-asioiden
muutoksenhakulautakuntaan.

Jos kiireellisen sosiaalipalvelun korvaamista koskevaa paatdsta ei voida oikaista
hakijan toivomalla tavalla, hakijan tulee valittaa asiasta hallinto-oikeuteen.
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