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Anpassningstraningen for unga med neurologiska utvecklingsstorningar ar avsedd for
unga i dldern 15-18 ar och for deras vuxna narstaende. De unga som deltar i anpass-

ningstraningenska ha diagnostiserats med en neurologisk utvecklingsstérning.

De unga och narstdende som deltarianpassningstraningenbehoéver information, hand-
ledning och stod for att hantera sin livssituation samtmetoder, hjalp och traning for att
forsta de utmaningar som storningen eller funktionsnedsattningen medfor och for att

kunna losa eventuella praktiska problem.

Anpassningstraningen for unga med neurologiska utvecklingsstorningar genomfors i
form av grupprehabilitering, vilket ger de unga och deras familjer mojlighetatt utbyta

erfarenheter med andra i samma situation.

De ungas vuxna narstaende deltarianpassningstraningenunder en delavtiden.

Rehabiliteringen genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstélle med inkvarte-

ring (tidigare rehabilitering i sluten vard).

De som deltarianpassningstraningen fér unga med neurologiska utvecklingsstorningar
ar klienter som beviljats sddan rehabilitering enligt provning eller krdvande medicinsk
rehabilitering som ordnas av FPA (lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsfor-

maner och rehabiliteringspenningférmaner566,/2005).

Servicebeskrivningens utformning

FPA:s servicebeskrivning for rehabilitering bestarav 2 delar:
e endel som beskriver rehabiliteringstjansten

e enallmandel.

De bada delarna av servicebeskrivningen foljer har efter varandra. Varderahar egen
parm och innehallsforteckning. Badda delarna ska tillampas samtidigt nar FPA -

rehabilitering genomfors.
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1 Klienter inom anpassningstraningen

Vid anpassningstraning som genomforsiform av en familjekurs betraktas saval den
unga som den ungas familj som klienter. Som familj rdknas den ungas vardnadshavare
eller andra anhoriga eller ndrstaende personeriden ungas dagliga livsom familjen

sjalvbetraktar som familjemedlemmar (nedan narstaende).

Familjens eller nérstdendes deltagande

[ anpassningstraningendeltarutéver den ungaiallmanhet 1-2 vuxna narstdende som

ingari den ungas dagligaliv.

Ndrmare information: servicebeskrivningens allmédnnadel, avsnitt 3.1: Narstaendes

deltagandeiklientens rehabilitering.

Under anpassningstraningen far den unga och familjen eller de narstaende stdd i sin
livssituation samt information och konkreta rad som hjalper dem attklara sigivarda-
gen. Den unga och de narstdende far ocksa resurser och fardigheter for att mangsidigt

kunna deltaiolika aktiviteterisin livsmiljo och i samhallet.

Den ungas funktionsnedsattning och funktionsférmaga
De unga som deltar i anpassningstraningen ska ha en pa behorigt satt diagnostiserad

utvecklingsskada, utvecklingsstorning och/eller medfétt multi- eller rorelsehan-

dikapp.

Utover det
¢ ska denungahastorningar som forsamrar funktionsformaganivardagsmiljo-
erna, sasom skolan eller hemmet
e ska halso- och sjukvarden habedomtattdenungaaribehovavanpassningstra-
ning och ocksa har nyttaav den
e ska denungas funktionsformaga habedomts vara tillracklig for att han eller

hon ska kunna deltai anpassningstraningen pa ett fullgott satt.
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Observera: Unga som hor till den har klientgruppen kan behéva assistans. Servicepro-
ducenten skainnan rehabiliteringen inleds fraga familjen/den unga vilken typ av hjalp

och hur mycket hjalp som behdvs.

Den ungas storning eller funktionsnedsattning och alder
Anpassningstraningen riktar sig till unga med
o utvecklingsskada, utvecklingsstorning eller multihandikapp (se nirmare
specifikation i bilaga 1)
e CP-syndrom eller annat medfétt rorelsehandikapp

e Downs syndrom.
Ovannamnda kurser riktar sig till unga i dldern 15-18 ar.

Observera: Serviceproducenten ska ha beredskap att tillhandahalla rehabilitering for

allade namnda malgrupperna.

Anpassningstraning for unga med neurologiska utvecklingsstérningar lampar sig inte
for personer
e som harensjukdom som hindrar deltagandeirehabiliteringigrupp
e vars funktionsféormaga motsvarar nivan for unga med svar och djup utveckl-
ingsskada
o Enungperson med svar och djup utvecklingsskada behdver ndstankon-
tinuerligeller till sin natur sarskilt kravande handledning, 6vervakning
eller assistans av foraldrarna eller serviceproducentens personal nar

det giller dagliga aktiviteter.

2 God rehabiliteringspraxis

Genomforandet avmalinriktad rehabilitering av hog kvalitet forutsatteratt man till-
sammans med den unga formulerar mal for rehabiliteringen som ar realistiska och re-

levanta for den unga och de narstaende.

Den nytta den unga har avrehabiliteringen ska ocksa vara sa betydande och langvarig

som mojligt. For att malen ska nas véljer serviceproducenten utifran sin sakkunskap
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sadana arbetsmetoder som lamparsig saval for den enskilda unga och hanseller hen-

nes narstdende som for hela gruppen. Serviceproducenten utseraven yrkesutbildade

personer till ett multiprofessionellt team, som ansvarar for genomférandetav alla del-

omraden som ingariden ungas och de narstdendesrehabiliteringshelhet.

Anpassningstrianingen ska genomféras pa ett sidant satt att den unga och den

ungas ndrstaende

kan lita pa att de metoder som anvands vid rehabiliteringen for personer med
neurologiska utvecklingsstorningaroch de sétt pa vilka rehabiliteringen ge-
nomfors grundar sig pa vetenskaplig evidens eller annars dr etablerade och all-
mant accepterade och beaktar sdrdragen hos den neurologiska utvecklingsstor-
ningenifraga

blir bemotta som individer och sa att den ungas och de narstaendes kognitiva,
funktionella, emotionella och psykiskaresurser och behov av stod beaktas
upplever att kommunikationen ar respektfull och att serviceproducentenhar
forberettrehabiliteringenval

medverkariplaneringenavrehabiliteringen och far sddan allmén och specifik
information som behovs for detta

forstar vilka faktorer som paverkar den ungas funktionsformaga, identifierar
saval den ungas begransningar som den ungas styrkor och upptacker sadant
(personliga faktorer och omgivningsfaktorer) som mojliggér anpassning till den

forandrade situationen.

2.1 Den ungas rehabiliteringsmal styr genomférandet av rehabiliteringen

Anpassningstraningen ska genomforas pa ett sddant satt att den unga

upplever att malen for rehabiliteringen ar relevanta. Serviceproducenten ska
forsakra sig om att dessarehabiliteringsmal, som formulerats tillsammans med
denunga, ar realistiska, tidsangivna, matbara, registrerbara och andamalsenliga
inser atten forandring ar mojlig och formar engagera sigi det arbete som kravs
for att malen for den ungas rehabiliteringska nas

upplever att serviceproducenten tar i beaktande den ungas livssituation, resur-

ser och begransningar
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upplever att manirehabiliteringen fokuserarpa sidantsom ar vasentligt for den
unga

upplever att serviceproducenten foljer de mal som formulerats for rehabilite-
ringen och att uppfyllelsen avmaleni fraga och detarbete som detta kraver ut-
varderas tillsammans med den unga och de narstaende under hela den tid som

rehabiliteringenpagar.

2.2 Rehabiliteringen integrerasi den ungas vardag

Anpassningstrianingen ska genomféras pa ett sidant satt att den unga och den

ungas ndrstaende

far resurser for det aktiva arbete som rehabiliteringen kraver, och klarar av att
anviandademivardagen

upplever 6vningarna och de arbetsmetodersom stoder rehabiliteringensom
meningsfulla och latta att ta till sig

lar sig metoder med vars hjalp de kan forandra sina handlingssitt och sin livs-
miljo sa att de framjar rehabiliteringen

upplever att man hittar l6sningar pa de utmaningar som funktionsnedsatt-
ningen eller storningen medfor

far mojlighet attlara signya livshanteringsfardigheter och levnadssatt.

2.3 Samarbete kravs for att rehabiliteringen ska ge gott resultat

Anpassningstrianingen ska genomfoéras pa ett sidant satt att den unga och den

ungas ndrstaende

inser att samarbete med nirstaende och andra aktorer (t.ex. hilso- och sjukvar-
den, skol- eller socialvasendet) ar av central betydelse vid malinriktad och lang-
siktig rehabilitering

upplever sig ha nytta av multiprofessionellt samarbete som forenar olika per-
spektiv och kompetens inom olika omraden

upplever att de olika aktorerna arbetarienlighet med de gemensammamalen
upplever att det finns en fungerande och tydligkommunikation mellan de olika

aktorerna och att den skots pa 6verenskommet satt.
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2.4 Gruppverksamhet mojliggér kamratstod

Sédkerstill att denunga
e uppleverattgruppverksamhetlampar sig for honom eller henne och framjar
rehabiliteringen
e far mojlighetattutbytakunskaper och godainlarningserfarenheterien grupp
dar medlemmarna har likartade behov av och mal for sin rehabilitering och be-

finner sigi ungefar sammallivssituation.

3 Genomfdrandetav anpassningstraningen

3.1 Allma&nt om ordnandet av anpassningstraningen

Den ungas ochde narstdendes rattatt valja serviceproducent

Den unga och de nirstaende viljer bland de serviceproducenter som FPA godkant for

rehabiliteringstjansten i fraga den serviceproducentsom lampar sig bast for dem.

3.2 Formen fér genomférandet av anpassningstraningen

Serviceproducenten ska genomféra anpassningstraningen for den unga pa f6l-
jande sitt:

e iformav grupprehabilitering

e vidserviceproducentensverksamhetsstille

¢ medinkvartering (tidigarerehabiliteringisluten vard)

o om denungaoch denarstdende savill ar det mojligt att deltaianpass-
ningstraningen ocksa utan inkvartering (tidigare rehabiliteringi6ppen
vard)

o denungaoch denirstaende viljeri samband med ansokan pa vilket satt

rehabiliteringen ska genomforas utifran vad som passar dem bast.

Att beakta i fraga om inkvarteringen av den unga ochde nirstiaende
Serviceproducenten ska ordna inkvarteringen pa ett sadant satt att klienten
o far tillgangtill rummet genast vid ankomstentill inkvarteringen
och

o harrummettill sitt forfogande dnda tills klienten dker hem.
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Narmare information: Servicebeskrivningensallminna del, avsnitt 10.2

3.3 Deltagare

I anpassningstraningen deltar
e 8ungapersoner

e 1-2vuxnandrstdende per ungperson

3.4 Utformningen av anpassningstraningen

Serviceproducenten ska genomfora anpassningstraningen for den unga och de narsta-
ende i sin helhet under loppet avi genomsnitt 6 manader (inklusive forhandskontakt

och uppféljande kontakt/-er).

Innehallet i anpassningstraningen:
1. Kkallelsebrev skickas till den unga och de ndrstaende
2. forhandskontakt med den unga och de narstaende
3. rehabiliteringentillhandahalls

4. uppfoljande kontakt med den unga och de narstaende

3.5 Anpassningstraningenslangd, antalet perioder samt rehabiliteringsdagens
och de individuella métenas langd

Antaldygn

Anpassningstraningen for den unga omfattar sammanlagt 10 dygn (man-16r).

Antal perioder
Anpassningstraningen for den unga genomfors i 2 perioder, sa att den forsta peri-

odens lingd ar minst 4 dygn.

Rehabiliteringsdagens langd
Rehabiliteringsdagen for den unga omfattar alltid minst 6 timmar.
Av den tiden utgors i genomsnitt 5 timmar/rehabiliteringsdag avhandledd rehabili-

tering for den unga.
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Rehabiliteringen genomfors huvudsakligen i form av grupp- eller smagruppsarbete.
En del avrehabiliteringen genomfors individuelltfor den unga, om det behévs med

tanke pa hans eller hennes rehabilitering och situation.

Langden pa individuella moten
Langden pd deindividuella moétena och kontakterna mellan den unga (och den nérsta-
ende) och den yrkesutbildadepersonalenar i genomsnitt 45-60 minuter/maote.

Langden bestamsutifran klientens individuella situation och behov.

3.6 Anpassningstraningenslangd, antalet perioder och rehabiliteringsdagens
langd fér de vuxna narstdende

Langd

Anpassningstraningen for klientens narstaende omfattar sammanlagt 5 dygn.

Anpassningstraningen for de ndrstaende genomfors i 2 perioder, sa att
e denforstaperiodenslangd dr 2 dygn och den genomforsunder den forsta och
andradagen av klientens rehabilitering
e denandraperiodensliangd ar 3 dygn och den genomférsunder de 3 sista da-

garnaav klientens rehabilitering,

Rehabiliteringsdagens langd

For en narstaende dr langden pd en rehabiliteringsdag alltid minst 6 timmar. Avden
tiden utgors i genomsnitt 5 timmar/rehabiliteringsdag avhandledd rehabilitering for
den narstaende som fordelas pa foljande sitt:
e Serviceproducenten ska ordna egen handledd rehabilitering for den ungas
narstdende 2-3 timmar/rehabiliteringsdag.

— rehabiliteringen for den ungas narstaende ska ordnas i form av grupp-
eller smagruppsarbete. En del av rehabiliteringen genomfors indivi-
duellt for den narstdende, om detbehdvs med tanke pa hanseller hen-
nes situation.

e Underrestenavrehabiliteringstiden deltar den narstaendei den ungas rehabi-

literingsprogram
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— endel avrehabiliteringen genomfors ocksa individuelltfér den unga

och dennirstdende,om det beh6vs med tanke pa deras situation.

Observera: I rehabiliteringsdagen (minst6 timmar) ingar forflyttningar mellan

lokaler, programenliga pauser samt pauser for lunch och mellanmal.

Natverksoverlaggningens langd (genomfors i form av natverksarbete)

Det nidtverksarbete som genomfors under rehabiliteringen ingari programmet for
rehabiliteringsdagenoch det genomfors i form av natverksoverlaggningar mellan den
unga och den ungas narstaende och olika beho6vliga sakkunniga. Langdenpa en natverk-
soverlaggning r i genomsnitt 1 timme och den genomfors enligt den ungas och de nar-

staendes behov och situation.

3.7 Serviceproducentens uppgifter innan anpassningstraningen inleds

3.7.1 Kallelsebrev

Serviceproducenten ska inom cirka 2 veckor fran det att rehabiliteringsbeslutet har
kommit skicka ett kallelsebrev till den unga och den ungas narstdende (per e-post eller
post) med forhandsinformation om anpassningstrianingen och uppgift om nar servicepro-

ducenten kommer att ta kontakt.

Syftet med Kkallelsebrevet ar att

e denungaoch denarstaende pa forhand ska fa information om tidpunkten for
den forhandskontakt som kommer att tas samt om tidtabellen fér genomforan-
detav rehabiliteringen och om den som tillhandahaller rehabiliteringen

e denungaoch dendrstaende ska fa information om genomférandet avrehabilite-
ringen, t.ex. om personalen, programmetoch metoderna

e denungaoch denarstaende ska fa information om att det finns majlighet att
stélla fragor och framfora 6nskemal om rehabiliteringen néar serviceproducenten

kontaktar dem.
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3.7.2 Forhandskontakt

Med forhandskontakt avses ett telefonsamtal eller videosamtal mellanden unga och de

narstaende och serviceproducenten, dir den unga och de narstaendebl.a. far bekraf-

telse pa tidtabellen for rehabiliteringen och pa programmets innehall.

Serviceproducenten kontaktar den unga och de narstaende pa forhand cirka 3 veckor

innan rehabiliteringen inleds. Kontakten tas av en yrkesutbildad person i det multi-

professionella teamet. Langden pa kontakten ar i genomsnitt 30 minuter.

Forhandskontakten med den unga och de nirstaende ska genomforas sa att

man gemensamt forsakrar sigom att anpassningstraningenar lamplig och ge-
nomfors vid ratt tidpunkt med beaktande avden ungas halsotillstand och livssi-
tuation
denunga och de ndrstaende far ndirmare information om t.ex.

o innehdlletirehabiliteringen

o vilkapersonliga tillbehor (t.ex. motionsredskap, eventuella hjalpmedel)

som ska tas med

o annatsom anknyter till genomférandet avrehabiliteringen
denungakan stélla fragor och framfora 6nskemal samt far hjalp med att formu-
lera mal for sin rehabilitering
den ungakan forsdkra sigom att hans eller hennes specialbehov tasibeaktande
denunga informeras om mojligheten att traffa sddanayrkesutbildade personer,
vars sakkunskap och handledning den unga uppleversighabehovavi sin situ-

ation.

Observera: Den ungakan deltaianpassningstraningen, dven om man trots upprepade

forsok inte kunnat nd honom eller henne pa forhand. Detta skaisa fall antecknasiden

ungas handlingar.

3.8 Serviceproducentens uppgifter under anpassningstraningen

Serviceproducenten ska genomfora anpassningstraningen pa ett satt som stoder den

ungai den férandrade situation som funktionsnedsattningen eller stérningen medfor
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och alltid sd att den ungas och de narstdendes individuella behov och resurser samt

gruppens behov och resurser beaktas.

Rehabiliteringen ska genomforasienlighet med de uppstidlldamalen och sa att den ar

meningsfull och givande for alla deltagare.

Serviceproducenten skaibdrjan avrehabiliteringenmojliggora och férsakra sig om att

det skapas gruppsammanhallning mellan de unga och de ndrstadende och i fortsatt-

ningen vinnlagga sig om att sammanhallningen stérks.

Anpassningstraningen ska genomféras sa att den unga far

rad, handledning och verktyg for att kunna fortsatta leva ett sa fullgott liv som
majligt trots funktionsnedséattningen eller stérningen

mangsidiginformation om funktionsnedsattningen eller stérningen
fardigheter att starka sina egnaresurser och sin livskompetens

traning for att sa aktivt som mojligt kunna fungeraisin vardag och deltaisam-
hallet

mojlighet till kamratstod

lara sighur man sjalv kan paverka sin funktionsformaga och sitt valbefinnande
battre insikt om sina moéjligheter och om vad han eller hon klarar av inom ra-
men for sin funktionsformaga

sadan individuell och konkret handledning av olika yrkesutbildade personer
som utgar fran den ungas behov och funktionsférmaga och som hjalper honom
eller henne attnd sina individuella mal

information och metoder som passar honom eller henne och som kan integre-
rasivardagen och i rehabiliteringsprocessen

battre insikt om vilken betydelse egen motivation och delaktighet har fér reha-

biliteringen och fér utvecklingen till en sjalvstandig individ.

Serviceproducenten ska ocksa se till att den ungas narstaende far handledning och re-

surser for att aktivt kunna medverka i den ungas rehabilitering.
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3.8.1 Inledande samtal

Serviceproducenten ska under denforsta eller andra rehabiliteringsdagen ordna ett

individuelltinledande samtal fér den unga dar den personliga handledaren deltar. I det

inledande samtalet deltar vid behov ocksda en medlem i det multiprofessionella teamet

utifran den ungasindividuella behov.

Detinledande samtaletkan alltid ocksa genomforasiform av flera enskilda samtal mel-

lan den unga och de narstaende och olika yrkesutbildade personer, om den ungas situ-

ation kraver det och om samtalen beh6vs med tanke pa den ungas situation som helhet.

Syftet med det inledande samtalet ar att

den unga sjalv konkret ska deltaiplaneringen av sin rehabiliteringoch i preci-
seringen avmalen fér den

den ungakan forsdkra sig om att rehabiliteringsplanenar fungerande och real-
istisk

serviceproducenten pa ett genomgaende och enhetligt satt ska beakta den
ungas helhetssituation, rehabiliteringsbehov och mal fér rehabiliteringen

den personal som deltar i den ungas rehabilitering ska ha en gemensam upp-
fattning om innehalleti den ungas rehabiliteringsplan

denunga ska forsta vad man vill uppna med anpassningstraningen och att sa-
kerstélla att den unga ar beredd att ga in for att na sina rehabiliteringsmal
denunga ska forsta vilken betydelse de bedomningar och utvarderingar (inter-
vjuer, undersokningar, matningar) som gors under rehabiliteringen har for be-
domningen av situationen som helhet och foér formuleringen av konkreta reha-

biliteringsmal.

3.8.2 Genomférande av rehabiliteringsperioden

Anpassningstriningen ska genomforas sa att den mangsidigt omfattar

gruppverksamhet som utgor en andamalsenligoch malinriktad helhet
praktiska dvningar, samtal som framjar interaktion samt mangsidiga aktiviteter
arbete i smagrupper for att den ungas rehabiliteringsmal ska nas och sakerstal-

las
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o gruppendelasvid behovinismagrupper med beaktande avde ungas
sardrag (till exempel utifran funktionsnedsattningens sardragellerde
ungas alder)

e enskilda moten mellan den unga och den ungas narstdende och sakkunniga,
dar den ungakan diskutera med sddana sakkunniga, vars sakkunskap behovs i

den ungas situation

e justeringavinnehalletien eventuell fortsattningsperiod i frdga om behov och

mal.

3.8.3 Mellanutvardering

Serviceproducenten skaislutetavden forstarehabiliteringsperiodenordna ett moéte
mellan den unga och den personliga handledaren for en mellanutvardering. [ métet kan
ocksa andra yrkesutbildade personersom hor till det multiprofessionella teamet delta

enligt den ungas behov och situation.

Syftet med mellanutvarderingen dr att
e utvarderaden rehabiliteringsperiod som gatt och uppfyllelsen avden ungas
mal samtattbedoma eventuellabehovavandringar
e gdigenomdetsom denungalirtsigoch de rad som den unga fattunder rehabi-

literingen for att sakerstalla att rehabiliteringen fortsatter i var dagen.

3.8.4 Kontakt mellan rehabiliteringsperioderna

Den unga och den ungas familj ska kontaktas per telefon eller i form av ett videosamtal
vid den gemensamt 6verenskomna tidpunkten mellan perioderna. Antaletkontakter

beror pd den ungas individuellaibehov, men atminstone en kontakt ska genomforas.

Kontakten mellan rehabiliteringsperioderna ska genomforas av den personliga handle-

daren eller avnagon annan yrkesutbildad person i det multiprofessionella teamet.

Syftet med kontakten mellan perioderna ar att sdkerstalla att
e rehabiliteringenfortsatteri den ungasvardag
e denungaharenfungerande vardag
e denunga forbinder sigtill de forandringar man tillsammans kommit 6verens

om
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e denungaoch denarstaende litar pa sina egnaresurser.

3.8.5 Natverksoéverlaggning

Serviceproducenten ska ordna en natverksoverlaggning dar den ungaoch de narsta-
ende och de viktigaste aktorernaiklientens vardag deltar,om en sddan beh6évs med

tanke pd klientens situation och rehabilitering.

I natverksoverlaggningen deltar 1-2 avmedlemmarnai det multiprofessionella teamet
och de viktigaste aktoérerna som behdvs med tanke pa klientens rehabilitering. Tillsam-
mans beddémer det multiprofessionella teamet och klienten vilka aktérer som det, uti-

fran klientens situation, ar andamalsenligt att deltar i ndtverkséverlaggningen.

Natverksoverlaggningen som genomfors under rehabiliteringen ingdri programmet for

enrehabiliteringsdag Liangden dr i genomsnitt 1 timme/6verlaggning.

Natverksoverlaggningen genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstille el-

leri formav ett videosamtal.

Syftet med nitverksoverliggningen ar bl.a. att
e Kklienten ska fa stdd och resurser for att klara sighemma och att han eller hon
tillsammans med de yrkesutbildade personernai det multiprofessionellatea-
met och aktérernaivardagen ska hittalésningar som gor det lattare attklara
sigivardagen
e sdkerstdllaattinformationsutbytet och samordningen avverksamhetenfunge-

rar mellan klienten, de niarstaende och andra aktoreriklientens vardag.

3.8.6 Avslutande samtal

Serviceproducenten skaislutet avden sista rehabiliteringsperioden ordna ett gemen-
samt samtal for gruppen dar tva (2) av medlemmarna i det multiprofessionella teamet

deltar.
Langden pd detavslutandegruppsamtaletar i genomsnitt 1-2 timmar.

Syftet med det avslutande samtalet ar att
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tillsammans med de unga och deras narstaendei grupp utvardera hur de mal
som formulerats for rehabiliteringen har uppfyllts

tillsammans med de unga och deras narstdende gora upp en plan for den fort-
sattarehabiliteringen och bl.a. gd igenom viktiga saker som ska antecknasire-
habiliteringsrapporten

tillsammans gd igenom det som de unga och deras narstdende lartsig och de
rad som de fatt under rehabiliteringen for att sdkerstalla att deras rehabilite-
ring fortsatterivardagen

sakerstalla att de unga och deras narstaende vet vilka aktorer i vardagen som
de vid behov kan kontakta

komma 6verens med de unga och deras narstdende om tidpunkten fér en upp-
foljande kontakt och hur den ska genomféras samt att informera dem om vem
av medlemmarnaidet multiprofessionella teamet som kommer att kontakta

dem.

3.9 Serviceproducentens uppgifter efter anpassningstraningen

Uppféljning av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska kontakta den unga och hans eller hennes familjinom 2-3 ma-

nader efter att den sista rehabiliteringsperioden har avslutats. Den uppfoéljande kontak-

ten tas av den personliga handledaren eller ndgon avmedlemmarna i det multiprofess-

ionella teamet.

Uppfoljande kontakt ska tas 1-2 ganger per telefon eller i form av videosamtal. Lang-

den pd en kontakt ar i genomsnitt 30 minuter/kontakt.

Syftet med den uppféljande kontakten ar att

sdkerstallaatt den unga har en fungerandevardag och att starka hans eller hen-
nes funktionsformaga samt sakerstdlla att rehabiliteringen fortsatter i den
ungas livsmiljo

sdkerstilla att den ungas studieférmaga uppratthalls och starks

forsakra sig om att den unga och de ndrstaende gar in for att forandra sina
handlingssatt

starka den ungastillittill de egnaresurserna
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e beddmadenungasbehovav fortsatt handledning

e talameddenungaochde narstdende om hurrehabiliteringen kan fortsatta
med stdd av aktorer inom halso- och sjukvarden och/eller andra aktoreriden
ungas vardag (t.ex. social- eller skolvasendet) och vem man vid behov kan kon-

takta.

4 Personal som genomfdr anpassningstraningen

4.1 Multiprofessionellt team

Serviceproducenten ska bilda ett multiprofessionellt team som genomfor rehabilite-
ringen tillsammans med den unga och den ungas narstaende. Utgangspunkten for re-
habiliteringen ar den ungas och de narstdendesbehov och livsmiljé samt meningsfull
aktivitetivardagen. Vid anpassningstraningenhar det multiprofessionella teamet som

uppgift att hjalpa den unga och de narstaende att utvecklas som aktiva aktérer.

Allamedlemmaridet multiprofessionellateametdeltarisina respektive roller i rehabi-
literingen utifran ett helhetsperspektivoch pa det satt som klientgruppens och de en-
skilda ungas och nirstaendes behov kraver, flexibeltoch i riktning mot rehabiliterings-

malen.

4.1.1 Det multiprofessionella teamets uppgifter

Det multiprofessionella teamet
e ansvarar gemensamt for att alla delomraden som ingarirehabiliteringshel-
heten (inklusive forhands- och uppfoljningskontakter) genomfoérs med hog kva-
litet
e utarbetar en gemensam och tydlig plan som beskriver det multiprofessionella
teamets mal samt varje yrkesutbildad persons roll och uppgifter vid genomfo-
randetav den ungas och de narstaendes rehabilitering
e ansvarar for attalla delomrdden som ingarirehabiliteringshelheten genomfors
med hog kvalitet.
Observera:
e Allamedlemmaridet multiprofessionellateamet (inklusive specialistldkaren)

har utifran sina respektive roller gemensamtansvar for teamets verksamhet
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och for att den ungas och de ndrstaendes rehabilitering framskriderienlighet
med malen.

¢ Medlemmarnaiteametskaaktivt samarbetamed varandra.

e Medlemmarnaiteametskaisinarespektive roller aktivt deltaide moten som
behdovs pa det satt som den ungas och de narstaendes individuella rehabilite-

ringsbehov och livssituation kraver.

4.1.2 Det multiprofessionella teamets sammansattning

I det multiprofessionella teamet ingar féljande yrkesutbildade personer:
e en (1) specialistldkare
e tre (3)obligatoriska yrkesutbildade personer
e minsttre (3) utbytbarayrkesutbildade personer.

Specialistlakare

Specialistlikaren ska varaspecialiserad pabarnsjukdomar ellerbarnneurologi.

Obligatoriska yrkesutbildade personer

De tre (3) obligatoriska yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella tea-
met ska vara

1. ensjukskdotare (YH) eller hilsovardare (YH)

2. enfysioterapeut (YH)

3. ensocialarbetare eller socionom (YH) eller rehabiliteringsledare (YH) eller

magister i samhallsvetenskaper (huvudiamne rehabiliteringsvetenskap).

Personlig handledare

Serviceproducenten ska genomfora anpassningstraningen sa att 1avde obligatoriska
yrkesutbildadepersonerna fungerarsom den ungas och de narstaendes personliga
handledare. Uppdragen som personlighandledare for olika klienter kan férdelas mellan

de obligatoriska yrkesutbildade personernaidet multiprofessionella teamet.
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Kontaktperson
Serviceproducenten ska genomfora anpassningstraningen sd att en (1) av de obligato-
riska yrkesutbildade personerna fungerar som kontaktperson for de unga och de-

ras narstaende under kursen.

Observera: En och samma obligatoriska yrkesutbildade person kan fungerabade som

personlig handledare och kontaktperson.

Utbytbara yrkesutbildade personer
Serviceproducenten ska dartill ha tillgang till allanedanstaende utbytbarayrkesutbil-

dade personer:

en ergoterapeut (YH)
en psykolog eller neuropsykolog

1

2

3. enspeciallarare eller larare

4. enspecialidrottsinstruktor elleridrottsinstruktér (YH)
5

en sexualterapeut eller sexualradgivare

Av dessa fem (5) utbytbara yrkesutbildade personer ska utifran klienternasindividu-

ellabehovmisttre (3) medverka pa kursen.

Observera:

e Serviceproducenten skavalja de yrkesutbildade personernaidet multiprofess-

ionellateamet sd att de pa basta satt kan mota klientgruppens rehabiliterings-
behov och bidratill att rehabiliteringsmalen nas.
e Serviceproducenten kan valja olika utbytbarayrkesutbildade personer for

olika perioder avsamma Kurs utifran klienternas behov och situation.

4.2 Ovrig personal som deltar i den ungas och de narstaendes rehabilitering

Serviceproducenten ska alltid se till att det finns tillrdckligt med dvrig personal
(minst 1-2 personer) som deltar i genomforandet av den ungas och de narstdendesre-

habilitering samtfritidsprogrammet och som har kompetensatt vid behov
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e assisteraenungperson som far kravande rehabilitering

e anvanda olika kommunikationsmetoder.

Serviceproducenten ska uppskatta behovet av assisterande personalutifran de ungas
alder, hur manga de ar, hur svar deras funktionsnedsattning ar samt hur stort behovet

av hjalp, stod och 6vervakningar.

Annanyrkesutbildad personal
Med annan yrkesutbildad personal avses personer som har avlagt minst yrkesexa-
men och som arbetar med uppgifter inom sitt eget yrkesomrade eller hor till den assi-

sterande personalen.

Sadan yrkesutbildad personal kan anvidndas for att komplettera det multiprofession-
ella teamets arbete utifran den ungas och de ndrstaendes behov. Observeraattannan
yrkesutbildad personal inte i nagot fall kan ersitta obligatoriska eller utbytbara yr-

kesutbildade personer.

Assisterande personal
De som hor till den assisterande personalen dr personer som har avlagt minst exa-
men pd andrastadiet inom social- och hdlsovard eller inom det humanistiska eller det

pedagogiska omradet (t.ex. ndrvardare och/eller fritidsledare).

4.2.1 Serviceansvarig

Serviceproducenten ska utse en serviceansvarigmed uppgiftatt fungera som koordina-
tor for alla de anpassningskurser for personer med neurologiska utvecklingsstérningar

som serviceproducenten genomfor.

Den serviceansvarigakan vara en avmedlemmarna i det multiprofessionella teamet
och haneller hon kan dven fungera som personlig handledare och kontaktperson for

kursen.

Den serviceansvarigaska vara en sddan yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvar-
den, som av Valvira har beviljats ratt att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad
person och som har kunskap om de sarskilda behov som personer i malgruppenifraga

har.
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4.3 Uppgifter och krav pa erfarenhet for den personal som genomfér rehabili-
teringen och fér den serviceansvariga

4.31 Specialistlakare

Uppagift
Specialistlikaren

e fungerar som medicinskt sakkunnigidet multiprofessionellateamet

e deltar utifran sinrolli genomférandetavrehabiliteringen for gruppen

e deltarigenomférandetavdenungasoch de ndrstdendesrehabilitering pa det
satt som deras individuella situation kraver (t.ex. individuellhandledning for
denunga och de narstaende)

e deltarvid behovoch enligt situationen i planeringenav malinriktad rehabilite-
ring for denunga och de narstdende samtiutvarderingenavrehabiliteringens

kvalitet och resultat (t.ex. genom konsultation).

Krav pa erfarenhet
Kravet pa erfarenhet for specialistlikare ir
e minst 3 ars erfarenhet, forvarvad under de senaste 10 dren, avrehabilitering
och/eller vard avbarn eller unga med medfott multihandikappeller rorelse-
handikapp, utvecklingsstorning eller utvecklingsskada

e erfarenhetsom forviarvats under specialiseringstidenbeaktas.

4.3.2 Yrkesutbildade personer

Uppagifter
De yrkesutbildade personerna

e ansvarar utifrdn sin yrkesroll for planeringen och genomférandetav rehabilite-
ringen

e harencentralrolli handledningen avden unga och de narstaende och som stod
i rehabiliteringsprocessen

e soker aktivt nya synvinklar och ny kunskap samt utvecklar tillsammans som ett
multiprofessionelltteam nya lésningar for att den ungas och de narstaendes

rehabiliteringsmal ska nas.
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Krav pa erfarenhet
Obligatoriska yrkesutbildade personer

e minsttva (2) av de yrkesutbildade personerna ska ha forvarvat erfarenhet av
rehabilitering och/ellervard for barn och/eller unga med medfottmultihandi-
kapp eller rorelsehandikapp, utvecklingsstérning ellerutvecklingsskada genom
12 manaders arbete pa heltid eller motsvarandearbetsméangd pa deltid. Denna
erfarenhet ska ha forvarvats under de senaste 6 aren.

e Aatminstoneen (1)av de yrkesutbildade personernaskaha minst 200 timmars

erfarenhetavattleda grupper.

Utbytbara yrkesutbildade personer
e minsten (1) av deyrkesutbildade personernaska haforvarvaterfarenhetav
rehabilitering och/ellervard for barn och/eller unga med medfottmultihandi-
kapp eller rorelsehandikapp, utvecklingsstorning ellerutvecklingsskada genom
10 manaders arbete pa heltid eller motsvarandearbetsméangd pa deltid. Denna

erfarenhet ska ha forvarvats under de senaste 6 dren.

4.3.3 Annan yrkesutbildad personal

Uppgift
Annan yrkesutbildad personal

e medverkarienlighet med sin yrkesrolli den ungas och de nirstdendes rehabili-
tering, i gruppverksamhetenoch i genomforandet av fritidsprogrammet tillsam-

mans med det multiprofessionella teamet
Rekommenderad erfarenhet

For annan yrkesutbildad personal idr rekommendationen erfarenhet avrehabilite-

ring och/eller vard for barn och/eller unga.

4.3.4 Assisterande personal

Arbetsuppgift
Assisterande personal

e genomforienlighet med sin yrkesroll serviceuppgifter utifran den ungas indivi-

duella hjalpbehov
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medverkar i den ungas rehabilitering, i gruppverksamheten och i genomférandet

av fritidsprogrammettillsammans med det multiprofessionellateamet.

Rekommenderad erfarenhet

For assisterande personal dr rekommendationen erfarenhetavrehabilitering

eller vard avbarn och/eller unga.

4.3.5 Serviceansvarig

Uppgift

Den serviceansvariga

fungerar vid verksamhetsstillet i fraga som kontaktperson for alla de anpass-
ningskurser for personer med neurologiska utvecklingsstorningar som service-
producenten genomfor

ansvarar for rehabiliteringen som helhetoch for att den haller jamn kvalitet ge-
nom attbeakta de siarskilda behov som klienternas funktionsnedsattning med-
for

ser till att rehabiliteringsprogrammet fungerarsamt att tidtabellerna passar
ihop och att de dar smidiga och flexibla

ser till att den unga och de narstaende far all den information som behdvs om
genomforandet avrehabiliteringen

ar antraffbar och star till den ungas och de nirstaendes forfogande under reha-
biliteringen

ser till att eventuella specialdieter som den unga och de narstdende behover
finns att fa och att serveringen fungerar

sakerstaller tillgdngtill nédvandigsjukvard under rehabiliteringen och ett smi-
digt samarbete med lokala aktorer

ser till att det finns fungerande och tillrdckliga lokaler for klienterna och deras

narstaende (t.ex. maltidsutrymmen och grupputrymmen).

Rekommenderad erfarenhet

For den serviceansvariga ar rekommendationen erfarenhetavrehabilitering
eller vard for barn och/eller unga med medfott multihandikapp ellerrorelse-

handikapp, utvecklingsstorning eller utvecklingsskada.
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5 Serviceproducentens erfarenhet

Av serviceproducenten forutsatts féljande erfarenhet* avrehabilitering som ska ha for-
varvats under de senaste 6 aren. Alla de nedanstdaende villkoren ska uppfyllas:
e rehabiliteringenhar genomforts multiprofessionelltav personer som represen-
terar minst 3 olika yrkesgrupper
e rehabiliteringenhar genomforts for klienter med medfott multihandikapp eller
rorelsehandikappoch/eller utvecklingsstorning och/eller utvecklingsskada och
rehabiliteringenuppfyller alla nedanstaende kriterier:
o Kklienterna har ansokt om rehabilitering pa grund av medfétt multihandi-
kapp eller rorelsehandikapp, utvecklingsstérning ellerutvecklingsskada
o rehabiliteringen har genomforts for klienter som representerar at-
minstone en (1) avde sjukdomsgruppersom nimns ovan
o atminstone en del avklienterna har haft betydande begransningar i funkt-
ionsformagan

o Kklienternaharvaritbarn och/ellerunga personer under 22 ar.

e rehabilitering for klienter med medfott multihandikappeller rérelsehandikapp,
utvecklingsstorning ellerutvecklingsskada har genomférts som grupprehabi-

litering i form av minst 3 kurser

* Denna erfarenhet ska ha forvarvats genom féljande slag av multiprofessionell rehabili-
tering:

kravande medicinskrehabilitering som ordnas av FPA (fransett terapi) och/eller
medicinskrehabilitering enligt prévning som ordnas av FPA och/eller medicinskrehabi-
litering som ordnats som utvecklingsverksamhet som galler FPA-rehabilitering och /eller
motsvarande rehabiliteringsom ordnats av ndgon annan betalare. Andra betalare som
kan beaktas ar t.ex. hdlso- och sjukvarden och forsakringsbolag.

Rehabilitering for klienter som sjdlva betalar for sin rehabilitering beaktas inte som erfa-
renhet, eftersom behovet av rehabilitering intehar konstaterats pa samma satt som vid

FPA-rehabilitering.
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6 Lokaler som anvands vid anpassningstraningen

Rehabiliteringslokaler
Anpassningstraningen for unga med neurologiska utvecklingsstérningar ska genomf6-
ras vid serviceproducentens verksamhetsstille som ska vara en slutenvardsenhet.
De kravsom stalls pa slutenvardsenheten angesiden allmadnna delen avservicebe-

skrivningen.

Verksamhetsstillet ska ha sddana utrymmen och ett sadant tillstand for en sluten-

vardsenhet som anges i den allmdnna delen av servicebeskrivningen.

Utover det ska det vid serviceproducentens verksamhetsstalle finnas
e enmotionssal
e ettandrarum for grupparbete
e minstett (1) rum for fysioterapi

e minstett (1) rum som lampar sig for andra terapiformer (inte for vattenterapi).

Observera: Villkoren som géaller lokaler som anknyter till rehabiliteringenbeskrivs
nidrmareidenallminna delenav servicebeskrivningen i kapitel 9: Rehabiliteringsloka-

ler.

Inkvarteringslokaler

Klienter som hor till den har malgruppen skainkvarteras vid det verksamhetsstille

dar rehabiliteringentillhandahalls.
Om den unga har svart att forflytta sig ska man reserverainkvartering som ligger nara
rehabiliteringslokalernasa att den unga obehindratkan forflytta sig fran sitt rum till lo-

kalerna.

Serviceproducenten ska sakerstdlla att detiinkvarteringslokalernafinnslarmknappar i

omedelbar nidrhetav sangen och pa toaletterna.

Narmare information, se kapitel 10 i servicebeskrivningens allmidnna del: Inkvartering.
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7 Beddmning av funktionsférmagan styr genomférandet och visar for-
andringen

Anpassningstriningen ska genomfoéras pa ett sidant satt att
e denungaoch denarstaende far information och forstar betydelsenavatt reha-
biliteringen utvarderas och avde matmetoder som anvands vid utviarderingen
e denungaoch dendrstdende kan lita pd att de bedémningsmetodersom an-
vands ar trygga, adekvata och &ndamalsenliga och att den personal som anvan-

der metoderna har fatt utbildningihur de ska anvandas.

Narmare information finnsidatabasen Toimia (toimia.fi)

7.1 Matinstrumentoch anvandningen av dem samt syftet med matningen

Serviceproducenten ska bedoma den ungas funktionsformaga genom att samlain, kom-
binera, tolka och beskriva uppgifter om klienten samt matnings- och utvarderingsresul-
tat. Anvand vid matningen de obligatoriska och frivilliga mitinstrument som anges

nedan.

Obligatoriska matinstrument
GAS-metoden
e Hjilpmedelfor att formulera mal for rehabiliteringen och for att utvardera
maluppfyllelsen

Narmare information om GAS-metoden (fpa.fi).

e Resultaten anvands for att skapa en helhetsbild av den ungas funktionsformaga

och for planeringen avbehdovliga rehabiliteringsatgarder for klienten.

Frivilliga matinstrument
COPE-index

e Forde ungasforaldrar

Narmare information (pa finska) om COPE-indexet (toimia.fi)



https://thl.fi/sv/web/funktionsformagan/databasen-toimia
https://www.kela.fi/web/sv/matning-och-utvardering-inom-rehabiliteringen-gas-metoden
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tmm00165?toc=802599
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¢ Resultaten anviandsnar man bildar sigen uppfattning om hur narstaendevar-
daren sjalvupplever sin situation och for att tareda pa om narstaendevardaren

har behovinom nagot omrade.
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Bilaga 1 Sjukdomsgrupper och diagnoser som ingar i servicebeskrivningen

Utvecklingsskada, utvecklingsstérning eller multihandikapp

Psykisk utvecklingsstorning

Cohen-Kabuki

Cornelia de Langes syndrom
Cri-du-chat-syndrom

Hydrocefali / Medfodd hydrocefali / Hydrocefalii samband med neurologiska sjukdomar
Noonans syndrom

Rubinstein-Taybis syndrom

Russel-Silvers syndrom

Tuberos skleros

Williams syndrom

Wolff-Hirschorns syndrom

AGU

Perisylvidart syndrom

FASD

FragileX

Prader-Willis syndrom
22q11.2-deletionssyndrom /duplikationssyndrom

Denna forteckning ar varken uttommande ellerbegransande. Ocksa personer med andraliknande
sjukdomar kan deltaikurserna.

CP-syndrom eller annat medfott rérelsehandikapp

Multihandikapp

Handikapp som gor det svartattrora sig
Ataxi

CP-syndrom

Denna forteckning ar varken uttommande ellerbegransande. Ocksad personer med andra liknande
sjukdomar kan deltaikurserna.

Downs syndrom
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1 Allmanna principer

Folkpensionsanstalten (FPA) ordnar och ersatterrehabiliteringstjanster med stod av
lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenning-
formaner (nedan lagen om FPA-rehabilitering) och sdkerstallerkvaliteten pd dem. |
FPA:s servicebeskrivningar for rehabiliteringanges innehalleti och kvalitetskraven pa

denrehabilitering som ordnas av FPA.

Serviceproducenten ar skyldig attiforsta hand folja den lagstiftning som styr rehabili-
teringsverksamheten och de dndringar som eventuellt sker i den. Lagstiftningenar pri-

mari forhallande till servicebeskrivningen fér rehabiliteringstjansten.

1.1 Servicebeskrivning

FPA:s servicebeskrivningar for rehabiliteringbestar av 2 delar: enallmin del och en
del som beskriver rehabiliteringstjinsten (nedan servicebeskrivning for rehabili-
teringen). Delarna kompletterar varandraoch bada tva ska tillampas samtidigt nar

FPA-rehabilitering genomfors.

[ handelse avmotstridigheter har den del som beskriver rehabiliteringstjansten fére-
triade framom den allmédnna delen. I fraga om eventuellapreciseringarska servicepro-
ducenten tillampa det forfarande som angesiden del av servicebeskrivningen som be-

skriver rehabiliteringstjansten.

Servicebeskrivningen for rehabilitering ar bindande for serviceproducentensasom en

delav avtalet mellan FPA och serviceproducenten.

Serviceproducenten ska se till att servicebeskrivningen for rehabiliteringen och uppgif-
ter om patientombudsmannen ar tillgadngligasa att klienterna har mojlighetattlasa

dem.

Servicebeskrivningarnas giltighetstid

Servicebeskrivningen for rehabiliteringengaller fran 1.1.2022.
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Servicebeskrivningarnas syfte och innehall

[ FPA:s servicebeskrivningar anges kvalitetskraven for rehabilitering som ordnas av

FPA.

Serviceproducentens uppgift ar att
e genomforarehabiliteringen for klienten i enlighet med servicebeskrivningen
for rehabiliteringen och god rehabiliteringspraxis
e strivaefter attklientensrehabilitering ska ge storsta mojliga nytta och effekt
e sidkerstallaatt klientens rattigheter tillgodoses och att rehabiliteringen haller

hog kvalitet.

1.2 God rehabiliteringspraxis

God rehabiliteringspraxis grundarsig pa vetenskaplig evidens gillande rehabilitering-
ens effekter och pa empiriskt grundade metodersom ar allmédnt godkdnda och etable-
rade inom den rehabilitering som ordnas av FPA och den offentliga hilso- och sjukvar-

den. God rehabiliteringspraxis beskrivs i boken Hyvdin kuntoutuskdytdnnon perusta.l

Som referensram for rehabiliteringenanvandsICF (WHO:s internationellaklassifikat-
ion av funktionstillstand, funktionshinder och halsa). Man ska utga fran ICF i alla faser
av Kklientens rehabilitering; vid formuleringen av mal, vid planeringenav innehallet, vid
genomforandet och vid utvirderingen av resultatet. Serviceproducenten ska sikerstalla
att personalen har en gemensam syn pa hur klientens individuellalivssituation och

miljo ska kartldggas och beaktas pa ett helhetsbetonat satt. Narmare information om

referensramenICF (thl.fi).

Rehabiliteringen ska basera sig pa en plan som klienten och serviceproducenten ge-
mensamt utarbetatutifran rehabiliteringsmalen och pa kontinuerlig utvardering av

framstegen. Serviceproducentenhjalper klientenatt identifiera sina forandringsbehov

T Paltamaa J., Karhula M, Suomela-Markkanen T., Autti-R&m® |, red. Hyvan kuntoutuskaytannén perusta. Kaytan-
noén ja tutkimustiedon analyysistd suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittd mishankkeessa. Helsing-
fors: FPA, 2011. Del V, kapitel 17.


https://thl.fi/sv/web/funktionsformagan/icf-klassifikationen
https://thl.fi/sv/web/funktionsformagan/icf-klassifikationen
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och att med hjilp av GAS-metoden (Goal AttainmentScaling) formulerarealistiska mal

som ar relevanta for klienten sjalv.

1.3 Multiprofessionellt samarbete

Serviceproducenten ska genomfora klientens rehabilitering med hjalp av sakkunnig
personal och genom multiprofessionellt samarbete. De som hor till personalen kom-
pletterar varandra vad géiller kunskaper och fardigheter. De bar tillsammans ansvaret
for genomforandet avrehabiliteringen och bildar en grupp som utifran ett helhetsper-
spektivarbetarisammariktning for att nd malen for klientens rehabilitering. Malet ar
attallai personalen ska arbeta sd brett som mojligtisin egenrolli rehabiliteringen,

med beaktande av klientens individuella rehabiliteringsbehov och situation.

Det multiprofessionella samarbetet ska bygga pa
e kundfokusering
e vaxelverkan mellan dem som deltariarbetet
e forenad kunskap om klienten och olika perspektiv
e gemensamma malsom de olika yrkesgrupperna tillsammans formuleraroch
kontinuerligt utvarderar

e beaktande och utnyttjande av olika natverk.

1.4 Aktorer som deltar i klientens rehabiliteringsprocess

AKktor i klientens vardag
e dren personellertill exempel en representant for skolan eller arbetsplatsen, en
stodfamilj eller stodperson eller en personligassistentsom har en central roll i
klientens vardag
e samarbetar forutom med klienten ocksd med FPA, verksamhetsenheten inom
hélso- och sjukvarden, serviceproducenten och andra behévliga aktorer

e drinte enndrstdende/anhorigtillklienten.

Klienten

e avser enpersonsom deltari FPA-rehabilitering

e deltarirehabiliteringensom en aktiv och jambordig aktor.
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Den verksamhetsenhet inom hilso- och sjukvarden som ansvarar for Kkli-

entens vard

FPA

skriver (utifran de mal som formulerats tillsammans med klienten och klien-
tensnarstaende) ettlakarutlatande eller uppréttar en rehabiliteringsplan som
innehaller en beskrivning av klientens funktionsférmaga, rehabiliteringsbehov
och rehabiliteringsmal

foljer upp och stoder klientens rehabilitering samt samarbetar med andra akto-

rer.

meddelar ett rehabiliteringsbeslut

ersatter kostnaderna for rehabiliteringen

foljer upp genomforandet av rehabiliteringen

samarbetar vid behov med klienten, den verksamhetsenhet inom halso- och
sjukvarden som ansvarar for klientens vard, serviceproducenten och andra ak-
torer

hanvisar vid behov klienten till andra behovligatjanster (t.ex. efter slutford el-

ler avbruten rehabilitering).

Narstaende (Anhorig) eller familj

avser till exempel klientens partner, foraldrar,mor- och farféraldrar, barn och
syskon eller ndgon annan person som de facto deltariklientens vardag (inte
personlig assistent)

kan, pa det satt som angesi servicebeskrivningen for rehabiliteringen, delta i
rehabiliteringen for att fa en uppfattning om klientens rehabiliteringsbehov och

behov av hjalp och for att framja klientens rehabilitering.

Serviceproducent

genomfor rehabiliteringeni enlighet med servicebeskrivningen, multiprofess-
ionellt, med god kvalitet och med klienten i fokus samti enlighet med princi-
perna for god rehabiliteringspraxis

genomfor rehabiliteringen utifran klientens individuella mal och rehabilite-

ringsmalen for klientgruppen
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e samarbetar, for att fraimja rehabiliteringen, med de centrala aktorerna i klien-

tensvardag.

En natverksaktor

e dren yrkesutbildad person somienlighet med sinroll ar delaktigiarenden som
galler klienten (t.ex. en socialarbetare i kommunen)

e deltarienlighet medsinrollinatverksarbetetfor att frimja klientens rehabili-
tering t.ex. tillsammans med serviceproducenten, socialvdsendet, halso- och
sjukvarden, arbets- och naringsvasendet, undervisningsvasendet och andra ak-

torer.

1.5 Behandling av klientens personuppgifter

Behandling avklientens personuppgifter avser exempelvisinsamling, forvaring,an-

vandning, 6verforing och utlimnandeav personuppgifterna.

EU:s dataskyddsforordning faststéller rollerna for de aktoérer som hanterar personupp-
gifter. Serviceproducenten fungerar som sjalvstindig personuppgiftsansvarig. Vid be-
handlingen av personuppgifterska principernafor datasekretess enligt dataskyddslag-
stiftningen tillimpas och skyldigheterna enligt dataskyddsférordningen beaktasifraga
om deregistreradesrattigheter. Serviceproducentenhar inte rattattanvanda sekre-
tessbelagda uppgifter som insamlats underrehabiliteringen i annat syfte an for rehabi-
literingen av FPA:skunder. En klient har ratt att hos serviceproducenten och FPA
granska de handlingar som rér honom eller henne och rehabiliteringsprocessen. Det
ska vara mojligt att plocka ut uppgifter om FPA:s kunder separat fran uppgifter om

andra servicebestdllares kunder eller fran enhetens 6vriga patientregisteruppgifter.

Nar behandlingen av personuppgifter grundar sig pa samtycke fran klientens sida for-
sdkrar sig serviceproducenten om att det samtycke som klienten gett ar specificeraten-
ligt dataskyddsforordningen och en medveten, genuint frivillig och entydig viljeyttring,

Detrekommenderas att samtycket begars skriftligt.

Serviceproducenten ska vid behandlingen av klienternas personuppgifter folja EU:s all-
manna dataskyddsforordning, dataskyddslagenoch annan forpliktande lagstiftning om

behandling av uppgifter, sasom lagen om patientens stallning och rattigheter, social -
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och halsovardsministeriets forordning om journalhandlingar och lagen om elektronisk
behandling av klientuppgifter inom social- och hdlsovarden. Bestammelsernagaller

aven ljud-, film- och videoinspelningar samt fotografier.

1.6 Anvandning av e-post

Serviceproducenten ska anvinda en skyddad forbindelse nar den skickar uppgifter om
enskilda Kklienter per e-post.Vid anvandningenav skyddad e-post ansvarar service-
producenten for att

e e-posten faktiskt ar skyddad

e Kklientens namn eller andra personuppgifterinte angesiamnesfaltet

e bilagornaarlasbara.

Narmare information om anvandningen av skyddad e-post (fpa.fi)

Observera: Den hir anvisningen galler inte rehabiliteringsrapporter. De skaldmnas in

till FPA per post.

1.7 Distansrehabilitering i form av videosamtal

Inom rehabiliteringstjansterna ar videosamtal en form av distansrehabilitering i real-
tid. Distansrehabilitering ar multiprofessionell och malinriktad rehabilitering, i likhet

med rehabilitering som ges ansikte mot ansikte.

Serviceproducenten skaiegenskap av personuppgiftsansvarigienlighet med EU:s all-
manna dataskyddsforordning (2016 /679) se till att den vid genomférandet av video-
samtal, pa samma satt som vid annan rehabilitering, behandlar personuppgifter i enlig-
het med EU:s dataskyddsforordning, dataskyddslagen och annan nationell speciallag-
stiftning.

For att garantera datasdkerheten och dataskyddetvid distansrehabilitering som ge-
nomfors som videosamtal ska serviceproducenten

e folja Valviras anvisningar om distanstjanster

e svarafor attde datasystem som vid videosamtal anvinds for formedling och

lagring av patientuppgifter uppfyllerkraven i bestimmelserna om sekretess,

dataskydd och datasidkerhet


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-kundservice-skyddad-e-post
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e gora adekvata patientjournalsanteckningaroch fora patientregister i enlighet

medradande bestimmelser och foreskrifter.

FPA rekommenderaratt serviceproducenten anvander en skyddad dataférbindelse for
videosamtalen. Dartill rekommenderas att serviceproducentenanvander ett program
som kraver starkautentisering av klienten ndr man undervideosamtal behandlar do-
kument som innehaller patientuppgifter om klienten.

Serviceproducenten ska se till att klienten ar medveten om datasdkerheten och data-

skyddeti fraga om de forbindelser som anvands vid videosamtalen.

Serviceproducenten ska

e iakttasamma principer for integritetsskydd vid videosamtal som vid rehabilite-
ring ansikte mot ansikte

e sammanstdllaanvisningar for situationer,dar videosamtal avbryts pa grund av
tekniska problem

e sammanstillaanvisningar for nodsituationer som uppkommer under video-
samtal (t.ex. sjukdomsattack)

e beakta faktorer som paverkar kvaliteten pa videosamtalet (t.ex. rummet, akusti-

ken och belysningen).

1.8 Anvandningav klientens uppgifter i forskningssyfte

Serviceproducenten skai sin forskningsverksamhet beaktade krav som angesi data-
skyddslagstiftningen och ilagen om sekundar anvandning av personuppgifter inom

social- och hilsovarden.

Ifall uppgifter om klienterna anvands antingen underrehabiliteringens gang eller se-
nare i forskningssyfte ska serviceproducentenbegaraskriftligt samtycke for detta bade
av klienterna och av FPA:s rehabiliteringsgrupp. Situationen kan ocksa kréava ett utla-
tande av den etiska kommittén. Serviceproducenten och den som bedriver forskningen
(forskningsinrattning eller forskare) svarar for att behovligt utlatande har begérts.

Mer information om forskningstillstand (fpa.fi).
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2 Ordlista for rehabiliteringen

Arbete i smagrupper
e innebdrarbeteisma grupper,vilket skapar battre mojligheter for vaxelverkan

dnarbeteien stor grupp.

Gruppverksamhet
e arettmote for vixelverkan mellanden yrkesutbildade personalen och klien-
terna (och deras narstaende), vars syfte ar att handleda klienterna (och deras
narstaende) for att stodja rehabiliteringen och framja uppfyllelsenav rehabili-
teringsmalen
e genomfors pd detsattsom angesi den del av servicebeskrivningensom be skri-

ver rehabiliteringstjansten.

Hembesok
e drettbesok som ingariklientensrehabiliteringoch som en yrkesutbildad per-

son gor i klientens hem, pd ndgot annat stélle dar klienten bor eller i klientens

vardagsmiljo.

Individuellt méte
e drettpa forhand 6verenskommet och planerat méte for vaxelverkan mellan
den personliga handledaren/en yrkesutbildad person och klienten, dar ocksa
klientens narstdende samt andraaktorer som dr involverade i klientens situa-
tion och behovliga samarbetspartner kan delta

e genomfors ansikte motansikte eller i form av ett videosamtal.

Kontakt mellan rehabiliteringsperioderna
e avserettpaforhand 6verenskommet och planerat telefon- eller videosamtal
som fors mellan klienten och en yrkesutbildad person mellan rehabiliteringspe-

rioderna.
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Kontakt pa forhand

e avser etttelefon- eller videosamtal som fors mellan klienten och en yrkesutbil-

dad person efter att kallelsebrevet skickats och innan rehabiliteringen inleds.

Natverksarbete
e Jdgerrum tex.iform av natverksoverldggningaroch innebar formedling och ut-
byte av multiprofessionell sakkunskap och behévlig information samt planering
och diskussion om t.ex. innehallet i klientens rehabilitering och atgarder i anslut-

ning till detta samt anvisningar for fortsattningen.

Rehabiliteringshelhet
e syftar pa den rehabiliteringsprocess som sker i samverkan mellan klienten och
serviceproducenten och dar serviceproducenten genomfor klientens rehabilite-
ring med beaktande av klientens individuella behov och rehabiliteringsmal.
e omfattar samtliga delomraddensom angesiden del av servicebeskrivningen
som beskriver rehabiliteringstjansten, fran den kontakt som tas pa férhand till

den sista uppféljande kontakten.

Rehabiliteringsperiod
e aren period medrehabilitering varsinnehdll och omfattningangesidendel av
servicebeskrivningen som beskriver for rehabiliteringstjansten (t.ex.5 dygn re-

habilitering medinkvartering eller period med distansrehabilitering).

Uppfoljande kontakt
e genomfors efter rehabiliteringsperiodens slutiform av ett telefon - eller video-
samtal mellan klienten och den personliga handledaren/en yrkesutbildad per-
son i det multiprofessionella teamet i syfte att bl.a. bedéma klientens behovav

fortsatt handledningoch sékerstalla att rehabiliteringen fortgar.

Utvardering
e innebaruppféljning avklientens rehabilitering, dar en yrkesutbildad person i
det multiprofessionellateametgoér en utvardering avrehabiliteringen genom
attanvandabeprovade och tillforlitligautvarderingsmetoder, sdsom observa-

tion, intervjuer samt matning och testning av klientens funktionsformaga.
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3 Allman information om genomférandet av rehabiliteringen

3.1 Narstaendes deltagande i klientens rehabilitering

En ndrstaende kan deltairehabiliteringen tillsammans med klienten pa det satt som

angesidendel avservicebeskrivningensom beskriver rehabiliteringstjansten.

3.1.1  Vuxen narstaendes deltagande i ett barns eller en ung persons rehabilitering

I en barnklients eller en ung persons rehabilitering deltariregel 1-2 vuxna som hor

till barnets eller den ungas dagliga liv.

Om fler dn 2 vuxna hor till en barnklients eller en ung persons dagliga liv (t.ex. ombil-
dad familj) bedémer FPA om det ar motiverat for flera vuxna att delta med tanke pa
barnets eller den ungas rehabilitering. FPA tar ocksa reda pa om serviceproducenten
kan genomfora rehabiliteringen for fler an 2 vuxna (bl.a. for att sdkerstélla att personal-

resurserna och rehabiliterings- och inkvarteringslokalernaar tillrackliga).

Ratt for en narstdende att deltairehabiliteringen beviljasiklientens rehabiliteringsbe-
slut. Utifrdn beviljad ratt ersatter FPAserviceproducenten for de kostnader som den

narstdendes deltagande orsakar.

Observera:
e Enndirstaende kaninte delta pa FPA:sbekostnad i klientens rehabilitering som
en sadan personlig assistent som avsesihandikappservicelagen.
e En personligassistent kaninte delta i klientens rehabilitering i egenskap av

narstaende.

3.1.2 Syskons deltagande i ett barns eller en ung persons rehabilitering

[ fraga om en barnklient kan 1-2 syskon deltai rehabiliteringen tillsammans med

barnklienten. Ett syskon under 2 ar kan alltid delta i en barnklients rehabilitering.

Om en barnklient har flerdn 2 syskon som ar éver 2 ar bedomer FPA om det med

tanke pd klientens rehabiliteringar motiveratatt de deltar. FPA tar ocksa reda pd om
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serviceproducenten kan genomfora rehabiliteringen for fler &n 2 syskon som ar éver 2

o

dar.

3.1.3 Vuxen narstdendes deltagande i klientens rehabilitering

En nirstaende kan deltai en vuxen eller en ungklients rehabilitering t.ex. genom att
deltaihembesokellerinatverksoverlaggningar som genomfors som videosamtal,om
klientens situation kraver det och klienten samtycker. I sddanafall deltar den narsta-

endei den vuxnas eller den unga personens rehabilitering utanrehabiliteringsbeslut

fran FPA.

I den del avservicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjinsten beskrivs en
narstaendes deltagande samt genom vilka metoderoch i vilka situationer den narsta-

ende eventuellt kan stodja klienten i rehabiliteringen.

Observera: FPA ersatterinteisituationerna ovan kostnader som orsakas av att en nar-

stdende deltarirehabiliteringen.

3.2 Annullering eller avbrott

En klient som ar forhindrad att paborja en beviljad rehabilitering, ellervars rehabilite-
ringavbryts, arienlighet med lagen om FPA-rehabilitering skyldig att utandrojsmal
anmaéla detta till FPA. Klienten informeras om anmalningsskyldigheten i rehabilite-

ringsbeslutet. FPA vidarebefordrar informationentill serviceproducenten.

3.3 Behandling och terapi pa klientens bekostnad

Klienten kan om han eller hon sa dnskar képa behandlingar eller terapier som service-
producenten erbjuder.Dessa ska dock genomforas utanfor klientens rehabiliterings-
program (pa fritiden) och sa att de inte hindrar klienten fran att deltai den handledda

rehabiliteringen.
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4 Rehabiliteringsformer och rehabiliteringsslag

4.1 Rehabiliteringsformer

Rehabiliteringen kan genomforasiform av
¢ rehabilitering med inkvartering (tidigare rehabiliteringisluten vard)

¢ rehabilitering utan inkvartering (tidigare rehabiliteringi 6ppen vard).

Klienten valjer sjdlv den rehabiliteringsform som passar honom eller henne bast bland
de alternativsom angesiden del av servicebeskrivningen som beskriver rehabilite-

ringstjansten.

4.1.1 Rehabilitering med inkvartering

Klientens rehabilitering innefattar inkvarteringdar serviceproducenten fortlépande

och dygnet runt ansvarar for servicen.

Inkvarteringenordnas vid serviceproducentens verksamhetsstille elleriinkvarte-
ringslokaler som ligger ndgon annanstans &n vid serviceproducentens service-
stille. Hur klientens inkvartering ska ordnas beskrivs ndirmare i den del av servicebe-
skrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Narmare information: kapitel 9: Rehabiliteringslokaler och kapitel 10: Inkvartering

4.1.2 Rehabilitering utan inkvartering

Klientens rehabilitering innefattar inte inkvartering. Rehabiliteringen ordnast.ex.i
form aven 6ppenvardsdag, ettbesokeller ett mote vid serviceproducentens verk-
samhetsstille ellerirehabiliteringslokaler som finns ndgon annanstans an vid ser-

viceproducentens verksamhetsstille.

Var klientens rehabilitering ska genomféras beskrivs ndrmarei den del avservicebe-
skrivningen som beskriver rehabiliteringsjansten. Narmare information: kapitel 9:

Rehabiliteringslokaler
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4.2 Rehabiliteringsslag

I den del avservicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjinsten angesrehabili-

teringsslaget ndrmare, dvs. pa vilket satt rehabiliteringen genomfors.

4.2.1 Rehabilitering fér vuxna

Kurser for vuxna

Klienten deltarirehabiliteringen ensam, utan narstaende.

Multiprofessionell individuell rehabilitering

Klienten deltar huvudsakligen ensamimultiprofessionell individuell rehabilitering. Kli-
entens ndrstdendeeller klientens barn som dr éver 7 ar kan emellertid deltaiklientens
rehabiliteringen del avtiden. Hur en nérstaende ellerettbarn éver 7 ar deltar beskrivs

niarmare i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Kurser forvuxna, inkluderar narstdaendedagar

En (1) nirstaende till klienten deltar i kursen tillsammans med klienten en del av
tiden, till exempel i borjan ellerislutet av kursen. Narstaendes deltagande i kursen be-
skrivs ndrmare i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjdns-

ten.

Observera:
Alla Klienters narstaende deltarikursen samtidigt och vid samma tidpunkt, till ex-

empelibdrjan ellerislutetavkursenvid en tidpunkt som serviceproducentenanger.

Parkurs

Klientens partner eller en annan vuxen narstaende deltarirehabiliteringen tillsam-
mans med klienten under hela kursen.Narstaendes deltagande i kursen beskrivs nar-

mareidendel avservicebeskrivningensom beskriver rehabiliteringstjansten.
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4.2.2 Rehabilitering for barn och unga

Familjekurser forbarn

En narstaende till en barnklient eller barnklientens familj deltar i rehabiliteringen un-

der helakursen.

Kurser forunga, inkluderar narstdendedagar

En vuxen (eller flera vuxna) ndrstaende till en ungklient deltar en del avtiden tillsam-
mans med klienten irehabiliterings- eller anpassningskursen, till exempeliborjan eller
slutetavkursen. Narstaendes deltagandeikursen beskrivs narmareiden del avser-

vicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Observera:
Alla unga klienters narstiende deltari kursen samtidigt och vid samma tidpunkt, till

exempeliborjan ellerislutetavkursen vid en tidpunkt som serviceproducenten anger.

Multiprofessionell individuell rehabilitering fér barn och unga

En barnklients familj deltar i rehabiliteringen pa heltid tillsammans med barnet.

En ung persons narstaende eller familj har moéjlighet att deltairehabiliteringen
e paheltid eller
e padeltid.
o Maingden deltagande pa deltid och tidpunkten for detta faststalls enligt
gemensam Overenskommelse med den unga och de narstdende eller fa-

miljen.
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5 Genomforandetav rehabiliteringen

5.1 Serviceproducentens uppgifter efter att serviceproducenten har fatt
klientens rehabiliteringsbeslut

5.1.1 Kallelsebrev

Efter att ha fatt klientens rehabiliteringsbeslut ska serviceproducenten per posteller e-

post skicka ett Kallelsebrev till klienten pa det satt som angesi den del avservicebe-

skrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Innehallet i kallelsebrevet

Kallelsebrevet ska innehdlla atminstone féljande uppgifter:

tidpunkten (datum och tid) fér den forhandskontakt som kommer att tas, pa
vilket satt kontakten tas (per telefon, i form av ett videosamtal) samt uppgifter
om den person som tar kontakt (namn, yrke, telefonnummer)

tidpunkten for rehabiliteringen, rehabiliteringsstallet, eventuella anvisningar
om ankomsten

de allminna malen for rehabiliteringen samtklientensrattigheter och skyldig-
heter

information som ar till nytta for klienten gallande rehabiliteringsinnehallet, re-
habiliteringens utformning och personalen

uppgifter om klientens forsakringsskydd. Narmare information: kapitel 14.
Forsakringsskydd

serviceproducentens kontaktinformation (till exempel en broschyr)
kontaktinformation fér kontaktpersonen hos serviceproducenten

eventuell annan information om genomférandetav rehabiliteringeneller om
serviceproducenten

eventuella forfarandenianslutningtill sjukdomsepidemier och faktorer som
bor beaktasisddana fall

blankett for forhandsuppgifter.
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Observera:

Om kallelsebrevet skickas per e-post ska serviceproducenten folja de allmdnnadatasa-

kerhetsanvisningarnafor detta. Ndrmare information: avsnitt 1.6.

Begaran om férhandsuppgifter

Serviceproducenten ska be klienten om féorhandsuppgifter som anknyter tillrehabili te-

ringen skriftligen med ett frageformuldr som serviceproducenten har sammanstallt el-

ler alternativt genom en intervjuper telefon, i form av ett videosamtal eller elektro-

niskt. Serviceproducentenmaste ha forhandsuppgifter om varje klient innan rehabili-

teringen inleds.

Vid behov ska serviceproducenten begara ytterligare upplysningar av klienten och,

med klientens samtycke, av till exempel vardenheteninnan klientens rehabilitering in-

ledseller under dess gang.

Forhandsuppgifter som ska begiras av klienten:

klientens personliga rehabiliteringsmal och 6nskemal gallanderehabiliteringen
egen beskrivning av halsotillstandet (fysiskt och psykiskt) samt t.ex. frdgor som
gdller minne, uppmarksamhet och gestaltning

social livssituation (t.ex. familjeférhallanden,andrarelationer och fragor som
anknyter till dem), fritidsintressen

klientens arbets- ellerstudiesituation

social funktionsféormaga (t.ex. fragor som galler kommunikation)
aktiviteterivardagen

sdrskilda behov (t.ex. allergi, specialdiet, kulturella aspekter)

andra uppgifter som serviceproducenten behéver (t.ex.uppgifter om en niara
anhorig)

ovrig information som behdovs for genomférandet avrehabiliteringen.

5.1.2 Forhandskontakt med klienten och engagerande av klienten i rehabiliteringen

Serviceproducenten kontaktar klienten per telefon eller genom ett videosamtal pa det

sdttsom angesiden del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.
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Avsikten ar att engageraklienten i rehabiliteringen och att forbereda honom eller

henne pa den kommande rehabiliteringsprocessen samt att sikerstalla att den rehabili-
tering som beviljats och tidtabellenlamparsig for klienten. Genom att beakta klientens
behov och énskemal skapas en grund for att motivera och engageraklienten i rehabili-

teringen.

Observera: Om deti samband med kontakten framgar att rehabiliteringen i fraga om
tidpunkt eller innehall inte ar lampligeller inte skulle fungera for klienten, ar det inte
andamalsenligt attinledarehabiliteringen.I sa fall ska serviceproducenten omedelbart

kontakta FPA.

Under kontakten ska Kklienten och serviceproducenten i samrad bland annat

e skapaen gemensam syn parehabiliteringens allmdnna mal och innehall samt
pa hur och enligt vilken tidtabell rehabiliteringen ska genomforas

e Kkartlaggavilka yrkesutbildade personersom behovsirehabiliteringen och vil-
ken roll de har

e bedomaKklientens och serviceproducentens resurser, vilka har betydelse for
planeringen avrehabiliteringsinnehdlletoch t.ex. for behovet avassisterande
personal under rehabiliteringen

e stravaefterattbygga upp en andamalsenlig rehabiliteringshelhet for klienten,
dar man beaktar klientens eget stddnétverk och 6vriga aktérer som ingar i kli-

entensvardag.

5.2 Planering av rehabiliteringen

Fore rehabiliteringen ska ett multiprofessionelltteam som serviceproducenten har
utsett omsorgsfullt satta siginiforhandsuppgifterna och andrautredningar géllande

varje klient.

Dartill ska det multiprofessionella teamet
e beaktavarjeklientsindividuella rehabiliteringsmal och rehabiliteringsbehov
samt gruppens rehabiliteringsmal och rehabiliteringsbehov da innehalleti kli-

entens och gruppensrehabilitering planeras och tidtabellen gors upp
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e sdkerstdllaattden personal som deltariklientens rehabilitering har en tydlig
helhetsbild och en gemensamsyn pa hur en malinriktad och hégklassig rehabi-

litering ska genomforas.

Observera: Den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjdnstenin-

nehaller preciseringar som galler forberedelserna infor rehabiliteringen.

Serviceproducentens uppgifter dagen innan rehabiliteringen inleds

Da klienten anlander féregaende kvall

Om klienten anldnder till rehabiliteringsstallet redan kvalleninnan rehabiliteringenin-
leds ska serviceproducenten ordna inkvartering for klienten pa det satt som angesi den
del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten. Serviceproducenten

kan tauten separatavgiftavklienten for 6vernattningen.

Observera: Den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjanstenin-

nehéller preciseringar som galler ordnandetav inkvarteringoch eventuell assistans.

5.4 Serviceproducentens uppgifter da rehabiliteringen inleds och medan

den pagar

Nar rehabiliteringen inleds ska serviceproducenten avsatta tillrackligt medtid for varje
klient sa att klienten, klientens narstiaende och medlemmarna i det multiprofessionella
teamet kan bekanta sig med varandra och tillsammans gora en beddmning av klientens
rehabiliteringsbehov och situation som helhet. Serviceproducenten ska dartillgenast i
borjan avrehabiliteringen skapa forutsattningar och méjligheter for aktiv gruppbild-

ning och kamratstod bland klienterna.

Tillsammans med klienten och klientgruppen kartlagger det multiprofessionella teamet
malen for rehabiliteringen och planerarrehabiliteringens innehall och rehabilite-

ringsatgarderianslutning till det.

Samtidigt preciserar man hur mycket hjalp och 6vervakning den enskilda klienten méj-
ligen behover under rehabiliteringen och ser till att hjdlpen och 6évervakningen till alla

delar ar tillracklig.
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Da rehabiliteringen boérjar ska serviceproducenten bl.a.

e tydligtoch klartinformeraklienten eller klientgruppen om rehabiliteringens
innehall och allmadnna mal

e presenterarehabiliteringsprogrammet och 6vrigt program som serviceprodu-
centen erbjuder

e presenteraheladen personalsom deltarigenomférandetav rehabiliteringen

e forevisade lokaler som anvinds vid genomfoérandet avrehabiliteringen

e gdigenom fragor som giller eventuella kontakter kvills- och nattetid (inkvarte-
rad klient)

e gdigenom sdkerhetsanvisningarna

e informeraocksa om friluftslederiomgivningen (t.ex. presenterakartor 6ver
friluftslederna inklusive ledernasldangd)

o forsdkrasig om attklienten har forstatt de anvisningar och meddelanden han
eller hon fatt

e upplysaklienten om vem han eller hon vid behov kan vanda sigtill i olika dren-

den.

5.41 Genomférandet av en rehabiliteringsdag

Klientens rehabilitering delas upp i perioder och genomfors pa det sitt som anges i

den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjdnsten.

Aktiviteterivardagen

Klientens rehabilitering genomforsiregel under vardagarfran mandagtill 16rdag. Un-
der sockenhelger som infaller mitt under en rehabiliteringsperiod ordnas samma pro-

gram for klienten som pa vardagar.

FPArekommenderarattrehabiliteringinte ordnas under helgaftnar, sdsom julafton,

nyarsafton eller midsommarafton.

Verksamhet pa séndagar

Lang rehabiliteringsperiod
Om det ar fraga om en lang rehabiliteringsperiod som genomfors utan avbrott (8-10

dygn), ar en (1) sondag som infaller i mitten av perioden vilodag for klienten. Klienten
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kan, om haneller hon vill, da deltai det allmanna fritidsprogram som serviceproducen-

ten ordnar.

Kort rehabiliteringsperiod

Om detar fraga om en kort rehabiliteringsperiod utan avbrott (kortare dn 8 dygn), som
enligt den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjdnsten kan inne-
fatta en sondag, ska serviceproducenten genomfora klientens rehabilitering pa det sitt

som angesiden del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Fritidsprogram for klienterna

For klienter som inkvarteras ska serviceproducentenordnahandlett och avgiftsfritt
fritidsprogram efter rehabiliteringsdagens slut och under vilodagar. Klienterna avgor

sjdlva om de deltaridet fritidsprogram som erbjuds.

Serviceproducenten ska ordna fritidsprogram for klienterna enligt féljande:
e under kvallar efter rehabiliteringsdagens slut minst 1 timme

e underenvilodag minst 2 timmar

Mélet ar att fritidsprogrammettill sitt innehall ska stodja klienternas rehabiliterings-
mal och uppndendet avresultat. Serviceproducenten ska forsakra sig om att sakerhe ten

har beaktats pa tillborligt sattialla aktiviteter som ingar i fritidsprogrammet.

For genomforandet av fritidsprogrammetansvarart.ex. en fritidsledareeller assiste-

rande personal.

Observera: Klienterna kan om de sa vill pa egen bekostnad dven deltaiavgiftsbelagda

fritidsaktiviteter som serviceproducenten eventuellterbjuder.

Fritidsprogram for klienter under 18 ar sominkvarteras ensamma

Forklienter under 18 som inkvarteras ensamma ska serviceproducenten ordna minst
2 timmar avgiftsfritt, handlett fritidsprogram efter rehabiliteringsdagens slut. Det har

galler ocksa kvéllen innan rehabiliteringenborjar.
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Ledig kvall fér vuxna narstaende under familjekurs fér barn

For vuxna narstaende som deltar i familjekurser ska serviceproducenten minst 1 gang
under rehabiliteringshelheten ordna en ledig kvall pa minst 2 timmar. Under de vux-
naslediga kvall ar det serviceproducentens uppgift att se till att barnklienten och hans

eller hennes syskon har en trygg omsorg.

De som deltariden lediga kvallen for vuxna beslutar sjalva om innehalleti programmet
for kvallen. De ansvarar ocksa for eventuella kostnader for programmet underden le-
diga kvillen (t.ex. for kostnaderna for biljetter till evenemangoch foér kostnaderna for

resor i anslutning till evenemang).

Om vuxna som deltarifamiljekurser beslutaratt tillbringa sin ledigakvall i service-
producentens lokaler, dr det serviceproducentens uppgift att erbjuda allade vuxna

narstaende som deltar ett kvillsmal (dven dem som inte dr inkvarterade).

5.4.2 Allmant om genomférandet av rehabiliteringen

Klienter som behover assistans

Serviceproducenten ska se till att det finns tillracklig personal for att assistera de kli-
enter som behéver assistans under rehabiliteringenoch inkvarteringen (t.ex.under
maltider, forflyttningar, morgon- och kvallssysslor och eventuelltunder natten). Ratt
till assistans under rehabiliteringen och inkvarteringen har ocksa sddana narstaende

till klienterna vilkas rehabiliteringskostnader FPA ersatter serviceproducenten for.

Den assisterande personalenser till att klienten far nddvandig heldygnsassistans uti-
fran sinaindividuellabehovunder heladen tid som klienten (och den narstaende) vis-
tas pa rehabiliteringsinrattningen och medan rehabiliteringen pagar. Det har giller

ocksa situationer, dar klienten (och den nérstaende) anldnder till platsen redan dagen

fore rehabiliteringen.

Observera:

e [den delavservicebeskrivningensom beskriver rehabiliteringstjinsten (kapi-

tel 1) anges hur man gar till viga da klienter som behover assistans ingar i mal-

gruppen.
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o Serviceproducenten ska i samband med forhandskontakten fraga om
och i vilken omfattning klienten i fraga behover assistans for att kunna
sdkerstdlla att det finns tillrackligt med assisterande personal under
den tid som Klientens (och den narstaendes) rehabiliteringoch inkvar-

tering pagar.

Kontakt mellan rehabiliteringsperioderna

Serviceproducenten ska ordna kontakten mellanrehabiliteringsperiodernasom telefon-
samtal eller videosamtal i enlighet med den del av servicebeskrivningen som beskriver
rehabiliteringstjansten. Syftet dratt utvarderaden rehabiliteringsperiod som gatt och att

sdakerstalla att rehabiliteringen fortgar.

Observera:
Kontakter mellan perioderna tas inte om
e inga kontakter mellan perioderna ndmns i servicebeskrivningen for rehabilite-
ringstjdnsten

e detdrfraga om en kort rehabiliteringshelhet (t.ex. 5 dygn).

Rehabiliteringsdagbok

Klienten (och den nadrstdende) kan, om de sa dnskar, féra rehabiliteringsdagbok. Instru-
era klienten att dnda fran den inledande fasen av rehabiliteringen anteckna i dagboken
t.ex. hur han eller hon genomfort olika 6vningar, observationer, fragor samtutvecklings-
forslag och onskemal. Med hjalp av rehabiliteringsdagboken kan klienten (och den nar-
staende) folja rehabiliteringen och uppfyllelsen av rehabiliteringsmalen samtutférandet

av eventuella uppgifter och évningar.

Mellanutvardering

Serviceproducenten ska for en mellanutvardering av rehabiliteringen ordna ett moéte
mellan klienten och den personliga handledaren elleren yrkesutbildad person i det mul-
tiprofessionella teamet. Genomfor mellanutvarderingarmellanperioderna, da den fore-
gaende rehabiliteringsperioden avslutas. Syftet med mellanutviarderingen ar att utvar-

deradenrehabiliteringsperiod som gatt och att sdkerstélla att rehabiliteringen fortgar.
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Observera:
Mellanutvarderingen utfors inte om
e ingenmellanutvardering ndmnsiden delavservicebeskrivningen som beskriver
rehabiliteringstjansten

e detdrfraga omen Kort rehabiliteringshelhet(t.ex. 5 dygn).

Uppgifter mellan perioderna

Om rehabiliteringen dr uppdelad pa flera perioder kan serviceproducenten tillsammans
med klienten planera olika uppgifter som klienten kan utféra mellan rehabiliteringspe-
rioderna. Syftet med dessa uppgifter ar att hjalpaklienten attférandrasina handlingssatt
och attengagera sigi rehabiliteringen samt att starka den rehabilitering som skeri var-
dagsmiljon. Klienten kan anteckna uppgifterna t.ex. i sin rehabiliteringsdagbok. Under
den foljande rehabiliteringsperioden kan serviceproducenten och klienten tillsammans

ga igenom de uppgifter som klienten utfort mellan perioderna.

6 Dokumentation

6.1 Dokumentation av genomférandet av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska tydligt dokumentera genomforandet av rehabiliteringen sa att
uppgifterna kommer till samlad nyttaiarbetetunder rehabiliteringen och sa att de gar
attverifieraiefterhand. Varje klients personligaangeldgenheterantecknas i separata

handlingar.

Serviceproducenten ska dokumentera klientens rehabilitering pa ett sadant sitt
att
e Kklienten forstar betydelsen avatt hans eller hennes uppgifter dokumenteras,
och dr medveten om sin ratt attta del av de handlingar som uppréttats om ho-
nom eller henne
e dokumenteringengdrs omsorgsfullt och pa ett sikert satt med beaktande av
dataskyddsbestdammelserna
e denfortlopande utviarderingen och de gemensammamotena dokumenteras i

klientens rehabiliteringshandlingar
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e dokumentationen avklientens uppgifter gor det majligt att planera, genomfora
och utvirderarehabiliteringsverksamheten och att folja upp rehabiliteringen i

efterhand.

6.1.1 Innehallet i den enskilda klientens dokumentation

Serviceproducenten ska anteckna bl.a. féljande uppgifter i klientens handlingar:
e uppgifter om moten eller besok som genomforts individuellt elleri grupp (tid-
punkt, genomforare, innehall och iakttagelser)
e centralauppgifter samtutvarderings- och matresultatsom fatts genom kontak-
ter och intervjuer
e uppgifter om en ndrstadendes deltagande

e uppgifter gdllande samarbete under rehabiliteringens gang.

Till klientens handlingar ska fogas
e tidtabellen for rehabiliteringen,amnet, den yrkesutbildade personens namn och
yrkes- eller uppgiftsbeteckning
e enskriftlig plan for genomférandet av klientens rehabilitering
e blanketten Mina mal
e blanketter som ror utvardering och matning
e eventuellauppgifter mellan perioderna

e oOvrig information som galler klientens rehabilitering.

Observera: Den narstaendes rehabiliteringsprogram under rehabiliteringsperioden
ska antecknas i samma dokument som klientens rehabiliteringsprogram. Det har funge-

rar samtidigt som dokumentation avgenomforandet avden narstaendesrehabilitering.

6.2 Rehabiliteringsrapport for klienten

En rehabiliteringsrapport ar ett skriftligt sammandragmed tydliga rubriker som ser-

viceproducenten utarbetar om klientens rehabiliteringshelhet.
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Allmant om rehabiliteringsrapporten

Serviceproducenten ska upprattaen rehabiliteringsrapport efter att klientens sistare-

habiliteringsperiod (inkl. distansrehabilitering) har avslutats. For upprattandetavrap-
porten ansvarar det multiprofessionella team som har utsettsienlighet med den del av
servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten. Rehabiliteringsrapporten
ska undertecknas av klientens personliga handledare elleren yrkesutbildad person i

det multiprofessionellateamet (eller avldkaren).

Ytterligare:

e Serviceproducenten skavid behov kontakta den verksamhetsenhetinom halso-
och sjukvarden som ansvarar for klientens vard for att sakerstalla att den fort-
sattarehabilitering som eventuellthar planerats kommer att genomforas. For
detta kravs klientens samtycke.

e Serviceproducenten ska ge klienten mojlighetatt ta del av utkastet till rehabili-
teringsrapportsamtinformeraklienten om bl.a. resultatenav olika matningar
och vad de betyder, sa attklienten vet vad som antecknats om rehabiliteringen.

e (Personliga) uppgifter om klientens nérstaende antecknas inte i klientens
rehabiliteringsrapport.

e Serviceproducenten upprattar senare en separat uppfoljningsrapport 6ver den
uppfoljande kontakt som genomforts efter rehabiliteringsperioden och skickar

rapporten till kKlienten.

Nar skarapporten skickas?

Serviceproducenten skickar rehabiliteringsrapportenper post till klienten, till FPA och
enligt 6verenskommelse med klienten till andra aktorer (t.ex. den verksamhetsenhet

inom halso- och sjukvarden som ansvarar for klientens vard).

Rapporten ska skickas senast inom 2 veckor efter att den sista rehabiliteringsperioden
har avslutats. Om den hér tidsfristen 6verskrids ska serviceproducenten underratta

FPA om orsaken till detta.

Innehallet i rehabiliteringsrapporten

En rehabiliteringsrapport ska ha foljande innehall med tydliga rubriker:
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Sammandrag

klientens individuella rehabiliteringsmal och gruppens rehabiliteringsmal
en kort beskrivning avrehabiliteringsresultaten

centrala miatresultatoch rekommendationer

Fragor som giller Kklientens individuella rehabiliteringsmal

rehabiliteringsbehov och forvantningarpa rehabiliteringen

beskrivning avdet malinriktadearbetet och uppfyllelsen av rehabiliteringsma-
len

forandringar som galler vardagen, arbetet och studierna

klientens egen bedomning av rehabiliteringen och avmaluppfyllelsen
slutsatser och rekommenderade fortsatta insatseroch planer for fortsattningen
resultat som fatts med de centrala mat- och utvarderingsmetoder som anvants
vid utvarderingen samtreferensvarden eller forhallandetill det totala antalet
testpoang

uppfoéljning avresultatenunder de fortsatta perioderna eller en verbal beskriv-
ning och uppféljning av matresultaten

lagesbedomningmed fokus pa bl.a. klientens resurser, nairmaste krets och miljo

Séttet att delta i rehabiliteringen och beskrivning av genomférandet

gruppens rehabiliteringsbehov och férvantningar pa rehabiliteringen
beskrivning av gruppens malinriktade arbete och uppfyllelsen av gruppensre-
habiliteringsmal

hur, var och i hur manga perioder rehabiliteringen har genomforts

beskrivning av hur grupprehabiliteringen har genomforts (t.ex. arbete i sma-
grupper, gruppsammanhallning etc.)

eventuella andra observationergéllande gruppens verksamhet

Slutlig utviardering av klientens situation nir rehabiliteringen avslutas

iakttagelser eller eventuella separatautlatanden av yrkesutbildade personer om
klientens situation

natverkssamarbetetoch hur det fungerar
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Uppgifter om de yrkesutbildade personer som genomfor rehabiliteringen

e namn,yrkesstillning andel i genomforandet avrehabiliteringen

Serviceproducentens kontaktinformation
e namn, adress, telefonnummeroch e-postadress

e kontaktinformation fér kontaktpersonen hos serviceproducenten

Bilagor
e blanketten Mina mal

e eventuella dvrigabilagor.

Anteckning av en narstaendes eller familjens deltagande

Om en narstdende eller familjenhar deltagiti klientens rehabilitering antecknarser-
viceproducenten féljande uppgifter i klientens rehabiliteringsrapport:

e denndrstidendesnamn

e dennérstaendesrelation till kKlienten (t.ex.mor, partner,annan relation)

e tidpunkten for deltagandetirehabiliteringen

e syftetmed den narstaendes deltagande och vilken inverkan detta haft pa klien-

tens rehabilitering.

Kort rehabiliteringsrapport

Serviceproducenten ska sammanstilla en kort rehabiliteringsrapport for klienten om re-
habiliteringen till exempel avbryts eller om den genomférs i flera perioder (det hir

gdller inte den sistarehabiliteringsperioden).

Rapporten ska 6verlamnas till klienten. Dartill ska den korta rehabiliteringsrapporten
med klientens samtycke skickas till behévliga aktorer samt vid behov till FPA. En kort
rehabiliteringsrapportinnehaller INTE bilagor.

Innehallet i en kort rehabiliteringsrapport

En Kort rehabiliteringsrapport ska ha foljande innehdll med tydliga rubriker:
e ensammanfattad beskrivningav

o Kklientensindividuella situation da rehabiliteringen inleds
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o klientens mal for rehabiliteringen
o hurrehabiliteringenframskrider

o hurklienten deltarirehabiliteringen.

6.2.2 Uppfdljningsrapport

En uppféljningsrapport dr en sammanstillning som serviceproducenten upprattar éver
de uppfoljande kontakter som genomforts. Serviceproducenten gor upp uppfoljnings-
rapporten nir den sista uppfoljandekontakten mellanserviceproducenten och klienten

har genomforts. Uppfoljningsrapporten innehaller INTE bilagor.

Innehallet i uppfdljningsrapporten

Uppfoljningsrapporten ska innehalla foljande:
e serviceproducentens beddmning avhur klientens funktions-, studie- och ar-
betsformaga har utvecklats med hénsyn till uppféljningenav rehabiliteringen
e nyttsom uppdagatsunderuppfoljningen
e vilka effekter den rehabiliteringsom kan utvarderas har pa klientens vardag,
arbete eller studier inom den narmaste framtiden

e planergillande eventuella fortsatta dtgarder.

Uppfoljningsrapporten ska skickas till klienten. Dartill ska den skickas till FPA om
e Kklientensindividuellabehov eller situation kraver fortsatta atgarder fran FPA:s
sida
e nagotsom sarskilt behover delges FPA ar forknippat med klientens rehabilite-

ring.

6.3 Deltagarintyg

Serviceproducenten ska upprattaett deltagarintyg for klienten (och den nérstaende)
nar rehabiliteringenhar genomforts, och separat for varje period ifall rehabilite-

ringen har genomfortsiflera perioder.

Foljande uppgifter ska antecknas i deltagarintyget:
e Kklientens namn och personbeteckning

e vilkenrehabilitering deltagarintyget giller
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e antaletrehabiliteringsdagaroch hur lange rehabiliteringen pagick
e distansrehabiliteringsdagen/distansrehabiliteringsdagarna
e namn och telefonnummer for den som skrivit deltagarintyget

e annatianslutningtill klientens rehabilitering som eventuelltbor noteras.

7 Personalen samt kamratstddjare och erfarenhetsexperter

Serviceproducenten ansvarar for att den personal som genomfor rehabiliteringen har
en officiellt godkdnd utbildning som motsvararyrkesbeteckningen.

Ndrmare information: Bilaga 1 Yrkes- och uppgiftsbeteckningar

7.1 Personal som genomfor rehabiliteringen

I den del avservicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten finns en nar-
mare beskrivning av den yrkesutbildade personal som genomfor rehabiliteringen, av
personalens uppgifteroch roller. Dar beskrivs ocksa kraven pa erfarenhet och utbild-

ning hos personalen.

Serviceproducenten ska se till och sikerstilla att

e personalen utbildas och introducerasisina uppgifter sa att arbetet forloperi
enlighet med servicebeskrivningen

e personalens kompetensverifieras och uppratthallsiallalagen (ocksa nar det
galler nya anstillda)

e personalen hartillrdckligtmed forskningsbaserad och aktuell information om
klientgruppenssjukdom eller funktionsnedsattning for att personalen ska
kunna stodja klientens rehabilitering pa ett 6vergripande satt

e detinnanrehabiliteringstjdnsten inleds ordnas utbildning for personalen for att
sdkerstalla att personalen har den kompetens som behovs for att genomfora
rehabiliteringen for malgruppen

e detutifran behoven finns tillrackligt med personal for att assistera rehabilite-
ringsklienterna (och deras narstaende)

e detfinnstillrackligt med sadan personal som kan anvanda alternativa kommu-
nikationssatt utifran klienternas behov (t.ex. handtecken, kommunikationsme-

toder som stoder och ersatter talet).
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711 Serviceansvarig

Serviceproducenten ska utse en serviceansvarigfor varje servicehelhet med uppgiften
attisinroll organisera, koordinera och sdkerstdlla att rehabiliteringen fungerar och

haller jamn kvalitet. Personen ska ha forutsattningaratt skota ovannamnda uppgifteri
enlighet med malsattmingarna. Den serviceansvariga skainte hora till den hogstaled-

ningeniserviceproducentens organisation.

Den serviceansvariga har som uppgift att

e setill attinnehallenirehabiliteringstjdnsterna och serviceproducentens interna
forfaranden ar enhetliga

e forsdkrasigom att personalen forstar klientgruppens sarskilda behov, vid behov
handleda personalen i hur man ska beakta de hiar behoven samt i egenskap av
sin roll bedéma personalens behov av dndamalsenlig intern eller extern utbild-
ning

e helatiden planeraoch utveckla verksamheten sa att den passar klienternautga-
ende fran bl.a. informationen pa blanketternafor forhandsuppgifter och respons
fran klienterna

e ansvara for att respons fran klienterna behandlas samt formedla den till led-

ningen for kinnedom och for nédvandiga atgarder.

Observera: Om den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten
inte innehaller villkor som giller en serviceansvarig, forutsitts inte att serviceprodu-

centen har utsett en serviceansvarig for rehabiliteringstjansten i fraga.

7.1.2  Kontaktperson

Kontaktpersonen fungerarirehabiliteringen som en lanki kommunikationen mellan
klientgruppen och serviceproducenten. Kontaktpersonen dr en (1) av de obligatoriska

medlemmarnaidet multiprofessionella teamet underkursen.

7.1.3  Personlig handledare

Den personliga handledaren dr en person som utsetts till egen kontaktperson for klien-
ten for den tid rehabiliteringen pagar. Den personliga handledaren har som uppgift att

bl.a.
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handleda och ge klienten rad pa ettindividuelltplan i sddant som géller rehabi-
literingen

medan rehabiliteringen pagar skota kontakterna med klienten (och med andra
behovliga aktorer)ianslutning till klientens rehabilitering

folja upp genomforandet avrehabiliteringen och uppfyllelsen avde mal som

formulerats for rehabiliteringen.

7.2 Kamratstodjare och erfarenhetsexpert

Serviceproducenten kan i rehabiliteringsverksamhetenanvianda kamratstodjare eller

erfarenhetsexperter som stod for klientens rehabilitering. Informeraklienten om

kamratstodjarens eller erfarenhetsexpertensroll i rehabiliteringen.

En kamratstédjare ar en person som har fattintroduktion fér uppgiften av
serviceproducenten och som har en liknande funktionsnedsattningeller sjuk-

dom som Kklienten.

En erfarenhetsexpert ar en person som har fatt utbildning fér uppgiften och
som i och med sin egen eller en narstaendes sjukdom har erfarenhet av sjukdo-

men och rehabiliteringen samt av nyttjande av social- och halsovardstjanster.

Kamratstodjaren och erfarenhetsexperten kan medverka i genomforandetav
klientens rehabiliteringsprogram tillsammans med det multiprofessionella
teamet genom att sporra och stédja klienten utifran sina egna erfarenheteroch
med hjalp avberattelser om hur de sjalva har tagit sigigenom sina svarigheter.
Serviceproducenten ska sdkerstédlla att kamratstddjarnas och erfarenhetsexper-
ternas medverkan ar andamalsenlig och att de forbinder sig till tystnadsplikten

samtse till att de far tillracklighandledningisitt uppdrag.

Observera:

Om klienten vill kan han eller hon sjdlv ta upp sina personliga angeldgenheter med

kamratstodjareneller erfarenhetsexperten. Kamratstodjarnaoch erfarenhetsexper-

terna har inte i nagot fall ratt att hanteraklientens personuppgifter och handlingar

utan klientens samtycke.
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7.3 Personalférandringar och vikariat under avtalsperioden

Allmant

Serviceproducenten ansvarar for att
e detfinnstillracklig och kompetentreservpersonalsom kan vikariera under den
ordinarie yrkesutbildade personalens semestrar och vid plotsliga situationer,
sasom kortvariga sjukledigheter
e dapersonal byts uteller vid vikariat se till att den nya personalen uppfyllerde
krav pa utbildning och erfarenhetsom anges i den bilaga till servicebeskriv-

ningen for rehabiliteringen som innehaller yrkes- och uppgiftsbeteckningar

Observera: Vid vikariat pd mindre dn 4 manader for legitimerade yrkesutbildade per-
soner inom socialvarden foljer manlagen om yrkesutbildade personerinom socialvar-

den.

Nar vikarien aren studerande

En studerande kan Kortvarigt (mindre dn 4 manader) vikariera for en yrkesutbildad
personi det multiprofessionella teametiuppgifter inom sin egen yrkesbransch. En stu-
derande som vikarierar ska med godkant vitsord haklaratav 2 /3 avstudiepodngen

inom utbildningen i fraga.

Den studerandeska anvdandabeteckningen studerande och en handledare inom samma

yrkesbransch ska utses for det studerande.

Sammanlagt kan hégst 4 studerande varavikarier inom rehabiliteringstjansten under
avtalsperioden. I det multiprofessionellateametkan bara en (1) studerande at

gangen vara vikarie for en yrkesutbildad person.

Vikarie for specialistlakaren

Allmédnt om vikarier for specialistlakaren:
o vikarie for specialistlakaren ar alltid en specialistldkare eller en lakare med
pagaende specialiseringsstudier inom omradetifraga
e denvikarierande ldkarens specialiseringsomrade ska vara samma som anges i

den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjdnsten
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e specialistlakarvikariat som dr kortare dn 4 manader kan skotas av en legiti-
merad ldkare. Langre vikariatskots av en specialistldkare eller en ldkare med

pagaende specialiseringsstudier.

Om en likare med pagaende specialiseringsstudier vikarierar forspecialistlika-
ren
e kan ldkaren med pagaende specialiseringsstudiervikariera for specialistlakaren
inom rehabiliteringstjansten i fraga i hogst 12 manaders tid
o kan under enoch samma 12 manaders period hogsten (1) ldkare at
gangen med pagaende specialiseringsstudier varaverksam inom re-

habiliteringstjansten i fraga

e kan ldkaren med pagdende specialiseringsstudierersatta 50 % av specialistla-
karens arbetsinsats
o skoéts uppgiften under den 6vriga tiden av en specialistlakare som upp-
fyller kraven och behorighetsvillkoren i den del av servicebeskrivningen

som beskriver rehabiliteringstjansten

e skaserviceproducenten till handledandeldkare for den vikarierande lakaren
med pagdende specialiseringsstudierutse en specialistldkare som uppfyller

kraveni dendel av servicebeskrivningen som beskriverrehabiliteringstjansten.

e drarbetethosserviceproducenten en praktikperiod som ingarilakarens pro-

gram for specialistutbildningen.

8 Tolkning

8.1 Tolkning till och fran frammande sprak och de andra inhemska spra-
ken

FPA ordnar tolkning till och fran ett frimmande sprak for klienter som deltar i rehabili-
tering. Tolkning till och fran frimmande sprakkan beviljas pa det satt som FPA sarskilt
faststallt. For svensk- och samisksprakiga klienter ska tolkning ordnas pa klientens

modersmal, om rehabiliteringen genomfors pa finska.
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Serviceproducenten far i samband med rehabiliteringsbeslutetanvisningsbrevet Ord-
nande av tolkning till och fran frdmmande sprdk i samband med rehabilitering. Brevet

innehaller instruktionerfor rehabilitering som kraver tolkning. Mer information tolk-

ningi samband med rehabilitering (fpa.fi)

De tolkar som anlitas ar sidana som arbetar for en serviceproducent som har ingatt av-
tal med FPA. Tolkningen till och fran ett fraimmande spraki samband med rehabilite-
ring kan genomforas som kontakttolkning eller distanstolkning. FPA ersatter producen-

ten av tolktjansten for kostnaderna for tolkningen. For klienten &r tolkningen gratis.

8.2 Distanstolkning

Distanstolkning genomfors per telefon eller i form av ett videosamtal. Om distanstolk-
ningen genomfors per telefon ersatter FPA serviceproducenten for kostnaderna for te-

lefonsamtalet. Merinformation om tolkning (fpa.fi)

8.3 Tolktjanst for personer med funktionsnedsattning

Klienter med syn- och horselskada, horselskada eller talskada har ratttill tolknings-
och oversattningshjalp i enlighetmed lagen om tolkningstjanst for handikappadeper-

soner (133/2010). Mer information om tolktjdnst for personer med funktionsnedsétt-

nin

9 Lokaler och utrustning som anvands vid genomférandet av rehabili-

teringen

9.1 Rehabiliteringslokaler

Klientens rehabilitering genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstille,
som ar en slutenvardsenhet, en 6ppenvardsenhet eller en annan verksamhetsen-

het.

Vilka krav som stalls pa verksamhetsstillet angesi kapitlet om lokaleridendel av

servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning#toinen-kysym-1
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning#toinen-kysym-1
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning#toinen-kysym-1
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Lokalerna vid slutenvardsenheten

Vid slutenvardsenheten ska finnas atminstone
e inkvarteringslokalerfor klienten och klientens narstaende
e matsal
e allmédnnautrymmen medvantrumoch toalett
e vilrum
e undersokningsrum

e rum fOr grupparbete.

Lokalerna vid 6 ppenvardsenheten

Vid 6ppenvardsenheten ska finnas atminstone
e matsal
e allmédnnautrymmen medvantrumoch toalett
e vilrum
e undersokningsrum

e rum for grupparbete.

Annanverksamhetsenhet

Vid verksamhetsenheten ska finnas
e minst1rum (for individuell verksamhet eller gruppverksamhet)

e ettseparatvantrum och en toalett for klienterna.

Observera: [ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten
anges narmare vilka krav som stélls pa de rehabiliteringslokaler som anvandsvid reha-

biliteringen.

9.2 Ovriga lokaler

Ovriga separatalokaler (som anvinds vid rehabiliteringen samt for inkvartering och
maltider) syftar alltid pa lokaler som dr belagna nagon annanstans an vid servicepro-

ducentens verksamhetsstille.
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[ den del avservicebeskrivningensom beskriver rehabiliteringstjansten angesvilka 6v-

rigalokaler som ocksa kan anvandas vid genomférandet avrehabiliteringen.

Ovriga separata lokaler &r t.ex.

¢ gym

e motionssal

e bassidngutrymmen

e rum for inkvartering

e matsal

o Om enseparat matsal anvdnds under klientens rehabilitering och inkvar-

tering ska den ligga pa hogst 500 meters avstand fran serviceprodu-
centens verksamhetsstalle eller fran den inkvarteringslokal dar klienten

arinkvarterad.

Separata dvriga lokaler (med undantag av matsalar) far ligga hogst 10 kilometer fran
serviceproducentens verksamhetsstalle. Serviceproducenten ska for klienten (och nar-
staende) ordna trygga transportertill och fran de évriga separatalokalerna samt sta for

transportkostnaderna.

9.3 Allmant om serviceproducentens lokaler

Rehabiliteringslokaler

Serviceproducenten ansvarar for att rehabiliteringslokalerna

e Adrandamalsenliga, trygga, rymliga, rena och snygga, trivsamma och mangsidiga,
och attde har behovligalarmsystem samthjalpmedel for omgivningskontroll.

e adrlampligamed hansyn till klienternasrorelseformaga, funktionsférmaga, alder
och sjukdom eller funktionsnedsattning och sddana att klienterna kan klara sig
paegenhandidem

e lamparsigfor personer med nedsattrorelse- eller funktionsféormaga.

e motsvarar Kklienternas behov, ligger nara varandra, kan nds av klienterna utan
besvar och har nédvandig skyltning

e adrlampliga for klienterna att vistasioch for fritidsverksamhet och har sadan fri-

tidsutrustning som behdvs.
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Utdver det ska serviceproducenten se till att klienterna under rehabiliteringen
har tillgang till
e vil- och pausrum

e ldsbara forvaringsutrymmen.

Omgivningen utomhus

Serviceproducenten ska ocksa se till att
e omgivningen kringlokalen ar korrekt utmarkt
o friluftslederna ar 6verskadliga och trygga sa att klienterna kan rora sig ute pa
egen hand

e utebelysningen ar effektiv och omfattande.

9.4 Renovering av lokaler

Serviceproducenten ska omedelbart informera FPA:s grupp fér upphandling och av-
talshanteringom sddana kommande renoveringar, reparationer och ombyggnader av

rehabiliteringslokalernasom serviceproducenten har vetskap om.

Renoveringarna ska tidsméssigt planeras in sa att de orsakar sa lite storningar som
majligt for klienterna. Om ombyggnaderna eller reparationerna stor klientens rehabili-
tering (t.ex. om bassdngutrymmena dr ur bruk) hanvisar FPA vid behov klienten till en

annan serviceproducent.

Serviceproducenten ska alltid pa forhand i kallelsebrevetinformeraklientenom even-
tuellarenoveringar eller reparations- och ombyggnadsarbeten.Klienten maste ges maj-
lighet att pa grund avrenoveringen flytta rehabiliteringentill en annan tidpunkt eller

véljaenannan serviceproducent.

9.5 Utrustning
Serviceproducenten ska se till att den utrustning som anvinds vid rehabilite-
ringen

e motsvarar klienternas behov, ar mangsidig och sdker att anvanda
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e har genomgatt underhall, ar kalibrerad och sédker att anvanda och att alla som
anvander utrustningen har instruerats i anvandningen pa vederborligt satt (la-

gen om produkter och utrustning for halso- och sjukvard).

Serviceproducenten ska ocksadi enlighet med arbetarskyddslagen sakerstalla att arbets-

maskinerna och arbetsredskapen i de egnalokalerna anvands pa ett sdkert satt vid re-

habiliteringen.

10 Inkvartering

10.1 Hur inkvarteringen ska ordnas

Serviceproducenten ska ordna inkvarteringfor klienten vid slutenvardsenheten eller
i en ovrig separat inkvarteringslokal. I den del avservicebeskrivningensom beskri-
ver rehabiliteringstjansten anges ndrmarehur inkvarteringen for klienten ska ordnas

under rehabiliteringen.

10.2 Overlamnande av rum pa ankomstdagen och avresedagen

10.2.1 Ankomstdag

Allman praxis

Serviceproducenten ska 6verlata rummet till den klient som ska inkvarteras senast

fran Kkl. 15.00 pa ankomstdagen.

Klientens bagage forvaras i férvaringsutrymmen vid serviceproducentens verksam-
hetsstdlle dnda tills klienten far tillgang till rummet. Klienten méaste ocksa ha tillgang till

ettgemensamtvilrumandatill dess.

Observera: Serviceproducenten kan ocksa 6verlata rummet till klienten genastnar kli-
enten anldnder till inkvarteringen med det far inte orsaka nagra extra kostnader for

klienten eller for FPA.
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Undantagsforfarande (6verlatelse av rum at klienten)

Vissa klientgrupperska (t.ex. pa grund av klientens halsotillstind) ges tillgang till ett
rum genast nar de anlander till inkvarteringsstallet.l den del av servicebeskrivningen
som beskriver rehabiliteringstjanstenanges separatvilka klienter det har undantags-

forfarandet galler.

10.2.2 Avresedag

Allman praxis

En klient som inkvarteras ska ha tillgdng till rummet till kl. 12.00 pa avresedagen. Ef-
ter attrummet har aterlamnats forvaras klientens bagage i forvaringsutrymmen vid
serviceproducentens verksamhetsstélle. Klienterna maste ocksd ha tillgang till ett ge-

mensamt vilrum dnda till rehabiliteringsdagens slut.

Observera: Serviceproducenten kan ocksa gd med pa att klienten aterlamnarrummet
senare pa avresedagen men det far inte orsaka nagra extra kostnader for klienten eller

for FPA.

Undantagsforfarande (aterlamnande av rum)

Vissa klientgrupperska ha tillgang till sitt rum tills rehabiliteringen avslutas paavre-
sedagen.l den del avservicebeskrivningensom beskriver rehabiliteringstjinsten anges

separatvilka klienter det har undantagsforfarandetgaller.

10.2.3 Inkvarteringen for klienterna

Serviceproducenten ska ordna inkvarteringen for rehabiliteringsklienternai dubbel-
rum med toalett och dusch. Serviceproducenten ska strava efter att beakta klienternas
sarskildabehoviinkvarteringsarrangemangen sa att re habiliteringen kan genomforas
paettsmidigt satt. Sddana sarskildabehov ar t.ex. rummetslage (rummetmaste ligga
nidradet stdlle dir rehabiliteringen dger rum) eller rummets storlek (t.ex. hjalpmedel
som klienten behover for at forflytta sig maste utan att de orsakar fara rymmas i klien-
tens inkvarteringsrumeller en familj med flera barn maste fa tillrackligt med utrymme

for inkvartering).
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Serviceproducenten ska ordna inkvarteringen for klienten pa ett sidant satt att
e Kklienten kan vila utan att bli stérd
e Kklienten har ettegetldsforsett skap i sitt rum
e sangkliadernabyts minst en gangiveckan med beaktande avde behov som kli-
entens sjukdom eller funktionsnedsattning medfor

e rummenregelbundetstadasochrengorsisinhelhet.

Inkvartering for klientens narstdende och familj

Klientens narstadende som deltarirehabiliteringen skairegel inkvarterasisammarum

som Kklienten.

Klienter som deltar i familjerehabilitering ska inkvarteras i rum som ar storre an dub-
belrum och som har toalett och dusch samt dar de sarskilda behoven hos dem som in-
kvarteras har beaktats. En del av familjerummenkan vara sddana att de har en mellan-

dorrtill ettannat rum.

Sarskilda situationer (allergier, assistans-/ledarhund)

Klienter med allergier ska inkvarterasirum som lampar sig for dem.

Observera: Om klienten har med sig en ledar- eller assistanshund ska inkvarteringen

for klienten och hunden ordnas sa att klienten kan tillgodose hundens behov.

Inkvartering i enkelrum

Serviceproducenten ska inkvartera klienten i ett enkelrum om det finns medicinska el-
ler andra skil som motiverar detta. Rumsarrangemanget far inte orsaka klienten eller

FPA extrakostnader (se kapitlet Anvisningar for siarskilda situationer).

Ifall klienten av personliga skal 6nskar ett eget rum och det gar att ordna, betalar klien-

ten sjidlvden extra kostnaden for detta.
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Rehabiliteringsklient under 18 ar sominkvarteras ensam

Inkvarteringenoch maltiderna for en klient under 18 ar som inkvarteras ensam ska
alltid ordnasvid samma slutenvardsenhetdar rehabiliteringen genomfors. Det har gal-

ler ocksa kvillen innan rehabiliteringen borjar.

11 Kost och maltider

11.1 Kost

Den kost som klienten serveras ska
e varamangsidig och smaklig
e folja ndaringsrekommendationerna
e framjaklientens halsa, vialbefinnande och funktionsférmaga

e lampasig for klienter som foljer en specialdiet.

Klientens eventuella behovav specialdiet ska utredas pa forhand i samband med for-
handskontakten eller senast da rehabiliteringeninleds. Serviceproducenten ska ocksa
sdkerstalla att personalen har sddant specialkunnande géllande kost att klienterna kan

folja sina specialdieter.

Malet ar att den kostradgivning som klienten far under rehabiliteringen ska fungera

som modell for goda matval ocksa i hemmet efter att rehabiliteringen har avslutats.

11.2 Allmant om maltiderna

Klienternas maltider ska ordnas enligt nagot av féljande alternativ:
e vidserviceproducentensverksamhetsstille
e ienseparatinkvarteringslokal

e ienseparatmatsal.

Observera: [ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten

anges narmare var maltiderna for klienternaska ordnas.



47 (80)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning/Allman del

11.2.1 Maltider for klienter som inkvarteras (helpension)

I helpension for klienter som inkvarteras ingar frukost, lunch, middag och mellanmal

(pa dagen och kvallen) som sjalvbetjaning eller vid behov med assistans.

Den dag rehabiliteringsperioden inleds ska klienten serveras
e frukost, om rehabiliteringenbdrjar kl. 10.30 eller tidigare eller om klienten
har anldnt kvillen innan och évernattat

e io0vrigtsamma maltider och mellanmal som vid helpension.

Den dag rehabiliteringsperioden avslutas ska klienten utéver frukost serveras

e Junch

e middag, om klienten dnnu dr kvar dd middagen serveras och 6nskar dta middag.

Observera: Om klienten anldndertill rehabiliteringsstéllet redan foregaende kvall beta-

lar klienten sjalv for sina maltider och sin 6vernattning.

11.2.2 Maltider for klienter som inte inkvarteras (6ppen vard)

Klienter som inte inkvarteras ska dagligen serveras 1 maltid (lunch eller middag) och

1-2 mellanmal.

Observera: Alla foraldrar som deltar i familjekurser ska dessutom serveras ett
kvéllsmal (som mellanmal), om foraldrarnaslediga kvall genomfors i serviceproducen-

tenslokaler.

11.2.3 Maltider i samband med besdk i serviceproducentens lokaler

Klienten (och den narstaende) ska serveras lunch eller middag, om besoket varar

minst 2 timmar och om det genomforsi serviceproducentenslokaler.

Observera:
e Lingden pdettbesok omfattar inte maltidspausen.
e Under distansrehabilitering och besék som gors av rehabiliteringspersonal

(t.ex.under hembesok) ordnas och ersatts inga maltider.
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12 Kvalitetsarbete, uppfoljning och tillstand

12.1 Kvalitetsledning och uppfdljning av verksamheten

Genom kvalitetsledning leds, planeras,utvarderas och forbattras verksamheten som
helhet for att de kvalitetsmal som satts upp for rehabiliteringen ska nas. Malet ar att
klienten far rehabilitering av hog kvalitet utifran sina behov och mal vid ratt tidpunkt

och parattstalle.

Serviceproducenten ska utveckla den kvalitetsledning som anknyter till rehabilite-
ringen som helhet och kvalitetsarbetet ska gdlla alla rehabiliteringstjdnster som ordnas
av FPA. Rehabiliteringav hog kvalitet innebéar tjanster som grundar sig pa basta till-
gangliga kunskap eller evidens och som framjar klientens funktionsférmaga, valbefin-
nande och arbetsformaga och dar malet ar att maximerarehabiliteringens effekt och att

minimerariskerna.

12.1.1 Innehallet i serviceproducentens kvalitetsledning och atgarder som anknyter till
den

Anvandning av en kvalitetshandbok

Serviceproducenten faststaller och antecknar kvalitetsmalen for centrala funktioner

och atgarderien kvalitetshandbok.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetetomfattar utifran varje servicebeskrivning for rehabilitering
e enskriftlig processbeskrivning eller ett skriftligtschema
e arbetsbeskrivningaroch anvisningar fér personalen
e beskrivningar som giller genomforandet avindividuellrehabiliteringoch reha-

biliteringigrupp.

Insamling av klientrespons

Serviceproducenten ska folja upp och aktivt utvardera genomférandetav rehabili te-

ringstjanster som ordnas av FPA och deras kvalitet. Det har gérs genom systematisk
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och aktivinsamling av klientrespons. Responsen ska samlas in skriftligt och dvenre-
spons som ges muntligt ska dokumenteras. Det rekommenderas att responsentill FPA

alltid gesi skriftlig form.

Om en klient ger negativrespons under rehabiliteringen ska serviceproducenten un-
dersoka saken noggrant for att kunna forbattra den framtida klientupplevelsen.Ser-
viceproducenten ska utnyttjaresponsen vid planeringen avverksamhetenoch vid ut-
vecklandet avden pagaende och den framtida verksamheten. Eventuellaklientspecifika

atgarder ska aven antecknasiklientens handlingar.

Matning av de kritiska punkterna i rehabiliteringstjansten

Serviceproducenten skai sitt utvecklings- och kvalitetetsarbete anvandaminst tva pro-

cessmatt for att f6lja upp och utvardera hur rehabiliteringsprocesserna fungerar.

Kritiska punkter som behdver mitas i rehabiliteringen kan till exempel vara
e hurforhandsuppgifterna utnyttjasirehabiliteringen
e hurpersonalenanviands sa att man moter klienterna behov
e hurklienternasindividuella mal beaktas i rehabiliteringen
e hurrehabiliteringendokumenteras
e huruvidarehabiliteringsrapporterna skrivs och lamnasin inom utsatt tid
e intraffade olycksfall

e avbrottirehabiliteringen.

Med hjélp av kvalitetsbeddmning ska rehabiliteringsverksamheten utvecklas, frimjas

och starkas sa att den blir dannu battre och har storre fokusering pa klienterna.

FPA kan begira en utredning om hur kvalitetsledningen har genomforts inom rehabili-
teringen och hur eventuella observeradebristereller behov har beaktats vid utvecklan-

det och genomfoérandet avrehabiliteringsverksamheten.
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12.2 Tillstand

Da rehabiliteringstjansteninbegriperhélso- och sjukvardstjanster ska serviceprodu-
centen folja bestimmelsernailagen om privat hilso- och sjukvard (1990/152) gal-

lande anmélnings- och tillstandsforfarandet.

13 Utvardering och rapportering av rehabiliteringens effekter

[ den del avservicebeskrivningensom beskriver rehabiliteringstjinsten anges separat

om rehabiliteringstjansten omfattar rapportering av rehabiliteringens effekter.

Rapportering avrehabiliteringens effekter ar en viktig del av FPA:s rehabiliteringsverk-
samhet och klientens rehabiliteringsprocess. FPA utvarderar effekternaav rehabilite-
ringen genom att samla in information av klienterna och serviceproducenterna och ur
olika register. Blanketter for utviardering anviands inom néastan alla rehabiliteringstjans-
ter och det centralaidem ar attklientens perspektivbeaktas. Genom rapporteringen
kan FPA-rehabiliteringenutvecklas sa att den blir annu mer klientfokuserad och malin-
riktad. Uppgifterna kan ocksd anvandas vid undersokningari anslutningtill rehabilite-

ring.

Observera:

e De yrkesutbildadepersonernaidet multiprofessionella teamet skabeharska
anviandningen av utvarderingsverktygensamt kunna tolka resultaten och doku-
mentera dem noggrant.

e FPArekommenderarutbildningi GAS-metoden for de yrkesutbildade personer
som deltariformuleringen av GAS-mal och i utvarderingen av maluppfyllelsen.

Narmare information om GAS-metoden (fpa.fi)

e En serviceproducentsom genomfor rapportering skanamnge eneller flera
personer i sin organisation, som fungerar som kontaktperson mellan service-
producenten och FPAifraga om insamlingen och inlamnandetavinformation

som galler rehabiliteringens effekter.


https://www.kela.fi/web/sv/matning-och-utvardering-inom-rehabiliteringen-gas-metoden
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Matinstrumentsom anvands inom rapporteringen av rehabilitering-
ens effekter

Klientens funktionsformagabeddms underrehabiliteringen pa ett iandamalsenligt satt
och i tillracklig omfattning med lampliga, adekvata och tillforlitliga métinstrument

(t.ex. matinstrumenten i databasen TOIMIA).

I den del avservicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjinsten an gesvilka
matinstrument som ska anviandas inom rehabiliteringstjinsten ifraga. Dessutom
anges huruvida de matinstrumentsom ska anviandas dr obligatoriska eller frivilliga.

Narmare information om rehabiliteringens effekter (fpa.fi).

Mitinstrument som ska anvindas ar bl.a.

e GAS-metoden (Goal Attainment Scaling), som anvénds for att formulera och
utvarderarehabiliteringsmal for klienten. Malen
o formulerasiborjanavrehabiliteringensamt utvarderas under rehabili-
teringens gang och islutetavrehabiliteringen

o kan formulerast.ex. med hjadlpavbradspelet Spiral. Narmare informat-

ion om Spiralspelet(kuntoutussaatio.fi)

e enkiten BDI-21, versionen som dr anpassad for befolkningsundersokning
o som anvands for attbeddma hur allvarliga klientens depressionssym-
tom ar
e instrument som miiter livskvalitet WHOQOL-BREF
e enkit om arbetsférmagan, med vilken man samlarin
o information om vilken uppfattning klientensjalv har om sin arbets- och
studieférmaga
o information som grundar sig pa serviceproducentens bedomningav hur
stor nytta klienten hade av rehabiliteringen och huruvida tidpunkten
for rehabiliteringen var lamplig
e KAARI-enkit
o Matningavhurklientorienterad rehabiliteringen ar. Narmareinformat-
ion om KAARI-enkaten
» Klienternaskabesvara KAARI-enkaten islutskedetavdenreha-

biliteringshelhet de deltari.


https://www.kela.fi/web/sv/matning-och-utvardering-inom-rehabiliteringen-utvardering-av-rehabiliteringens-effekter
https://www.kela.fi/web/sv/matning-och-utvardering-inom-rehabiliteringen-utvardering-av-rehabiliteringens-effekter
https://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/pa-svenska/
https://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/pa-svenska/
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Observera: I en del tjanster anvands endast GAS-metoden,sasom i rehabilitering for
barn och unga, somi princip inte omfattas av rapporteringen av rehabiliteringens ef-

fekter.

13.1.1 Beddmning av funktionsférmagan

Klientens funktionsformagabedoms och rehabiliteringsmalen formuleras utifran mat-
resultaten. Dartill planeras de dtgarder som behovs i samrad med klienten och effek-
ternaav atgarderna f6ljs upp. Beddomningen genomfors och resultaten avbeddmningen
och matningarnabehandlas tillsammans medklienten under rehabiliteringen. Om det
av resultaten framgar sddanasymtom eller faktorer som inte kan behandlas underre-

habiliteringen, hanvisas kliententill hdlso- och sjukvarden for fortsatta atgarder.

13.2 Rapportering

Detar frivilligt for klienten att deltairapporteringenom rehabiliteringens effekter och
serviceproducenten maste alltid be om klientens samtycke till rapporteringen. I sam-
tyckesdokumentet och dess bilagor specificeras vad klientenssamtycke omfattarsamt

datasdkerhetenoch klientens rattigheter.

Serviceproducenten lamnar utifranklientens samtycke in uppgifterom utvarderingen
av klientens rehabilitering till FPA. Uppgifterna skaldmnasin arligen for varje enskild

klientvia detanvdndargranssnitt som dr avsett fér &ndamalet. Narmare information

om inldmning avuppgifter (fpa.fi)

14 Forsakringar i anslutning till rehabiliteringen

14.1 Serviceproducentens forsakringsskydd

Serviceproducenten ska ha foljande forsakringsskydd for klienten och klientens narsta-
ende som deltarirehabiliteringen:
e ansvarsforsikring for verksamheten som tacker rehabiliteringsprogrammet
e patientforsiakring, om rehabiliteringen genomfors av en yrkesutbildad person
inom halso- och sjukvarden som tillhandahaller hilso- ellersjukvardstjanster
o gruppolycksfallsforsikring, som ticker personskador som intraffat under re-

habiliteringen inklusiveresor och handlett fritidsprogram.


https://www.kela.fi/web/sv/matning-och-utvardering-inom-rehabiliteringen-insamling-och-sandning-av-uppgifter
https://www.kela.fi/web/sv/matning-och-utvardering-inom-rehabiliteringen-insamling-och-sandning-av-uppgifter
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Forsakringsskyddet under rehabiliteringen giller narstaende till klienten i sddana fall
dar FPA ersatter serviceproducenten for kostnader som orsakas avden narstaendes

deltagandeirehabiliteringen.

Patientforsakring

Patientforsakringenska ocksa tacka halso- och sjukvard som ges av en studerande.

Patientforsakringsskyddet galler hdlso- och sjukvard som ges i Finland. Ett villkor ar
attsaval klienten som den yrkesutbildade person inom halso- och sjukvarden som till-

handahaller tjansten fysiskt befinner sigi Finland.

Gruppolycksfallsférsakring

Olycksfallsforsakringen kan ersatta sddana skador som patientforsakringen inte tacker.
Olycksfallsforsakringen ska galla dven under distansrehabilitering i realtid (t.ex. video-

samtal).

FPA forutsitter inte att olycksfallsforsakringen tacker klientens och klientens narsta-

endesresor mellan hemmet och rehabiliteringsstalleti samband med rehabiliteringen.

Gruppolycksfallsforsakringen ska uppfylla féljande minimikrav:
e vardkostnader pa grund av olycksfall ersatts upp till minst 8 500 euro

e ersattningen for bestaende men pa grund av olycksfall &r minst 5 000 euro

e ersattningen for dodsfall pa grund av olycksfall ar minst 5 000 euro

14.2 Information om férsakringsskydd

Serviceproducenten ska innan rehabiliteringen inleds skriftligen meddela klienten och
narstdende som deltar i rehabiliteringen hur klienten och klientens narstdende ar for-
sdkrade och vilka situationer forsdkringsskyddet tacker. Klienten och klientens narsta-
ende maste till exempel kdnna till att olycksfall sférsakringen galler endastunder reha-
biliteringsprogrammetoch under handlett fritidsprogram. Klienten och den narstaende
ska ocksa pa forhand fa information om ersattningsbeloppenenligt olycksfallsforsak-

ringen.
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I samband med ett olycksfall eller en skada gar serviceproducenten tillsammans med
klienten eller klientens narstaende igenom innehallet i forsakringsskyddetoch de maxi-
mala ersattningsbeloppen samt handleder klienten ellerden narstaende vid uppgoran-

detav skadeanmalan.

FPA ersitter inte klienten, klientens narstaende eller serviceproducenten for kostna-
der som uppstar pa grund av olycksfall eller skada under rehabiliteringsprogrammet,

fritidsprogrammet ellerden 6évriga fritiden.

15 Klientsakerhet

15.1 Allmant

Beredskap for nédsituationer

Serviceproducenten ansvarar for att den for varje verksamhetsstdlle har en uppdaterad

handlingsplan for nédsituationer och att alla som hor till personalen kdnner till den.

Klienterna ska genast nir rehabiliteringen inleds ges tydliga muntliga och skriftliga

anvisningar med tanke pa eventuella kontakter och nédsituationer.

Anvisningar for sarskilda situationer

Serviceproducenten ska noggrant forberedasig infér problemsituationer och utarbeta
tydliga anvisningar om forfarandet vid till exempel hot om fysiskt eller psykiskt vald,

droganvindning, epidemier och olycksfall. Myndigheternas anvisningar gillande ovan-
nidmnda situationerska beaktas. Serviceproducenten ska se till att anvisningarna upp-

daterasoch att personalen har aktuell utbildning pa den har punkten.

Raddningsplan

Serviceproducenten ska sakerstilla att den har en
e uppdaterad raddningsplan som motsvarar det som angesiraddningslagenoch i
statsradets forordning om raddningsvasendet, och som 6vervakas avbrand-

myndigheten pa behorigt satt
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e utredning om utrymningssiakerheten, som regelbundet granskas och uppdate-
ras och som dven beaktar forutsattningarnafor personer med begransad funkt-
ionsformaga (t.ex. barn, personer med rorelsenedsattning, syn- och horselska-
dor, minnessjukdomar och personer som far narstaendevard) att radda sig vid

en eldsvada.

Anvandning av bassangutrymmen

Larmknapp

Serviceproducenten ska folja Sakerhets- och kemikalieverkets (Tukes) anvisning

1/2015, "Framjande av sdkerheten i simhallar och badanldggningar”. Narmare inform-

ation om frimjande av siakerheten i bassangutrymmen (tukes.fi).

[ den del avservicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjanstenanges huruvida
bassdangutrymmen forutsatts i rehabiliteringstjansten i fraga. Om bassangutrymmen for-
utsatts ska serviceproducenten anvinda bassangutrymmena vid genomfoérandet av re-

habiliteringen.

Serviceproducenten bestimmer sjalv om anvandningenavbassdangutrymmenunder tid

utanfor rehabiliteringsprogrammet.

Serviceproducenten ansvarar for att sdkerstalla att ocksa behoven hos personer med
begransad funktionsformaga (t.ex. personermed rorelsenedsattning, syn - och horsel-
skador eller minnessjukdomar) beaktaside larmsystem som anknytertill personsaker-

het.

Observera: [ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten
namns sarskiltatt det ar nodvandigt att larmutrustning i inkvarteringslokalen om man

bedomer attdetiklientgruppen finns personer med begransad funktionsformaga.

15.2 Sakerstallande av klienternas trygghet

Serviceproducenten ansvarar for klientens sdkerhet under hela den tid rehabilite-

ringen ochinkvarteringen pagar.


https://tukes.fi/sv/produkter-och-tjanster/konsumenttjanster/simning-och-andra-vattensporter/simhallar-och-badinrattningar
https://tukes.fi/sv/produkter-och-tjanster/konsumenttjanster/simning-och-andra-vattensporter/simhallar-och-badinrattningar
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Det finns faststédllda krav pa personalens utbildningsniva och beredskap for forsta hjal-
pen och dessa krav maste uppfyllas under den tid rehabiliteringen och inkvarteringen

pagar.

Observera:

e Om malgruppen for rehabiliteringstjinsten bestar avbade klienter som far kra-
vande medicinsk rehabilitering och klienter som far rehabilitering enligt
provning tillampas alltid de nivaer pd personalens utbildning och beredskap
for forsta hjalpen som giller inom kravande medicinskrehabilitering (avsnitt
15.2.1).

e [endelrehabiliteringstjdnster kan det finnas ett behov att ordna évervakning
och assistans under kvalls- och nattetid pa sammaniva for klienter inom reha-
bilitering enligt provning som for klienter inom krdavande medicinskrehabilite-
ring (se avsnitt 15.2.1). Detta ndmns i sa fall specifikt i den del av servicebe-

skrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Nivaerna pa beredskapen for forsta hjilpen bland personalen

Med Fhj1-utbildning avses Finlands Roda Kors (FRK) Fhj1-utbildning ellerannan ut-
bildning pa motsvarandeniva. Fhj1-utbildningen ger sidana grundlaggandekunskaper
och fardigheter som behdvsinddsituationer och vid de vanligaste sjukdoms-och

olycksfallen.

Med person som har kunskaper i forsta hjidlpen avsesen person som har genomgatt
Finlands Réda Kors (FRK) kursi livraddande forsta hjalpen ellernagon annan utbild-
ning pa motsvarande niva, som har firdigheter att ge livraddande forsta hjalpeninod-

situationer och vars utbildning ar i kraft.

Narmare information: Information om uppdatering av forstahjalpskurser finns bland

annat pd Finlands Réda Kors webbplats.
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15.2.1 Klienter som beviljats krdvande medicinsk rehabilitering

Sakerheten under rehabiliteringsprogrammet

Serviceproducenten ska sdkerstdlla att den yrkesutbildade personal som under rehabi-
literingsprogrammet bar ansvaret for klientsakerheten alltid ar pa plats, har avlagt
grundexamen inom hélso- och sjukvarden och har en géllande Fhj1-utbildning el-

ler ndgon annan motsvarande utbildning.

Sékerheten underinkvarteringen

Serviceproducenten ska sakerstilla att personal som under inkvarteringen dygnetrunt
och under veckosluten bar ansvaret for klientsakerheten (6vervakning och assistans)
alltid ar pa plats och har avlagt grundexamen inom hilso- och sjukvarden. Perso-
nalenifragaska ha en gillande Fhj1-utbildning eller ndgon annan motsvarandeut-

bildning.

Observera:
e Sikerhetskraven ovan géller ocksa situationer dar
o enklientsindividuella situation och behov kraver intensivare 6vervak-
ning (t.ex. symtom som orsakas avminnessjukdom eller en motsva-
rande situation)

o enklientanlandertill rehabiliteringsstallet kvdllenfore rehabilite-
ringen.

15.2.2 Klienter som beviljats rehabilitering enligt prévning

Sakerheten under rehabiliteringsprogrammet

Serviceproducenten ska sakerstilla att den yrkesutbildade personal som under rehabi-
literingsprogrammet bar ansvaret for klientsakerheten alltid ar pa plats och haren

gallande Fhj1-utbildning eller ndgon annan motsvarande utbildning.

Sakerheten underinkvarteringen

Klienter som inkvarteras vid serviceproducentens verksamhetsstille
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Serviceproducenten ska sakerstédlla att den person som under inkvarteringenkvalls-
och nattetid (utanfor rehabiliteringsprogrammet) bar ansvaret for klientsdkerheten

alltid ar pa plats och har kunskaper i forsta hjilpen.

Observera:
Ovannamnda sdakerhetskrav gilleraven i sadana fall dar klienten eller klientfamiljen

anlander till platsen kvallen fore rehabiliteringen.
Klienter som inkvarteras i separata inkvarteringslokaler

Serviceproducenten ska sdkerstdlla att det under kvélls- och nattetid (utanfor rehabi-
literingsprogrammet) finns évervakning for klienter som inkvarterasiseparatain-
kvarteringslokaler. Overvakningenkan ordnas s att en évervakande person ar pa plats
i den separata inkvarteringslokalen, ellergenom telefonjour.Oavsett hur évervak-
ningen genomfors ska 6vervakaren alltid vara en person med fardigheter i forsta

hjilpen.

Observera: Ovannamnda sdkerhetskrav giller dvenisdadana fall dar klienten anlander

till inkvarteringslokalen kvillen fore rehabiliteringen.

15.3 Anmalning av allvarliga olycksfall

Serviceproducenten ska omedelbart meddela gruppenfor rehabiliteringstjanster om en
klient, eller en klients narstaende som deltar i rehabiliteringen, under rehabiliteringen
rakar ut for ett allvarligt olycksfall som leder till langvarig sjukhusvard, bestaende

skadaeller doden.

Foljande ska da meddelas:
e vem som hardrabbatsoch niar
e vadsom harhént
e hursituationen har hanterats
o vilkade fortsatta vardatgarderna och évriga atgardernaar
e vilkenrehabiliteringstjanstdet galler
e vilkaatgarder serviceproducenten har vidtagit pa grundav detallvarliga olycks-

fallet
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e uppgift om forsakringsbolaget.

16 Marknadsféring av rehabiliteringen

Serviceproducenten kan marknadsfora sina tjanster forst nar FPA och serviceprodu-

centen har undertecknat ett avtalom den aktuella rehabiliteringstjansten.

Serviceproducenten ska ha en egen webbplats dar den ger aktuell information
om rehabiliteringen, nirmare bestaimt om

e malgruppen

e personalen

e urvalskriterierna

e genomforandet

e ansokantill de rehabiliteringstjanster som ordnas av FPA och som servicepro-

ducenten tillhandahaller

e detgillande avtalet med FPA, t.ex. om verksamhetsstallet

Nar serviceproducenten informerar om FPA-rehabilitering ska den se till att féljande
uppgifter tydligt framgar avinformationen:
e detarfraga omrehabilitering som ordnas och finansierasav FPA
e Kklienten har mojlighet att ans6ka om rehabiliteringspenningsamt ersattning for
resekostnader hos FPA
e vilkatjdnster som ingariFPA-rehabiliteringen

e vilkatillaggstjansterklientensjalv kan kopa pa egen bekostnad.

Uppgifternai marknadsforingen far inte strida mot avtalet, servicebeskrivningarna eller
FPA:sanvisningar. Klienterna ska utifran annonsen fa en klar uppfattning om den reha-

biliteringstjanstsom marknadsfors.

Serviceproducenten ska instrueradem som anvander dess webbplats att ga in och be-
kanta sig med FPA:s webbplats dar det finns ndrmare information om FPA:s formaner,

sasom rehabiliteringspenning och reseersattningar.
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17 Senareldggning, instéllande eller byte av avtalade kurser

17.1 Senareldaggning av kurser

[ den del avservicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten faststélls det
maximala antal klienter som kan delta i en rehabiliteringskurs eller anpassningskurs
och de antalen kani regel inte 6verskridas. Serviceproducenten kan vid behov kontakta

FPA.

Om det finns platser pa en kurs som blir outnyttjade ar det mojligt attinleda kursen

ocksa med ett mindre antal klienter elleratt flytta tidpunkten for kursstarten.

Minimiantal klienter som kravs for att en kurs ska inledas

Rehabiliteringen maste inledas enligt den 6verenskomna tidtabellen om minimiantalet

klienter har uppnatts, dven om det dnnu finnslediga klientplatser.

Nedan anges det maximi- ochminimiantal klienter med vilket rehabiliteringen
maste inledas:
e D4 det planerade maximiantalet klienter pd kursen ar 12, maste kursen inledas
om 9 klienter dr anmaélda
e Dadet planerade maximiantalet klienter pa kursen ar 10, maste kursen inledas
om 7 klienter &r anmalda
e D4 detplanerade maximiantalet klienter pa kursen dr 9-8, maste kursen inledas
om 6 klienter &ranmalda
e Dadetplanerade maximiantalet klienter pa kursen ar 7-6, maste kursen inledas
om 4 klienter dr anmalda
e Dadetplanerade maximiantalet klienter pakursenar 5, maste kursen inledas om
3 klienter ar anmalda.
Om antalet deltagare pa en kurs dr mindre 4n det ovanndmndaminimiantalet kan ser-
viceproducenten skjuta fram rehabiliteringen sa att den borjar senare samma kalen-
derar. Kursen maste dockalltid inledas samma kalenderar, men fortsattningspe-

rioderna kan genomforas under foljande ar.



61(80)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning/Allman del

Observera:

e Omdetpdenkursfinnsbara2klientersom har fatt ettbeslut genomfoérs kursen
inte.

e Om minst 3 klienter deltar i en kurs kan den, enligt serviceproducentens éver-
vagande, genomforas enligt den 6verenskomna tidtabellen. Ocksa i sddana fall
ska man bedéma bland annatom kursen kan genomféras med tillrackligkvalitet
och om klienterna kan fa optimalt kamratstoéd med beaktande av rehabiliterings-
malen och det som anges i servicebeskrivningen.

e Serviceproducenten ska gora dndringarna sjalv genom att fora in den nya tidta-

bellen for kursen direkti FPA:s kurssystem.

17.2 Installande av kurser

Om en kurs har 0 deltagare kan den stéllas in tidigast 2 manader och senast 2-3

veckor innan den skulle inledas.

Om antalet rehabiliteringsbeslutar nira det minimiantal som kravs for att kursen ska
genomforas (se tabellen ovan), kan den stéllas in tidigast 3 veckor fore inledningstid-

punkten.

Serviceproducenten ska meddela FPA:s telefontjdnst for samarbetspartner, klienterna

och gruppen for rehabiliteringstjdnsteratt kursen stélltsin. Narmareinformation ian-

visningarna for serviceproducenter (fpa.fi).

17.3 Byte av kurs som klienten redan deltar i

Det dr mojligt att andra tidpunkten for genomférandet av rehabiliteringsom klienten
redan har pabdrjat till exempel pa grund av attklienten blirsjuk eller av ndgon motsva-
rande orsak. I en sddan situation utreder serviceproducenten och FPA:s férsakringsdi-
strikt tillsammans med klienten vilka mojligheterhan eller hon har att deltaien mot-

svarande kursperiod hos samma serviceproducent men vid en annan tidpunkt.

Om det ar fraga om en kurs som bestar av flera perioder slutfor klienten, efter bytet av

kurs, rehabiliteringen pa den nya kursen.


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten
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Byte av rehabiliteringsform

Klienten kan, om han eller hon vill, byta rehabiliteringsformunder de olika rehabilite-
ringsperioderna. Om serviceproducenten har moéjligheter att ordna inkvartering kan
klienten under en pagaende rehabiliteringsperiod byta rehabilitering utan inkvartering
(tidigare rehabilitering i 6ppen vard) till rehabilitering med inkvartering (tidigarereha-

bilitering i sluten vard).

17.4 Andra an FPA-klienter som deltar i rehabiliteringen

Utover FPA-klienter kan serviceproducenten till sina kurseranta klientersom har re-
miss och finansiering avandra aktorer eller klienter som sjilva betalar for sin reha-

bilitering. Det har ar moéjligt om det finnslediga platser 1 manad innan kursen borjar.

Serviceproducenten ska kontakta FPA (per e-post pa adressen kuntoutuspalvelut muu-
tokset(at)kela.fi) och utreda situationengallande klientplatser samt majligheten att

antaandraklienter an FPA-Kklientertill rehabiliteringen.

Ettvillkor for att en klient som nagon annan aktoér betalar for, eller som betalar sjalv,
ska kunna delta dr att rehabiliteringen fér FPA-Kklienterna genomfors pa det satt som
angesi servicebeskrivningen och att det maximala antalet deltagare inte dverskrids.
Dartill forutsatts att klienten i fraga hor till den malgrupp som anges i servicebeskriv-

ningen.

FPA ansvarar inte till nagon del for rehabiliteringen for andra aktoérers klientereller

for klienter som betalar sjalva.
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18 FPA:s uppgifter

18.1 Produktion av rehabiliteringstjanster

Serviceproducenten

Ettforetag, en stiftelse eller annan sammanslutning som producerar rehabiliterings-
tjdnster som avsesilagen om Folkpensionsanstaltensrehabiliteringsformaner och re-
habiliteringspenningférmaner (lagen om FPA-rehabilitering) kan verka som producent

av FPA:srehabiliteringstjanster.

FPA kan kopa rehabiliteringstjanster av en offentlig eller dirmed jamférbar producent
endast om detinte annars dr mdjligt att fullgora skyldighetenatt ordna rehabilitering
enligtlagen (FRPL 53 § 2 mom.). FPA kan darmed inte kopa rehabiliteringstjanster
inom ramen for rehabilitering enligt provning av en offentlig eller dirmed jamforbar
producent. Som offentlig eller dirmed jamférbar producent betraktas ocksa en service-
producent som erbjuder rehabiliteringstjanster som underleverantdr for en offentlig
eller dirmed jamforbaraktor. Som jaimférbar med en offentlig aktor betraktasinte en
sadan privat serviceproducent som tillhandahaller rehabiliteringstjanster i den offent-
liga halso- och sjukvardenslokaler om serviceproducenten betalar giangse hyra pa or-

ten for anvindningen av utrymmena.

En serviceproducentkaninte samtidigt fungerabade som producentav rehabilite-

ringstjanster och som planerare av klientens rehabilitering.

Underleverans

Serviceproducenten kan ocksa genomfora FPA-rehabilitering med hjdlpav underleve-

rantorer.

Observera att
e underleverantorenoch serviceproducenten alltid &r separata foretag
e underleverantéreninte stariavtalsforhallande till FPA

e enunderleverantorintekan vara en offentlig eller dirmed jamforbar aktor.
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Anlitandetavunderleverantorer minskarinte serviceproducentensansvar for genom-
forandet avrehabiliteringstjinsten. Serviceproducenten ansvarar infor FPA fér den re-
habilitering som underleverantoren tillhandahaller, for ansvaren och skyldigheterna

som for sina egna.

18.2 Behandling av klientens rehabiliteringsarende

Klienten ansoker om FPA-rehabilitering genom att fyllai en ansokningsblankett. Utdver
ansokan behovs som bilaga ettlakarutlatandeB eller en medicinskutredningeller en

rehabiliteringsplan som innehdllermotsvarande uppgifter.

Rehabiliteringsbeslut

Klienten far alltid ett skriftligt beslutom den rehabilitering han eller hon ansokt om
med uppgifter om avgérandet samt motiveringar. Det positiva eller negativa rehabilite-
ringsbeslutetsands ocksa for kinnedom till den aktor som ansvarar for varden och re-
habiliteringen samt for uppgorandet och uppfoljningen av rehabiliteringsplanen. Med

ett positivt beslut far klienten bland annat anvisningar som galler rehabiliteringen.

Klientens positiva rehabiliteringsbeslutskickas ocksa till serviceproducenten for kian-

nedom.

Med beslutet skickas foljande uppgifter:
e kopior av rehabiliteringsplanen och av ldkarutldtanden
e kopia avansokan
e bakgrundsinformation om klienten

e motiveringar till behovetavrehabilitering.

Atgarder efter rehabiliteringen

Efter attklientens rehabilitering har genomforts hanvisar FPA vid behov kliententill

andratjdnster som han eller hon behover.
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19 Fakturering och betalning av rehabiliteringskostnader

19.1 Betalning

FPA betalar pa grundval av en godkdnd faktura de faktiska avtalsenligakostnaderna for
rehabiliteringentill serviceproducenten. FPA ersatter i regel kostnaderna endast for

genomford rehabilitering.

[fall enklient avbryter rehabiliteringen ersatter FPA rehabiliteringskostnaderna fram

till avbrottet.

FPA kan betala kostnaderna for rehabiliteringen &ven om ansokan inte har lamnats in
inom utsatttid, om det bedoms som oskaligt att avsla ansokan pa grund av att den har

varit forsenad.

19.2 Fakturering

Serviceproducenten forbindersig attiaktta de priser och priskategorier som anges i
avtalet. De 6verenskomna priserna inkluderaralla kostnader for rehabiliteringeni
fraga. Serviceproducenten far inte ta ut nagon klientavgift, sjalvriskandel eller annan
tillaggsavgift av klienten for sddan rehabilitering som genomfors i enlighet med ser-

vicebeskrivningen.

Serviceproducenten ska skicka fakturan till FPA senast inom 2 manader efter attre-

habiliteringen genomforts. Fakturan ska skrivas pa FPA:s faktureringsblankett.

Serviceproducenten kan fakturera
e for rehabilitering enligt servicebeskrivningen
e for kostnaderna for den forsta dag da klienten eller klientens narstaende varit
sjukom klienten eller den narstaende
o insjuknat plétsligt och serviceproducentenhar haft kostnader for reha-
biliteringen
o insjuknatkvillen foére rehabiliteringen eller pa morgonen en rehabilite-

ringsdag.
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20 Kvalitetsrevision

Kvalitetsrevision ar en systematisk, objektiv och dokumenterad utvardering som utfors
av FPA for att sakerstalla och utveckla kvaliteten pa rehabiliteringsverksamheten. Som

kvalitetsrevisorer verkar utbildade FPA-tjansteman.

Syftet med kvalitetsrevisionen adr att sdkerstélla att serviceproducenten genomfor reha-
biliteringstjansten med fokus pa kunden och i enlighet med servicebeskrivningen samt

pa detsitt som angesi avtalet.

Over kvalitetsrevisionen sammanstillsen revisionsrapport, dir de viktigaste observat-
ionerna framgar. Serviceproducenten ska korrigera de avvikelser som observerats un-

der kvalitetsrevisionen.

Under kvalitetsrevisionen granskas exempelvis foljande delomraden av kvali-
teten:

e kvalitetsledningen

e personalen

e rehabiliteringslokalernaoch utrustningen

e Kklientsdakerheten

e Kklientensrattigheter

e innehdlletirehabiliteringsprocessenoch genomfoérandet

e dokumenteringen.

21 Information och intressentgruppssamarbete

FPA informerar om rehabiliteringstjansternapa nationell och lokal niva.

Webbsidorna avsedda for FPA:s samarbetspartner innehaller bland annat
e servicebeskrivningarnafor rehabilitering
e information om tjdnsterna
e aktuellameddelanden
¢ informationtill intressentgrupperna om olika evenemang, sdsom utbildningar

och arbetsmoten.
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Bilaga 1: Yrkes- och uppgiftsbeteckningar

I den har bilagan avses med yrkesbeteckning en skyddad yrkesbeteckning som anvénds
av en person som harrattatt utova yrketi fraga och atti egenskap avyrkesutbildad

personanvianda denilageller forordning skyddade yrkesbeteckningen i fraga.

Med de yrkeshogskoleexamina (YH) som angesiservicebeskrivningen jamstalls ocksa
motsvarande dldre examina pa institutniva. Med yrkesinriktade grundexamina pain-

stitutniva jamstalls motsvarande, dldre examinapa skolniva.

Personer som fore 2008 erhallit en sddan skyddad yrkesbeteckning som det inte langre
finns utbildning for, betraktas fortfarande som en sadan yrkesutbildad person som av-

ses ilagen och forordningen om yrkesutbildade personer inom hilso- och sjukvarden.

Med alla examina jamstélls motsvarande utbildning som godkéntsinom EU. Till den del
detar fraga om ett yrke som kraver erkannande av en behorig myndighet i Finland, till-

lampaslagen om erkdnnande av yrkeskvalifikationereller en lag som ersatt denna.

Sysselsittningsledare
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri
med inriktning pa handledningsverksamhet eller

e sysselsidttningsledarexamen

Astmaskotare

e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hidlsovardare (YH) som dartill har
o genomfort tillaggsutbildning inom behandling av astma och allergi (15
studiepodng) eller
o genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier inom vard av patienter

med andningssjukdomar (30 studiepoang)
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Audionom/Hérselvardsassistent
e personsom harenldmpligexamen inom social- och hdlsovarden och som dar-
till har

o genomfortaudiologiska specialiseringsstudiervid en yrkeshogskola

(tidigare horselvardsassistentutbildning)

Stomiskotare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hdlsovardare (YH) som dartill
o genom tilldggsstudier har fatt specialkunskaper inom vard av stomiope-
rerade personer eller
o har genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier for stomiskotare

(30 studiepodng)

Diabetesskotare

e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hdlsovardare (YH)
o vars examen har omfattat inriktningsalternativet forebyggande och be-
handling avdiabetes eller
o som efter sin examen har genomfort motsvarande specialiserings- eller

pabyggnadsutbildning (30 studiepoang)

Specialistlakare som erhallit specialkompetensibehandling av diabetes
o forutsatter specialistlikarexamen

e personsom harbeviljats s.k. specialkompetens av Finlands Lakarforbund

Dialysskotare

e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hdlsovardare (YH) som dartill har
o fattyrkesinriktad tillaggsutbildning pa en dialysavdelning eller
o genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier i nefrologiskt vardar-

bete eller virden av njurpatienter (30 studiepodng)
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Specialistlikare/Specialist
e person som Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och héalsovarden (Valvira)
har beviljat ratt att utéva sitt specialistlakaryrke i Finland som legitimerad yr-

kesutbildad person

Likare med pagaende specialistutbildning
e personsom ett universitet har beviljat studieratt for ett specialiseringsprogram

inom omradet

Specialbarntradgardslarare
e person som uppfyller behorighetsvillkoren for specialbarntradgardslarare enligt
lagen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden
(272/2005) och forordningen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad perso-
nal inom socialvarden (608/2005)

Specialldrare

e personsom uppfyller behorighetsvillkoren for speciallarare enligt forordningen

om behorighetsvillkoren fér personal inom undervisningsviasendet (986,/1998)

Fysioterapeut (YH)
e examensbenamninginom social- och hdlsovarden. Personen ska dartill ha
o Dbeviljatsrattav Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden

(Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Geronom (YH)
e examensbendmninginom det sociala omradet.Personen ska dartill ha
o ratt att verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det sitt

som bestidms i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden
(817/2015)

Larare i uttryckskonst

e personsom utover lararexamen (selarare) har genomfort grundstudier i drama-

pedagogikvid en hogskola
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IT-instruktor

e uppgiftsbeteckning
e som grundlaggande yrkesutbildning kan personen hat.ex. datanom- eller trade-
nomexamen
e ifragaom rehabilitering for synskadade ska personen dartill hainhamtat
o behoévliga specialkunskaper for IT-handledning av personer med synska-
dad t.ex. genom utbildning arrangerad av Yrkesinstitutet Live ell er Syn-

skadades Centralférbund

Fotterapeut (YH)
e yrkeshogskoleexamen inom social- och hdlsovarden. Personen ska dartill ha
o Dbeviljatsrattav Tillstands- och tillsynsverket for social- och hdlsovarden

(Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Fotvardare
e examensbendamninginom halso- och sjukvarden
e person som Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden (Valvira)
(fore ar 2008) har beviljatratt att verka som yrkesutbildad person inom halso-

och sjukvarden med skyddad yrkesbeteckning

Smartskotare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hdlsovardare (YH) som dartill har

o genomfortspecialiseringsstudier i smartbehandling (30 studiepoang)

Kommunikationsinstruktor
e uppgiftsbeteckning
e personsom haravlagten yrkesinriktad grundexameninom det sociala omradet,
inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o avlagtspecialyrkesexamen for kommunikationsinstruktor eller
o utbildning for teckensprakslédrare eller
o utbildning for teckensprakstolk (YH) eller

o utbildning for synrehabiliteringshandledare
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Specialistlikare som erhallit specialkompetensi rehabilitering

e specialkompetensirehabilitering forutsatter specialistlidkarexamen

e specialkompetensenbeviljas av FinlandsLakarforbund

Rehabiliteringsledare (YH)

o yrkeshogskoleexamen inom social- och hédlsovarden
e examen avldggs inom utbildningsprogrammet fér rehabiliteringsledare (kun-

toutusohjauksen ja -suunnittelunkoulutusohjelma)

Rehabiliterings(hand)ledare for personer med horselskada
e uppgiftsbeteckning
e personsom haravlagt yrkeshogskoleexamen inom detsociala omradet och /eller
social- och halsovarden och/eller lamplig hogre eller 1agre universitetsexamen,
och som dartill
o iformav arbetsplatsutbildning har fatt utbildning om hoérselskador och
rehabilitering for personer med hoérselskadaoch/eller
o har genomfort studier (minst 30 studiepodng) som géller rehabilitering
for personer med horselskada, t.ex. studieri
= teckensprakeller
» teckensprakoch visuell kommunikation eller

» audiologi

Rehabiliterare av dovblinda

e uppgiftsbeteckning
e personsom haravlagten yrkesinriktad grundexameninom det sociala omradet,
inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare eller som ar-
betsplatsutbildningerhallen utbildning om dévblindhet och rehabili-

teringav dovblinda

Hantverksledare
e uppgiftsbeteckning

e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri

med inriktning pa handledningsverksamhet eller
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e harfleraarserfarenhetavarbetetifragainom rehabilitering

Legitimerad lakare

e personsom haravlagt grundexameni medicin och
e som Tillstands- och tillsynsverket for social- och hdlsovarden (Valvira) har bevil-

jatrattattutovasittlakaryrke i Finland som legitimerad yrkesutbildad person

Barnledare

e haravlagtgrundexamenibarn- och familjearbete eller
e drbarnskotare eller

e studerarsocial- och hédlsovard, pedagogikeller specialpedagogik

Barntradgardslirare

e person som uppfyller behorighetsvillkoren for barntradgardslarare enligt lagen

om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvdrden
(272/2005) och forordningen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad perso-
nal inom socialvarden (608/2005)

Instruktor i forflyttningsteknik

e uppgiftsbeteckning
e person som avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omradet,
inom hélso- och sjukvard elleri pedagogik och som dartill har

o enspecialyrkesexamenfor synrehabiliteringshandledare

Idrottsledare

e haravlagtyrkesinriktad grundexamen for idrottsledare pa andrastadiet

Idrottsinstruktor (YH)

e har genomgatt utbildningsprogrammet for idrotts- och halsopromotion (liikun-

nanjavapaa-ajan koulutusohjelma) vid en yrkeshogskola

Handledare i skapande verksamhet

e uppgiftsbeteckning
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e ledare for grupper som sysslar med olika slag av skapande verksamhet (makning,
teckning, handarbete, musik)

e personen kan till sin utbildning vara t.ex.bildkonstnar, fritidsledareeller ergote-
rapeut (YH)

e utover grundutbildningen kan personenha genomfort yrkesinriktade specialise-

ringsstudierikreativa metoder (30 studiepodng)

Lymfterapeut

e examensbendmning inom social- och hilsovarden
e utbildad fysioterapeut (YH), sjukskotare (YH) eller konditionsskétare som dar-
till
o av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hdlsovarden (Valvira) har
beviljats rattatt utévasitt yrke och

o harfullgjortlymfterapiutbildningiFinlandeller utomlands

Narvardare
e examensbendamninginom social- och hdlsovarden
e har av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) bevil-
jatsrattattutova sitt yrke som yrkesutbildad person medskyddad yrkesbeteck-

ning

Musikterapeut

e person med musikterapeututbildning

Neuropsykiatrisk coach
e har genomgatt en utbildning i neuropsykiatrisk coachning som omfattar minst
20 studiepodng och som uppfyller de kvalitetskriterier for neuropsykiatrisk
coachning som Neuropsykiatriset Valmentajatry har stallt upp for sina medlem-

mar

Neuropsykolog
e hargrundutbildningfoér psykolog och dartill
o av Tillstdnds- och tillsynsverket fér social- och hilsovarden (Valvira) be-

viljad ratt att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person och
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o utbildning for specialpsykolog i neuropsykologi (psykologie licentiatex-
amen med specialiseringsstudierpa specialomradet neuropsykologi) el-
ler

o tidigare utbildningikliniskneuropsykologi (tredrig riksomfattande spe-
cialiseringsutbildning)

Ungdomsledare

e personsom haravlagt grundexameniungdoms- och fritidsinstruktion pa andra

stadiet

Ungdomsarbetare
e uppgiftsbeteckning
e socionom (YH) som studerat med inriktningen ungdomsarbete eller
e magisteriungdomspedagogik eller

e sambhaillspedagog (YH)

Synrehabiliteringshandledare
e uppgiftsbeteckning
e personsom haravlagten yrkesinriktad grundexameninom det sociala omradet,
inom halso- och sjukvard elleri pedagogik och som dartill har
o enspecialyrkesexamenfor synrehabiliteringshandledare eller

o utbildning pd arbetsplatsen om synskador och rehabilitering av synska-
dade

Synrehabiliteringshandledare

e personsom haravlagten yrkesinriktad grundexameninom det sociala omradet,
inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill
o som kompletterande yrkesexamen vid Arlainstitutet eller Centralpar-
kens yrkesinstituts verksamhetsstille Arla har utbildats till rehabilite-
ringshandledare for synskadade
e sedandr2012 har utbildningen for rehabiliteringshandledare fér synskadadeer-

satts av specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare
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Syninstruktor
e personsom haravlagten yrkesinriktad grundexameninom det sociala omradet,
inom halso- och sjukvard elleri pedagogik och som dartill
o som kompletterande yrkesexamen vid Arlainstitutet eller Centralpar-
kens yrkesinstituts verksamhetsstille Arla har genomgatt utbildningtill
syninstruktor eller
o utbildningtill rehabiliteringshandledare fér synskadade dar syninstruk-

torsstudier ingar

Artenom i handledningsverksamhet YH

e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri

med inriktning pa handledningsverksamhet

Larare

e personsom uppfyller behorighetsvillkoren for larare enligt forordningen om be-

horighetsvillkoren for personal inom undervisningsvisendet (986,/1998)

Punktskriftsinstruktor
e uppgiftsbeteckning
e personsom haravlagten yrkesinriktad grundexameninom det sociala omradet,
inom halso- och sjukvard elleri pedagogik och som dartill har
o enspecialyrkesexamenfor synrehabiliteringshandledare eller

o utbildning pa arbetsplatsen i punktskriftsinstruktion

Psykodramaledare
e harsom grundutbildning en lampligexamen pa hogskole- eller institutniva

e personsom dartill har

o avlagtpsykodramaledarexamen som yrkesinriktad fortbildning

Psykolog
e yrkesutbildad personinom halso- och sjukvarden som dértill har
o beviljatsrattav Tillstands- och tillsynsverket for social- och hdlsovarden

(Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
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Psykoterapeut
e yrkesutbildad personinom halso- och sjukvarden som dértill har
o beviljatsrattav Tillstdnds- och tillsynsverketfor social- och hdlsovarden
(Valvira) att anvanda den skyddade yrkesbeteckningen psykoterapeut
Talterapeut
e yrkesutbildad personinom halso- och sjukvdrden som dértill har
o Dbeviljatsrattav Tillstands- och tillsynsverketfor social- och hilsovarden

(Valvira) att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Tolk for personer med talskada

e uppgiftsbeteckning

e personsom haravlagten yrkesinriktad examen inom det sociala omradet, inom
hélso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill

e harspecialyrkesexamen for tolk for talhandikappade eller

e adrteckensprakstolk (YH) och har slutfort studiernaar 2015 eller senare

Ridterapeut
e person med yrkeshdgskoleexamen i pedagogik, inom det sociala omradet eller
hélso- och sjukvard som dartill har
o genomfortridterapeututbildning ordnad av Suomen Ratsastusterapeutit
ry eller

o genomfort motsvarande utbildningiSverige

Ndringsterapeut
e har beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden

(Valvira) att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Kostradgivare
e uppgiftsbeteckning
o sjukskotare (YH) eller
e halsovardare (YH) eller
e ldrareihusligekonomisom verkar vid en rehabiliteringsinrattning under hand-

ledning av en ndringsterapeut
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Reumaskotare

e uppgiftsbeteckning

e sjukskotare (YH) eller

e halsovardare (YH) som har genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier i
behandling avreumatiska sjukdomar (30 studiepodng) eller

e fortbildningibehandling avreumatiska sjukdomar (15 studiepoing)

Sjukskotare (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden
e har beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden
(Valvira) attutova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
e utbildningenkan omfatta ett inriktningsalternativ
o efter examen kan en sjukskotare genomfora specialiseringsutbildning eller fort-

bildning

Sexualradgivare
e person som har avlagt examen inom det sociala omradet eller inom hdlso- och
sjukvard

e hargenomfort utbildning for sexualradgivare (30 studiepodng)

Sexualterapeut
e person som har avlagt examen inom det sociala omradet eller inom halso- och
sjukvard och som dr auktoriserad av det samnordiska samfundet The Nordic As-
sociation for Clinical Sexology (NACS). Medlemsforeningen i Finland dr Suomen
Seksologinen Seura (Sexologiska féreningen i Finland).
e Denyrkesbeteckning som har auktoriseratsiFinland ar: sexualterapeut, special-

niva (NACS)

Socialarbetare

e personsom uppfyller behorighetsvillkoren for socialarbetare enligt lagen om be-
horighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005)
och forordningen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom so-

cialvarden (608/2005) och dértill har
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o ratt att verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt

som bestiams i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015)

Socionom (YH)
e yrkeshogskoleexamen inom social- och hdlsovarden. Personen ska drtill ha
o rattatt verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt

som bestams i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015)

Munhygienist (YH)
e yrkeshogskoleexamen inom social- och hdlsovarden. Personen ska dartill ha
o Dbeviljatsrattav Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden

(Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Konstterapeut

e kanhagrundutbildning inom héalso- och sjukvard, detsociala omradet eller konst
och ska dartill ha

o genomgdattyrkesinriktad fortbildning i form av konstterapiutbildning

Dansterapeut
e minstexamen palagre hogskole- eller institutniva och dértill
o minst 2 ars arbetserfarenhet inom social-, hdlso- och sjukvards-, dans-,
konst- eller undervisningsbranschen och dartill

o dansterapistudier som genomforts med godkant resultat (90 studiepo-

ang)

Halsovardare (YH)
e examensbendmninginom social- och hdlsovarden. Personen ska dértill ha
o Dbeviljatsrattav Tillstands- och tillsynsverketfor social- och hdlsovarden

(Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
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Ergoterapeut (YH)

e examensbendamninginom social- och hdlsovarden. Personen ska dartill ha
o beviljatsrattav Tillstdnds- och tillsynsverketfor social- och hdlsovarden

(Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Foretagsfysioterapeut/Arbetsfysioterapeut
e uppfyller de villkor som foreskrivs i lagen om foretagshalsovard (1383/2001)
och i statsradets forordning om principerna for god foretagshalsovardspraxis
och om foretagshilsovardens innehall och den utbildningsom krévs av yrkesut-

bildade personer och sakkunniga inom foretagshéalsovarden (708/2013)

Foretagshalsovardare
e uppfyller de villkor som foreskrivs i lagen om foretagshalsovard (1383/2001)
och i statsradets féorordning om principerna for god foretagshélsovardspraxis
och om foretagshilsovardens innehall och den utbildningsom kréavs av yrkesut-

bildade personer och sakkunniga inom foretagshalsovarden (708/2013)

Uroterapeut

e sjukskotare (YH) eller fysioterapeut (YH) som dartill har
o genomgattyrkesinriktad tilldggsutbildningiuroterapi (30 studiepoang)

eller motsvarande tidigare utbildning

Fritidsinstruktor/fritidsledare

e haravlagtgrundexameniungdoms- och fritidsinstruktion eller

e yrkesexamen for specialhandledare avbarn och ungdom

Teckenspriakshandledare

e hargrundexamenpadandrastadieti teckensprakshandledning

Teckensprakstolk (YH)
e haryrkeshogskoleexamen inom det humanistiska och pedagogiska omradet

inom utbildningsprogrammet for teckensprakstolkar
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Magister i samhallsvetenskaper, huvudamne rehabiliteringsvetenskap

e hogre hogskoleexamen med rehabiliteringsvetenskap som huvudamne

Magister i samhallsvetenskaper eller politices magister, huvudamne soci-
alpsykologi

e hogrehogskoleexamen med socialpsykologi som huvuddamne

Samhaillspedagog (YH)

e haravlagtenyrkeshogskoleexamen inom utbildningsprogrammet for medbor-

garaktivitet och ungdomsarbete
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