Kela|Fpa

TAITO-rehabilitering (Rehabilitering for arbetslivskompetens)

FPA:s servicebeskrivning for rehabilitering, yrkesinriktad rehabilitering

11.2022

FPA
PB 450, 00056 FPA
Telefon 020 634 11
fornamn.efternamn @fpafi
www.fpafi



2 (48)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning for Taito-rehabilitering

Innehall
INTEANING ettt 4
1 Klient inom Taito-rehabiliteriNG@N. ..ot 5
2 God rehabiliteringspraxis som ar effektiv och stoder rehabiliteringen ... 6
2.1 God rehabiliteringspraxis sakerstaller kvaliteten ... 7
22  Klientens mal styr genomférandet av rehabiliteringen............coocoeverinrinncisceee 7
2.3 Rehabiliteringen hjalper klienten att komma vidare med sina yrkesplaner ... 8
24 Samarbete kravs for att rehabiliteringen ska ge gott resultat ... 8
2.5  Gruppverksamheten mojliggor kamratstOd ... 9
3 Utformningen av Taito-rehabiliteringen. .. ..o 9
371 Formen fOr GeNOMIOIaNTE. ...ttt 9
3.2 Deltagare i Taito-rehabiliteriNGEN ... 9
3.3 Rehabiliteringens omfattning 0ch [8NGd ..o 9
4 Serviceproducentens uppgifter innan Taito-rehabiliteringen inleds...........cconninene. 10
41 SKAPANTE @V BN GIUDPP . .ouiiuuiireiieeise sttt 10
4.2 KAlEISEII@V ...t 10
4.3 FOrNaNASKONTAKT ..o 10
5 Rehabiliteringsperioderna och hur de genomMFErS. ... 11
51 INIEAANAE PEIHOMA. ...ttt st 12
5.2 PraKtKDEIIOO. ...t 17
53 FOrdjupad PEIHOM. ..o 23
54 AVSIUTANAE PEIIOM ... it 27
5.5 UpPfOlNiNGSIrapPROIt . ....ovieeriereeieee st 33
6 Langden pa rehabiliteringsdagen och de aktiviteter som iNgar i den.........ccocoooereoeeinerivnriienisene 33

6.1 RehabiliteringSdagens [ANG ...t 34



3 (48)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning for Taito-rehabilitering

6.2  Flexibilitet i frdga om rehabiliteringsdagens langd under den inledande perioden och

under den forsta arbetsSPraktikeN....... oo 34

6.3 Langden pa de indivVidUella DESOKEN ... e 34

7 Innehallet i Taito-reNabiliteriNGEN ..o 35
7.1 RehabiliteringENS MAL.......iciieesee s 35

7.2 Planering av rehabilitering@N..........vvririee st 35

7.3 METOAET ... 37

8 Personalen som genomfor Taito-renhabiliteringeN.........cco.oiveiieriniie e 38
8.1  Det multiprofessionella tEAMET ..o 38

8.2  Personalens uppgifter och krav pa erfarenhet ... 40

9 Serviceproducentens erfarENNEl. .. .o 41
10 Lokaler som anvands vid rehabiliteringen ..........ccouoiiirie e 42
11 Maltider under arbetSPraktKeN....... oot 44
12 Beddmning av funktionsférmagan styr genomférandet och visar férandringen ..., 44
121 Matinstrument och metoder, anvandningen av dem samt syftet med matningama........... 44

Bilaga 1 Beskrivning av genomférandet av TAITO -rehabilitering...........coovverereenerineieeseriesseseeenees 47



Kela|Fpa

Inledning

4 (48)

Servicebeskrivning for Taito-rehabilitering

FPA:s Taito-rehabilitering (yrkesinriktad rehabilitering for arbetslivskompetens) ar

avsedd for klienterialdern 18-64 ar.

Klienten behéver det stod som Taito-rehabiliteringen erbjuder for att

kommain i arbetslivet
fa arbete
kunna fortsattaiarbetslivet

komma vidare med en yrkesplan.

Mélgruppen bestdr av personer som ar klienter inom yrkesinriktad rehabilitering och

som uppfyller de villkor for beviljande som angesilagen om Folkpensionsanstaltens

rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenningférmaner (FRPL 566 /2005, 6 och 7

§).

Taito-rehabiliteringen dr en kombinerad tjdnstsom bestdr avindividuella besék och

grupperioder samtarbetspraktik. I rehabiliteringeningar ocksa besok som en sakkun-

nig gor pa klientens praktikplatser under arbetspraktiken.

Rehabiliteringen genomfors (i huvudsak) utan inkvartering (tidigare rehabilitering i

Oppenvard). Klienten har dnda pa vissa villkor moéjlighet till 6vernattning under reha-

biliteringen.

TAITO-rehabiliteringen pa finska ordnas regionalt, medan TAITO-rehabiliteringen pa

svenska ordnas pa riksniva.

Servicebeskrivningens utformning

FPA:s servicebeskrivning for rehabilitering bestarav 2 delar: en del som beskriver

Taito-rehabiliteringen och en allmin del. De bada delarna foljer har efter varandra.

Vardera har egen parm och innehallsforteckning.
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1 Klient inom Taito-rehabiliteringen

Taito-rehabiliteringen riktar sig till den som har en sjukdom eller funktionsnedsatt-

ning (FRPL 6 §), och som dr arbetsléos arbetssokande eller 16per risk att marginali-

seras eller vars utbildning eller yrkesplan dnnu dr oklar.

Klienten kan befinna sig i en situation dar han eller hon

har blivitarbetslos eller arbetslosheten har fortgatten langre tid

inte har nagon yrkesutbildning

har avbrutit sina studier exempelvis pa grund av en psykisk stérning, ndgon an-
nan sjukdom eller bristande socialt stod eller forsamradlivshanteringsféormaga
har utexaminerats for ett yrke eller bytt yrke, men har svart att fa arbete pa
grund av de begriansningar som en sjukdom for med sig

far sjukdagpenning, rehabiliteringsstod eller sjukpension och ar motiverad att
atergdiarbete, men behdver multiprofessionellt stod for detta

har fatt avslag pa sin ansékan om rehabiliteringsstod eller sjukpension, och
vagen till arbetslivet dr oklar

har grundlaggande utkomststod som sin enda inkomstkalla

har deltagitisocial rehabilitering och behdver i fortsattningen yrkesinriktad
rehabilitering

deltarirehabilitering for personer med drog- eller spelberoende, och viagen till
arbetslivetar oklar

ar en arbetslos person med invandrarbakgrund som Klarar sig pa finska eller

svenskai grupp.
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Malgrupp

Taito-rehabilitering ordnas for foljande tva grupper:
e personerialdern 18-29 ar (unga vuxna)
e personeriadldern 18-64 ar
o Tilldenhar gruppen valjsklienteriolika dldrar sa att unga och dldre kan
kommunicera med varandra och dra nytta av varandras kunnande samt
arbets- och livserfarenhet. I valet ska man ocksa beakta de ungas utveck-

lingsskeden och behov av att bli sjdlvstandiga samtmotivation.

Uteslutningskriterier

Taito-rehabilitering LAMPAR SIG INTE for klienter
e som inte har identifierbar motivation for rehabilitering i syfte att kunna deltai
arbetslivet
e for vilka grupprehabilitering inte dr ratt rehabiliteringsform

e som harettakuteller obehandlat missbruksproblem.

2 God rehabiliteringspraxis som ar effektiv och stdder rehabiliteringen

Genomforandetav malinriktad rehabilitering av hog kvalitet férutséatteratt man till-
sammans med klienten formulerar malfor rehabiliteringen som ar realistiska och me-

ningsfulla for klienten. Den nytta klienten har av rehabiliteringen ska ocksa vara sa stor

och langvarig som majligt.

For att malen ska nas valjer serviceproducenten utifran sin sakkunskap arbetsmetoder
som lampar sig saval for den enskilda klienten som for hela gruppen och utser de yr-

kesutbildade personer som skaingai det multiprofessionella team som genomfor kli-

entens rehabilitering.
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2.1 God rehabiliteringspraxis sakerstaller kvaliteten

Taito-rehabiliteringen ska genomforas pa ett sidant sitt att

klienten kan lita pa att de metoder som anvandsirehabiliteringen och de satt
pavilka rehabiliteringen genomfors grundar sig pa vetenskapligevidens eller
annars ar etablerade och allmdntaccepterade

klienten upplever att han eller hon bemots som individ och att hans eller hen-
nes kognitiva, funktionella, emotionella och psykiska resurser och behovav
stod beaktas

klienten upplever att kommunikationen ar resp ektfull och att rehabiliteringen
har forberetts val

klienten medverkariplaneringen av rehabiliteringen och far sddan allman samt
specifikinformation som behdovs for detta

klienten kan identifiera de faktorer som inverkar pa hans eller hennes funk-
tions- och arbetsformaga eller studieformaga, och identifierar forutom sina be-
gransningar ocksa sina styrkor och blir varse sddant som gor det mojligt att

astadkomma férandringar.

2.2 Klientens mal styr genomférandet av rehabiliteringen

Rehabiliteringen ska genomforas sa att

klienten upplever att de mal som i samrad formuleratsfor rehabiliteringen ar
betydelsefullafér honom eller henne sjalv

klienten ser en fordndring som majlig och formar engagerasigi detarbete som
kravs for att malen ska nas

klienten upplever att manirehabiliteringen beaktar klienternas livssituation,
resurser och begriansningar

klienten upplever att manirehabiliteringen arbetar i enlighetmed de mal som
har stéllts och fokuserar pa sddant som ar viktigt pa individuell niva
uppfyllelsen avklientens yrkesmassiga mal och det arbete detta kraver utvar-
derasi samarbete medklienten och andra aktérer underhela den tid som reha-

biliteringen pagar.
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2.3 Rehabiliteringen hjalper klienten att komma vidare med sina yrkespla-

ner

Taito-rehabiliteringen ska genomforas pa ett sidant sitt att

klienten lar sig forsta hur han eller hon sjdlv kan paverka sin arbets-, funktions-
eller studieférmdga samtsitt vialbefinnande

klienten far resurser for det aktiva arbete som rehabiliteringen kraver och kan
anvinda de har resurserna for att komma vidare med sin egen yrkesplan
klienten upplever évningarna och de handlingssitt som stoder rehabiliteringen
som meningsfulla och latta att ta till sig

klienten lar sigmetoder med vars hjalp han eller hon kan féorandra sina hand-
lingssatt och sin livsmiljo sa att de stoder rehabiliteringen

klienten kommer underfund med och utvecklar sina egna tankesatt

klienten far information om hur han eller hon kan utnyttja olika natverk
klienten upplever att man hittar I6sningar pa de utmaningar som sjukdomen
medfor

klienten har mojlighet attlara sig nya arbetslivsfardigheter och arbetssitt
klienten lar sighur man far sjukdomen att ga ihop med arbete eller studier och
vardagen

klienten battre ska forsta vilken betydelse egen motivation och delaktighet har.

2.4 Samarbete kravs for att rehabiliteringen ska ge gott resultat

Taito-rehabiliteringen ska genomforas pa ett sidant sitt att

klienten forstar att natverkssamarbete med olika aktorer (t.ex. arbetsgivare,
arbets- och ndringsbyran,social- och hdlsovarden) spelar en centralroll fér en
malinriktad och planmassigrehabilitering

klienten upplever sig ha nytta avmultiprofessionelltsamarbete som férenar
olika perspektivoch kompetens inom olika omraden

klienten upplever att de olika aktorerna arbetar i enlighet med de gemensamma
malen

klienten upplever att den kommunikation mellande olika aktérerna som ror kli-
enten sjalv ar fungerande och tydlig, och att den sker pa 6verenskommet satt (de
genomforda natverksoverlaggningarna ska antecknas i planen som utarbetats

for rehabiliteringstiden och i rehabiliteringsrapporten).
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2.5 Gruppverksamheten mojliggor kamratstod

Serviceproducenten ska mojliggora att klienten

e uppleverattgruppverksamheten lampar sig for klienten sjalv och att den fram-
jar rehabiliteringen (kamratstod)

e far mojlighet att utbytakunskaper och godainlarningserfarenheterien grupp
dar medlemmarna har likartade behov av och mal for sin rehabilitering och be-

finner sigi ungefar samma livssituation.

3 Utformningen av Taito-rehabiliteringen

3.1 Formen fér genomférande

Rehabiliteringen genomfors i huvudsakvid serviceproducentens verksamhetsstille

utan inkvartering (tidigare 6ppenvardsdag).

Observera: Serviceproducenten masteordna inkvartering for klienten om klientens
individuella behov och situation sa kraver. Ndrmare information: Den allmdnnade-

len, kapitel 10.

3.2 Deltagare i Taito-rehabiliteringen

En grupp bestdrav 6-10 klienter.

3.3 Rehabiliteringens omfattning och langd

Taito-rehabiliteringens 1angd

Taito-rehabiliteringen ar en kombinerad tjanstsom bestar avindividuella bes6k och
grupperioder samt arbetspraktik. Rehabiliteringen omfattar totalt 6—-16besok och 67-
90 dygn.

I Taito-rehabiliteringen ingar
e 6-16 individuellabesok for klienten

e 17-20 dygn avrehabiliteringi form av grupperioder
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e 50-70 dygn av arbetspraktik

o Haringar8-12besokav en sakkunnig.

Antalet rehabiliteringsdygn ska grunda sig pa klientens individuellarehabiliteringsbe-
hov. Den genomsnittliga tiden for att genomfora rehabiliteringen dr 15 manader rak-

nat fran det att rehabiliteringen inleddes.

4 Serviceproducentens uppgifter innan Taito-rehabiliteringen inleds

4.1 Skapande av en grupp

Serviceproducenten ska av klienter som fatt ett rehabiliteringsbeslut sattaihop en
grupp bestdende avklienteridldern 18-29 ar eller en blandad grupp bestaendeav kli-

enterialdern 18-64 ar. Gruppen skavaradensammaunder helarehabiliteringstiden.

4.2 Kallelsebrev

Serviceproducenten ska inom i genomsnitt 2 veckor fran det att rehabiliteringsbeslu-
tethar kommit skicka ett kallelsebrev till klienten (per e-post eller post) med férhands-

information om rehabiliteringen och uppgift om nar serviceproducenten kommer att

kontakta klienten.

Syftet med Kallelsebrevet ar att klienten ska fa information om

e nir han eller hon kommer att kontaktas, om tidtabellen fér genomforandet av
rehabiliteringenoch om tillhandahallaren av rehabiliteringen

e genomforandetavrehabiliteringen, t.ex. om personalen, programmet och meto-

derna.

e att det finns mdjlighet att stilla fragor och framféra énskemal om rehabilite-

ringen nar serviceproducenten kontaktar klienten.

4.3 Forhandskontakt

Klienten ska kontaktas pa forhand per telefon eller i form avett videosamtal cirka 3

veckor innan rehabiliteringeninleds.
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Kontakten tas avndagon av medlemmarna i det multiprofessionella teamet. Laingden pa

kontakten dr i genomsnitt 30 minuter.

Syftet med férhandskontakten:
e Kklienten far ndrmare information om t.ex.
o innehdlletirehabiliteringen
o eventuellapersonliga tillbehor (t.ex. motionsredskap, eventuella hjalp-
medel e.d.) som ska tas med
o annatsom anknyter till genomférandetav rehabiliteringen
e Kklienten kan stélla fragor och framfora 6nskemal samt far hjalp med att formu-
lera mal for rehabiliteringen
e Kklienten farvetaatthanseller hennes yrkesmassigasituation utreds, och far
hjalp med att hittaen vig motarbete eller studier
e Kklienten kan forsiakra sig om att hans eller hennes specialbehov tasibeaktande
under rehabiliteringen
e Kklienteninformeras om mojligheten att traffa yrkesutbildade personer, vars

sakkunskap och handledningklienten uppleversig habehovavi sin situation.

Observera:
e Omen klienttrots upprepade férsokinte kan nas pa férhand, hindrar det dnda
inte attklienten deltariden yrkesinriktade rehabiliteringen.
e Om manvid forhandskontakten konstaterar att tidpunkten fér rehabiliteringen
inte dr denrattaeller att rehabiliteringen inte ar andamalsenlig for klienten,

tar serviceproducentenkontakt med FPA.

5 Rehabiliteringsperioderna och hur de genomférs

Taito-rehabiliteringen ska inledas inom 8 veckor fran det att klientens rehabiliterings-

beslut har kommit.

Taito-rehabiliteringen bestar aven inledande period, en period med arbetspraktik, en

fordjupad period och en avslutande period.
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Observera: De individuella bes6k som ingari olika skeden av Taito-rehabiliteringen

kan inte kombineras sa att de genomfors samma dag.

5.1 Inledande period

Taito-rehabiliteringen borjar med en inledande period.

I den inledande perioden ingar
e 1-5individuellabesdkfor klienten (startfas)

e engrupperiod pd 12 dygn.

511 Individuella besok i startfasen

Antalet individuella besok i startfasen

1-5individuella besok for klienten ska genomforasi startfasen.

Besoken ska genomforas fore den forsta grupperioden.

Besdkens langdi startfasen

Klientens forsta individuella besok genomfors alltid vid serviceproducentens verksam-

hetsstille ansikte mot ansikte.

Besokets lingd nir det genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstille:
e om Klienten traffar sin personliga handledare omfattar beséket 2 timmar
e om klientens situation kraver att han eller hon féorutom den personliga hand-
ledaren triffar 1 annan medlem i det multiprofessionella teamet (totalt 2

yrkesutbildadepersoner), omfattar besoket 4 timmar.

De andrabesoken i startfasen genomfors vid serviceproducentens verksamhets-

stille eller som videosamtal.

Om ett besok genomfors som videosamtal, omfattar det
e 1 timme nirvideosamtalet genomfdrsav den personliga handledaren
e 2 timmar narden personliga handledarenoch en annan yrkesutbildad person

tillsammans genomfor videosamtalet.
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Observera: Antalet besok (2-5) och hur de genomfors bestdms alltid utifran klien-

tensindividuella situation och behov.

Hur besdken genomfors

Vid besoken diskuterar klienten med sin personliga handledare eller enligt behov
med en annan yrkesutbildad person fran det multiprofessionella teamet om sin

egen yrkesmassiga situation och om sina rehabiliteringsmal, forvantningar och behov.

Syftet med de individuella besoken dr bland annat att klienten ska
e fa modoch resurserattdeltaigrupprehabilitering
e fa stod och uppmuntran attinleda rehabiliteringen och engagera sigiden
o fa fardigheter och mod att fora pa tal de egna malen for rehabiliteringen och att
diskutera sin situation
e larasiglitapa sin egen formaga
e pdettmedvetet plan forma stirka sina egna metoder attklara sig
e fa vetamerom de andramedlemmarnaidet multiprofessionellateamet
e bekantasigmed verksamhetsstillets lokaler
e fa forhandsinformation om den kommande grupperioden och hur den genom-

fors.

5.1.2 Grupperiod

Grupperiodens indelning och omfattning

Grupperioden omfattar totalt 12 dygn.

Grupperioden ska genomfoéras
e iperioder om4dygn +4 dygn +4 dygn

e mandag-torsdag eller tisdag-fredag (pa varandra féljande vardagar).

Grupperioden ska inledas efter de individuella besoken (startfasen) inom 3 manader

fran klientens rehabiliteringsbeslut.

Grupperioden ska genomforas vid serviceproducentens verksamhetsstille.
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Grupperiodens innehall

Grupperioden innehaller

ettinledande samtal i gruppen

gruppverksamhet

individuella moéten med klienten

avslutande samtal.

Det inledande samtalet

Under grupperiodens forstarehabiliteringsdag ska ettinledande samtal ordnas for
gruppen. Samtalet skaledas av minst 2 yrkesutbildade personer fran det multiprofess-

ionella teamet.

Syftet med det inledande samtalet ar att

e Kklienterna ska forstd vad man vill uppnd med Taito-rehabiliteringen och att
stodja klienternas beredskap att arbeta for att na sina rehabiliteringsmal

e Kklienternadeltariplaneringenav sin rehabilitering och i utformningen av ma-
len

e Kklienternauppleverattserviceproducenten pa ett genomgaende och enhetligt
sdttbeaktar deras helhetssituation, yrkesmassigarehabiliteringsbehov samt
mal

e Klienterna forstar vilken betydelsede utvarderingar som gors under rehabilite-
ringen (intervjuer, utvarderingar, matningar) har for bedémningenav klientens

helhetssituation och formuleringen av konkreta rehabiliteringsmal.

Genomforande av gruppverksamheten

Serviceproducenten ska ordna sddan gruppverksamhet for klienternasom gor det moj-
ligt for dem att bekanta sigmed varandra och att dela med sigav sina erfarenheter.
gruppverksamhetendeltar minst 2 yrkesutbildade personer fran det multiprofession-

ellateamet.
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I gruppverksamheten ingar

e Kkartlaggningavklienternasgemensamma malsattningaroch identifieringav
andringsbehov

e praktiska aktivitetsbaserade évningar

e malmedvetetarbete (samtvid behovarbete i mindre grupper) fér att uppna
och sdkrarehabiliteringsmalen

e aktivtsokande efter praktikplatser till klienterna

e utarbetandeav ettrehabiliteringsprogram (innehallert.ex. tidtabell) for klien-
terna. Klienternas rehabiliteringsprogram ska preciseras enligt deltagarnasbe-

hov och malsattningar.

Individuella intervjuer och méten med klienten

De individuella inledande intervjuer och behdvliga méten som ingari grupperioden
ska ordnasi samverkan med de yrkesutbildade personeridet multiprofessionella tea-
met som behovs med tanke pa klientens situation. I intervjun bedémer medlemmarna i
det multiprofessionellateametklientens helhetssituation och behovav sarskilt stod
samt gor behovliga matningar.

Observera: Intervjuerna ska ordnas sa att de inverkar sa lite som mojligt pa gruppsam-

manhallningen och pd arbetetigruppen.

Foljande personer ska delta i intervjuerna:
e enlakare (60 min.)
e denpersonligahandledaren (60 min.)
e enannanyrkesutbildad person fran det multiprofessionella teamet
o intervjuernakan ocksd gorasi par avde yrkesutbildade personernai

det multiprofessionellateamet (omfattningi genomsnitt 60 min.).

Observera:
e Detmultiprofessionella teamet ska tillsammans med klienten formulera minst
1-3 rehabiliteringsmal utgiende fran de ovannamnda intervjuerna. Klienten
ska ocksa informeras om att man borjar utarbeta en yrkesplantillsammans

med honom eller henne under den fordjupade perioden.
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e Detar ocksa majligt att genomfora separata enskilda motenmellanklienten och
olika medlemmarav den yrkesutbildade personalen, i enlighet medklientens

behov och situation.

Vid de individuella intervjuerna och métena med klienten ska bland annat f6l-
jande gas igenom:

e Kklientensarbets-, studie- och funktionsformagaoch de faktorer som inverkar pa

dessa

e sddantsom inverkar paklientens hilsa och egna valbefinnande

e Kklientens utbildnings- och arbetshistoria

e Kklientenslivssituation,hobbyer och omgivning

e Kklientens kompetens och styrkor

e sokandetefter en praktikplats.

Under deninledande perioden ska en individuell plan foér rehabiliteringstiden goras
upp, dar klientens personliga mal beaktas. Planenska innehdlla ett individuellt pro-
gram, som motsvarar klientens malsattningar och som kompletterardet gemensamma
rehabiliteringsprogrammet, samtnodvandigaatgarder, mellanuppgifter,samarbete

med natverken och uppgift om ansvarspersonerna for de olika Aamnesomradena.

Klientens plan kompletteras med de ytterligare uppgifter som har kommit fram nar de

yrkesutbildadepersonernaidet multiprofessionellateamethar triffats.
Avslutande samtal

I slutetavdeninledande perioden ska den personliga handledaren fora ett individuellt

avslutande samtalmed klienten.

Vid det avslutande samtalet utvirderar och diskuterar den personliga handleda-
ren tillsammans med klienten

e dengdngnainledande perioden

e eventuelladndringsbehovidet kommande rehabiliteringsprogrammet

e sddantsom ingdrindstaperiod avrehabiliteringen, det vill sdga praktik-

perioden, exempelvis
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o kommer 6verens om de moten som ska ingd i peppningsfasen infor ar-
betspraktiken

o diskuterar den kommande praktikplatsen och sddant som hanfor sig till
den

e maloch innehallindasta fordjupade period (grupperioden).
Blanketten Mina mal

Vid detavslutande samtalet antecknar den personliga handledaren och klienten till-
sammans klientens rehabiliteringsmal pa blanketten Mina mal. Pa blanketten ska an-
tecknas de ansvarspersoner som svarar for genomforandetavklientensrehabilite-
ring, malen for klientens rehabilitering samt konKkreta atgéirder. Dessa uppgifter ska
ocksa antecknas tydligtiklientens handlingar. Serviceproducenten ska se till att klien-

ten sjalv far en kopia avblanketten Mina mal.

Klientens Mina mal-blankettska senare fogas till klientens rehabiliteringsrapport. Kli-
entens ovriga utvarderingsresultat (t.ex. de resultat som uppmatts vid bedémningarna

av funktionsféormagan) ska beskrivasiklientens rehabiliteringsrap port.

5.2 Praktikperiod

Klientens period med arbetspraktik ska genomforas efter den inledande perioden.

I praktikperioden ingar
e 3-7individuellabesok for klienten (peppningsfasen infor arbetspraktiken)
e 50-70dygnavarbetspraktik fér klienten

o Haringdr 8-12besotkav en sakkunnig.

5.2.1 Klientens individuella besék under peppningsfasen

Besdken under peppningsfasen; antal och langd

Innan klientens arbetspraktikborjar ska serviceproducenten ordna 3-7 individuella
besok for honom eller henne. Besoken ska genomforas inom 2-3 veckor efter den in-

ledande perioden.
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Det forsta av klientens individuella besok under peppningsfasen genomfors alltid vid

serviceproducentens verksamhetsstalle ansikte mot ansikte med klienten.

Besokets langd nir det genomfors vid serviceproducentens verksambhetsstille:
e om Kklienten traffar sin personliga handledare omfattar bestket 2 timmar
e om klientenssituation kraver att han eller hon forutom den personliga hand-
ledaren triffar 1 annan medlem i det multiprofessionella teamet omfattar

besoket 4 timmar.

De andra besoken under peppningsfasengenomfors vid serviceproducentens verk-

samhetsstille eller som videosamtal.

Ett av beséken kan vid behov genomforas som natverkséverliaggning och detkan ge-
nomforas antingen vid serviceproducentens verksamhetsstille eller som videosam-
tal. [ natverkséverlaggningendeltar den personliga handledaren och vid behov ndgon

annan avde andra yrkesutbildade personerna. Natverksoverlaggningens langd bestims

utifran genomforandet (ansikte mot ansikte ellervideosamtal).

Om ett besok genomfors som videosamtal omfattar det
e 1 timme nirdetar den personligahandledarensom genomfor videosamtalet

e 2 timmar narden personliga handledarenoch en annan yrkesutbildad person

tillsammans genomfor videosamtalet.

Observera: Antalet besok (4-7) och sittet for genomférande ska alltid grunda sig

paklientens individuellasituation och behov.
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Hur besdken genomfors

Besoken under peppningsfasen ska genomforas sa att klienten bland annat far

samtalshjdlpom klienten dr spand 6ver att borja arbetspraktiken

information och stéd vid s6kandet efter praktikplats

information om vilka kunskaper eller firdigheter som kravs pa praktikplatsen
en uppfattning om de egna halsorelaterade begransningarnas inverkan pa ar-
betsformagan och pa sokandet av praktikplats

bekréaftelse och siakerhet gdllande de egna fardigheterna, kunskaperna och styr-
korna

mod och hojt sjalvfortroende dven efter sma framgangar

nodvandig kannedom om arbetslivsfardigheter

sadanradgivning och vigledning samtsadana metoder som ger klienten mojlig-
hetattkunna uppna malen for den yrkesinriktade rehabiliteringen
information om mojligheten att trana de egna arbetsfardigheterna ocksaiser-
viceproducentenslokaler for arbetsprovning

information och stéd vid en eventuell natverksoverlaggning som vid behov ord-

nas for att frimja klientens rehabilitering.

Dartill far klienten fore 6vergangen till arbetspraktik bland annat

uppmuntranatt kommunicera med arbetsgivaren och att fungerai arbetsge-
menskapen

tillrackligt med st6d och information om vad de besoksom den sakkunniga gor
padarbetsplatsen innebaripraktiken och om hur kontakterna kommer att ge-

nomforas.

5.2.2 Arbetspraktik

Klientens arbetspraktik ska genomforas genast efter de individuella besoken (pepp-

ningsfasen infor arbetspraktiken).

Arbetspraktikens omfattning och langd

Klientens arbetspraktik omfattar 50-70 dygn. Det totala antalet dygn som anvands for

arbetspraktiken ska grunda sig pa klientens individuellabehov. Klientens arbetspraktik

ska genomforasisin helhet inom 3,5 manader fran det att praktiken borjade.
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Arbetspraktiken genomfors vid 1-3 praktikplatser. Utifran klientens individuella situ-
ation och behov ar det mojligt att dela upp praktikperioden, t.ex. for att klienten ska fa

arbetspraktikinom olika branscher.

Genomférande av arbetspraktiken vid en extern arbetsplats

Den personliga handledaren ska tillsammans medklienten s6ka en extern arbetsplats
for klienten i forsta hand pa den 6ppna arbetsmarknaden. Den externaarbetsplat-
sen maste vara belagen nagon annanstans in i serviceproducentens lokaler for ar-

betsprovning.

Observera: Arbetsverkstdder och arbetscentraler jamstills med serviceproducentens

lokaler for arbetsprovning.

Vid s6kandet efter en extern arbetsplats forutsatts det att klientenoch den personliga
handledarenaktivt dgnar sig at sjalva sysselsattningsprocessenoch att de satter sigin i
arbetsmarknadeniregionen. Klientens rehabiliteringsmal ska beaktas vid sokandet ef-

ter en extern arbetsplats.

Klientens arbetspraktik ska ordnas pa ett sidant satt att
e arbetspraktiken genomforsienlighet med klientens egna mal
e Kklienten far en uppfattning om hurdana arbetsuppgifter den egna arbetsfor-

magan racker till for.

Genomfdrande av arbetspraktiken i serviceproducentens lokaler for arbetsprovning

Klientens arbetspraktik kan genomforas ocksa i serviceproducentens lokaler for ar-
betsprovning elleriarbetsverkstader ellerarbetscentralersom kan jamstallas med
dessa. Arbetspraktik vid ndgot av dessa stdllen kan omfatta totalt endast 30 dygn. Un-
der denhar tiden ska den personliga handledaren och klienten tillsammans aktivt for-
soka hitta en extern arbetsplats pa den 6ppna arbetsmarknaden at klienten. Om man
efter 30 dygn dnnu inte har hittat ndgon extern arbetsplats atklienten ar det inte langre
motiverat att fortsitta klientens Taito-rehabilitering. I det har fallet ska en natverks-

overldggning ordnas.
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I natverksoverlaggningen deltar klienten, en representant for FPA, serviceproducenten
och i man avmajlighet den aktér som hanvisade klienten till rehabilitering. Syftet med
natverksoverlaggningen dr att bedémabland annat klientens rehabiliteringsmojlig-
heter och att planera eventuellafortsatta atgarder. Efter natverksoverlaggningen av-
bryts klientens Taito-rehabilitering och klienten hdanvisasvidare till sddanaandra
tjanster som man kommit 6verens om vid natverksoverlaggningen. I det har skedet ska
serviceproducenten sammanstélla en rehabiliteringsrapport om klienten, se kapitel

5.4.3.

Avtal som galler arbetspraktiken

Ett fritt formulerat avtal om genomforandet avklientens arbetspraktik ska upprattas
tillsammans med arbetsgivaren (arbetstid, uppgifter, langd, kontakt). I samband med
detta ska serviceproducentenforsidkra sig om att klienten forstar och foljer arbetsplat-
sensinstruktioner om nar arbetsdagenborjar, arbetsuppgifterna, matpausernaoch
skyldigheten att anmalafranvaro. Avtalet upprattas innan klientens arbetspraktik bor-

jar.

Serviceproducenten ska sikerstilla att klienten under arbetspraktiken

e avarbetsgivarens kontaktperson far introduktion i och handledning for arbets-
uppgifterna

e far mojlighetattlarasigiarbetet

e medlagtroskel kan kontakta sin personliga handledareiarenden som galler
arbetspraktiken

e kan tillaimpa sina kunskaper och visa sina fardigheter

e kan utvecklasina egna firdigheteratt fungerainom en arbetsgemenskap

e avarbetsgivarens kontaktperson och avden personliga handledaren far re-
spons pa hur klienten klarar arbetetallt eftersom praktiken framskrider

e far stdd av sin personliga handledare underpraktiken pa arbetsplatseneller

arbetsplatserna.
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Genomférande av besok av en sakkunnig i anslutning till klientens arbetspraktik (= besdk av
den personliga handledaren)

Klientens arbetspraktik ska genomforas sa att den personliga handledaren traffarkli-
enten 8—12 ganger under arbetspraktiken. Dessutom traffar den personliga handle-
daren arbetsgivaren eller arbetsgivarna minst 4 ganger under klientens praktiktid i

samband med besoken.

Den personliga handledarens besok omfattar 1-2 timmar/bes6k (utanresor). Ombe-

soket genomfors som ett videosamtal omfattarbesoketi genomsnitt 1-2 timmar.

Genomforande av besoken:
e 4 besok ska alltid genomforas pa klientens praktikplats
e Ovriga besok kan genomforas som besok pa klientens praktikplats eller som

videosamtal med klienten nar han eller hon ar pa sin praktikplats

o ettav de 6vriga besoken ska vara en niatverksoverlaggning som ge-
nomforsi form av ett besok eller ett videosamtal. [ 6verlaggningen del-
tar klienten, den personliga handledaren samtde natverksaktorer som

arav betydelseiklientens situation.

Den personliga handledarens besok pa praktikplatsen inkluderar alltid ett méte med
klienten. Handledarenoch klienten diskuterar sddantsom galler arbetspraktiken och
arbetandet, och man gor iakttagelserom hur det gar for klienten i arbetet. Dessutom
ska den personliga handledarentillsammans med klienten och arbetsgivaren under
minst 4 besok fora en kort diskussion om klientens arbetspraktik och hur den forléper.
I arbetspraktiken ingar ocksa att den personliga handledaren varje vecka skavara i

kontakt med klienten per telefon.
Genomforande av besoken nir Klienten arbetar pa distans

Om klientens arbetspraktik genomfors som distansarbete hemma hosklienten
e ska minst 2 av den personliga handledarens 8 besék genomféras hemma
hos klienten
e kan de ovriga besoken alternativt genomforaspa distans (i form av videosam-

tal)
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o Iminst4 av dessabesok ska det inga ett kort samtal mellan den per-
sonliga handledaren, arbetsgivaren och klienten om klientens ar-

betspraktik och hur den forloper.

5.3 Foérdjupad period

Den fordjupade periodenska genomforas efter klientens praktikperiod.

I den fordjupade perioden ingar
e 1-2individuellabesok (Min plan-fasen)
e engrupperiod pd 5 dygn.

5.3.1 Individuella besék under Min plan-fasen

Besdkens antal och omfattning

Min plan-fasen innehdller totalt 1-2 individuella besok for klienten.

Klientens individuella besok ska genomfoéras pa foljande sitt:
e inom 3 veckor fran att praktikperioden tagitslut
e 1-2individuella besok vid serviceproducentens verksamhetsstille eller

som videosamtal.

Om klientens individuellabesék under Min plan-fasen genomfors i serviceproducen-
tens lokaler, omfattar besoket

e 2 timmar narklienten traffar sin personliga handledare

e 4 timmar om det iklientens situation finns behovavatt forutom den person-

ligahandledaren ocksa trdffa 1 annan yrkesutbildad person.

Om ett besok genomfors som videosamtal, omfattar det
e 1 timme narvideosamtalet genomforsav den personliga handledaren
e 2 timmar niarbade den personliga handledaren och en annan yrkesutbildad

person deltarivideosamtalet.
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Vid behovkan 1 av besoken genomforas som natverksoverlaggning. Det kan genomfo-

rasvid serviceproducentens verksamhetsstélle ellersom videosamtal.l ndatverksover-

laggningen deltar den personliga handledaren och vid behov nagon annan av de yrkes-

utbildade personerna samt de natverksaktdrersom ar avbetydelse i klientens situat-

ion. Natverksoverlaggningenslangdbestdms utifran genomférandet (ansikte motan-

sikte eller videosamtal).

Hur besdken genomfors

Klientens individuella besok ska genomfoéras pa ett sidant sitt att klienten

traffar den personliga handledareneller annanyrkesutbildad personal som in-
gari det multiprofessionellateamet
tillsammans med den personliga handledaren gor en individuellldgesoversikt
over den gangnarehabiliteringen och planerar eventuella vidare atgarder (de
resultat man stravar efter att uppna antecknaspablanketten Mina mal). I det
hir skedet ska arbetet med att gora upp en yrkesplan for klienten inledas
(med Min plan som modell).
o yrkesplanen kan innehdalla bland annat

* malen for klientens rehabilitering

» definition avstodbehovet och mdngden stod som behdvs

* rehabiliteringens tidtabeller

» tidpunkterna for utvarderingssamtalen

= kartlaggningavnodvandiga natverk

tillsammans med den personliga handledaren garigenom sina erfarenheter av
perioden med arbetspraktik och sddant som har gatt bra, och inser vilken bety-
delse detta har for klientens planer for fortsattningen

tillsammans med den personliga handledaren kompletterarden individuella
planen och dar beaktar eventuella stodatgarder

tillsammans med den personliga handledaren bedémer om grupperioden inom

denavslutande perioden ar behovlig.
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5.3.2 Grupperiod

[ grupperioden ingar gruppverksamhet.

For de klienter somredan har en klar plan for sysselsittning ska serviceproducen-
tenordna
e individuellamoéten medklienten

e ettindividuelltavslutande samtal.

Grupperiodens indelning och omfattning

Grupperioden omfattar totalt 5 dygn. Grupperioden genomfors utan avbrott mandag—

fredag.

Klienternas grupperiod ska genomforas senast efter 2 manader fran detatt de indivi-
duellabesoken (Min plan-fasen) och arbetspraktiken har tagit slut. Grupperiodenska

genomforas vid serviceproducentens verksambhetsstille.

Genomférande av grupperioden

Malet ar att klienten

e tillsammans medde andraigruppen ska dela erfarenheteravarbetspraktiken
och diskuteravad som upplevdes ga bra och pa vilket sétt

e avdetmultiprofessionella teamet och gruppen far stod for sina framgangar och
styrkor, vilket gor det lattare att géra upp en plan for fortsattningen

e tillsammansmed sin personliga handledare for ettindividuellt samtal for be-
doémningav laget, dar klienten granskar den genomforda rehabiliteringens mal
och diskuterar sina egna mojligheter och alternativ for fortsattningen

e tillsammans medde andraigruppen ska samtala om hur exempelvisarbets-
och funktionsférmagan, kommunikationsfardigheterna eller livshanteringen

utvecklades under arbetspraktiken.

Genomférande av moten for klienter somhar en klar plan for sysselsattning

Under grupperioden ska serviceproducenten genomfora individuella méten for de
klienter som redan har en Kklar plan for sysselséattning.

Dessa moten ska genomforas pa foljande sitt:
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e mote med en likare (i medeltal 60 min.). Lakarens uppgiftar att géraen
bedomningav klientens arbetsformagaoch en utvardering avden
rehabilitering som har genomforts.

e mote med den personliga handledaren (60 min.). Den personliga
handledarenhariuppgiftatt

o intervjuaklienten och beddma hans ellerhennes helhetssituation

o informeraklienten om den grupperiod som ingariden avslutande
perioden ochi vilken klienten kan delta enligt eget val, exempelvis
om klienten upplever att det vore viktigt att delta med tanke pa

gruppdynamiken eller for att fa stod for sin egen yrkesplan

o tillsammans med klienten gd igenom hur klientens rehabiliterings-
mal har uppnatts genom att anteckna uppgifter om klienten pa
blanketten Minamal. Den personliga handledaren ska ocksa ga ige-
nom det som ska antecknasirehabiliteringsrapporten tillsammans
med klienten samt resultaten av de genomforda métningarna pa ett

sadant sattatt klienten forstar vad de betyder.

Individuella avslutande samtal under grupperioden

Under grupperioden ska serviceproducenten ocksa ordna individuella avslutande sam-

tal for de klienter som redan har en klar plan for sysselsattning.

Under det individuella avslutande samtalet ska klienten och den personliga
handledaren tillsammans
e utvdrderaoch hurklientens rehabilitering har genomforts, vilken nytta klienten
har haftav rehabiliteringen och i vilken utstrackning klientens arbets - och
funktionsformaga har forbattrats
e utvirderaom klientens individuella mal fér rehabiliteringenhar uppnatts
e setillattklienten har de behovliga stodnatverk som behovs nar han eller hon
ska dverga till arbetslivet
e komma 6verens om tidpunkten for den individuella kontakt som ingar i
uppfoljningsfasen och om huruvida den ska ske ansikte mot ansikte eller som

ettvideosamtal
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e gdigenom slutresultatetavyrkesplanen, det vill sidga sidant som galler

sysselsattning.

5.4 Avslutande period

Den avslutande perioden ska genomforas efter klientens fordjupade period.

I den avslutande perioden ingar
e engrupperiod pad 3 dygn
e 1-2individuellabesok{or klienten (uppfoljningsfas).

5.4.1 Grupperiod

Grupperiodens indelning och omfattning

Grupperioden som ingariden avslutande periodenska genomféras med de klienter
vars yrkesplan dnnu dr halvfardig. Detta avser de klienter som inte har fattarbete

eller som inte har nagon klar studieinriktning.

Observera: De klienter som redan har en klar plan kan deltai den avslutande
periodens grupperiod om klienten uppleverdet som viktigt med tanke pa gruppdyna-

miken eller sin egen yrkesplan.

Klienternas grupperiod ska genomforas under pa varandra féljande dagar efter den
fordjupade perioden. Grupperioden omfattar 3 dygn. Grupperiodengenomfors vid
serviceproducentens verksamhetsstille senast inom 3 veckor efter den fordjupade

periodens slut.

Grupperiodens innehall

[ grupperioden ingar gruppverksamhet, individuella besok for klienterna och av-

slutande samtal.
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Gruppverksamhet

Under gruppverksamheten ska de sakkunnigaidet multiprofessionella teametoch
klienternaigemensamma
samtal
e beddmaom de gemensamma malenfor rehabiliteringen har natts
e utbytaerfarenheter om vad manlartsigigruppen och
om hur kamratstddet har fungerat och vilken betydelse det har haft
e planerahurrehabiliteringen ska fortsattaivarje klients vardag efter Taito-
rehabiliteringen
e funderapavilkarehabiliteringsmdjligheter som star till buds for klienterna

ocksa efter Taito-rehabiliteringen.
Individuella méten for klienten

Grupperioden innehaller ocksa individuella méten med Klienten, vilka genomfors av
en ldkare (i medeltal 60 min.) och klientens personliga handledare (i medeltal 60

min.).

Vid de individuella métena bedémer man tillsammans med klienten
e hanseller henneshelhetssituation och formaga att klara sigi vardagen
e hurklientensrehabilitering har framskridit och hur vil de individuella rehabili-

teringsmalen har natts.

Hur klientens rehabiliteringsmal har uppnatts antecknas pa klientens Mina mal-
blankett. Samtidigt gar man igenom de drenden som ska antecknas i klientens rehabili-
teringsrapport samtresultatenav de matningar som gjorts, pa sa satt att klienten for-

starvad de betyder.

Efter detavslutande samtalet sammanstiller den personliga handledaren klientens re-
habiliteringsrapport och skickar den till klienten och FPA inom 2 veckor efter attreha-
biliteringen avslutats. Med samtycke av klienten skickas rehabiliteringsrapporten

ocksa till vardenheten och till dem som deltagit i ndtverksarbetet.
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Avslutande samtal

I den avslutande periodens grupperiod ingdr ocksa ett individuellt avslutande samtal
mellan klienten och den personliga handledaren samtett avslutande samtal som ge-

nomfors i gruppen.
1. Individuellt avslutande samtal

Klienten och den personliga handledaren ska tillsammans

e bedoma hurklientens rehabilitering har genomforts, vilken nytta klienten har
haftav rehabiliteringen och i vilken utstrackning klientens arbets - och funk-
tionsformaga har forbattrats

e utvdrderaom klientens individuella mal fér rehabiliteringenhar uppnatts

o sikerstallaattKklienten har de stodnitverk som behovs for att uppratthallaar-
betsformagan och férbéttra sina sysselsattningsmojligheter

e gorauppoch ga igenom en yrkesplan genom vilken man siakerstaller att klien-
tensrehabiliteringsprocess fortsatter, och klienten far da skriftligen de behov-
liga anvisningarna for fortsattningen

e sdttasiginioch bedoma de forslag som skapats vid ndtverkssamarbetet och
som behovs med tanke pa yrkesplanen

e komma 6verens om nir och hur kontakterna i uppféljningsfasen ska ske
2. Avslutande samtal i gruppen

Under Taito-rehabiliteringens avslutande period ska serviceproducentenocksa ordna
ettavslutande gruppsamtal som leds avde yrkesutbildade personerna i det multipro-
fessionella teamet. Under samtaletska de yrkesutbildade personerna tillsammans med

klienterna ga igenom bland annat hur val gruppens gemensamma mal har natts.
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5.4.2 Individuella besok i uppféljningsfasen

Antalet besék och nar de genomfors

De individuella bes6k som ingar i uppfoljningsfasenska ordnas foralla klienter efter
grupprehabiliteringen i den avslutande perioden. Besoken ska genomforas pa foljande
satt:

e detforstabesoket inom 3 manader efter grupperiodens slut

e detandrabesoketinom 6 manader efter grupperiodens slut.

Genomforande av de individuella besoken:
e Kilientens 1-2 individuella besok genomfors antingen vid serviceproducen-

tens verksambhetsstalle eller som videosamtal.

Omfattningen avde individuella besoken nar de genomfors vid serviceproducentens
verksamhetsstalle:
e om Kklienten traffar sin personliga handledare omfattar bestket 2 timmar
e om klientenssituation kraver att han eller hon forutom den personliga hand-
ledaren triffar 1 annan medlem i det multiprofessionella teamet omfattar

besoket 4 timmar.

Om besoket genomfors som videosamtal, omfattar det
e 1 timme nirdetar den personliga handledarensom genomfor videosamtalet
e 2 timmar narbade den personliga handledaren och en annan yrkesutbildad

person deltarivideosamtalet.

Hur besdken genomfors

Under uppféljningssamtalet ska man tillsammans med klienten
e gdigenom hurKklientens situation ser ut efter rehabiliteringen
e utvdrderahuryrkesplanen har avancerat och hur klienternas vardag har for-
andrats (malen for rehabiliteringen)
e gdigenom hurKklienten har gattin for att forbattra sin arbets- och funktionsfor-
maga
e preciserayrkesplanen utgdende fran vilka framstegklienten har gjort

e gdigenom innehalletirehabiliteringsrapporten.
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Klientens yrkesplan ska preciseras bland annat pa foljande punkter:

o deninformation gdllande Min plan-fasensom sammanstallts tillsammans
med klienten

o klientens och det multiprofessionellateamets beskrivning av klientens re-
habiliteringsmal och vilka metoder som gor det mojligt for klienten att fort-
sattaiarbetslivet,atergad till arbetslivet ellerborja arbeta

o deuppgifter som klienten maste utfoéra efter den avslutande perioden for
att framja sin yrkesplan

o deaktorer som klienten kan varai kontakt med och som framjar hanseller
hennes majligheteratt fa arbete, att borja studeraeller att ta del avannan
rehabilitering (bl.a. kontakt som man kommit 6verens om vid natverksover-
laggningarna)

o deplanerade uppféljningsmetoderna, derasinnehall och tidtabell

o oOvrigabehovligatilligg och preciseringar.

Observera: Mina mal-blanketten ska fogas till klientens sysselsattningsinriktade yr-

kesplan.

5.4.3 Rehabiliteringsrapport

Efter den avslutande periodens grupperiod ska enrehabiliteringsrapportsamman-

stdllas for klienten. Tillrackligt med tid ska reserveras for detta.

Rehabiliteringsrapporten ska ha foljande innehall med tydliga rubriker:
Sammandrag
e Kklientensindividuella rehabiliteringsmal och gruppens rehabiliteringsmal
e enkort beskrivning avrehabiliteringsresultaten

e centralamatresultatoch rekommendationer

Fragor som giller klientens individuella rehabilitering
¢ rehabiliteringsbehov och férvantningar pad rehabiliteringen
e Dbeskrivningavarbetssattenienlighet medmalen och hur malen genomforts
och uppnatts
o exempelvishurnitverksarbetethar genomforts, vilka personeriklien-

tensnatverksom har deltagitiarbetet och en beskrivande beddmning
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av hur nitverksarbetet har lyckats och hur planernafor fortsattningen
serut
beskrivning av platser dar exempelvis klientens arbetspraktik har genomfoérts
hur klienten har klarat av sina uppgifter pa praktikplatserna
vilken typ av stod klienten har fatt
hurdana arbetsuppgifter klienten har haft
hurdana flexibla arrangemang man har anvant sigav under klientens arbetsda-
gar och varfor
hurdana utmaningarklienten har haft och vad klienten har lyckats med
vilka av klientens arbetsuppgifter man har varit tvungen att anpassaeller gora
lattare och varfor
om det har kommit fram att klienten skulle behdva fortbildning for den typ av
arbete som han eller hon har utfért
arbetsgivarensbeddémning avdetarbete som klienten utfort
de forandringar som har inverkat pa klientens vardag, arbete och studier
klientens egen bedomning av rehabiliteringen och av hur malen har uppfyllts
slutsatser och rekommenderade fortsatta insatseroch planer for fortsattningen

resultat som fatts med de centrala mat- och utvarderingsmetoder som anvants

vid utvarderingen samtreferensvarden eller forhallandetill det totala antalet
testpoang

verbal beskrivning och uppfoljning av méatresultaten.

Sattet att delta i rehabiliteringen och beskrivning av genomfoérandet

gruppens rehabiliteringsbehov och forvantningar pa rehabiliteringen
beskrivning av gruppens malinriktade arbete och hur gruppens rehabiliterings-
mal har uppfyllts
hur och var rehabiliteringen har genomforts, till exempel

o besokiformav videosamtal

o besok paarbetsplatsenellerindgon annan miljo
beskrivning av hur grupprehabiliteringen har genomforts (t.ex. arbete i sma-
grupper, gruppsammanhallning etc.)
nitverkssamarbetetoch hur det har fungerat

eventuella andra observationergéllande gruppens verksamhet.
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Slutlig utvirdering av klientens situation ndr rehabiliteringen avslutas

e iakttagelser eller eventuella separata utldtanden av de yrkesutbildade perso-

nerna om klientens situation.

Uppgifter om de yrkesutbildade personer som har genomfoért rehabiliteringen

e namn,yrkesstdllning andel i genomforandet avrehabiliteringen.

Serviceproducentens kontaktinformation
e namn, adress, telefonnummeroch e-postadress

e kontaktinformation for kontaktpersonen hos serviceproducenten.

Bilagor
e blanketten Mina mal

e eventuella dvrigabilagor.

Observera: Till rehabiliteringsrapporten fogas klientens yrkesplan, som den person-
ligahandledaren och klienten tillsammans har granskat, utvarderat och uppdateratre-

gelbundet underhelarehabiliteringstiden.

5.5 Uppfoljningsrapport
En separatuppfoljningsrapport ska sammanstallas for klienten i det skede da service-
producenten och klienten har haft sin sista individuella kontakt i uppféljningsske-
det antingen ansikte mot ansikte eller som videosamtal. Narmare information:

servicebeskrivningens allmannadel, kapitel 6.2.2.

6 Langden pa rehabiliteringsdagen och de aktiviteter som ingar i den

Taito-rehabiliteringen genomfors i huvudsak fran mandag till fredag. Klientens ar-

betspraktikkan ocksa genomforas pa lordagar eller sondagar (t.ex.restaurang, vard-
inrattning eller butik). Klientenkan ocksd arbeta pa kvillar eller veckoslut, om hans
eller hennes halsotillstand tillater det och om arbetet pa en extern praktikplats sa kra-

ver.
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Observera: Om klientens arbetspraktik genomfors pa natter, kvéllar eller veckoslut,

behover inte serviceproducenten vara antraffbarda.

6.1 Rehabiliteringsdagenslangd

Langden paklientens rehabiliteringsdag ar minst 6 timmar, varavigenomsnitt 5 tim-

mar/rehabiliteringsdag utgorsavhandledd rehabilitering.

Observera: [ dettotalaantalettimmar under en rehabiliteringsdagingar forflyttningar

mellan lokaler, programenliga pauser samt lunch- och mellanmalspauser.

6.2 Flexibiliteti fraga om rehabiliteringsdagenslangd under den inledande
perioden och under den forsta arbetspraktiken

Nar klientens rehabilitering borjar finns det majlighettill flexibiliteti fraga om antalet
timmar under den inledandeperioden (grupperioden) och under den forsta arbets-

praktiken om klienten har behovav det, till exempel for att orka battre.
Flexibilitet under den inledande perioden (grupperioden)

Under den inledande perioden kan rehabiliteringsdagen byggas uppflexibeltsa att
den dr minst 4 timmar lang, varav minst 3 timmar ska utgoras avhandledd rehabilite-

ring.
Flexibilitet under den forsta arbetspraktiken

Klientens forstaarbetspraktik kan genomforas flexibelt sa att rehabiliteringsdagen

under praktikperioden omfattar 4-5 timmar.

6.3 Langden pa de individuella beséken

De individuella besoken omfattar 2 timmar eller 4 timmar.
e Ombesoket omfattar 2 timmar ska minst 1,5 timme utgorasav handledd reha-

bilitering (1 handledare deltar).
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e Ombesoket omfattar 4 timmar ska minst 3 timmar utgorasavhandledd reha-
bilitering. Under den har tidentraffar klienten 2 olika handledare. Traffarna
med de har handledarna ska ske efter varandra.

e Om besoket genomfors som videosamtal ska minst 1 timme utgoras av hand-

ledd rehabilitering (1 handledaredeltar).

I de individuella besoken kan ocksa natverksoverlaggningar ingd, och da ar omfatt-
ningen av motet mellan klienten, de yrkesutbildade personernaoch dei klientens situ-

ation viktiga natverksaktérernaigenomsnitt 1 timme.

7 Innehallet i Taito-rehabiliteringen

7.1 Rehabiliteringens mal
Mailet med rehabiliteringen ar att klienten ska fa

e stod for att fa arbete eller for att kunna fortsattai arbetslivet, borjastuderael-
ler fortsatta med sina studier

e radgivning, vigledning och metoder for att uppna malen med den yrkesinrik-
tade rehabiliteringen

e mangsidiginformation om sddant som galler arbets- och studieférmagan, och
dartill om bade arbets- och studiemaéjligheter och rehabiliteringsméjligheter

e stdd och uppmuntran fore arbetspraktikenoch under den

e traning for att pa ett sa sjalvstandigt och aktivt satt som majligt kunna stanna
kvar iarbetet, borjaarbeta ellerstudera, fungeraisin egen vardag och deltai
samhallet

e madjlighettill kamratstod och kontakt till de ndtverksom behdovs

e ldrasighurman sjalvkan pdverka sin funktions- och/eller arbetsférmaga och

sittvalbefinnande.

7.2 Planering av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska pa sin egen webbplats informera om vilka grupper som finns

och kan skapasinom individuell Taito-rehabilitering samt om tidtabellerenligt ort.
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[ Taito-rehabiliteringen ingdr rehabilitering som genomforsigrupp, individuell rehabi-

litering for klienten och arbetspraktik. Serviceproducentenskaiborjan avrehabilite-

ringen majliggora och forsakra sig om att det skapas gruppsammanhallning mellan Kkli-

enterna ochi fortsattningen vinnlagga sig om att sammanhallningen starks. Saval klien-

tens individuella mal som gruppens gemensamma mal och hur de uppfylls ska foljas

upp under helarehabiliteringstiden.

Planera Taito-rehabiliteringen sa att

bdde klientens och hela gruppens behov och resurser beaktasienlighet med
rehabiliteringsmalen

rehabiliteringenar meningsfull och nyttig fér var och en av deltagarna
rehabiliteringens periodertidsmassigt passarihop med klienternas rehabilite-
ringsbehov

ndtverkssamarbetets betydelse for att skapa en helhetsbild av klientens situa-
tion beaktas under hela rehabiliteringsprocessen

sddanateman eller helheter som bast motsvarar klientens och hela gruppens

mal och behovviljs for de individuella samtalen och gruppsamtalen.

Bland annat f6ljande teman kan behandlas i samtalen med klienten:

faktorer som stor studier och inldrning samt16sningar pa dessa problem
uppmuntranatt aktivt fundera 6ver kommandeutbildningeller arbetsplats
handledningiarbetslivs- och arbetsgemenskapsfiardigheter
stodjande avinlarningen avkommunikationsfardigheter med hjalp av kamrat-
stod
olika stressfaktorer och hur man kan hantera dessa
vilka mojligheter arbetslivet har att erbjuda trots sjukdomssymtomen
samtal och information om

o hélsosammalevnadsvanor, arbetsformaga och kost samt om nyt-

tan med motion

o skadeverkningaravdroger och andraberoenden

o betydelsen avdygnsrytm och vila for vilbefinnandetsom helhet

o betydelsen avsocial delaktighet och den egna aktiviteten for valbe-

finnandet
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e traningavolika emotionella firdigheter, medveten narvaro och kommunikat-
ionsfardigheter
e ekonomisk vigledningifrdagor som giller den personliga ekonomin och in-

formation om samhallets olika stodformer.

7.3 Metoder

Personalen ska pa ett mangsidigt satt tillampa olika arbetsmetoder inom rehabilite-
ringen. Vid genomforandet betonas olika aktivitetsbaserade metoder som lamparsig

for klienternaigruppen.

7.3.1 Natverksarbete

Serviceproducenten ska genastiborjan avrehabiliteringen inleda det natverksarbete
som ingar i Taito-rehabiliteringen tillsammans med de natverksaktorer som ar avbety-
delsei klientens situation. Natverksarbete utfors under helarehabiliteringstiden och
sarskilti slutetavrehabiliteringen. Tillstand for natverksarbetet ska begaras av klien-

ten.

Serviceproducenten ska sdkerstilla att klienten under nitverksarbetet far
e tillrackligt med stéd och vagledning av de olika aktorerna for att kunna ut-
veckla sin yrkesplan

e detstdd och denvagledning som behovs vid praktiken pa arbetsplatsen.

7.3.2 Aktivitetsbaserade metoder

Olika slags aktivitetsbaserade metoderkan utnyttjasvid rehabiliteringen. Alla aktivi-
tetsbaserade dvningar och uppgifter ska pa ettlattfattligt satt sammanlankas med de
teman som behandlas underrehabiliteringen. Tillrackligt med tid ska reserveras for

dessa ovningar och for behandlingen avupplevelserna och det som klienterna lart sig.

Observera: Personalen ska hatillrackliga kunskaper och fardigheter for att kunna ut-
nyttja och anvanda de aktivitetsbaserade metoderna. Det har ska beaktas i personalens

sammansattning.
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7.3.3 Arbete i smagrupper

Detarbete i smagrupper som ingar i rehabiliteringen omfattar minst 10 timmar.

Forarbetetismagrupper kan klienterna delasini 2 smagrupper, enligtklienternas

behov och situationer.

8 Personalen som genomfor Taito-rehabiliteringen

8.1 Det multiprofessionella teamet

Serviceproducenten ska bilda ett multiprofessionellt team som genomfor rehabilite-
ringen tillsammans med klienten. Utgangspunkten for klientens rehabilitering ska
varaklientens behov, hans eller hennes egna malsattningar och planer som syftar till
attstodja mojligheternaatt fajobb, paborja en utbildning, byta yrke eller forebygga

marginalisering. Det multiprofessionella teamets uppgift ar att hjalpaklienten att ut-

vecklas som aktiv aktor och deltagare.

8.1.1 Det multiprofessionella teamets uppgifter

Det multiprofessionella teamet
e utarbetar en gemensam och tydlig plan som beskriver det multiprofessionella
teamets mal samtvarje yrkesutbildad persons roll och uppgifter vid genomfo-
randet av klientens rehabilitering
e genomforrehabiliteringeni samrad med klientenoch gruppen genom att verka
i samma riktning och i enlighet med rehabiliteringsmalen
e ansvarar tillsammans for att alla delomradensom ingarirehabiliteringshel-

heten (inklusive forhandskontakten) genomfors med hog kvalitet.

Var och en av de yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet ska
e utifrdnsinroll ta gemensamtansvarfor teamets verksamhet och for att klien-
tensrehabilitering framskrider i enlighet med malen
e arbetatillsammans med de andrateammedlemmarna som aktiva samarbets-

partner under hela den tid som klientens rehabilitering pagar
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utifran sinrolli stor omfattning deltai de moten som behovs pa det satt som
klientens individuella rehabiliteringsbehov och livssituation kraver
sjalvstandigt ansvara for de uppgifter som hor till det egna yrkesomradet, dis-
kutera fragor och gora upp en plan 6ver sina egna tillvigagangssattoch meto-
derisamband med klientensrehabilitering

utifran sin egenroll och etthelhetsperspektivdeltai genomforandet av rehabi-
literingen pa det satt som den enskilda klientens och hela klientgruppens behov

kraver, flexibelt och i riktning mot rehabiliteringsmalen.

8.1.2 Det multiprofessionella teamets sammansattning

I det multiprofessionella teametingaren lakare och 4 olika yrkesutbildade perso-

ner.

Lakaren

Inga krav pa specialistutbildning.

De yrkesutbildade personerna

De yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet ska vara

1.
2.
3.

en psykolog

en socialarbetare eller socionom (YH)

en arbetslivskonsult som har minst yrkeshégskoleexamen eller en gammal exa-
men painstitutniva.

en ergoterapeut (YH) eller fysioterapeut (YH) eller foretagsfysioterapeut eller
sjukskotare (YH) eller halsovardare (YH).

Personlig handledare

Klientens rehabilitering ska genomforas sa att en (1) av de yrkesutbildade perso-

nerna fungerar som klientens personliga handledare. Uppgiften som personlig hand-

ledare for de olika klienterna kan férdelas mellan de olika yrkesutbildade perso-

nerna i det multiprofessionella teamet.
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Kontaktperson
Klientens rehabilitering ska genomforas sa att en (1) avde yrkesutbildade personerna

fungerar som kontaktperson for klienten.

Observera: En och samma yrkesutbildade person kan fungerabdde som personlig hand-

ledare och kontaktperson for klienten.

8.1.3 Ovrig personal som deltar i klientens rehabilitering

Annan yrkesutbildad person

Med annan yrkesutbildad person avses en person som har avlagt minst yrkesexamen

och som arbetar med uppgifter inom sitt eget yrkesomrade.

Sadana yrkesutbildade personer kan anvandas for att komplettera det multi-

professionella teamets arbete utifran klientens behov.

Observera: En ovan avsedd annan yrkesutbildad person kaninte ersitta en yrkesut-

bildad personidet multiprofessionella teamet.

8.2 Personalens uppgifter och krav pa erfarenhet

8.2.1 Lakaren

Uppgift

e Fungerar som medicinskt sakkunnig,

e Deltarigenomfoérandetavrehabiliteringenienlighetmed klienternas behov
och pa detsattsom angesi servicebeskrivningen.

e Likarenskahaminst 3 ars erfarenhetavbedémning avarbets- och funktions-
formaga och avrehabilitering Denna erfarenhetska ha forvarvats under de

senaste 10 aren.

8.2.2 De yrkesutbildade personerna

Uppgifter

e Ansvarar utifran sin yrkesroll for planeringen och genomférandet av rehabilite-

ringen.
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Arbetslivskonsulten
e haromfattande kunskaper om dtgarderianslutning till arbetsutveckling
e hargenomsittegetarbetelartkdnna och foljer aktivt med fenomen som ar for-
knippade med arbetslivet och dess forandringar
e harutvecklatsin kompetens genom regelbundnautbildningar med anknytning

till arbetslivet.

Krav pa erfarenhet

De yrkesutbildade personerna
e Minsttva avde yrkesutbildade personerna skaha 3 ars erfarenhetav yrkesinrik-
tad rehabilitering fran de senaste 10 aren.
e Atminstone en (1) av personerna ska ha minst 100 timmars erfarenhetavatt

leda grupper.

8.2.3 Annan yrkesutbildad personal

Uppagift
Annan yrkesutbildad personal
e medverkarienlighet med sin yrkesroll i genomfoérandet av klienternas rehabili-
tering, gruppverksamheten och fritidsprogrammettillsammans med det multi-

professionella teamet.

Rekommenderad erfarenhet

Rekommendationenar att annan yrkesutbildad personalhar erfarenhet avrehabilite-

rings- eller vardarbete.

8.2.4 Personlig handledare

Den personliga handledaren stoder klienten i att finna sina mal och behov, att struktu-

reradem och attarbetairiktning mot dem under hela rehabiliteringsprocessen.

9 Serviceproducentens erfarenhet

Av serviceproducenten forutsatts féljande erfarenhet* avrehabilitering som ska ha for-

varvats under de senaste 6 aren. Alla de nedanstdende villkoren ska uppfyllas:
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e Rehabiliteringen har genomforts multiprofessionellt som yrkesinriktad rehabi-
litering eller som rehabilitering enligt provning, och personer som represente-

rar minst 2 olika yrkesgrupper har deltagitigenomforandet.

e De klienter som har deltagitirehabiliteringen har uppfyllt féljandekriterier:
o for atminstone en del avklienterna harbehovetav rehabilitering berott pa
attde behover stod for att kunna fortsatta arbeta, atergaiarbete eller be-
vara arbetsformagan, att paborja en utbildning eller byta yrke

o klienternahar varit vuxna.

* Denna erfarenhet ska ha forvarvats genom foéljande slag av rehabilitering:

FPA:s sjukdomsgruppspecifika rehabiliteringskurser fér vuxna, multiprofessionell
individuell rehabilitering enligt préovning, yrkesinriktade rehabiliteringskurser,
FPA:syrkesinriktade rehabiliteringstjanster (yrkesinriktad
rehabiliteringsutredning, sysselsattningsframjande yrkesinriktad rehabilitering,
KIILA-rehabilitering), FPA:s yrkesinriktade rehabilitering fér unga (yrkesinriktad
rehabiliteringsutredning, sysselsattningsframjande yrkesinriktad rehabilitering),
utveckling av FPA:s yrkesinriktade rehabiliteringstjanster eller motsvarande
rehabilitering som ordnas avndgon annan betalare. Andrabetalare som kan

beaktas ar t.ex. hdlso- och sjukvarden och forsakringsbolag.

Rehabilitering for klienter som sjalva betalar for sin rehabilitering beaktas inte som
erfarenhet, eftersom behovet avrehabilitering inte har konstateratspa samma satt

som vid FPA-rehabilitering

10 Lokaler som anvands vid rehabiliteringen

Taito-rehabiliteringen ska genomforas vid serviceproducentens verksamhetsstille

som ar en slutenvardsenhet eller en 6ppenvardsenhet. Verksamhetsstéllet ska ha

sadana lokaler som anges for slutenvardsenheter respektive 6ppenvardsenheteriden

allménna delen av servicebeskrivningen.

Utdver det ska det i anslutning till den hdr tjansten vid verksamhetsstillet finnas

e ettandrarum for grupparbete
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o ett(1) separatrumelleren (1) separatlokal for individuella méten med klien-

terna.

Om rehabiliteringen genomfors vid en 6ppenvardsenhet ska serviceproducenten ha
sddana inkvarteringslokaler och en sidan matsal som angesi avsnittet Ovriga loka-
ler (den allmanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt9.2). Dessa separatalokaler

kan vara beldgna ocksa nagon annanstans én vid serviceproducentens verksamhets-

stille.

Observera:
e deseparata inkvarteringslokalerna far varabeldgnapahdogst 20 kilometers
avstand fran serviceproducentens verksamhetsstélle.

e enseparat matsal far vara beldgen pa hogst 500 meters avstand fran service-

producentens verksamhetsstille.

Lokaler for arbetsprévning

Inkvartering

Om serviceproducenten i samband med klientens arbetspraktikanvander sina egna lo-
kaler for arbetsprovning eller arbetsverkstiader och arbetscentraler som kan jamstéllas
med serviceproducentens lokaler for arbetsprévning, ska de har lokalerna vara sakra

och lampa sig for klientens arbetsuppgifter. Dessutom ska det i alla dessa lokaler finnas
sadana andamalsenligaarbetsredskap och sddan andamalsenlig utrustning som behovs

for arbetsuppgifterna.

Serviceproducenten ska ordnainkvarteringi enlighet med vad som anges i kapitel 10 i
den allménna delen av servicebeskrivningen. Inkvarteringordnas narklientensre-
habilitering (grupperioder ellerarbetspraktik) genomfors vid serviceproducentens

verksamhetsstille elleri serviceproducentens lokaler for arbetsprovning.
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Observera:
e Inkvartering ordnasinte i anslutningtill klienternas individuella besok.
e Inkvarteringsmojligheten gdller inte Kklienter varsrehabilitering genomfors
o pa externa arbetsplatser eller
o arbetsplatser som kan jamstillas med serviceproducentens lokaler

for arbetsprovning (t.ex. arbetsverkstader och arbetscentraler).

11 Maltider under arbetspraktiken

Nar klienten utfor sin arbetspraktik pa en extern arbetsplats elleriserviceproducen-
tens lokaler for arbetsprovning elleri lokaler som kan jamstillas med dessa, ska
serviceproducenten i forsta hand férsoka ordna maltiderna pa nagot av foljande satt:
e parestauranger som arbetspraktikplatserna anlitar eller restaurangerinar-
heten avarbetspraktikplatserna
e vidserviceproducentensverksamhetsstille (slutenvardsenhet eller 6ppen-
vardsenhet) eller i serviceproducentens separata 6vriga lokaler. Narmare in-

formation: den allminna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 9.2.

12 Beddmning av funktionsférmagan styr genomférandet och visar
forandringen

Taito-rehabiliteringen ska genomforas pa ett sidant sitt att
e Kklienten far information om och forstar betydelsen avde bedémningar som
gors och avde matmetoder som anvands (t.ex. for att utvardera rehabilitering-
ens effekter)
e Kklientenkanlita paattde bedémningsmetoder som anvands ar trygga, ade-
kvata samt dandamalsenliga med tanke anvandningssyftet
e denpersonal som anviander bedomningsmetoderna behérskar anviandningen

avdem.Nirmare information finnsidatabasen Toimia (toimia.fi)

12.1 Matinstrumentoch metoder, anvandningen av dem samt syftet med
matningarna

Vid matningarnaanvands nedanstdende obligatoriska och frivilliga matinstrument och

metoder.


https://thl.fi/sv/web/funktionsformagan/databasen-toimia
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Matningarna av klientens funktionsformaga ska genomforasiboérjan ochi slutetavre-
habiliteringen. Malen for rehabiliteringen formulerasiborjanavrehabiliteringen

och maluppfyllelsen utvarderasislutet avrehabiliteringen.

12.1.1 GAS-metoden och andra obligatoriska matinstrument som ska anvandas vid
utvarderingen och rapporteringen av rehabiliteringens effekter

Taito-rehabiliteringen ar med i utvarderingen och rapporteringenav effekterna av
FPA-rehabilitering. Vid utvarderingen av rehabiliteringens effekter jamfér man mat-
resultatenislutfasen avklientens rehabilitering med situationeniden inledandefasen
av rehabiliteringen. Rapportering av resultatentill FPA kraver alltid klientens skriftliga

samtycke.

Nedan anges de obligatoriska matinstrument som vid Taito-rehabiliteringska anvén-
das for utvarderingen avrehabiliteringens effekter, och vars resultatska rapporteras

till FPA. Narmare information om utvarderingenav rehabiliteringens effekter (fpa.fi).

GAS-metoden

e GAS-metodenar ett hjalpmedel for att formulera mal for rehabiliteringen och
for att utvardera maluppfyllelsen. Malen for rehabiliteringen formuleras till-
sammans med klienten i borjan avrehabiliteringen, och maluppfyllelsen utvar-
derasdarehabiliteringenavslutas.

e Malen for rehabiliteringen ska vara realistiska, tidsangivna, méatbara, kunna for-
muleras skriftligt och vara meningsfullafor klienten.

e Nirmareinformation om GAS-metoden (fpa.fi)

Instrument som maéater livskvalitet WHOQOL-BREF

e ettinstrumentsom mater livskvalitet. Narmare information (pa finska) om

WHOQOL-BREF (toimia.fi).

e Resultaten utnyttjas vid bedomningen och uppféljningen av klientens livskvali-
tetsamtvid utvarderingenav rehabiliteringens effekter.

e Maitningen ska genomforas da rehabiliteringeninleds och avslutas.


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-utvardering-av-rehabiliteringens-effekter
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-utvardering-av-rehabiliteringens-effekter
https://www.kela.fi/web/sv/matning-och-utvardering-inom-rehabiliteringen-utvardering-av-rehabiliteringens-effekter
https://www.kela.fi/web/sv/matning-och-utvardering-inom-rehabiliteringen-gas-metoden
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tmm00134?toc=802599
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tmm00134?toc=802599

Kela|Fpa

46 (48)

Servicebeskrivning for Taito-rehabilitering

Becks Depression Inventory (BDI-21, version som ar avsedd for befolkningsundersékningar)

Instrumentfor att mata depressionssymtom. Narmare information (pa finska)

om BDI 21 (toimia.fi).

Resultaten utnyttjas for bedomning av symtombilden vid depression.

Matningen ska genomforas da rehabiliteringeninleds och avslutas.

Observera: Serviceproducenten ska sdakerstillaatt den version som dravsedd

for befolkningsundersékningar anvands.

Frageformuldrom arbetsférmagan

Med frageformuldretutvarderas och rapporteras rehabiliteringens effekter,
huruvidarehabiliteringen har satts in vid ratt tidpunkt och vilken inverkan den

haft pa klientens studie- och arbetsférmaga.Klienten och serviceproducenten

fylleri de fragor i formuldret som ar riktade tilldem. Narmare information pa

blankett AKV 1r (pdf)

Klienten ska fyllai blanketten underden inledande fasen och slutfasen av rehabi-
literingen. En medlemav det multiprofessionellateametfylleriserviceprodu-

centens andel av frageformularetendastislutfasen av rehabiliteringen.

Observera: Matningar med hjalp av WHOQOL-BREF, fradgornaom arbetsférmagan och

BDI 21 genomforsi slutet avrehabiliteringenendast om det har gatt mer dn 3 mana-

der sedan den foregdende matningen. Ifall matningarna till ndgon del inte har genom-

fors, t.ex. pa grund av att rehabiliteringenavbryts elleravnagon annan orsak, ska dven

uppgiften om att en matning inte genomforts angesirapporteringen.

12.1.2 Frivilliga matinstrument

Serviceproducenten kan, allt efter klientens individuella behov, anvanda frivilliga

matinstrument och utvarderingsmetoder som lampar sig for klienten.


https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tmm00083?toc=802599
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tmm00083?toc=802599
https://www.kela.fi/documents/10192/3861304/AKV1r.pdf/53b60531-a4f3-41e0-b6ef-49ec03534aa7?version=1.0
https://www.kela.fi/documents/10192/3861304/AKV1r.pdf/53b60531-a4f3-41e0-b6ef-49ec03534aa7?version=1.0
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Bilaga 1 Beskrivning av genomfdrandet av TAITO-rehabilitering

Taito-rehabiliteringen dr en kombinerad tjdnstsom bestadr avindividuella besok och

grupperioder samt arbetspraktik. Rehabiliteringen genomfors i genomsnitt inom 15

manader fran detattrehabiliteringen borjade.

Rehabiliteringens omfattning for klienten:

6-16 individuella besok
17-20dygnav grupperioder
50-70 dygn av arbetspraktik for klienten.

Taito-rehabiliteringen bestar av foljande moduler:

inledande period (individuella besokoch en grupperiod)
praktikperiod (individuella besok och arbetspraktik)
fordjupad period (individuellabesok och en grupperiod)

avslutande period (en grupperiod och individuella besok).
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Tabell 1: Beskrivning av hur Taito-rehabiliteringen genomfoérs

Inledande period Praktikperiod Fordjupad period | Avslutande pe-
riod
Individuella besok, Individuella besoék, 3-7 (pepp- Individuella 3. Den tredje

1-5 (startfasen)
Genomforande: 1 in-
dividuelltbesok ge-
nomforsvid service-
producentens verk-
samhetsstillefore den
inledande periodens

grupperiod.

De andra besoken ge-
nomfoérs vid service-
producentens service-
stalle eller som video-

samtal.

1. Den forsta gruppe-
rioden, 12 dygn (4
dygn + 4 dygn + 4
dygn) mandag-torsdag
eller tisdag—fredag, i
en enda period (pa
varandra féljande var-
dagar).
Genomforande: vid
serviceproducentens

verksamhetsstalle.

ningsfasen infor arbetspraktiken)
Genomforande: 1 individuelltbe-
sok genomfors vid serviceproducen-
tens verksamhetsstélle. De andra be-
soken ska genomforas vid service-
producentens verksamhetsstille el-

ler som videosamtal.

Arbetspraktik 50-70 dygn.
Genomforande: Arbetspraktiken
kan genomforasvid 1-3 praktikplat-
ser. Hogst 30 dygn kan genomforasi
serviceproducentens lokaler for ar-

betsprovning.

Besok som genomfors av en sak-
kunnig fran serviceproducenten,
8-12 besok

Genomforande: 4 besok genomfors
paklientens praktikplats. De andra
besoken kan genomforasiform av
besok pa klientens praktikplats eller

som videosamtal.

besok, 1-2 (fasen
Min plan)
Genomforande: 1-2
individuella besok
genomforsvid ser-
viceproducentens
verksamhetsstalle el-
ler som videosamtal.
(Alternativtkan 1av
besoken genomforas

som natverksover-

laggning.)

2. Den andra grup-
perioden, 5 dygn
mandag-fredag.
Genomférande: vid
serviceproducentens

verksamhetsstille.

grupperioden, 3
dygn padvarandra
féljande dagar ef-
ter den fordjupade
perioden.
Genomforande:
med de klienter
vars yrkesplaner
annu ar halvfar-
diga. Grupperio-
den genomfors vid
serviceproducen-
tens verksamhets-

stalle.

Individuella be-
sok 1-2 (uppfolj-
ningsfasen) Ge-
nomforande: vid
serviceproducen-
tens verksamhets-
stélle eller som vi-
deosamtal (1 av
besoken kan ge-
nomforas som nat-
verksoverlagg-

ning).
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1 Allmanna principer

Folkpensionsanstalten (FPA) ordnar och ersatterrehabiliteringstjanster med stod av
lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenni ng-
formaner (nedan lagen om FPA-rehabilitering) och sdkerstallerkvaliteten pd dem. |
FPA:s servicebeskrivningar for rehabiliteringanges innehalleti och kvalitetskraven pa

denrehabilitering som ordnas av FPA.

Serviceproducenten ar skyldig attiforsta hand folja den lagstiftning som styr rehabili-
teringsverksamheten och de dndringar som eventuellt sker i den. Den géllande lagstift-

ningen ar primdr i forhallande till servicebeskrivningen for rehabiliteringen.

1.1 Servicebeskrivning

FPA:s servicebeskrivningar for rehabiliteringbestar av 2 delar: enallmin del och en
del som beskriver rehabiliteringstjinsten (nedan servicebeskrivning for rehabili-
teringen). Delarna kompletterar varandraoch bada tva ska tillampas nar FPA -

rehabilitering genomfors.

[ handelse avmotstridigheter har den del som beskriver rehabiliteringstjansten fére-
triade framom den allmédnna delen. I fraga om eventuellapreciseringarska servicepro-
ducenten tillampa det forfarande som angesiden del av servicebeskrivninge n som be-

skriver rehabiliteringstjansten.

Servicebeskrivningen for rehabilitering ar bindande for serviceproducentensasom en

delav avtalet mellan FPA och serviceproducenten.

Serviceproducenten ska se till att servicebeskrivningen for rehabiliteringen och uppgif-
ter om patientombudsmannen ar tillgadngligasa att klienterna har mojlighetattlasa

dem.

1.1.1  Servicebeskrivningarnas giltighetstid

Servicebeskrivningen for rehabiliteringengéller fran 1.1.2022.
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1.1.2  Servicebeskrivningarnas syfte och innehall

[ FPA:s servicebeskrivningar anges kvalitetskraven for rehabilitering som ordnas av

FPA.

Serviceproducentens uppgift ar att
e genomforarehabiliteringen for klienten i enlighet med servicebeskrivningen
for rehabiliteringen och god rehabiliteringspraxis
e strivaefterattklientensrehabilitering ska ge storsta moéjliga nytta och effekt
e sakerstillaattklientens rattigheter tillgodoses och att rehabiliteringenhaller

hog kvalitet.

1.2 God rehabiliteringspraxis

God rehabiliteringspraxis grundarsig pa vetenskaplig evidens gillande rehabilitering-
ens effekter och pa empiriskt grundade metodersom ar allmént godkdnda och etable-
rade inom den rehabilitering som ordnas av FPA och den offentliga hilso- och sjukvar-

den. God rehabiliteringspraxis beskrivs i boken Hyvdn kuntoutuskdytdnnon perusta.l

Som referensram for rehabiliteringenanvandsICF (WHO:s internationellaklassifikat-
ion av funktionstillstand, funktionshinder och halsa). Man ska utga fran ICF i alla faser
av klientens rehabilitering; vid formuleringen avmal, vid planeringenav innehallet, vid
genomforandet och vid utvarderingen avresultatet. Serviceproducenten ska sakerstalla
att personalen har en gemensam syn pa hur klientens individuellalivssituation och

miljo ska kartlaggas och beaktas pa ett helhetsbetonat satt. Narmare information om

referensramenICF (thl.fi).

Rehabiliteringen ska basera sig pa en plan som klienten och serviceproducenten ge-
mensamt utarbetatutifran rehabiliteringsmalen och pa kontinuerlig utvardering av

framstegen. Serviceproducentenhjélper klienten att identifiera sina forandringsbehov

T Paltamaa J., Karhula M, Suomela-Markkanen T., Autti-R&mé |, red. Hyvan kuntoutuskaytannén perusta. Kaytan-
noén ja tutkimustiedon analyysistd suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittd mishankkeessa. Helsing-
fors: FPA, 2011. Del V, kapitel 17.


https://thl.fi/sv/web/funktionsformagan/icf-klassifikationen
https://thl.fi/sv/web/funktionsformagan/icf-klassifikationen
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och att med hjalp av GAS-metoden (Goal AttainmentScaling) formulerarealistiska mal

som ar relevanta for klienten sjalv.

1.3 Multiprofessionellt samarbete

Serviceproducenten ska genomfora klientens rehabilitering med hjalp av sakkunnig yr-
kesutbildad personal och genom multiprofessionellt samarbete. De yrkesutbildade per-
sonernai det multiprofessionella teamet ska komplettera varandra vad giller kun-

skaper och fardigheter. De ansvarar gemensamt for genomforandetav rehabiliteringen
och bildar en grupp som samarbetarintegrerati riktning mot malen for klientens reha-
bilitering. Malet ar att varje yrkesutbildad person i teamet ska arbeta sa brett som moj-
ligti sin egenroll i rehabiliteringen, med beaktande av klientens individuella rehabilite-

ringsbehov och situation.

Det multiprofessionella samarbetet ska bygga pa
e kundfokusering
e aktivvaxelverkan
e forenad kunskap om klienten och olika perspektiv
e gemensamma malsom de olika yrkesgrupperna tillsammans formuleraroch
kontinuerligt utvarderar

e beaktande och utnyttjande av olika natverk.

1.4 Aktorer som deltar i klientens rehabiliteringsprocess

Klienten
e avserenpersonsom deltari FPA-rehabilitering

e deltarirehabiliteringensom en aktiv och jambordig aktor.

Den verksamhetsenhet inom hilso- och sjukvarden som ansvarar for kli-
entens vard
e skrivervid behov (utifran de mal som formulerats tillsammans med klienten)
ettlakarutlatande eller upprattar en rehabiliteringsplan som innehaller en be-
skrivning av klientens arbets-, studie- och funktionsférmaga, rehabiliteringsbe-

hov samt rehabiliteringsmal
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e foljer upp och stoder klientens rehabilitering samt samarbetar med andra akto-

rer.

FPA

e meddelarettrehabiliteringsbeslut

e ersatter kostnaderna for rehabiliteringen

e foljer upp genomfoérandetavrehabiliteringen

e samarbetarvid behovmed klienten, den verksamhetsenhetinom hilso- och
sjukvarden som ansvarar for klientens vard, serviceproducenten och andra ak-
torer

e hanvisarvid behovklienten till andra behovligatjanster (t.ex. efter slutford el-

ler avbruten rehabilitering).

Serviceproducenten
e genomfor rehabiliteringen multiprofessionellt, med god kvalitet och med klien-
teni fokus i enlighet med principerna for god rehabiliteringspraxis
e genomfor rehabiliteringenienlighet med klientens och gruppens rehabilite-
ringsmal

e samarbetar med klienten och med andra natverksaktorer.

En niatverksaktor
e dren yrkesutbildad person somienlighet med sin roll medverkariklientens
arenden (t.ex. sakkunnigvid arbets- och naringsbyran, representant for laroan-
stalten eller socialarbetare i kommunen)
e deltarienlighet medsinrollinatverksarbetetfor att framja klientens rehabili-
tering t.ex. tillsammans med serviceproducenten, socialvdsendet, halso- och
sjukvarden, arbets- och naringsvasendet, undervisningsvasendet och andra ak-

torer.

1.5 Behandling av klientens personuppgifter

Behandling avklientens personuppgifter avser exempelvisinsamling, féorvaring,an-

vandning, 6verforing och utlimnandeav personuppgifterna.
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EU:s dataskyddsforordning faststéaller rollerna for de aktorer som hanterar personupp-
gifter. Serviceproducenten fungerar som sjalvstandig personuppgiftsansvarig. Vid be-
handlingen av personuppgifter ska principernafor datasekretess enligt dataskyddslag-
stiftningen tillampas och skyldigheterna enligt dataskyddsforordningen beaktasi fraga
om deregistrerades rattigheter. Serviceproducenten har inte ratt att anvanda sekre-
tessbelagda uppgifter som insamlats underrehabiliteringen i annat syfte an for rehabi-
literingen av FPA:s kunder. En klient har ratt att hos serviceproducenten och FPA
granska de handlingar som rér honom eller henne och rehabiliteringsprocessen. Det
ska vara mojligt att plocka ut uppgifter om FPA:s kunder separat fran uppgifter om

andra servicebestdllares kunder ellerfran enhetens dvriga patientregisteruppgifter.

Nar behandlingen av personuppgifter grundar sig pa samtycke fran klientens sida ska
serviceproducenten forsidkra sig om att det samtycke som klienten gett ar specificerat
enligt dataskyddsférordningenoch en medveten, genuint frivillig och entydig viljeytt-

ring. Detrekommenderas att samtycketbegars skriftligt.

Serviceproducenten ska vid behandlingen av klienternas personuppgifterfolja EU:s all-
manna dataskyddsforordning, dataskyddslagen och annan forpliktande lagstiftning om
behandling av uppgifter, sasom lagen om patientens stallning och rattigheter, social -
och halsovardsministeriets forordning om journalhandlingar och lagen om elektronisk
behandling av klientuppgifter inom social- och hdlsovarden. Bestammelsernagéaller

avenljud-, film- och videoinspelningar samt fotografier.

1.6 Anvandningav e-post

Serviceproducenten ska anvinda en skyddad férbindelse nar den skickar uppgifter om
enskilda Kklienter per e-post.Vid anvindningenav skyddad e-post ansvarar service-
producenten for att

e e-posten faktiskt ar skyddad

e Kklientens namn eller andra personuppgifterinte angesiamnesfaltet

e Dbilagornaarlasbara.

Narmare information om anvandningen av skyddad e-post (fpa.fi).

Observera: Den hdar anvisningen galler inte rehabiliteringsrapporter. De skaldmnas in

till FPA per post.


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-kundservice-skyddad-e-post
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1.7 Distansrehabilitering i form av videosamtal

Inom rehabiliteringstjdnsterna dr videosamtal en form av distansrehabilitering i real-
tid. Distansrehabilitering ar multiprofessionell och malinriktad rehabilitering, i likhet

med rehabilitering som ges ansikte mot ansikte.

Serviceproducenten skaiegenskap av personuppgiftsansvarigi enlighet med EU:s all-
manna dataskyddsforordning (2016 /679) se till att den vid genomférandet av video-
samtal, pd samma satt som vid annan rehabilitering, behandlar personuppgifterienlig-
het med EU:s dataskyddsforordning, dataskyddslagen och annan nationell speciallag-
stiftning.

For att garantera datasdakerheten och dataskyddetvid distansrehabilitering som ge-
nomfors som videosamtal ska serviceproducenten
e folja Valviras anvisningar om distanstjanster
e svarafor attde datasystem som vid videosamtalanvands for formedling och
lagring av patientuppgifter uppfyllerkraven i bestammelserna om sekretess,
dataskydd och datasdkerhet
e gora adekvata patientjournalsanteckningaroch fora patientregister i enlighet

medradande bestimmelser och foreskrifter.

FPA rekommenderaratt serviceproducenten anvander en skyddad dataférbindelse for
videosamtalen. Dartill rekommenderas att serviceproducentenanvander ett program
som kraver starkautentisering av klienten ndr man undervideosamtal behandlar do-
kument som innehaller patientuppgifter om klienten.

Serviceproducenten ska se till att klienten ar medveten om datasakerheten och data-

skyddeti fraga om de forbindelser som anvands vid videosamtalen.

Serviceproducenten ska
e vid videosamtal iaktta samma principer for integritetsskydd som vid rehabilite-
ring som genomfors ansikte mot ansikte
e sammanstdllaanvisningar for situationer,dar videosamtal avbryts pa grund av
tekniska problem
e sammanstillaanvisningar for nodsituationer som uppkommer under video-

samtal (t.ex. sjukdomsattack)
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e beakta faktorer som paverkar kvaliteten pa videosamtalet (t.ex. rummet, akusti-

ken och belysningen).

1.8 Anvandningav klientens uppgifter i forskningssyfte

Serviceproducenten skai sin forskningsverksamhet beaktade kravsom angesi data-
skyddslagstiftningen och ilagen om sekundar anvandning av personuppgifter inom

social- och hilsovarden.

Ifall uppgifter om klienterna anvands i forskningssyfte antingenunder rehabilitering-
ens gang eller senare ska serviceproducentenbegara skriftligt samtycke for detta bade
av klienterna och av FPA:s rehabiliteringsgrupp. Situationen kan ocksa kréava ett utla-
tande avden etiska kommittén. Serviceproducenten och den som bedriver forskningen
(forskningsinrattning eller forskare) svarar for att det utlatande som behovs har be-
garts.

Mer information om forskningstillstand (fpa.fi).

2 Ordlista for rehabiliteringen

Arbete i smagrupper

e innebararbeteisma grupper,vilket skapar battre mojligheter for vaxelverkan

dnarbeteien stor grupp.

Gruppmote
e drettmote for vixelverkan mellanden yrkesutbildade personalen och klien-
terna, vars syfte ar att handleda klienternafor att stodja rehabiliteringen och
framja uppfyllelsen avrehabiliteringsmadlen
e genomfors ansikte mot ansikte elleriform av ett videosamtal pa det satt som

angesi den del avservicebeskrivningensom beskriver rehabiliteringstjansten.


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-utvecklingsverksamhet-forskningstillstand-rehabilitering-som-ordnas-av-fpa
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Individuellt besok

e dren paforhand 6verenskommen och planerad situation for vaxelverkan mel-
lan en yrkesutbildad person och klienten, dar vid behov ocksa andra natverks-
aktorer som ar involverade i klientens situation och andra aktérer som behdvs i
klientens situation kan delta.

e genomfors ansikte mot ansikte elleriform av ett videosamtal.

Kontakt mellan rehabiliteringsperioderna

e avser ettpaforhand 6verenskommet och planerattelefon- eller videosamtal
som fors mellan klienten och en yrkesutbildad person mellan rehabiliteringspe-

rioderna.

Kontakt pa forhand

e avser etttelefon- eller videosamtal som fors mellan klienten och en yrke sutbil-

dad person innan rehabiliteringen inleds.

Natverksarbete

e innebar t.ex. ndtverksoverlaggningar for att formedla och utbyta multiprofess-
ionell sakkunskap och behdovlig information samt planera och diskutera till ex-

empel innehalletiklientens rehabilitering och atgarderianslutning till detta.

Rehabiliteringshelhet

e syftar pa den rehabiliteringsprocess som sker i samverkan mellan klienten, ser-
viceproducenten och andra aktérer som behovs och dar serviceproducenten
genomfor klientens rehabilitering med beaktande av klientens individuella be-
hov och rehabiliteringsmal.

e omfattar samtliga delomradensom angesiden del av servicebeskrivningen
som beskriver rehabiliteringstjansten, fran den kontakt som tas pa férhand till

densista uppfoljande kontakten.

Rehabiliteringsperiod
e dren period under vilken rehabilitering genomfors och dar innehallet och lang-

den har faststilltsiden del av servicebeskrivningen som beskriver rehabilite-

ringstjansten
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Uppféljande kontakt
e genomfors efter rehabiliteringsperiodens slut (eller i uppféljningsfasen) i form
av etttelefon- eller videosamtal mellanklienten och en yrkesutbildad person i
syfte attbl.a. bedomaklientens behov av fortsatt handledning och sdkerstalla

attrehabiliteringen fortgar.

Utvardering
e innebir uppfdljning av klientens rehabilitering, dar t.ex. en yrkesutbildad per-
son som centralt medverkarirehabiliteringen gor en utvardering av rehabilite-
ringen genom attanvinda beprévade och tillforlitliga utvarderingsmetoder,
sasom observation, intervjuer samtmatning och testning av klientens funkt-
ionsformaga.
Videosamtal
e drettsamtalirealtid (med ljud och bild) som férs mellan klienten och en yr-
kesutbildad person med hjilpavtva eller flera mobila enheter eller datorer.

e genomforsindividuellt ellersom gruppsamtal.

3 Allman information om genomférandet av rehabiliteringen

3.1 Annullering eller avbrott

En klient som ar forhindrad att paborja en beviljad rehabilitering, ellervarsrehabilite-
ringavbryts, drienlighet med lagen om FPA-rehabilitering skyldig att utan dréjsmal
anmala dettatill FPA. Klienten informeras om anmalningsskyldigheten i rehabilite-

ringsbeslutet. FPA vidarebefordrar informationentill serviceproducenten.

3.2 Behandling och terapi pa klientens bekostnad

Klienten kan om han eller hon sa dnskar kdpa behandlingar eller terapier som service-
producenten eventuellterbjuder. Dessa ska dock genomforas utanfor klientens rehabi-
literingsprogram (pa fritiden) och sa att de inte hindrar klienten fran att deltaiden

handledda rehabiliteringen.
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4 Rehabiliteringsformer och rehabiliteringsslag

4.1 Rehabiliteringsformer

Rehabiliteringen kan genomforasiform av
¢ rehabilitering med inkvartering (tidigare rehabiliteringisluten vard)
¢ rehabilitering utan inkvartering (tidigare rehabiliteringi 6ppen vard)

e Dbesok eller mote.

Klienten valjer sjalv den rehabiliteringsform som passar honom eller henne bast bland
de tankbara alternativsom anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver

rehabiliteringstjansten.

4.1.1 Rehabilitering med inkvartering

Klientens rehabilitering innefattar inkvarteringdar serviceproducenten fortlépande

och dygnet runt ansvarar for servicen.

Inkvarteringenordnas vid serviceproducentens verksamhetsstille elleriinkvarte-
ringslokaler som ligger ndgon annanstans an vid serviceproducentens verksam-
hetsstille. Hur klientens inkvarteringska ordnas beskrivs ndrmare i den del av ser-
vicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Ndrmare information: kapitel 9: Rehabiliteringslokaler och kapitel 10: Inkvartering

4.1.2 Rehabilitering utan inkvartering

Klientens rehabilitering innefattar inte inkvartering. Rehabiliteringen ordnast.ex.i
form aven d6ppenvardsdag ellerett besok vid serviceproducentens verksamhets-
stélle elleri rehabiliteringslokaler som finns ndgon annanstans éan vid serviceprodu-

centens verksamhetsstille.

Var klientens rehabilitering ska genomforas beskrivsndrmarei den del avservicebe-
skrivningen som beskriver rehabiliteringstjadnsten. Narmare information: kapitel 9:

Rehabiliteringslokaler
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Klientens rehabilitering genomfoérs som besok vid serviceproducentens verksam-

hetsstille ellerilokaler som finns ndgon annanstans an vid serviceproducentens

verksamhetsstille. De har 6vrigalokalernakan varat.ex. klientens hem eller arbets-

plats eller nagot annat stélle eller ndgon annan lokal som man kommit 6verens med kli-

enten om.

5 Genomférandetav rehabiliteringen

5.1 Serviceproducentens uppgifter efter att serviceproducenten har fatt klien-
tens rehabiliteringsbeslut

5.1.1 Kallelsebrev

Efter att ha fattklientens rehabiliteringsbeslut ska serviceproducenten per posteller e -

post skicka ett kallelsebrev till klienten, om detta forutsétts i den del avservicebe-

skrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten. I annat fall ska serviceprodu centen

forfarasa som angesiden del avservicebeskrivningen som beskriver rehabiliterings-

tjdnsten.

Innehalleti kallelsebrevet

Kallelsebrevet ska innehadlla atminstone foljande uppgifter:

tidpunkten (datum och tid) fér den forhandskontakt som kommer att tas, pa
vilket satt kontakten tas (per telefon, i form av ett videosamtal) samt uppgifter
om den person som tar kontakt (namn, yrke, telefonnummer)

tidpunkten for rehabiliteringen, rehabiliteringsstéllet,eventuella anvisningar
om ankomsten

de allmadnna malen for rehabiliteringen samtklientensrattigheter och skyldig-
heter

information som ar till nytta for klienten gallande rehabiliteringsinnehallet, re-
habiliteringens utformning och personalen

uppgifter om klientens férsakringsskydd. Narmare information: kapitel 14:
Forsakringsskydd

serviceproducentens kontaktinformation (till exempel en broschyr)
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kontaktinformation fér kontaktpersonen hos serviceproducenten

eventuell annan information om genomférandeteller om serviceproducenten
eventuella forfarandeni anslutningtill sjukdomsepidemier och faktorer som
bor beaktasisddana fall

blankett for forhandsuppgifter.

Observera: Om kallelsebrevet skickas per e-post ska serviceproducenten folja de all-

manna datasdkerhetsanvisningarna for detta. Narmare information: avsnitt 1.6. An-

vandning av e-post

Begaran om férhandsuppgifter

Serviceproducenten ska be klienten om forhandsuppgifter som anknyter tillrehabilite-

ringen skriftligen med ett frageformuldr som serviceproducenten har sammanstallt el-

ler alternativt genom en intervjuper telefon, i form av ett videosamtal eller elektro-

niskt. Serviceproducenten maste ha forhandsuppgifter om varje klient innan rehabili-

teringen inleds.

Vid behov ska serviceproducenten begara ytterligare upplysningar av klienten och,

med klientens samtycke, av till exempel vardenheteninnan klientens rehabilitering in-

ledseller under dess gang.

Forhandsuppgifter som ska begiras av klienten:

klientens personliga rehabiliteringsmal och 6nskemal gallanderehabiliteringen
egen beskrivning av halsotillstandet (fysiskt och psykiskt) samt t.ex. fragor som
galler minne, uppmarksamhet och gestaltning

social livssituation (t.ex. familjeférhallanden,andrarelationer och fragor som
anknyter till dem), fritidsintressen

klientens arbets- ellerstudiesituation

social funktionsformaga (t.ex. fragor som galler kommunikation)
aktiviteterivardagen

sdrskilda behov (t.ex. allergi, specialdiet, kulturella aspekter)

andra uppgifter som serviceproducenten behover (t.ex.uppgifter om en niara
anhorig)

ovrig information som behdovs for genomférandet av rehabiliteringen.
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5.1.2 Forhandskontakt med klienten och engagerande av klienten i rehabiliteringen

Serviceproducenten ska kontakta klienten per telefon eller genom ett videosamtal pa
detsattsom angesiden del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliterings-

tjdnsten.

Avsikten ar att engageraklienten i rehabiliteringen och att forbereda honom eller
henne pa den kommande rehabiliteringsprocessen samt att sikerstalla att den rehabili-
tering som beviljats och tidtabellenlamparsig for klienten. Genom att beakta klientens
behov och 6nskemal skapas en grund for att motivera och engagera klienten i rehabili-

teringen.

Observera: Om deti samband med kontakten framgar att rehabiliteringen i fraga om
tidpunkt eller innehall inte ar lampligeller inte skulle fungera for klienten, ar det inte
dndamalsenligt attinledarehabiliteringen.l en sddan situation ska serviceproducenten
omedelbart kontakta FPA.

Under kontakten ska klienten och serviceproducenten i samrad bland annat

e skapaen gemensam syn parehabiliteringens allmdnna mal och innehall samt
pa hur och enligt vilken tidtabell rehabiliteringen ska genomforas

e Kkartlaggavilka yrkesutbildade personersom behovsirehabiliteringen och vil-
ken rollde har

e bedoma klientens och serviceproducentens resurser, vilka har betydelse for
planeringen avrehabiliteringsinnehalletoch t.ex. for behovet avassisterande
personal under rehabiliteringen

e strivaefterattbygga upp en andamalsenlig rehabiliteringshelhet for klienten,
dar man beaktar klientens eget stodnatverk och 6vriga aktorer som ingari kli-

entensvardag.

5.2 Planeringav rehabiliteringen

Fore rehabiliteringen ska den multiprofessionella personal som genomfor rehabilite-
ringen omsorgsfullt satta sigin i forhandsuppgifterna och andra utredningar gillande

varje klient.
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Dartill ska den yrkesutbildade personalen
e beaktavarjeklientsindividuella rehabiliteringsmal och rehabiliteringsbehov
samt gruppens rehabiliteringsmal och rehabiliteringsbehov da innehalleti Kkli-

entens och gruppensrehabilitering planeras samt tidtabellen gors upp

e sdkerstdllaattde personer som deltariklientens rehabilitering har en tydlig
helhetsbild och en gemensamsyn pa hur en malinriktad och hégklassig rehabi-

litering ska genomforas.

Observera: Den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjdnstenin-

nehaller preciseringar som giller forberedelserna infor rehabiliteringen.

5.3 Serviceproducentens uppgifter dagen innan rehabiliteringen inleds

Da klienten anlander foregaende kvall

Om klientens rehabilitering inkluderar inkvarteringska serviceproducenten ordna in-
kvarteringenienlighet med servicebeskrivningen ifall klienten anldander till rehabilite-
ringsinrattningenredan dageninnan rehabiliteringeninleds. Narmare information:

Serviceproducenten kan ta ut en separat avgift av klienten for 6vernattningen.

5.4 Serviceproducentens uppgifter under rehabiliteringen

Nar rehabiliteringen inleds ska serviceproducenten avsatta tillrackligt med tid for varje
klient sa att klienten eller klientgruppen och den yrkesutbildade personal som genom-
for rehabiliteringen kan bekantasig med varandraoch tillsammans géra en bedomning
av klientens eller klienternas rehabiliteringsbehov och situation som helhet.Service-
producenten ska genastiborjan avrehabiliteringen skapa forutsattningar och majlig-

heter for aktiv gruppbildning och kamratstéd bland klienterna och inom klientgruppen.

Tillsammans med klienten och klientgruppen kartldgger den yrkesutbildade persona-
len malen for rehabiliteringen och planerar rehabiliteringens innehall och rehabilite-

ringsatgarderianslutning till det.

Samtidigt preciserar man hur mycket évervakning den enskilda klienten majligen be-

hover under rehabiliteringen och ser till att 6vervakningen till alla delarar tillracklig.
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Da rehabiliteringen boérjar ska serviceproducenten bl.a.

e tydligtoch klartinformeraklienten eller klientgruppen om rehabiliteringens
innehall och de allmdnna malen for rehabiliteringen

e presenterarehabiliteringsprogrammet och 6vrigt program som serviceprodu-
centen erbjuder

e presenteraheladen personalsom deltarigenomférandetav rehabiliteringen

e forevisade lokaler som anvands vid genomforandet avrehabiliteringen

e gdigenom fragor som giller eventuella kontakter kvills- och nattetid (inkvarte-
rade klienter)

e gdigenom sdkerhetsanvisningarna

e informeraocksa om friluftslederiomgivningen (t.ex. presenterakartor dver
friluftslederna inklusive ledernas langd)

o forsdkrasig om attklienten har forstatt de anvisningar och meddelanden han
eller hon fatt

e upplysaklienten om vem han eller hon vid behov kan vanda sigtill i olika dren-

den.

5.41 Genomférandet av en rehabiliteringsdag

Klientens rehabilitering delas upp i perioder och genomfors pa det sitt som anges i

den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjdnsten.

Aktiviteterivardagen

Klientens rehabilitering genomforsiregel under vard agar fran mandag till 16rdag.
Under séckenhelger som infaller mitt under en rehabiliteringsperiod ordnas samma

program for klienten som pa vardagar.

FPArekommenderarattrehabiliteringinte ordnas under helgaftnar, sdsom julafton,

nyarsafton eller midsommarafton.

Fritidsprogram for klienterna

For klienter som inkvarteras ska serviceproducentenordnahandlett och avgiftsfritt
fritidsprogram efter rehabiliteringsdagens slut och under vilodagar. Klienterna avgor

sjdlva om de deltaridet fritidsprogram som erbjuds.
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Serviceproducenten ska ordna fritidsprogram for klienterna enligt foljande:

e underkvallar efter rehabiliteringsdagens slut minst 1 timme

e underenvilodag minst 2 timmar

Maélet ar att fritidsprogrammettill sitt innehall ska stodja klienternas rehabiliterings-
mal och uppndendetavresultat. Serviceproducenten ska forsakra sig om att sakerheten

har beaktats pa tillborligt sattialla aktivitetersom ingar i fritidsprogrammet.

For genomforandet av fritidsprogrammetansvarart.ex. en fritidsledareeller assiste-

rande personal.

Observera: Klienternakan om de savill dven deltaiavgiftsbelagda fritidsaktiviteter

som serviceproducenten erbjuder.

5.5 Allmant om genomférandet av rehabiliteringen

[ fraga om yrkesinriktad rehabilitering ska serviceproducenten pa ett mangsidigt satt
tillampa olika arbetsmetoder inom rehabiliteringen. Vid genomforandetbetonas funkt-

ionsinriktade metoder som lamparsig for olika klientgrupper.

Rehabiliteringsdagbok

Klienterna kan, om de sa onskar, fora rehabiliteringsdagbok. Klienten instrueras da att
anda fran inledningen avrehabiliteringen anteckna i dagboken hur 6vningarna genom-
fors, iakttagelser, fragor som dyker upp samt utvecklingsidéer och nskemal. Med hjalp
avrehabiliteringsdagboken kan klienten f6lja sin egen rehabilitering och uppfyllelsenav
rehabiliteringsmdlen samt utférandet av eventuella uppgifter och 6vningar. I en eventu-
ell dagbokkan klienten t.ex. anteckna de uppgifterhan eller h on ska utféra mellan reha-
biliteringsperioderna. Innehdllet i uppgifterna gas sedanigenom tillsammans medKklien-

tenunder den foljande rehabiliteringsperioden.

Dagboksanteckningarnainleds da rehabiliteringen borjar (t.ex. undergrupperioden,

om en sadan ingdr i rehabiliteringen) och de fortsatter under hela rehabiliteringstiden.
Serviceproducenten ska diskutera med klienten om i vilken form klienten vill féra reha-
biliteringsdagbok (t.ex. pa natet eller pa papper). Klienten ska fa stod och uppmuntrani

att fora dagbok.



21(68)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning/Allman del, yrkesinriktad rehabilitering

En rehabiliteringsdagbok kan innehdlla bl.a. féljande element:
e hurklientensrehabiliteringsmal uppfylls
e Kklientens egnamal
e Dbeskrivningavklientens kompetensprofil
e eventuell jobbsokningsprocess och anteckningarom hur den framskrider
e erfarenheter och observationergallande eventuell arbetspraktik
e framgangar och erfarenheter avlarande som klienten upplevti gruppen
e Kklientens egna observationer, fragor, utvecklingsidéer och 6nskemal

e Kklientens yrkesplan for fortsattningen.

Uppgifter mellan perioderna

Om den yrkesinriktade rehabiliteringenar uppdelad pa flera perioder kan servicepro-
ducenten tillsammansmed klienten planeraolika uppgifter som klienten kan utfora

mellan rehabiliteringsperioderna. Syftet med dessa uppgifter ar att hjalpa klientenatt
forandra sina handlingssattoch att engagerasigirehabiliteringen samt att stirka den

rehabilitering som sker i vardagsmiljon.

Klienten far handledning muntligtoch skriftligt gdllande uppgifterna avden personliga
handledare som gett uppgiften eller av en yrkesutbildad person i det multiprofession-
ellateamet. Klienten ska motiveras, engageras och uppmuntrasatt mellan rehabilite-
ringsperiodernabearbeta sina mal till exempelmed hjalp avuppgifter som finns pa na-
tet. Under den foljande perioden ska uppgifternagas igenom tillsammans med klien-

ten.

Vid yrkesinriktad rehabilitering kan uppgifter mellan perioderna bland annat
vara:
e uppgifter som anknyter till hdlsan och till uppféljning av det egna vilmaendet
e atttaredapa sysselsattnings- och utbildningsplatser
e attskrivaner processen for jobbsokningen
e attskrivanererfarenheternaisamband med arbetspraktiken
e attutredamojligheterna till fritidsaktiviteter pa hemorten

e attfolja upp malblanketten.



22 (68)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning/Allman del, yrkesinriktad rehabilitering

6 Dokumentation

6.1 Dokumentation av genomférandet av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska dokumenteragenomforandet av rehabiliteringen sa att uppgif-
terna kommer till samlad nyttaiarbetet under rehabiliteringen och sa att de gar att ve-
rifieraiefterhand. Varje klients och narstaendes personliga angeldgenheter antecknas i

separata handlingar.

Serviceproducenten ska dokumentera klientens rehabilitering pa ett sadant sitt
att
e Kklienten forstar betydelsen avatt hans eller hennes uppgifter dokumenteras,
och dr medveten om sin ratt attta del av de handlingar som upprattats om ho-
nom eller henne
e dokumenteringengors omsorgsfullt och pa ett sdkert satt med beaktande av
dataskyddsbestdammelserna
e denfortlopande utviarderingen och de gemensammamotena dokumenteras i
klientens rehabiliteringshandlingar
e dokumentationen avklientens uppgifter gor det majligt att planera, genomfora

och utvirdera rehabiliteringsverksamheten och att félja upp rehabiliteringen i

efterhand.

6.1.1 Innehallet i den enskilda klientens dokumentation

Serviceproducenten ska anteckna bl.a. féljande uppgifter i klientens handlingar:
e uppgifter om moten eller besok som genomfortsindividuellt elleri grupp (bl.a.
tidpunkt, genomforare, innehall och iakttagelser)
e centralauppgifter samtutvarderings- och matresultatsom fatts genom kontak-
ter och intervjuer

e uppgifter gillandesamarbete under rehabiliteringens gang.

Till klientens handlingar ska fogas
e tidtabellen for rehabiliteringen och amnet
e namnetpddenyrkesutbildade person som genomfortrehabiliteringensamtper-

sonens yrkes- eller uppgiftsbeteckning
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e enskriftlig plan for genomforande av klientens rehabilitering
e blanketten Mina mal

e Dblanketter som ror utvardering och matning

e eventuellauppgifter mellan perioderna

e ovrig information som galler klientens rehabilitering.

6.2 Rehabiliteringsrapport for klienten

En rehabiliteringsrapport ar ett skriftligt sammandragmed tydliga rubriker som ser-

viceproducenten utarbetar om klientens rehabiliteringshelhet.

Observera: Innehdllet i rehabiliteringsrapporten i anslutningtill yrkesinriktade re-
habiliteringstjinster preciseras ndrmare i den del av servicebeskrivningensom beskri-

ver rehabiliteringstjansten.

Allmant om rehabiliteringsrapporten

Serviceproducenten ska upprattaen rehabiliteringsrapport efter att klientens sistare-
habiliteringsperiod (inkl. distansrehabilitering) har avslutats. Ansvaret for att géra upp
rapporten och skriva under den vilar pa den yrkesutbildade person somienlighet med
dendel av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten har genomfort

rehabiliteringen och ansvarat for den.

Ytterligare:

e Serviceproducenten ska vid behov kontakta de ndatverksaktorer som ar centrala
med tanke pa planerna for fortsattningen for att sikerstalla att den fortsatta
rehabilitering som eventuellt har planerats kommer att genomforas. For detta
kravs klientens samtycke.

e Serviceproducenten ska férklara for klienten bl.a. resultatenav olika matningar
och derasbetydelse, s att klienten vet vad som antecknats om den rehabilite-
ring som genomforts.

e Klienten ska ocksa ges mdjlighet att ta del avutkastet till rehabilite ringsrappor-

ten.
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e Serviceproducenten ska senare uppratta en separat uppfoljningsrapport 6ver
den uppfdljande kontakt som genomforts efter rehabiliteringsperioden och

skickar rapporten till klienten.

Nar skarapporten skickas?

Serviceproducenten skaldmna rehabiliteringsrapporten till klienten, till FPA och till

andra aktorer enligt 6verenskommelse med klienten.

Rapporten ska skickas senast inom 2 veckor efter att den sista rehabiliteringsperioden
har avslutats. Om den hér tidsfristen 6verskrids ska serviceproducenten underratta

FPA om orsaken till detta.

6.2.1 Kort rehabiliteringsrapport

Serviceproducenten ska sammanstdlla en kort rehabiliteringsrapport fér klienten om re-
habiliteringen till exempel avbryts eller om den genomférs i flera perioder (det hir

giller inte den sistarehabiliteringsperioden).

Rapporten ska dverlamnas tillklientenoch till FPA. Dartill ska den korta rehabiliterings-
rapporten med klientens samtycke skickas till behévliga aktorer. En kort rehabilite-

ringsrapport innehaller INTE bilagor.

Innehallet i en kort rehabiliteringsrapport

En Kort rehabiliteringsrapport ska ha féljande innehall med tydliga rubriker:
e ensammanfattad beskrivning av
o Kklientensindividuella situation da rehabiliteringen inleddes
o klientens mal for rehabiliteringen
o hurrehabiliteringenframskridit

o hurklienten deltagitirehabiliteringen.



25 (68)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning/Allman del, yrkesinriktad rehabilitering

6.2.2 Uppféljningsrapport

En uppfoljningsrapport dr en kort sammanstéllning som serviceproducenten upprattar
over de uppfoljande kontakter som genomforts. Serviceproducenten gor upp uppfolj-
ningsrapporten ndr den sista uppfoéljande kontakten mellan serviceproducenten och

klienten har genomforts. Uppfoljningsrapporten innehaller INTE bilagor.

Observera: Om deti dendel avservicebeskrivningen som beskriver denyrkesinriktade
rehabiliteringstjdnsten inte anges att en uppfoljningsrapport ska upprittas, forutsitts

det inte atten sddan rapport upprattas.

Innehallet i uppfoljningsrapporten

Uppfoljningsrapporten ska innehalla foljande:
e serviceproducentens beddmning avhur klientens funktions-, studie- och ar-
betsformaga har utvecklats med hansyn till uppféljningenav rehabil iteringen
e nyttsom uppdagatsunderuppfoljningen
o vilka effekter den rehabiliteringsom kan utvarderas har pa klientens vardag,
arbete eller studier inom den ndrmaste framtiden

e planergillande eventuella fortsatta atgarder.

Uppfoljningsrapporten ska skickas till klienten. Dartill ska den skickas till FPA om
e Kklientensindividuellabehov eller situation kraver fortsatta atgarder fran FPA:s
sida
e nagotsom sarskilt behover delges FPA ar forknippat med klientens rehabilite-

ring.

6.3 Deltagarintyg

Serviceproducenten ska upprattaett deltagarintyg for klienten nar rehabiliteringen har
genomforts, och separat for varje period ifall rehabiliteringen har genomfortsiflera pe-

rioder.

Foljande uppgifter ska antecknas i deltagarintyget:
e Kklientens namn och personbeteckning

e vilkenrehabilitering deltagarintyget gdller
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antalet rehabiliteringsdagaroch hur lange rehabiliteringen pagick
distansrehabiliteringsdag eller distansrehabiliteringsdagar
namn och telefonnummer fér den som skrivit deltagarintyget

annatianslutning till klientens rehabilitering som eventuelltbor noteras.

Serviceproducenten ansvarar for att den personal som genomfor rehabiliteringen har

en officiellt godkdnd utbildning som motsvararyrkesbeteckningen.

Narmare information: Bilaga 1: Yrkes- och uppgiftsbeteckningar

7.1 Personal som genomfor rehabiliteringen

I den del avservicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten finns en nar-

mare beskrivning av den yrkesutbildade personal som genomfor rehabiliteringen, av

personalens uppgifteroch roller. Dar beskrivs ocksa kraven pa erfarenhet och utbild-

ning hos personalen.

Serviceproducenten ska se till och sikerstilla t.ex. att

personalen utbildas och introducerasi sina uppgifter sa att arbetet forloperi
enlighet med servicebeskrivningen

personalens kompetens verifieras och uppratthallsiallalagen (ocksa nar det
galler nya anstillda)

personalen har tillrackligtinformation pa ett allmant plan om olika sjukdomar
och behandlingenavdem samt om sjukdomarnas inverkan pa klientens studie -,
arbets- och funktionsféormaga och ytterligare om sambandetmellansjukdo-
marna och behovet av yrkesinriktad rehabilitering och genomférandetav reha-
biliteringen

personalen har tillrackligtinformation om olika satt att fa sysselsattning och
utbildning, om arbetsmarknaden i regionen och om de rehabiliteringsstodjande
tjanster som olika aktorer erbjuder

detinnan rehabiliteringstjansten inleds ordnas utbildning for personalen for att
sdkerstalla att personalen har den kompetens som behovs for att genomfora

rehabiliteringen for malgruppen
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e detfinnstillrackligt med sddan personal som kan anvanda alternativa kommu-
nikationssatt utifran klienternas behov (t.ex. handtecken, kommunikationsme-

toder som stoder och ersatter talet).

Personlig handledare

Den personliga handledaren ar en yrkesutbildad person som utsetts till kontaktperson
for klienten och som bl.a.

e handleder och ger klienten rad

e skoter kontakterna under rehabiliteringen

e foljerupp genomfoérandetavrehabiliteringen och uppfyllelsen avde mal som

formulerats for rehabiliteringen.

Observera: Om detinte i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabilite-
ringstjdnsten anges ndgot om en personlig handledare forutsatts det inte att service-

producenten utser en personlighandledareitjdnsten.

Andra yrkesutbildade personer

Annan yrkesutbildad personaldeltar i genomfoérandet av klientens rehabilitering och

fritidsprogram efter behov.

7.2 Personalférandringar och vikariat under avtalsperioden

Allmant

Serviceproducenten ansvarar for att
e detfinns tillracklig och kompetent reservpersonal som kan vikariera under den
ordinarie yrkesutbildade personalens semestrar och vid plotsliga situationer,
sasom kortvariga sjukledigheter
e da personal byts ut eller vid vikariat se till att den nya personalen uppfyller de
krav pa utbildning och erfarenhet som anges i den bilaga till servicebeskriv-

ningen for rehabiliteringen som innehaller yrkes- och uppgiftsbeteckningar.
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Observera:
e Vid vikariat pa mindre &n 4 manader for legitimerade yrkesutbildade personer
inom socialvarden foljer man lagen om yrkesutbildade personer inom socialvar-

den.

Nar vikarien aren studerande

En studerande kan Kortvarigt (mindre dn 4 manader) vikariera for en yrkesutbildad
person i det multiprofessionella teamet i uppgifter inom sin egen yrkesbransch. En
studerande som vikarierar ska med godkant vitsord haklaratav 2/3 av studiepodngen

inom utbildningenifraga.

Den studerandeska anvianda beteckningen studerande och en handledare inom samma

yrkesbransch ska utses for den studerande.

Sammanlagt far hogst 4 studerande varavikarier inom rehabiliteringstjansten under
avtalsperioden. I det multiprofessionellateametkan bara en (1) studerande at

gangen vara vikarie for en yrkesutbildad person.

Observera: Enstuderande faraldrig fungera som arbetspar eller som coach pa egen

hand.

Vikarie for lakaren (i tjanster, daren lakare hor till den obligatoriska personalen)

Lakarens vikarie ska alltid vara en legitimeradldkare som uppfyller kraven gillande

utbildning och erfarenheteller en ldkare med pagaendespecialiseringsstudier.

Vikarie for specialistlakaren (i tjanster, dar en specialistldkare arenav medlemmarna i det
multiprofessionella teamet)
Allmént om vikarier for specialistlikaren:
o vikarie for specialistlakaren ar alltid en specialistldkare eller en lakare med
pagaende specialiseringsstudier inom omradet i fraga
e denvikarierande ldkarens specialiseringsomrade ska vara samma som anges i

den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten
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e specialistlakarvikariat som dr kortare dn 4 manader kan skotas av en legiti-
merad ldkare. Langre vikariatskots av en specialistldkare eller en ldkare med

pagaende specialiseringsstudier.

Om en likare med pagaende specialiseringsstudier vikarierar for specialistlika-
ren
e kan ldkaren med pagaende specialiseringsstudiervikariera for specialistlakaren
inom rehabiliteringstjansten i fraga ihogst 12 manaders tid
o kan under enoch samma 12 manaders period hogst en (1) ldkare at
gangen med pagaende specialiseringsstudier varaverksaminom re-

habiliteringstjanstenifraga

e kan ldkaren med pagaende specialiseringsstudierersatta 50 % av specialistla-
karens arbetsinsats
o skots uppgiften under den 6vriga tiden av en specialistldkare som upp-
fyller kraven och behorighetsvillkoren i den del av servicebeskrivningen

som beskriver rehabiliteringstjansten

e skaserviceproducenten till handledandeldkare for den vikarierande ldkaren
med pagdende specialiseringsstudierutse en specialistlikare som uppfyller

kraveni dendel av servicebeskrivningen som beskriverrehabiliteringstjansten.

e drarbetethosserviceproducenten en praktikperiod som ingarildkarens pro-

gram for specialistutbildningen.

8 Tolkning

8.1 Tolkning till och fran frammande sprak och de andra inhemska spraken

FPA ordnar tolkning till och fran ett frimmande sprak for klienter som deltar i rehabili-
tering. Tolkning till och fran frimmande sprakkan beviljas pa det satt som FPA sarskilt
faststéllt. For svensk- och samisksprakiga klienter ska tolkning ordnas pad klientens

modersmal, om rehabiliteringen genomfors pa finska.

Serviceproducenten far i samband med rehabiliteringsbeslutetanvisningsbrevet Ord-

nande av tolkning till och frdn frdmmande sprdk i samband med rehabilitering. Brevet
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innehaller instruktioner for rehabilitering som kraver tolkning. Mer information om

tolkningi samband med rehabilitering (fpa.fi)

De tolkar som anlitas ar sddana som arbetar for en serviceproducent som har ingatt av-
tal med FPA. Tolkningen till och fran ett frammande spraki samband med rehabilite-
ring kan genomforas som kontakttolkning eller distanstolkning. FPA ersatter producen-

ten av tolktjansten for tolkningskostnaderna. For klienten ar tolkningen gratis.

8.2 Distanstolkning

Distanstolkning genomfors per telefon eller i form av ett videosamtal. Om distanstolk-
ningen genomfors per telefon ersiatter FPA serviceproducenten for kostnaderna for te-

lefonsamtalet. Mer information om tolkning (fpa.fi)

8.3 Tolktjanst for personer med funktionsnedsattning

Klienter med syn- och horselskada, horselskada eller talskada har ratttill tolknings-
och dversattningshjalp i enlighetmed lagen om tolkningstjanst for handikappade per-

soner (133/2010). Mer information om tolktjanst fér personer med funktionsnedsatt-

nin

9 Lokaler och utrustning som anvands vid genomférandet av rehabili-
teringen

9.1 Rehabiliteringslokaler

Klientensrehabilitering genomfors vid ett verksamhetsstille, som ar en
¢ slutenvirdsenhet

e Oppenvardsenhet

e annan verksamhetsenhet.

Vilka krav som stalls pa verksamhetsstillet angesi kapitlet om lokaleridendel av

servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning#toinen-kysym-1
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning#toinen-kysym-1
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning#toinen-kysym-1
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Lokalerna vid slutenvardsenheten

Vid slutenvardsenheten ska finnas atminstone
e rum for inkvartering
e matsal
e allmdnnautrymmen medvantrumoch toalett for klienterna
e vilrum
e undersokningsrum

e rum fOr grupparbete.

Lokalerna vid 6 ppenvardsenheten

Vid 6ppenvardsenheten ska finnas atminstone
e allmdnnautrymmen medvantrum och toalett fér klienterna

e vilrum

undersokningsrum

rum for grupparbete.

Annanverksamhetsenhet

Vid en annan verksamhetsenhet ska finnas
e minst1rum (for individuell verksamhet eller gruppverksamhet)

e ettseparatvantrum och en toalett for klienterna.

Observera: [ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten
finnsalltid specificeringar som galler de rehabiliteringslokalerdar klientens yrkesin-

riktade rehabiliteringgenomfors.

9.2 Ovriga lokaler

[ den del avservicebeskrivningensom beskriver rehabiliteringstjinsten anges de 6v-
riga lokaler (och var de arbeldgna) som kan anvédndas vid genomférandet av rehabili-

teringen.
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Ovriga separata lokaler &r t.ex.

gym

motionssal
bassdngutrymmen
rum for inkvartering

matsal.

Observera:

Var de eventuella 6vrigalokalerna dr beldgnaanges narmare i den del av ser-
vicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Detvilar pa serviceproducentens ansvar att for klienten ordna trygga transpor-
ter till och fran de 6vriga separatalokalerna samtatt sta for transportkostna-

derna.

9.3 Allmant om serviceproducentens lokaler

Rehabiliteringslokaler

Serviceproducenten ansvarar for att rehabiliteringslokalerna

ar andamalsenliga, trygga, rymliga, rena och snygga, trivsamma och mangsidiga,
och attde har behévligalarmsystem samthjalpmedel for omgivningskontroll
arlampliga med hansyn till klienternasrorelseformaga, funktionsformaga, alder
och sjukdom eller funktionsnedsittning och sddana att klienterna kan klara sig
paegenhandidem

lampar sig for personer med nedsatt rorelse-eller funktionsformaga
motsvarar klienternas behov, ligger nara varandra, kan nas av klienterna utan
besvér och har nodvandig skyltning

arlampliga for klienterna att vistas i och for fritidsverksamhet och har sadan fri-

tidsutrustning som behovs.

Utover det ska serviceproducenten se till att klienterna under rehabiliteringen

har tillgang till

vil- och pausrum

lasbara forvaringsutrymmen.
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Omgivningen utomhus

Serviceproducenten ska ocksa se till att
e omgivningen kringlokalen dr korrekt utmarkt
e friluftslederna ar 6verskadliga och trygga sa att klienterna kan rora sig ute pa
egen hand

e utebelysningen ar mycket effektiv och omfattande.

9.4 Renovering av lokaler

Serviceproducenten ska omedelbart informera FPA:s grupp fér upphandling och av-
talshanteringom sddana kommande renoveringar, reparationer och ombyggnader av

rehabiliteringslokalernasom serviceproducenten har vetskap om.

Renoveringarna ska tidsméssigt planeras in sa att de orsakar sa lite storningar som
mojligt for klienterna. Om ombyggnaderna eller reparationerna stor klientens rehabili-
tering (t.ex. om bassdngutrymmena ar ur bruk) hanvisar FPA vid behov klienten till en

annan serviceproducent.

Serviceproducenten ska alltid pa forhand i kallelsebrevetinformeraklientenom even-
tuellarenoveringar eller reparations- och ombyggnadsarbeten.Klienten maste ges maj-
lighet att pa grund avrenoveringen flytta rehabiliteringentill en annan tidpunkt eller

valja en annan serviceproducent.

9.5 Utrustning

Serviceproducenten ska se till att den utrustning som anvinds vid rehabilite-
ringen
e motsvarar klienternas behov, ar mangsidig och sdker att anvanda
e har genomgatt underhall, ar kalibrerad och sdker att anvanda och att alla som
anvander utrustningen har instruerats i anvandningen pa vederborligt satt (la-

gen om produkter och utrustning for hdlso- och sjukvard).

Serviceproducenten ska ocksadi enlighet med arbetarskyddslagen sakerstalla att arbets-
maskinerna och arbetsredskapen i de egnalokalerna anvands pa ett sdkert satt vid re-

habiliteringen.
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10 Inkvartering

En del klienter inom yrkesinriktad rehabilitering maste, med vissa villkor, erbjudas
mdjlighet till inkvartering underrehabiliteringen. I den del av servicebeskrivningen
som beskriver rehabiliteringstjanstenanges alltid narmare hur inkvarteringen for kli-

enten ska ordnas under rehabiliteringen.

Inkvartering ordnas undervardagar (och vid behovunder veckoslut) vid servicepro-
ducentens slutenvardsenhet elleriseparata inkvarteringslokaler (separataandra
lokaler, avsnitt 9.2) om
e detinte dar mojligt for klienten att dagligen ta sig till och fran rehabiliteringen
exempelvis pd grund avlanga avstand ellerbesvarliga trafikforbindelser eller

e detfinnsen sarskild individuell orsaktill att klienten behover inkvartering.

Observera:
e Klientensbehovavinkvarteringbedéms alltid utifran klientens individuella
situation.
e Inkvartering ordnasinte under arbetspraktik pa en extern arbetsplats.
e Omdendel avservicebeskrivningensom beskriver rehabiliteringstjinsten inte
innehdller specificeringar som géller inkvarteringslokalerna forutsitts det

inte att serviceproducenten ordnar inkvartering for klienten.

10.1 Hur inkvarteringen ska ordnas

Lokaler som specificerasi den del avservicebeskrivningensom beskriver rehabilite-
ringstjansten och dar inkvartering ordnas for klienten ar
e slutenvardsenheten

e Ovrigalokaler (6vriga inkvarteringslokaler).
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10.2 Overlamnande av rum pa ankomstdagen och avresedagen
10.2.1 Ankomstdag

Allman praxis

Serviceproducenten ska 6verlata rummet till den klient som ska inkvarteras senast

fran Kkl. 15.00 pa ankomstdagen.

Klientens bagage forvarasiforvaringsutrymmen vid serviceproducentens verksam-
hetsstdlle dndatills klienten far tillgang till rummet. Klienten maste ocksa ha tillgang till

ettgemensamtvilrumanda till dess.

Observera: Serviceproducenten kan ocksa 6verlata rummet till klienten genastnar kli-
enten anldnder till inkvarteringen med det far inte orsaka nagra extra kostnader for

klienten eller for FPA.

10.2.2 Avresedag

Allman praxis

En klient som inkvarteras ska ha tillgang till rummet atminstone till kl. 12.00 paavre-
sedagen. Efter att rummet har aterlamnats férvaras klientens bagage i forvaringsut-
rymmen vid serviceproducentens verksamhetsstille. Klienten maste ocksa ha tillgang

till ett gemensamt/allmantvilrum dndatill rehabiliteringsdagens slut.

Observera: Serviceproducenten kan ocksa gd med pa att klienten aterlamnarrummet
senare paavresedagen men det far inte orsaka nagra extra kostnader for klienten eller

for FPA.

10.2.3 Inkvarteringen for klienterna

Serviceproducenten ska ordna inkvarteringen for rehabiliteringsklienternai dubbel-
rum med toalett och dusch. Serviceproducenten ska strava efter att beakta klienternas
sarskildabehoviinkvarteringsarrangemangen sa att rehabiliteringen kan genomforas
paettsmidigt satt. Det kan t.ex. vara fraga om rummets placering (nara de aktiviteter
som ingarirehabiliteringen) ellerrummets storlek (klienten har t.ex. skrymmande

hjalpmedel som han eller hon behdéver for att kunna rora sig).
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Sarskilda situationer (allergier, assistans-/ledarhund)

Klienter med allergier ska inkvarterasirum som lampar sig for dem.
Observera: Om klienten har med sig en ledar- eller assistanshund ska inkvarteringen

for klienten och hunden ordnas sa att klienten kan tillgodose hundens behov.

Inkvartering i enkelrum

Serviceproducenten ska inkvarteraklienten i ett enkelrum om det finns medicinska el-
ler andra skil som motiverar detta. Rumsarrangemanget far inte orsaka klienten eller
FPA extrakostnader. Ndrmare information: avsnitt 15.1: Anvisningar for sarskilda

situationer

Ifall klienten av personliga skil 6nskar ett eget rum och det gar att ordna, betalar klien-

ten sjdlvden extra kostnaden for detta.

11 Kost och maltider

11.1 Kost

Den kost som klienten serveras ska
e varamangsidig och smaklig
e folja ndringsrekommendationerna
e framjaklientens halsa, vdlbefinnande och funktionsférmaga

e lampasigfor klienter som foljer en specialdiet.

Klientens eventuellabehov av specialdiet ska utredas pa forhand i samband med for-
handskontakten eller senast da rehabiliteringeninleds. Serviceproducenten ska ocksa
sakerstalla att personalen har sddant specialkunnande géllande kost att klienterna kan

folja sina specialdieter.

Maletdr att den kostradgivning som klienten far under rehabiliteringen ska fungera

som modell for goda matval ocksd i hemmet efter att rehabiliteringen har avslutats.
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11.2 Maltider for klienten

11.2.1 Maltider i samband med besdk vid serviceproducentens verksamhetsstélle

Klienten ska serveras lunch eller middag, om besoket varar minst 2 timmar och om

det genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstille.

Observera: [ samband med besokav en sakkunnig varken ordnas eller ersitts mal-

tider.

11.2.2 Maltider for klienter som inte inkvarteras (6ppen vard)

Klienten ska dagligen serveras 1 maltid (lunch eller middag) och 1-2 mellanmal.

11.2.3 Maltider for klienter som inkvarteras (helpension)

I helpension for klienter som inkvarteras ingar frukost, lunch, middag och mellanmal

(pa dagen och kvallen).

Den dag rehabiliteringsperioden inleds ska klienten serveras
e frukost, om rehabiliteringen borjar kl. 10.30 eller tidigare eller om kli-
enten har anlint kvillen innan och évernattat

e iovrigtsamma maltider och mellanmal som vid helpension.

Den dag rehabiliteringsperioden avslutas ska klienten utdéver frukost serveras
e lunch
¢ middag, om klienten dnnu ar kvar dd middagen serveras och 6nskar ata

middag.

Observera: Om klienten anldandertill rehabiliteringsstallet redan foregaende kvall beta-

lar klienten sjalv for sina maltider och sin 6vernattning.

11.2.4 Specialarrangemang i anslutning till maltider

Eventuella specialarrangemang i anslutning till en klients maltider (t.ex. underarbets-
provning eller arbetspraktik) specificerasiden del av servicebeskrivningensom be-

skriver rehabiliteringstjansten (kapitlet Lokaler).
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12 Kvalitetsarbete, uppfoljning och tillstand

12.1 Kvalitetsledning och uppfdljning av verksamheten

Genom kvalitetsledningleds, planeras,utvarderas och forbattras verksamheten som
helhet for att de kvalitetsmal som satts upp for rehabiliteringen ska nas. Malet dr att
klienten far rehabilitering av hog kvalitet utifran sina behov och mal vid ratt tidpunkt

och paratt stélle.

Serviceproducenten ska utveckla kvalitetsledningeni sin verksamhet som helhet sa att
den omfattar alla FPA:srehabiliteringstjanster. Rehabilitering av hog kvalitet innebéar
tjanster som grundar sig pa basta tillgangliga kunskap ellerevidens och som framjar
klientens funktionsformaga, valbefinnande och arbetsformagaoch dar malet ar att

maximera rehabiliteringenseffekt och att minimera riskerna.

12.1.1 Innehallet i serviceproducentens kvalitetsledning och atgarder som anknyter till
den

Anvandning av en kvalitetshandbok

Serviceproducenten ska faststélla och anteckna kvalitetsmalen for centrala funktioner

och atgarderien kvalitetshandbok.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetetomfattar utifran varje servicebeskrivning for rehabilitering
e enskriftlig processbeskrivning eller ett skriftligtschema
e arbetsbeskrivningaroch anvisningar for personalen
e beskrivningar som giller genomforandet avindividuell rehabilitering och

rehabiliteringi grupp.

Insamling av klientrespons

Serviceproducenten ska folja upp och aktivt utvirdera genomférandetav varje rehabi-
literingstjanst och kvaliteten pa den. Detta gor serviceproducenten genom att aktivt
samlain skriftlig respons av klienterna eller dokumentera muntlig respons om rehabili-

teringen. Det rekommenderas att responsen till FPA ges i skriftlig form.
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Om en klient ger negativrespons under rehabiliteringen ska serviceproducenten un-
dersoka saken noggrant for att kunna forbattra den framtida klientupplevelsen.Ser-
viceproducenten ska utnyttjaresponsen vid planeringen av verksamheten och vid ut-
vecklandet avden padgdende och den framtida verksamheten. Eventuellaklientspecifika

atgarder ska aven antecknasiklientens handlingar.

Matning av de kritiska punkterna i rehabiliteringstjansten

Serviceproducenten skai sitt utvecklings- och kvalitetetsarbete anvandaminst tva pro-

cessmatt for att félja upp och utvardera hur rehabiliteringsprocesserna fungerar.

Kritiska punkter som behdver mitas i rehabiliteringen kan till exempel vara
e hurfoérhandsuppgifterna utnyttjasirehabiliteringen
e hurpersonalenanviands sa att man moter klienternas behov
e hurklienternasindividuella mal beaktas i rehabiliteringen
e hurrehabiliteringendokumenteras
e huruvidarehabiliteringsrapporterna skrivs och ldmnasin inom utsatt tid
o intraffade olycksfall

e avbrottirehabiliteringen.

Med hjalp av kvalitetsbeddmning ska rehabiliteringsverksamheten utvecklas, frimjas

och starkas sa att den blir dannu battre och har storre fokusering pa klienterna.

FPA kan begdra en utredning om hur kvalitetsledningen har genomforts inom rehabili-
teringen och hur eventuella observeradebrister/behov har beaktats vid utvecklandet

och genomforandetavrehabiliteringsverksamheten.

13 Utvardering och rapportering av rehabiliteringens effekter

I den del avservicebeskrivningensom beskriver rehabiliteringstjansten anges separat

om rehabiliteringstjansten omfattar rapportering av rehabiliteringens effekter.

Rapportering avrehabiliteringens effekter ar en viktig del av FPA:s rehabiliteringsverk-
samhet och klientens rehabiliteringsprocess. FPA utvarderar effekternaav rehabilite-

ringen genom att samla in information avklienterna och serviceproducenterna och ur
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olika register. Blanketter for utviardering anviands inom nastan alla rehabiliteringstjans-
ter och det centralaidem ar att klientens perspektivbeaktas. Genom rapporteringen
kan FPA-rehabiliteringenutvecklas sa att den blir annu mer klientfokuserad och malin-
riktad. Uppgifterna kan ocksd anvandas vid undersokningari anslutningtill rehabilite-

ring.

Observera:

e De yrkesutbildadepersonernaidet multiprofessionella teamet skabeharska
anviandningen av utvarderingsverktygensamt kunna tolka resultaten och doku-
mentera dem noggrant.

e FPArekommenderarutbildningi GAS-metoden for de yrkesutbildade personer
som deltariformuleringen av GAS-mal och i utvarderingen av maluppfyllelsen.

Narmare information om GAS-metoden (fpa.fi)

e En serviceproducentsom genomfor rapportering skanamnge eneller flera
personer i sin organisation, som fungerar som kontaktperson mellan service-
producenten och FPAifraga om insamlingen och inlamnandetavinformation

som galler rehabiliteringens effekter.

13.1 Matinstrument som anvands inom rapporteringen av rehabiliteringens ef-

fekter

Klientens funktionsformagabedoms underrehabiliteringen pa ett andamalsenligt satt
och i tillracklig omfattning med lampliga, adekvata och tillférlitliga matinstrument

(t.ex. matinstrumenten i databasen TOIMIA).

I den del avservicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjinsten angesvilka
matinstrument som ska anviandas inom rehabiliteringstjinsten ifraga. Dessutom
anges huruvida de matinstrumentsom ska anviandas dr obligatoriska eller frivilliga.

Narmare information om rehabiliteringens effekter (fpa.fi).

Mitinstrument som ska anvindas ar bl.a.

e enkit om arbetsférmagan, med vilken man samlarin
o information om vilken uppfattning klientensjalv har om sin arbets-

och studieformaga


https://www.kela.fi/web/sv/matning-och-utvardering-inom-rehabiliteringen-gas-metoden
https://www.kela.fi/web/sv/matning-och-utvardering-inom-rehabiliteringen-utvardering-av-rehabiliteringens-effekter
https://www.kela.fi/web/sv/matning-och-utvardering-inom-rehabiliteringen-utvardering-av-rehabiliteringens-effekter
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o information som grundar sig pa klientens bedémningav hur stor
nytta han eller hon hade avrehabiliteringen och huruvida tidpunk-

ten for rehabiliteringen var lamplig.

e GAS-metoden (Goal Attainment Scaling), som anvénds for att formulera och
utvarderarehabiliteringsmal for klienten. Malen
o formulerasiborjan avrehabiliteringensamtutvarderas under rehabili-
teringens gang och i slutetavrehabiliteringen

o kan formulerast.ex.med hjdlpavbradspelet Spiral. Narmare informat-

ion om Spiralspelet(kuntoutussaatio.fi).

¢ instrument som miiter livskvalitet WHOQOL-BREF

e Bedomning av graden av depression, BDI 21 (Becks frageformular, avsettfor
befolkningsundersokningar), som anvands for bedomningav hur allvarliga kli-

entens depressionssymtom ar

¢ Enkiaten KAARI
o Matningav hur klientorienterad rehabiliteringen ar. Narmarein-

formation om KAARI-enkiten (fpa.fi)

o Klienternaskabesvara KAARI-enkitenislutskedetav den rehabili-

teringshelhetde deltar .

Observera: [ en del tjanster anvands endast GAS-metoden,sdsom i rehabilitering for
barn och unga, somi princip inte omfattas avrapporteringen avrehabiliteringens ef-

fekter.

13.1.1 Beddmning av funktionsférmagan

Klientens funktionsformagabedoms och rehabiliteringsmalen formuleras utifran mat-
resultaten. Dartill planeras de atgarder som behovs i samrad med klienten och effek-
ternaav atgarderna foljs upp. Bedomningen genomfors och resultaten avbedom-
ningen och matningarna behandlas tillsammans med klienten underrehabiliteringen.
Om detav resultaten framgarsadana symtomeller faktorer som inte kan behandlas un-

derrehabiliteringen, hanvisasklienten till halso-och sjukvarden for fortsatta atgarder.


https://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/pa-svenska/
https://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/pa-svenska/
https://www.kela.fi/web/sv/matning-och-utvardering-inom-rehabiliteringen-matning-av-hur-klientorienterad-rehabiliteringen-ar
https://www.kela.fi/web/sv/matning-och-utvardering-inom-rehabiliteringen-matning-av-hur-klientorienterad-rehabiliteringen-ar
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13.1.2 Rapportering

Detar frivilligt for klienten att deltairapporteringenom rehabiliteringens effekter och
serviceproducenten maste alltid be om klientens samtycke till rapporteringen. I sam-
tyckesdokumentet och dess bilagor specificeras vad klientenssamtycke omfattarsamt

datasdkerhetenoch klientens rattigheter.

Serviceproducenten lamnar utifranklientens samtycke in uppgifter om utvarderingen
av klientens rehabilitering till FPA. Uppgifterna ska lamnasin arligen for varje enskild

klient via detanvandargranssnitt som ar avsett for indamalet. Narmare information

om inlidmning av uppgifter (fpa.fi)

14 Forsakringar i anslutning till rehabiliteringen

14.1 Serviceproducentens forsakringsskydd

Serviceproducenten ska ha foljande forsakringsskydd for klienterna:
e ansvarsforsakring for verksamheten som tacker rehabiliteringsverksam-
heten
e patientforsiakring, om rehabiliteringen genomfors aven yrkesutbildad person
inom halso- och sjukvarden som tillhandahaller hilso- ellersjukvardstjanster
o gruppolycksfallsforsikring, som tacker personskador som intraffat under re-

habiliteringen inklusiveresor och handlett fritidsprogram.

Patientforsakring

e Patientforsakringen ska ocksa tacka halso- och sjukvard som gesav en stu-
derande.

e Patientforsakringsskyddet galler hadlso- och sjukvard som gesi Finland. Ett vill-
kor ar att saval klienten som den yrkesutbildade person inom halso- och sjuk-

varden som tillhandahallertjansten fysiskt befinner sigi Finland.


https://www.kela.fi/web/sv/matning-och-utvardering-inom-rehabiliteringen-insamling-och-sandning-av-uppgifter
https://www.kela.fi/web/sv/matning-och-utvardering-inom-rehabiliteringen-insamling-och-sandning-av-uppgifter
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Gruppolycksfallsférsakring

Olycksfallsforsakringen kan ersatta sidana skador som patientforsakringen inte tacker.
Olycksfallsforsakringen ska gilla dven under distansrehabilitering i realtid (t.ex. video-

samtal).

FPA forutsatter inte att olycksfallsforsakringen tacker klientens resor mellanhemmet

och rehabiliteringsstalleti samband med rehabiliteringen.

Gruppolycksfallsforsakringen ska uppfylla féljande minimikrav:
e vardkostnader pa grund av olycksfall ersatts upp till minst 8 500 euro
e ersattningen for bestdende men pad grund av olycksfall &r minst 5 000 euro

e ersattningen for dodsfall pa grund av olycksfall &r minst 5 000 euro

14.2 Information om férsakringsskydd

Serviceproducenten ska innan rehabiliteringen inleds skriftligen meddela klientenhur
haneller hon ar forsidkrad och vilka situationer forsakringsskyddet tacker. Klienten

madste till exempel kidnna till att olycksfallsforsakringen géller endast under rehabilite-
ringsprogrammet och under handlett fritidsprogram.Klienten ska ocksa pa férhand fa

information om ersattningsbeloppen enligt olycksfallsforsakringen.

[ samband med ett olycksfall eller en skada ska serviceproducenten tillsammansmed
klienten gd igenom innehallet i forsakringsskyddet och de maximala ersattningsbelop-

pensamthandledaklientenvid uppgorandet av skadeanmalan.

FPA ersatter inte klienten, klientens narstaende eller serviceproducenten for kostna-
der som uppstar pa grund av olycksfall eller skada under rehabiliteringsprogrammet,

fritidsprogrammet ellerden 6vriga fritiden.
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15 Klientsakerhet

15.1 Allmant

Beredskap for nddsituationer

Serviceproducenten ansvarar for att den for varje verksamhetsstélle har en uppdaterad

handlingsplanfor nédsituationer och att alla som hor till personalen kdnner till den.

Klienterna ska genast nar rehabiliteringen inleds ges tydliga muntliga och skriftliga

anvisningar med tanke pa eventuella kontakter och nédsituationer.

Anvisningar for sarskilda situationer

Serviceproducenten ska noggrant forberedasig infor problemsituationer och utarbeta
tydliga anvisningar om forfarandet vid till exempel hot om fysiskt eller psykiskt vald,

droganvindning, epidemier och olycksfall. Aven myndigheternas anvisningar gillande
ovannamnda situationer ska beaktas. Serviceproducentenska se till att anvisningarna

uppdateras och att personalen har aktuell utbild ning pa den har punkten.

Raddningsplan

Serviceproducenten ska sakerstilla att den har en

e uppdaterad raddningsplan som motsvarar det som angesiraddningslagenoch i
statsradets forordning om raddningsvasendet, och som 6vervakas avbrand-
myndigheten pa behorigt satt

e utredning om utrymningssiakerheten, som regelbundet granskas och uppdate-
ras och som aven beaktar forutsattningarnafor personer med begransad funkt-
ionsféormaga (t.ex. barn, personer med rorelsenedsattning, syn- och horselska-
dor, minnessjukdomar och personer som far narstaendevard) att radda sig vid

en eldsvada.

Anvandning av bassangutrymmen

Serviceproducenten ska folja Sdkerhets- och kemikalieverkets (Tukes) anvisning

1/2015, "Framjande av sdkerheten i simhallar och badanldggningar”. Ndarmare inform-

ation om frimjande avsdkerheten i bassingutrymmen (tukes.fi).



https://tukes.fi/sv/produkter-och-tjanster/konsumenttjanster/simning-och-andra-vattensporter/simhallar-och-badinrattningar
https://tukes.fi/sv/produkter-och-tjanster/konsumenttjanster/simning-och-andra-vattensporter/simhallar-och-badinrattningar
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[ den del avservicebeskrivningensom beskriver rehabiliteringstjansten anges
huruvida bassangutrymmen forutsatts i rehabiliteringstjansten i fraga. Om bassangut-
rymmen forutsatts ska serviceproducenten anviandabassiangutrymmenavid genomfo-

randet avrehabiliteringen.

Serviceproducenten bestimmer sjdlv om anviandningenav bassdngutrymmenunder tid

utanfor rehabiliteringsprogrammet.

15.2 Sakerstallande av klienternas trygghet

Serviceproducenten ansvarar for klientens sikerhet under hela den tid rehabilite-

ringen ochinkvarteringen pagar.

Det finns faststédllda krav pa personalens utbildningsniva och beredskap for forsta hjal-

pen och dessa krav maste uppfyllas under den tid rehabiliteringen och inkvarteringen

pagar.
Nivaerna pa beredskapen for forsta hjilpen bland personalen

Med Fhj1-utbildning avses Finlands Roda Kors (FRK) Fhj1-utbildning ellerannan ut-
bildning pa motsvarandeniva. Fhj1-utbildningen ger sidana grundldggandekunskaper
och fardigheter som behdvsinddsituationer och vid de vanligaste sjukdoms-och

olycksfallen.

Med person som har kunskaper i forsta hjdlpen avsesen person som har genomgatt
Finlands Roda Kors (FRK) kursi livrdddande forsta hjalpen ellernagon annan utbild-
ning pa motsvarande niva, som har fardigheter att ge livraddande forsta hjalpeninod-

situationer och vars utbildning ar i kraft.

Narmare information: Information om uppdatering av forstahjalpskurser finns bland

annat pa Finlands Roda Kors webbplats.
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15.2.1 Klienter som far yrkesinriktad rehabilitering

Sakerheten under rehabiliteringsprogrammet

Serviceproducenten ska sdkerstélla att ansvaret for klientsdkerhetenunder rehabilite-
ringen bars avyrkesutbildad personal som alltid dr pa plats och som har en géllande

utbildning pa Fhj1-niva eller ndgon annan motsvarandeutbildning.

Sakerheten underinkvarteringen

Serviceproducenten ska sidkerstilla att den person som under inkvarteringenkvills -
och nattetid (utanfor rehabiliteringsprogrammet) bar ansvaret for klientsdkerheten
alltid ar pa plats och har kunskaper i forsta hjilpen om detiklientgruppen finns

personer under 18 ar som inkvarteras ensamma.

Observera:
e Ovannamnda sidkerhetskrav gilleravenisadana fall dar klienten anlander till

platsen kvdllen innan rehabiliteringen inleds.

Sakerheten da klienter inkvarteras i separata inkvarteringslokaler

Serviceproducenten ska sdkerstilla att det under kvalls- och nattetid (utanfor rehabi-
literingsprogrammet) finns évervakning for klienter som inkvarterasiseparatain-
kvarteringslokaler. Overvakningenkan ordnas s att en évervakande person dr pa
plats i den separatainkvarteringslokalen, eller genom telefonjour. Oavsett hur 6ver-
vakningen genomfors ska 6vervakaren alltid vara en person med fiardigheter i forsta

hjilpen.

Observera: Ovannamnda sidkerhetskrav giller avenisadana fall dar klienten anlander

till inkvarteringslokalen kvillen innan rehabiliteringen inleds.

15.3 Anmalning av allvarliga olycksfall

Serviceproducenten ska omedelbart meddela FPA:s grupp for rehabiliteringstjanster
om enKklient, eller en klients narstdende som deltarirehabiliteringen,under rehabilite-
ringen rakar ut for ett allvarligt olycksfall som leder till ldngvarig sjukhusvard, besta-

ende skada eller doden.
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Foljande ska da meddelas:
e vemsom har drabbats och nar
e vadsom har hiant
e hursituationen har hanterats
o vilkade fortsatta vardatgirderna och 6vriga atgardernadar
e vilkenrehabiliteringstjanstdet galler
e vilkaatgarder serviceproducenten har vidtagit pa grundav det allvarliga olycks-
fallet

e uppgift om forsakringsbolaget.

16 Marknadsféring av rehabiliteringen

Serviceproducenten kan marknadsfora sina tjansterforst nar FPA och serviceprodu-

centen har undertecknat ett avtal om den aktuella rehabiliteringstjansten.

Serviceproducenten ska ha en egen webbplats dar den ger aktuell information
om rehabiliteringen, nirmare bestaimt om

e malgruppen

e personalen

e urvalskriterierna

e genomforandet

e ansokantill de rehabiliteringstjanster som ordnas av FPA och som servicepro-

ducenten tillhandahaller

e detgillande avtalet med FPA, t.ex. om verksamhetsstéllet.

Nar serviceproducenten informerar om FPA-rehabilitering ska den se till att féljande
uppgifter tydligt framgar avinformationen:
e detdrfraga omrehabilitering som ordnas och finansieras av FPA
e Kklienten har mojlighet att ans6ka om rehabiliteringspenningsamt ersattning for
resekostnader hos FPA
e vilkatjanster somingariFPA-rehabiliteringen

o vilkatillaggstjansterklientensjalv kan kopa pa egen bekostnad.
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Uppgifternaimarknadsforingen far inte strida mot avtalet, servicebeskrivningarna eller
FPA:sanvisningar. Klienterna ska utifran annonsen fa en klar uppfattning om den reha-

biliteringstjanstsom marknadsfors.

Serviceproducenten ska instrueradem som anvander dess webbplats att ga in och be-
kanta sig med FPA:s webbplats dar det finns narmare information om FPA:s formaner,

sasom rehabiliteringspenning och reseersattningar.

17 Senareldggning, instéllande eller byte av rehabiliteringstjanster

17.1 Senarelaggning av tidpunkten for inledning av tjanster som upphandlats
genom anbudsforfarande

En del avden yrkesinriktade rehabiliteringen genomforsigrupp.lden del avservice-
beskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten faststills det maximala antal kli-
enter som kan deltaien grupp och de antalen kani regel inte 6verskridas. Servicepro-

ducenten kan vid behov kontakta FPA:s servicenummer féor myndigheter.

Om rehabiliteringsplatserblir outnyttjadear det méjligt attinleda rehabiliteringen
ocksd med ett mindre antal klienter elleratt flytta tidpunkten fér inledning av rehabili-

teringen.

Minimiantal klienter somkravs for att rehabiliteringen ska inledas

Rehabiliteringen maste inledas enligtden 6verenskomna tidtabellen om minimiantalet

klienter har uppnatts, dven om det dnnu finnslediga klientplatser.

Nedan anges det maximi- ochminimiantal klienter med vilket rehabiliteringen
maste inledas:
e D3 detplanerade maximiantalet klienter i gruppen dr 10, maste rehabiliteringen
inledas om 7 klienter dr anmalda.
e D3 detplanerade maximiantalet klienter i gruppen dar 9-8, maste rehabilite-
ringen inledas om 6 klienter daranmalda.
e D3 detplanerade maximiantalet klienter i gruppen dr 7-6, maste rehabilite-

ringen inledas om 4 klienter dranmalda.
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Om antaletdeltagareien grupp ar mindre dn det ovanndmnda minimiantalet kan ser-
viceproducenten skjuta fram inledningen.Rehabiliteringen kan da inledas ca 2 -4 ma-
nader efter den tidpunkt da klienten har fatt sitt rehabiliteringsbeslut. Senarelagg-
ningen av tidpunkten for inledning av rehabiliteringen ska meddelas FPA:s service-

nummer for myndigheteroch klienten. Narmare information i anvisningarna for ser-

viceproducenter (fpa.fi).

17.2 Installande av rehabilitering

Om detar O klienter anmaéldatill en grupp kan den stéllas in tidigast 2 manader och

senast 2-3 veckor innan rehabiliteringen skulle inledas.

Om antalet rehabiliteringsbeslutgallande en grupp ar nidra det minimiantal klienter
som innebdar att gruppenmaste genomforas (se tabellen ovan) kan rehabiliteringen for

gruppen stallas in tidigast 3 veckor innan rehabiliteringen skulle inledas.

Serviceproducenten ska meddela FPA:s servicenummer for myndigheter och klienten

om rehabiliteringen stélls in. Narmareinformation i anvisningarnafor serviceprodu-

center (fpa.fi).

17.3 Byte av rehabiliteringsform

Klienten kan, om han eller hon vill, byta rehabiliteringsformunder de olika rehabilite-
ringsperioderna. Om serviceproducenten har moéjligheter att ordna inkvartering kan
klienten under en pdgdende rehabiliteringsperiod byta rehabilitering utan inkvartering
(tidigare rehabilitering i 6ppen vard) till rehabilitering med inkvartering (tidigarereha-

bilitering i sluten vard).

17.4 Klienter vars rehabilitering finansieras av andra aktérer — deltagande i reha-
bilitering som ordnas av FPA

Utover FPA-klienter kan serviceproducenten till sin rehabilitering anta klienter som
har remiss och finansiering avandra aktorer eller klienter som sjdlva betalar for sin re-
habilitering.Det har ar mojligt om det finns lediga platser 1 manad innan rehabilite-

ringen borjar.


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten
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Ettvillkor for att en klient som nagon annan aktor betalar for, eller som betalar sjalv,
ska kunna delta ar att rehabiliteringen for FPA-klienterna genomfors pa det satt som
angesi servicebeskrivningen och att det maximala antalet deltagare i grup peninte
overskrids. Dartill forutsatts att klienten i fraga hor till den malgruppsom angesi ser-

vicebeskrivningen.

FPA ansvarar inte till nagon del for rehabiliteringen for andra aktorers klientereller

for klienter som betalar sjalva.

18 FPA:s uppgifter

18.1 Produktion av rehabiliteringstjanster

Serviceproducenten

Ett foretag, en stiftelse eller annan sammanslutning som producerar rehabiliterings-
tjanster som avsesilagen om Folkpensionsanstaltensrehabiliteringsformaner och re-
habiliteringspenningférmaner (lagen om FPA-rehabilitering) kan verka som producent

av FPA:srehabiliteringstjanster.

FPA kan kopa rehabiliteringstjinster av en offentlig eller dirmed jamférbar producent
endast om detinte annars dr mdjligt att fullgéra skyldighetenatt ordna rehabilitering
enligtlagen (FRPL 53 § 2 mom.). FPA kan ddrmed inte kopa sadana rehabiliterings-
tjdnster som beviljas enligt prévningav en offentlig eller dirmed jamforbar producent.
Som offentlig eller dirmed jamforbar producent betraktas ocksa en serviceproducent
som erbjuder rehabiliteringstjanster som underleverantor for en offentlig eller dirmed
jamforbar aktor. Som jamforbar med en offentlig aktor betraktas inte en sadan privat
serviceproducent som tillhandahaller rehabiliteringstjansteri den offentliga halso- och
sjukvardens lokaler om serviceproducenten betalargangse hyra pa orten for anvand-

ningen av utrymmena.

En serviceproducentkaninte samtidigt fungerabade som producentav rehabilite-

ringstjanster och som planerare avklientens rehabilitering.
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Underleverans

Serviceproducenten kan genomfora FPA-rehabilitering med hjilp avunderleveranto-

rer.

Observera att
e underleverantdrenoch serviceproducenten alltid ar separata foretag
e underleverantéreninte stariavtalsforhallande till FPA

e enunderleverantorintekan vara en offentlig eller dirmed jamforbar aktor.

Anlitandet avunderleverantorer minskarinte serviceproducentensansvar for genom-
forandet avrehabiliteringstjinsten. Serviceproducenten ansvarar infor FPA fér den re-
habilitering som underleverantoren tillhandahaller, for ansvaren och skyldigheterna

som for sina egna.

18.2 Behandling av klientens rehabiliteringsarende

Klienten ansoker om FPA-rehabilitering hos FPA.

Rehabiliteringsbeslut

Klienten far alltid ett skriftligt beslutom den rehabilitering han ell er hon ansokt om
med uppgifter om avgérandet samt motiveringar. Det positiva eller negativa rehabilite-
ringsbeslutetsdnds ocksa for kinnedom till den aktér som ansvarar for varden och re-
habiliteringen samt for uppgorandet och uppfdljningen av rehabiliterin gsplanen. Med

ett positivt beslut far klienten bland annat anvisningar som galler rehabiliteringen.

Klientens positiva rehabiliteringsbeslutskickas ocksa till serviceproducenten for kian-

nedom.

Om det dr nodvindigt for att tjansten ska kunna tillhandahallas ska foljande lam-
nasin som bilaga till beslutet:
e kopior av rehabiliteringsplanen och av andraldakarutlatanden. Alternativt (be-
roende pa rehabiliteringstjansten) kan rehabiliteringsplanen ersattasmed en

annan aktérs bedéomning av klientens funktionsférmaga (t.ex. genom 55Plus-



52 (68)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning/Allman del, yrkesinriktad rehabilitering

tjansten). Det har dokumentet kan samtidigt fungerasom klientens ansékan om
yrkesinriktad rehabilitering.

e kopia avansokan

e bakgrundsinformation om klienten

e motiveringartill behovet avrehabilitering.

Atgarder efter rehabiliteringen

Efter att klientens rehabilitering har genomforts hanvisar FPA, medbeaktadeavreha-

biliteringsrapporten, vid behov kliententill andra tjanstersom han eller hon behéver.

19 Fakturering och betalning av rehabiliteringskostnader

19.1 Betalning

FPA betalar pa grundval aven godkdnd faktura de faktiska avtalsenligakostnaderna for
rehabiliteringentill serviceproducenten. FPA ersatter i regel kostnaderna endast for

genomford rehabilitering.

[fall enklient avbryter rehabiliteringen ersatter FPA rehabiliteringskostnaderna fram

till avbrottet.

FPA kan betala kostnaderna for rehabiliteringen &ven om ansokan inte har lamnats in
inom utsatttid, om det bedoms som oskaligt att avsla ansokan pa grund av attden har

varit forsenad.

19.2 Fakturering

Serviceproducenten forbindersig attiaktta de priser och priskategorier som angesi
avtalet. De 6verenskomna priserna inkluderaralla kostnader for rehabiliteringeni
fraga. Serviceproducenten far inte ta ut nagon klientavgift, sjalvriskandel eller annan
tillaggsavgift av klienten for sddan rehabilitering som genomfors i enlighet med ser-

vicebeskrivningen.

Serviceproducenten ska skicka fakturan till FPA senast inom 2 manader efter attre-

habiliteringen genomforts. Fakturan ska skrivas pa FPA:s faktureringsb lankett.
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Serviceproducenten kan fakturera
e for rehabilitering enligt servicebeskrivningen
e for kostnaderna for den forsta dag da klienten eller klientens narstaendevarit
sjukom klienten eller den narstaende
o insjuknat plétsligt och serviceproducentenhar haft kostnader for reha-
biliteringen
o insjuknatkvillen fore rehabiliteringen eller pd morgonen en rehabilite-

ringsdag.

20 Kvalitetsrevision

Kvalitetsrevision dr en systematisk, objektiv och dokumenterad utvardering som utfors
av FPA for att sdkerstalla och utveckla kvaliteten pa rehabiliteringsverksamheten. Som

kvalitetsrevisorer verkar utbildade FPA-tjansteman.

Syftet med kvalitetsrevisionen dr att sdkerstélla att serviceproducenten genomfor reha-
biliteringstjansten med fokus pa kunden ochi enlighet med service beskrivningen samt

padetsitt som angesi avtalet.

Under kvalitetsrevisionen granskas exempelvis foljande delomraden av kvali-

teten:
e kvalitetsledningen
e personalen
e rehabiliteringslokalernaoch utrustningen
e Kklientsdkerheten
e Kklientensrattigheter

e innehdlletirehabiliteringsprocessenoch genomforandet

e dokumenteringen.

21 Information och intressentgruppssamarbete

FPA informerar om rehabiliteringstjansternapa nationell och lokal niva.

Webbsidorna avsedda for FPA:s samarbetspartner innehaller bland annat
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e servicebeskrivningarnafor rehabilitering

e information om tjdnsterna

e aktuellameddelanden

e information till intressentgrupperna om olika evenemang, sdsom utbildningar

och arbetsmoten.
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Bilaga 1: Yrkes- och uppgiftsbeteckningar

I den har bilagan avses med yrkesbeteckning en skyddad yrkesbeteckning som anvands
av en person som harrattatt utova yrketi fraga och atti egenskap avyrkesutbildad

personanvianda denilageller forordning skyddade yrkesbeteckningen i fraga.

Med de yrkeshogskoleexamina (YH) som anges i servicebeskrivningen jamstalls ocksa
motsvarande dldre examina pa institutniva. Med yrkesinriktade grundexamina pain-

stitutniva jamstalls motsvarande, dldre examinapa skolniva.

Personer som fore 2008 erhallit en sddan skyddad yrkesbeteckning som det inte langre
finns utbildning for, betraktas fortfarande som en sadan yrkesutbildad person som av-

ses ilagen och forordningen om yrkesutbildade personer inom hilso- och sjukvarden.

Med alla examina jamstélls motsvarande utbildning som godkints inom EU. Till den del
detar fraga om ett yrke som kraver erkannande av en behorig myndigheti Finland, till-

lampaslagen om erkdnnande av yrkeskvalifikationereller en lag som ersatt denna.

Sysselsittningsledare
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri
med inriktning pa handledningsverksamhet eller

e sysselsidttningsledarexamen

Astmaskotare

e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hidlsovardare (YH) som dartill har
o genomfort tillaggsutbildning inom behandling av astma och allergi (15
studiepodng) eller
o genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier inom vard av patienter

med andningssjukdomar (30 studiepodng)
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Audionom/Horselvardsassistent
e personsom harenldampligexamen inom social- och hdlsovarden och som dar-
till har
o genomfort audiologiska specialiseringsstudier vid en yrkeshogskola (ti-

digare horselvardsassistentutbildning)

Stomiskotare
e uppgiftsbeteckning
o sjukskotare (YH) eller hidlsovardare (YH) som dartill
o genom tillaggsstudier har fatt specialkunskaper inom vard av stomiope-
rerade personer eller
o har genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier for stomiskotare

(30 studiepodng)

Diabetesskotare

e uppgiftsbeteckning
o sjukskoétare (YH) eller hidlsovardare (YH)

o vars examen har omfattat inriktningsalternativet forebyggande och be-
handling av diabeteseller
o som efter sin examen har genomfért motsvarande specialiserings- eller

pabyggnadsutbildning (30 studiepoang)

Specialistldkare som erhallit specialkompetensibehandling av diabetes
e fOrutsitter specialistlikarexamen
e personsom har beviljatsifragavarande specialkompetens av Finlands Lakarfor-

bund

Dialysskotare

e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hdlsovardare (YH) som dartill har
o fattyrkesinriktad tilliggsutbildning pa en dialysavdelning eller
o genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier i nefrologiskt vardar-

bete eller varden av njurpatienter (30 studiepodng)
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Specialistlikare/Specialist
e person som Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och héalsovarden (Valvira)
har beviljat ratt att utéva sitt specialistlakaryrke i Finland som legitimerad yr-

kesutbildad person

Likare med pagaende specialistutbildning

e personsom ett universitet har beviljat studieratt for ett spe cialiseringsprogram

inom omradet

Specialbarntradgardslarare
e person som uppfyller behorighetsvillkoren for specialbarntradgardslarare enligt
lagen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden
(272/2005) och forordningen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad perso-
nal inom socialvarden (608/2005)

Specialldrare

e personsom uppfyller behorighetsvillkoren for speciallarare enligt forordningen

om behorighetsvillkoren fér personal inom undervisningsviasendet (986,/1998)

Fysioterapeut (YH)
e examensbendamninginom social- och hdlsovarden. Personen ska dartill ha
o Dbeviljatsrattav Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden

(Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Geronom (YH)
e examensbendmninginom det sociala omradet.Personen ska dartill ha
o ratt att verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det sitt

som bestidms i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden
(817/2015)
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Larare i uttryckskonst

e personsom utoverlararexamen (seldarare) har genomfort grundstudier i drama-

pedagogikvid en hégskola

IT-instruktor

e uppgiftsbeteckning
e som grundlaggande yrkesutbildning kan personen ha t.ex. datanom- eller trade-
nomexamen
e ifragaom rehabilitering for synskadade ska personen dartill hainhamtat
o behoévliga specialkunskaper for IT-handledning av personer med syn-
skada, t.ex. genom utbildning arrangerad av Yrkesinstitutet Live eller

Synskadades Centralférbund

Fotterapeut (YH)
e yrkeshogskoleexamen inom social- och hdlsovarden. Personen ska dartill ha
o Dbeviljatsrattav Tillstands- och tillsynsverket for social- och hdlsovarden

(Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Fotvardare
e examensbendamninginom halso- och sjukvarden
e person som Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hédlsovarden (Valvira)
(fore ar 2008) har beviljatratt att verka som yrkesutbildad person inom halso-

och sjukvarden med skyddad yrkesbeteckning

Smartskotare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hdlsovardare (YH) som dartill har

o genomfort specialiseringsstudier i smartbehandling (30 studiepoang)

Kommunikationsinstruktor
e uppgiftsbeteckning
e personsom har avlagt en yrkesinriktad grundexameninom det sociala omradet,
inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har

o avlagtspecialyrkesexamen for kommunikationsinstruktor eller
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o utbildning for teckensprakslarare eller
o utbildning for teckensprakstolk (YH) eller

o utbildning for synrehabiliteringshandledare

Specialistlikare som erhallit specialkompetensi rehabilitering

e specialkompetensirehabilitering forutsatter specialistidkarexamen

e specialkompetensenbeviljas av FinlandsLakarforbund

Rehabiliteringsledare (YH)

e yrkeshogskoleexamen inom social- och hdlsovarden
e examen avldggs inom utbildningsprogrammet for rehabiliteringsledare (kun-

toutusohjauksen ja -suunnittelunkoulutusohjelma)

Rehabiliterings(hand)ledare for personer med horselskada

e uppgiftsbeteckning
e person som haravlagt yrkeshogskoleexamen inom detsociala omradet och /eller
social- och halsovarden och/eller lamplig hogre eller 1agre universitetsexamen,
och som dartill
o iformav arbetsplatsutbildning har fatt utbildning om hoérselskador och
rehabilitering for personer med horselskada och/eller
o hargenomfortstudier (minst 30 studiepoang) som gdller rehabilitering
for personer med horselskada, t.ex. studieri
= teckensprakeller
» teckensprakoch visuell kommunikation eller

» audiologi

Rehabiliterare av dovblinda

e uppgiftsbeteckning
e personsom haravlagten yrkesinriktad grundexameninom det sociala omradet,
inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare eller som arbets-
platsutbildning erhallen utbildning om dévblindhet och rehabiliteringav
dévblinda
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Hantverksledare
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri
med inriktning pa handledningsverksamhet eller

e harfleraarserfarenhetavarbetetifragainom rehabilitering

Legitimerad lakare
e personsom haravlagt grundexameni medicin och

e som Tillstands- och tillsynsverket for social- och hdlsovarden (Valvira) har bevil-

jatrattattutovasittlakaryrkei Finland som legitimerad yrkesutbildad person

Barnledare
e haravlagtgrundexamenibarn- och familjearbete eller
e drbarnskétare eller

e studerarsocial- och hdlsovard, pedagogikeller specialpedagogik

Barntradgardslarare
e personsom uppfyller behorighetsvillkoren for barntradgardslarare enligt lagen
om behdrighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden
(272/2005) och férordningen om behoérighetsvillkoren for yrkesutbild ad perso-
nal inom socialvarden (608/2005)

Instruktor i forflyttningsteknik
e uppgiftsbeteckning
e person som avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omradet,
inom halso- och sjukvard elleri pedagogik och som dartill har

o enspecialyrkesexamenfor synrehabiliteringshandledare

Idrottsledare

e haravlagtyrkesinriktad grundexamen for idrottsledare pa andrastadiet
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Idrottsinstruktor (YH)

e har genomgatt utbildningsprogrammet for idrotts- och halsopromotion (liikun-

nanjavapaa-ajan koulutusohjelma) vid en yrkeshogskola

Handledare i skapande verksamhet
e uppgiftsbeteckning
e ledare for grupper som sysslar med olika slag av skapande verksamhet (malning,
teckning, handarbete, musik)
e personen kan till sin utbildning vara t.ex.bildkonstnar, fritidsledare eller ergote-
rapeut (YH)
e utdver grundutbildningen kan personenha genomfort yrkesinriktade specialise-

ringsstudier i kreativa metoder (30 studiepodng)

Lymfterapeut
e examensbendmning inom social- och hilsovarden
e utbildad fysioterapeut (YH), sjukskdtare (YH) eller konditionsskotare som dar-
till
o av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hdlsovarden (Valvira) har
beviljats ratt att utévasitt yrke och

o harfullgjortlymfterapiutbildningiFinlandeller utomlands

Narvardare
e examensbendamninginom social- och hdlsovarden
e har av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden (Valvira) bevil-
jatsrattattutova sitt yrke som yrkesutbildad person med skyddad yrkesbeteck-

ning

Musikterapeut

e person med musikterapeututbildning

Neuropsykiatrisk coach

e har genomgatt en utbildning i neuropsykiatrisk coachning som omfattar minst

20 studiepodng och som uppfyller de kvalitetskriterier for neuropsykiatrisk
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coachning som Neuropsykiatriset Valmentajatry har stallt upp for sina medlem-

mar

Neuropsykolog
e hargrundutbildningfor psykolog och dartill
o av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) be-
viljad ratt att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person och
o utbildning for specialpsykolog i neuropsykologi (psykologie licentiatex-
amen med specialiseringsstudier pa specialomradet neuropsykologi) el-
ler
o tidigare utbildningikliniskneuropsykologi (trearig riksomfattande spe-
cialiseringsutbildning)
Ungdomsledare
e personsom haravlagt grundexameniungdoms- och fritidsinstruktion pa andra

stadiet

Ungdomsarbetare
e uppgiftsbeteckning
e socionom (YH) som studerat med inriktningen ungdomsarbete eller
e magisteriungdomspedagogik eller

e sambhallspedagog (YH)

Synrehabiliteringshandledare

e uppgiftsbeteckning
e personsom haravlagten yrkesinriktad grundexameninom det sociala omradet,
inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o enspecialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare eller
o utbildning pd arbetsplatsen om synskador och rehabilitering av synska-

dade

Rehabiliteringshandledare for synskadade
e personsom haravlagten yrkesinriktad grundexameninom det sociala omradet,

inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill
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o som kompletterande yrkesexamen vid Arlainstitutet eller Centralpar-
kens yrkesinstituts verksamhetsstille Arla har utbildats till rehabilite-
ringshandledare for synskadade

e sedandr2012 har utbildningen for rehabiliteringshandledare fér synskadadeer-

satts av specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare

Syninstruktor
e personsom haravlagten yrkesinriktad grundexameninom det sociala omradet,
inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill
o som kompletterande yrkesexamen vid Arlainstitutet eller Centralpar-
kens yrkesinstituts verksamhetsstille Arla har genomgatt utbildningtill
syninstruktor eller
o utbildningtill rehabiliteringshandledare f6r synskadade dar syninstruk-

torsstudier ingar

Artenom i handledningsverksamhet YH

e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri

med inriktning pa handledningsverksamhet

Larare

e personsom uppfyller behorighetsvillkoren for larare enligt forordningen om be-

horighetsvillkoren for personal inom undervisningsviasendet (986,/1998)

Punktskriftsinstruktor
e uppgiftsbeteckning
e personsom haravlagten yrkesinriktad grundexameninom det sociala omradet,
inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o enspecialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare eller

o utbildning pa arbetsplatsen i punktskriftsinstruktion

Psykodramaledare
e harsom grundutbildning en lampligexamen pa hogskole- eller institutniva

e personsom dartill har

o avlagtpsykodramaledarexamen som yrkesinriktad fortbildning
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Psykolog
e yrkesutbildad personinom halso- och sjukvarden som dértill har
o beviljatsrattav Tillstdnds- och tillsynsverketfor social- och hadlsovarden

(Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Psykoterapeut
e yrkesutbildad personinom halso- och sjukvarden som dértill har
o Dbeviljatsrattav Tillstands- och tillsynsverket for social- och hdlsovarden
(Valvira) att anvinda den skyddade yrkesbeteckningen psykoterapeut
Talterapeut
e yrkesutbildad personinom halso- och sjukvarden som dértill har
o Dbeviljatsrattav Tillstands- och tillsynsverketfor social- och hdlsovarden

(Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Tolk for personer med talskada
e uppgiftsbeteckning
e personsom har avlagten yrkesinriktad examen inom det sociala omradet, inom
hélso- och sjukvard elleri pedagogik och som dartill
e harspecialyrkesexamen for tolk for talhandikappade eller

e adrteckensprakstolk (YH) och har slutfort studiernaar 2015 eller senare

Ridterapeut
e person med yrkeshégskoleexamen i pedagogik, inom det sociala omradet eller
hélso- och sjukvard som dartill har
o genomfortridterapeututbildning ordnad av Suomen Ratsastusterapeutit
ry eller

o genomfort motsvarande utbildningiSverige

Ndringsterapeut
e har beviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket fér social- och halsovarden

(Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person



65 (68)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning/Allman del, yrkesinriktad rehabilitering

Kostradgivare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller
e halsovardare (YH) eller
e larareihusligekonomisom verkarvid en rehabiliteringsinrittning under hand-

ledning av en naringsterapeut

Reumaskotare

e uppgiftsbeteckning

e sjukskotare (YH) eller

e halsovardare (YH) som har genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier i
behandling avreumatiska sjukdomar (30 studiepoang) eller

e fortbildningibehandling avreumatiska sjukdomar (15 studiepodng)

Sjukskotare (YH)
e examensbendamninginom social- och hdlsovarden
e har beviljats ritt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden
(Valvira) att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
e utbildningenkan omfatta flera inriktningsalternativ
e efter examen kan en sjukskotare genomfora specialiseringsutbildning eller fort-

bildning

Sexualradgivare
e person som har avlagt examen inom det sociala omradet eller inom halso- och
sjukvard

e hargenomfort utbildning for sexualradgivare (30 studiepodng)

Sexualterapeut
e person som har avlagt examen inom det sociala omradet eller inom héalso- och
sjukvard och som ar auktoriserad avdet samnordiska samfundet The Nordic As-
sociation for Clinical Sexology (NACS). Medlemsforeningen i Finland dr Suomen

Seksologinen Seura (Sexologiska foreningen i Finland).
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e Denyrkesbeteckning som har auktoriseratsiFinland ar: sexualterapeut, special-

niva (NACS)

Socialarbetare

e personsom uppfyller behorighetsvillkoren for socialarbetare enligt lagen om be-
horighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005)
och forordningen om behdorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom so-
cialvarden (608/2005) och dartill har

o ratt att verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt
som bestidms i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden
(817/2015)

Socionom (YH)
o yrkeshogskoleexamen inom social- och hdlsovarden. Personen ska drtill ha
o ratt att verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt
som bestiams i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015)

Munhygienist (YH)
e yrkeshogskoleexamen inom social- och hdlsovarden. Personen ska drtill ha
o beviljatsrattav Tillstdnds- och tillsynsverketfor social- och hadlsovarden

(Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Konstterapeut
e kanhagrundutbildning inom héalso- och sjukvard, detsociala omradet eller konst
och ska dartill ha

o genomgattyrkesinriktad fortbildning i form av konstterapiutbildning

Dansterapeut
e minstexamen palagre hogskole- eller institutniva och dértill
o minst 2 ars arbetserfarenhet inom social-, hdlso- och sjukvards-, dans-,
konst- eller undervisningsbranschen och dartill

o dansterapistudier som genomforts med godkiant resultat (90 studiepo-

ang)
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Halsovardare (YH)
e examensbendamninginom social- och hdlsovarden. Personen ska dértill ha
o beviljatsrattav Tillstdnds- och tillsynsverketfor social- och hdlsovarden

(Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Ergoterapeut (YH)
e examensbendamninginom social- och hdlsovarden. Personen ska dartill ha
o Dbeviljatsrattav Tillstands- och tillsynsverket for social- och hdlsovarden

(Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Arbetslivskonsult
e ska haminstyrkeshogskoleexameninom halso- och sjukvarden eller en gammal
examen pa institutniva
e kan vara t.ex. foretagsfysioterapeut, foretagshalsovardare eller samordnare for
arbetsformagan eller ndgon annan motsvarande yrkesutbildad person inom

hélso- och sjukvarden.

Foretagsfysioterapeut/Arbetsfysioterapeut
e uppfyller de villkor som foreskrivs i lagen om foretagshalsovard (1383/2001)
och i statsradets forordning om principerna for god foretagshalsovardspraxis
och om foretagshalsovardens innehall och den utbildningsom kravs av yrkesut-

bildade personer och sakkunniga inom foretagshéalsovarden (708/2013)

Foretagshalsovardare

e uppfyller de villkor som foreskrivs i lagen om foretagshalsovard (1383/2001)
och i statsradets forordning om principerna for god foretagshilsovardspraxis
och om foretagshilsovardens innehall och den utbildningsom kréavs av yrkesut-

bildade personer och sakkunniga inom foretagshéalsovarden (708/2013)

Uroterapeut
e sjukskotare (YH) eller fysioterapeut (YH) som dartill har
o genomgatt yrkesinriktad tillaggsutbildning i uroterapi (30 studiepoéng)

eller motsvarande tidigare utbildning
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Fritidsinstruktor/fritidsledare

e haravlagtgrundexameniungdoms- och fritidsinstruktion eller

e yrkesexamen for specialhandledare avbarn och ungdom

Teckensprakshandledare

e hargrundexamenpaandrastadieti teckensprakshandledning

Teckensprakstolk (YH)

e haryrkeshoégskoleexamen inom det humanistiska och pedagogiska omradet

inom utbildningsprogrammet for teckensprakstolkar

Magister i samhallsvetenskaper, huvudamne rehabiliteringsvetenskap

e hogre hogskoleexamen med rehabiliteringsvetenskap som huvudamne

Magister i samhaillsvetenskaper eller politices magister, huvuddamne soci-

alpsykologi

e hogre hogskoleexamen med socialpsykologi som huvuddmne

Samhaillspedagog (YH)

e haravlagtenyrkeshogskoleexamen inom utbildningsprogrammet for medbor-

garaktivitet och ungdomsarbete
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