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Syftet med Kiila-kurserna ar att framja arbetsformagan hos dem som arbetar (anstéllda
och foretagare) och hjdlpa dem att fortsatta i arbetslivet. Det ar viktigt att inleda reha-
biliteringen i ett tillrackligt tidigt skede for att kunna sdkerstélla att klienten kan fort-

satta arbeta.

For att stodja och forbattra klientens arbetsformaga soker klienten och ett multipro-
fessionellt team tillsammans metoder och ldsningar till utmaningarna i anslutning till
arbetet och arbetshilsan. Harvid beaktas ocksa teman som géller klientens halsa och
personliga vilbefinnande. Dessutom far klienten handledning i egenrehabilitering sa
att god rehabiliteringspraxis ska bli en del av klientens vardag. [ samarbetet deltar ar-
betsgivaren (den narmaste chefen) och foretagshalsovarden. Pa sa satt sidkerstélls ett
gott informationsflode samt att de férandringar som klienten behover blir genomforda,

att klienten far stod och att rehabiliteringen f6ljs upp.

[ Kiila-kursen ingar en kartlaggning av klientens utgangslage, individuella moten och
rehabilitering i grupperioder samt digital rehabilitering. | gruppsituationerna framjar
kamratstddet och méjligheterna att dela gemensamma erfarenheter klientens individu-

ella rehabilitering.

Kiila-kurserna riktar sig till en viss arbetsplats eller en viss bransch. Arbetsgivare
ansoker i samarbete med foretagshalsovarden om Kiila-kurser for sina anstallda och

fackforeningar och fackférbund anséker om Kiila-kurser for sina medlemmar.
Rehabiliteringen genomfors for klienten med inkvartering eller utan inkvartering.
Till malgruppen hor personer som ar klienter inom yrkesinriktad rehabilitering och

som uppfyller villkoren for beviljande enligt 6 § och 7 § i lagen om Folkpensionsanstal-

tens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenningféormaner (566,/2005).

Servicebeskrivningens utformning

Den har servicebeskrivningen innehaller 2 delar:

e endel som beskriver rehabiliteringstjansten
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e enallman del.

De bada delarna av servicebeskrivningen foljer hir pa varandra. Vardera har egen
parm och innehallsforteckning. Bada delarna ska tillampas samtidigt nar rehabilite-
ringen genomfors. Serviceproducenten forbinder sig att genomfora Kiila-rehabilite-

ringen i enlighet med de principer och krav som anges i servicebeskrivningen.

1 Klienterna som deltar i Kiila-kurser

Kursen dr avsedd for klienter

e ienfasteller tidsbestamd anstillning eller fér klienter som ar foretagare

e vars arbetsformaga har forsamrats vasentligt pa grund av en sjukdom eller
vars sjukdom under de nirmaste aren bedéms medfora en vasentlig for-
samring av klientens arbetsféormaga och forvarvsmajligheter

e for vilka utforandet av arbetsuppgifterna och belastningen eller svarighet-
erna att orka orsakar behov av rehabilitering

e for vilka arbetsplatsens och foretagshalsovardens atgarder for att bevara

arbetsformagan visat sig vara otillrackliga.

Vid bedomningen av arbetsformagan beaktas klientens helhetssituation. Malet med re-

habiliteringen ar att pa ett 6vergripande siatt mota klientens behov av rehabilitering.

1.1 Nar en Kiila-kurs inte ar lamplig

e Om grupprehabilitering inte ar ratt rehabiliteringsform fér personen
e Om personen har ett akut eller obehandlat missbruksproblem

e Om personen inte har motivation att engagera sig i rehabiliteringen.

2 God rehabiliteringspraxis

Genomforandet av malinriktad rehabilitering av hog kvalitet forutsatter att man till-
sammans med klienten formulerar mal for rehabiliteringen som &r realistiska och vik-
tiga for klienten. Den nytta klienten har av rehabiliteringen ska ocksa vara sa bety-

dande och langvarig som mojligt.
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For att mélen ska kunna nas valjer serviceproducenten utifran sin sakkunskap sadana

arbetsmetoder som lampar sig saval for den enskilda klienten som for hela gruppen.

Serviceproducenten ska genomféra Kiila-kursen pa ett sadant satt att klienten

kan lita pa att de metoder som anvands vid rehabiliteringen och de satt pa vilka
rehabiliteringen genomfors grundar sig pa den nationella vardrekommendat-
ionen (rekommendationen for god medicinsk praxis) och pa vetenskaplig evi-
dens eller annars ar etablerade och allmant accepterade

blir bemott som individ och sa att hens kognitiva, funktionella, emotionella och
psykiska resurser och behov av stod beaktas

upplever att kommunikationen ar respektfull och att serviceproducenten har
forberett rehabiliteringen val

medverkar aktivt i planeringen av sin rehabilitering och far sddan allmén och
specifik information som behovs for detta

forstar vilka faktorer som paverkar arbets- och funktionsféormagan, identifierar
begransningar i fraga om arbetsformagan och upptacker sadant (personliga

faktorer och omgivningsfaktorer) som mojliggor rehabilitering.

2.1 Klientens mal styr genomférandet av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska genomfora Kiila-kursen pa ett sadant satt att klienten

upplever att de mal som formulerats for rehabiliteringen ar betydelsefulla for
hen sjalv

inser att en forandring ar mojlig och formar engagera sig i det arbete som kravs
for att malen ska nas

upplever att serviceproducenten tar i beaktande hens arbets- och livssituation,
resurser och begransningar

upplever att man i rehabiliteringen fokuserar pa sddant som ar vasentligt for
hen

planerar i samarbete med sin ndrmaste chef och foretrddaren for foretagshalso-

varden det arbete som behdvs for att uppnd malen for rehabiliteringen.

2.2 Egenrehabilitering som en del av klientens arbete och vardag

Serviceproducenten ska genomféra Kiila-kursen pa ett sadant satt att klienten
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o farresurser for att i arbetslivet och vardagen aktivt kunna arbeta for att framja
sin rehabilitering

e hittar lampliga metoder och ldsningar pa de utmaningar som beror pa arbetet,
halsotillstandet eller livshanteringen

e far stdd och information for fraimjande av arbetsformagan, halsan och livshan-
teringen samt vailbefinnandet i arbetet

e upplever 6vningarna och de arbetsmetoder som stdder rehabiliteringen som
meningsfulla och latta att ta till sig

e ldr sig metoder med vars hjalp hen kan dndra sina arbets- och handlingssatt
samt sin livsmiljo sa att de framjar rehabiliteringen

e far mojlighet att lara sig nya fardigheter i arbetet samt nya livshanteringsfardig-

heter och levnadssatt.

Nédrmare information: den allminna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 1.3: God

rehabiliteringspraxis och kapitel 3: Ordlista for rehabiliteringen.

2.3 Samarbete med andra aktorer kravs for att rehabiliteringen ska ge
gott resultat

Serviceproducenten ska genomféra Kiila-kursen pa ett sadant satt att klienten
o forstar betydelsen av samarbete med olika aktorer vid malinriktad och langsik-
tig rehabilitering, sisom med den ndrmaste chefen och foretagshalsovarden
e upplever sig ha nytta av sddant multiprofessionellt och multidisciplinart samar-
bete som forenar olika perspektiv och kompetens inom olika omraden
e upplever att kommunikationen och informationsflédet mellan arbetsgivaren
(den nadrmaste chefen) och foretagshilsovarden ar fungerande och tydliga samt

att de skots pa 6verenskommet sétt.

2.4 Gruppverksamhet mojliggér kamratstod

Serviceproducenten ska forsdkra sig om att klienten
e upplever att gruppverksamheten lampar sig for hen och att den framjar rehabi-
literingen (kamratstod)

e far mojlighet att utbyta kunskaper och goda inldrningserfarenheter i gruppen.
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3 Samarbete med arbetsplatsen och féretagshéalsovarden

Kiila-kursen genomfors i samarbete med klientens arbetsplats och foretagshilsovar-
den, om Kklienten har foretagshalsovard. I samarbetet med klienten och serviceprodu-
centen deltar klientens ndrmaste chef samt en foretriadare for foretagshilsovarden
som dr bekant med klientens situation. Samarbetet ar viktigt for att den ndrmaste che-
fen och foretagshalsovarden ska kunna stddja klienten att fortsatta i arbetslivet sa

lange som moijligt.

Syftet med samarbetet dr att skapa en gemensam uppfattning om klientens situation

och att komma 6verens om varje aktors ansvaromrade, roll och uppgifter.

Observera: Samarbete Kravs inte om klienten inte har foretagshélsovard eller en ar-

betsgivare.

Observera: En separat anvisning om hur man ansoker om Kiila-kurser finns pa FPA:s

webbplats.

3.1 Samarbete med klientens arbetsgivare (den ndrmaste chefen)

Under Kiila-kursen ir det viktigt att beakta l6sningar som giller klientens arbete
och vilbefinnande i arbetet. Vid kartldggningen av olika alternativ och uppféljningen
av effekterna ar samarbetet med den ndrmaste chefen och hens sakkunskap och stod av
central betydelse. Det ar viktigt att den ndrmaste chefen deltar i samarbetet under kli-

entens rehabilitering.

Innan rehabiliteringen inleds fyller den narmaste chefen och klienten tillsammans i
blankett KU 200r (en utredning om klientens och arbetsplatsens situation). Utred-
ningen skapar en grund for samarbetet mellan klienten, arbetsgivaren, foretagshalso-
varden och serviceproducenten.

e Den nirmaste chefen far information om arbetstagarens rehabiliteringsmal och

eventuella behov av forandringar som anknyter till arbetet.

Under rehabiliteringen har den ndrmaste chefen till uppgift att
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delta i ett arbetsplatsmote med serviceproducentens yrkesutbildade person, ett
samarbetsmote och ett avslutande samtal med klienten

planera uppf6ljningen av klientens rehabilitering i samarbete med klienten och
foretagshalsovarden

samarbeta med serviceproducenten och foretagshalsovarden.

3.2 Samarbete med foretagshéalsovarden

Foretagshilsovarden samarbetar med klienten, arbetsplatsen och serviceproducenten.

Klientens foretagshalsovard har till uppgift att upptacka klientens rehabiliteringsbe-

hov, hianvisa klienten till rehabilitering samt bedéma och félja hur klientens rehabilite-

ring framskrider. Under rehabiliteringen har foretagshilsovarden till uppgift att

delta i samarbetsmotet och det avslutande samtalet med klienten
genomfora nodvandiga kontakter med klienten

planera uppféljningen av klientens rehabilitering i samarbete med klienten
och/eller hens ndrmaste chef

delta i samarbetet under den tid rehabiliteringen pagar

reservera nddvandiga resurser och verksamhetsmojligheter for samarbetet

samarbeta med serviceproducenten och arbetsgivaren.

4 Kiila-kursens tidtabell och utformning

Serviceproducenten ska genomfora Kiila-kursen i sin helhet inom 1-1,5 ar. [ denna

tidsperiod ingar forhandskontakt och uppfdljande kontakter. Kiila-kursen inleds inom

4-6 manader efter ett planeringsmote.

4.1 Utformning

Fore rehabiliteringen

Ett kallelsebrev skickas till klienten inom 2 veckor efter att serviceproducenten har

fatt klientens rehabiliteringsbeslut.
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Serviceproducenten tar kontakt pa forhand (férhandskontakt) med klienten, senast 2
veckor innan rehabiliteringen bérjar. Lingden pa kontakten ar i genomsnitt 30 minu-

ter.

Kartlaggning av klientens individuella utgangsliage

Rehabiliteringen inleds med en individuell kartlaggning av klientens utgangsldge. Den
genomfors innan den forsta grupperioden borjar. I kartlaggningen ingar en individuell
oppenvardsdag och ett arbetsplatsmoéte med serviceproducentens yrkesutbil-

dade person. (Gruppverksamhet ingar inte.)

Den individuella 6ppenvardsdagen
e genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstille eller i form av indivi-
duella videosamtal
e varar minst 6 timmar. Av den tiden utgors i genomsnitt 5 timmar per reha-
biliteringsdag av rehabilitering som leds av en yrkesutbildad person.
o Langden pa de individuella méten mellan klienten och den yrkesutbildade
personalen som ingar i den individuella 6ppenvardsdagen ar i genomsnitt
60 minuter per méte. Lingden kan variera enligt klientens individuella

situation och behov.

Arbetsplatsmotet med serviceproducentens yrkesutbildade person
o genomfors pa klientens arbetsplats eller i form av videosamtal.
o Samtalets ldngd ar 1-2 timmar pa klientens arbetsplats eller i form av vi-
deosamtal.
o Tiden omfattar inte resor till klientens arbetsplats.

o Klientens ndarmaste chef deltar i motet.
Moten med individuell traning
e genomfors i form av videosamtal

o omfattar 1-5 méten med individuell traning enligt klientens behov

o Mdtenas langd ar 1-2 timmar per gang.
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Grupperioder med eller utan inkvartering

o genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstille

e omfattar 10-13 rehabiliteringsdagar

e genomfors i form av 2-4 perioder sd att varje periods ldngd ar minst 3 reha-
biliteringsdagar.

e For klienten omfattar en rehabiliteringsdag under en grupperiod minst 6 tim-
mar. Av den tiden utgors i genomsnitt 5 timmar per rehabiliteringsdag av
rehabilitering som leds av en yrkesutbildad person.

e Lingden pa det inledande samtal som ingar i en rehabiliteringsdag under en
grupperiod ar 2 timmar.

e Ivarje grupperiod ingar under en (1) rehabiliteringsdag ett individuellt méte
mellan klienten och de yrkesutbildade personerna.

o Motets langd ar 30-60 minuter. Lingden kan variera utifran klientens in-
dividuella situation och behov.

e Ien (1) grupperiod ingar ett samarbetsméte som genomfors under en rehabi-
literingsdag.

o Isamarbetsmotet deltar klientens narmaste chef och en eller flera foretra-
dare for foretagshalsovarden.
o Motet genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstille eller i form
av ett videosamtal.
o Ettarbetsplatsspecifikt samarbetsméte varar 1-5 timmar.
o Ett branschspecifikt samarbetsmote varar 1-2 timmar.
e Lingden pa det avslutande samtal som ingar i en rehabiliteringsdag under en

grupperiod ar 2 timmar.
Ett avslutande samtal med klienten

o genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstille eller i form av ett vi-
deosamtal

e omfattar ett individuellt méte med per Kklient.
o Samtalets langd ar 1-2 timmar vid serviceproducentens verksamhetsstalle

eller i form av ett videosamtal.
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o Idetavslutande samtalet deltar klientens narmaste chef och en foretriadare

for foretagshalsovarden.
Uppf6ljningen av rehabiliteringen

o omfattar 1-2 individuella uppféljande kontakter med klienten i form av tele-
fonsamtal eller videosamtal.
o Kontaktens langd ar cirka 30 minuter.
o Uppfoljningen genomfors for klienter som inte har foretagshélsovard inom

6 manader efter att det avslutande samtalet med klienten har genomforts.

4.2 Aktérer som kan ansdka om en Kiila-kurs, planeringsméte och dver-
enskommelse om tidtabellen

421 Aktorer som kan ansdka om en Kiila-kurs

Foretagshalsovarden och/eller arbetsgivare, forbund och foreningar ar aktorer som

kan ansoka om en Kiila-kurs.

4.2.2 Planeringsmote for Kiila-kursen och dverenskommelse om tidtabellen

Ett planeringsmote for Kiila-kursen ska hallas senast inom 1 manad efter att den ak-

tor som ansokt om en kurs har valt en serviceproducent och FPA har godkant kursen.

Serviceproducenten ska kontakta aktoren och avtala om tidpunkten fér planeringsmo-
tet. Planeringsmotet kan genomféras som ett fysiskt mote eller i form av ett video-

samtal eller ett telefonsamtal.

Deltagare i planeringsmotet for Kiila-kursen
e arbetsgivaren
o eneller flera foretradare for foretagshalsovarden
e en foretriadare for serviceproducenten (en yrkesutbildad person som ar val in-

satt i rehabiliteringstjansten).

[ ett planeringsmote som galler en branschspecifik Kiila-kurs deltar forbundets eller

foreningens kontaktperson.
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Vid planeringsmaoétet for Kiila-kursen kommer man éverens om

samarbetet mellan serviceproducenten, arbetsgivaren och foretagshalsovarden
under Kiila-kursen

malgruppen for Kiila-kursen

hur malgruppen ska informeras om hur man ansoéker till Kiila-kursen (t.ex. kur-
sens namn och nummer)

huruvida man ska begira tillaggsuppgifter av klientens foretagshalsovard och
arbetsplats

den roll som klientens narmaste chef och féretradaren for foretagshilsovarden
har, deras samarbete och deltagande i Kiila-kursen under rehabiliteringen
tidpunkterna for kartlaggningen av klienternas individuella utgangslage, tidta-

bellen for Kiila-kursen samt antalet grupperioder och deras langd.

Serviceproducenten ska skriva en promemoria om planeringsmétet och den ska

skickas for kinnedom till alla som deltagit i planeringsmotet for Kiila-kursen.

Serviceproducenten ska sdkerstalla att ocksa kontaktpersonen hos foretagets personal-

forvaltning far promemorian fér kinnedom.

Observera:

FPA betalar inte serviceproducenten, de aktérer som ansokt om rehabilitering
eller 6vriga deltagare nagon ersittning for kostnaderna for planeringsmotet.
Kiila-kursen ska inledas under det ar da aktéren har ansékt om kursen. Kursen
anses ha inletts nir det under ansékningsaret for atminstone en del av klien-
terna har genomforts en individuell kartlaggning av utgangslaget, en individuell
oppenvardsdag eller ett arbetsplatsspecifikt mote med serviceproducentens
yrkesutbildade person (for en del av klienterna kan den individuella kartlagg-

ningen av utgangsliget genomforas under det féljande aret).
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5 Genomforandet av Kiila-kurserna

5.7
5.1.1

5.1.2

513

Serviceproducentens uppgifter innan rehabiliteringen inleds

Det multiprofessionella teamets uppgifter

Serviceproducenten ska bekanta sig med klienternas handlingar och planera rehabilite-
ringens tidtabeller och arbetsgruppsresurser samt preliminart de teman som kommer

att behandlas under rehabiliteringen.

Serviceproducenten ska pa forhand uppskatta klienternas funktionsformaga utifran

handlingarna och planera det smagruppsarbete som behdvs.

Gruppstorlek

En Kiila-kurs har 5-8 deltagare samtidigt. Gruppen bestar i regel av samma klienter
under hela rehabiliteringstiden. Narmare information: den allméanna delen av service-

beskrivningen, avsnitt 19.3: Byte av Kiila-rehabilitering som klienten redan paborjat.

Kallelsebrev

Serviceproducenten ska skicka ett kallelsebrev till klienten per e-post eller brevpost
inom 2 veckor fran att serviceproducenten har fatt rehabiliteringsbeslutet. Nirmare

information: den allmdnna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 5.1.1: Kallelsebrev.

Avsikten med kallelsebrevet ar att klienten ska fa information om
e Kiila-kursen, bl.a. dess syfte, personalen, rehabiliteringens innehall, tidtabellen
for genomforandet av rehabiliteringen och eventuell inkvartering
o tidpunkten for forhandskontakten och om vem som genomfor kontakten
e att hen kan stélla fragor och framfora 6nskemal om rehabiliteringen i samband
med férhandskontakten
o det meddelande som ska skickas till den niarmaste chefen och foretradaren for

foretagshalsovarden.

Serviceproducenten ska bifoga ett meddelande som klienten ombeds lamna till sin

narmaste chef och foretradaren for foretagshalsovarden.
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I det ovanndmnda meddelandet ska det finnas uppgifter om
e den Kiila-kurs klienten kommer att delta i
e planeringen av tidtabellen
o vilken roll och vilka uppgifter den narmaste chefen och féretradaren for fore-
tagshalsovarden har under klientens Kiila-kurs
e serviceproducentens kontaktperson som den niarmaste chefen och foretradare

for foretagshilsovarden kan kontakta.

5.1.4 Kontakt pa férhand (férhandskontakt) med klienten

Serviceproducenten ska kontakta klienten per telefon eller i form av ett videosamtal

senast 2 veckor innan rehabiliteringen inleds.

Forhandskontakten (langd cirka 30 minuter) genomférs av en yrkesutbildad person i

det multiprofessionella teamet.

Serviceproducenten ska genomféra forhandskontakten pa ett sadant sitt att
e man gemensamt forsdkrar sig om att rehabiliteringen ar lamplig och genomfors
vid ratt tidpunkt med beaktande av klientens hélsotillstand och livssituation
e Kklienten far ndarmare information bl.a. om
o syftet och malen med Kiila-kursen, dess innehall, personalen och arbetsme-
toderna
o eventuella personliga tillbehor (t.ex. ldkemedel osv.) som ska tas med
o annat som anknyter till genomférandet av rehabiliteringen, exempelvis om
digital rehabilitering
e Kklienten kan stélla fragor och framféra 6nskemal
e Kklienten uppmuntras att pa forhand fundera éver rehabiliteringsmal som ar
viktiga for hen
o klienten motiveras att ocksd fundera pa fragor som galler arbetet (blankett
KU 200r)
e Kklienten kan forsdkra sig om att hens specialbehov tas i beaktande under reha-
biliteringen
e man kommer 6verens om hur serviceproducenten kontaktar klienten, hens

narmaste chef och foretagshdlsovarden under rehabiliteringen
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o Kklienten far information om vilka métinstrument som anviands i samband med
rehabiliteringen och om rapporteringen av rehabiliteringens effekter
o serviceproducenten ska berdtta om hur man i rehabiliteringen drar nytta av
de enkatblanketter som anvands vid kartlaggningen av utgangslaget
o serviceproducenten ska beratta att enkatblanketterna (t.ex. livskvalitetsen-
katen, BDI och enkdten om arbetsformaga) efter forhandskontakten skickas
till klienten per post, per skyddad e-post eller via en applikation eller platt-
form som anvands vid distansrehabilitering
o serviceproducenten ska uppmana klienten att returnera fragefor-
muldren per post, per skyddad e-post eller via en applikation eller
plattform som anvands vid distansrehabilitering, eller nar hen an-
lander till verksamhetsstallet. Detta ska klienten gora innan hen del-
tar i 6ppenvardsdagen.
Observera:
e Klienten kan delta i Kiila-kursen, d&ven om serviceproducenten trots férsok inte
kunnat nd hen pa forhand. Da ska saken antecknas i klientens handlingar.
e Om man i samband med féorhandskontakten konstaterar att tidpunkten for re-
habiliteringen inte dr den ritta eller att rehabiliteringen inte ar &ndamalsenlig

for klienten, ska serviceproducenten omedelbart kontakta FPA.

5.2 Serviceproducentens uppgifter under Kiila-kursen

5.2.1 Kartlaggning av klientens individuella utgangslage

Serviceproducenten ska gora en kartlaggning av klientens individuella utgangs-
ldge for rehabiliteringen. Kartliggningen omfattar
e 1individuell 6ppenvardsdag for klienten som genomfors vid serviceproducen-
tens verksamhetsstille eller i form av individuella videosamtal
e 1 arbetsplatsmote med serviceproducentens yrkesutbildade person, pa arbets-

platsen eller i form av ett videosamtal.

Kartlaggning av klientens individuella utgangslage: hur den individuella

oppenvardsdagen genomfors och vad dagen innehaller
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Serviceproducenten ska komma narmare 6verens med klienten och hens narmaste chef
om tidtabellen och sattet for kartlaggningen av klientens individuella utgangsliage. Man
kommer 6verens om tidtabellen per brev, telefonsamtal, videosamtal eller e-post

(skyddad).

Serviceproducenten ska genomfora den individuella 6ppenvardsdagen for klienten
(minst 6 timmar, varav rehabilitering i genomsnitt 5 timmar) vid serviceproducentens
verksamhetsstille eller i form av individuella videosamtal.

e Om Oppenvardsdagen for kartlaggningen av det individuella utgangslaget ge-
nomfors i form av videosamtal, dr langden pa klientens 6ppenvardsdag och da-
gens rehabiliteringsprogram samma som da dagen genomfors vid servicepro-
ducentens verksamhetsstalle.

o Serviceproducenten och klienten kan halla korta pauser tillsammans
under dppenvardsdagen.

e Videosamtalen ska genomforas under en enda dag.

I kartliggningen av klientens individuella utgangslige deltar minst (3 obligato-

riska yrkesutbildade personer i det multiprofessionella teamet)

e 1ldkare
e 2 andra yrkesutbildade personer i det multiprofessionella teamet enligt klien-

tens behov.

Varje yrkesutbildad person i det multiprofessionella teamet traffar klienten separat (i
genomsnitt 60 minuter per mote). Var och en bedémer utifran sin egen yrkesroll klien-

tens helhetssituation tillsammans med klienten.

Serviceproducenten ska i samband med kartliggningen av det individuella ut-
gangslaget i samrad med klienten ta reda pa
¢ klientens halsotillstdnd samt fysiska, psykiska, sociala och kognitiva funktions-
formaga
o Kklientens livssituation samt personliga faktorer och omgivningsfaktorer
o faktorer som anknyter till vdlbefinnandet i arbetet, t.ex. arbetets meningsfull-

het, trygghet och vélbefinnande samt arbetsgemenskapen
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o Kklientens yrkesmaissiga arbetssituation i relation till hens hélsotillstdnd, arbets-

formaga och ork i arbetet.

Serviceproducenten ska gora sddana undersokningar och test som behovs (t.ex. test av

den fysiska konditionen).

Dessutom ska serviceproducenten under kartlidggningen
e diskutera svaren i och resultaten fran forhandsforfragan med klienten
e stirka klientens motivation och engagemang for Kiila-kursen
e skapa forutsittningar for samarbete mellan klienten, den ndrmaste chefen och
foretagshalsovarden
o tillsammans med klienten faststilla malen for rehabiliteringen och anteckna
dem pa blanketten (GAS-metoden)

o I detta skede faststalls minst ett (1) mal.

o Serviceproducenten ska se till att malen ar specificerade, matbara, upp-
naeliga, realistiska och relevanta for klienten samt mojliga att tidspla-
nera.

e diskutera de teman och funktionella 6vningar med klienten vilka bast svarar
mot klientens mal och behov, och som stdder arbetsférmagan och hjalper klien-

ten att stanna kvar i arbetslivet.

Serviceproducenten ska forsdakra sig om att det multiprofessionella teamet utifran den
individuella kartlaggningen av klientens utgangslige har fatt en enhetlig helhets-
bild av klientens rehabiliteringsbehov, arbete och skeden i yrkeskarridren samt av de

faktorer som paverkar klientens arbetsformaga, vilbefinnande i arbetet och halsa.

Kartlaggning av klientens individuella utgangsliage: genomforandet av ett

arbetsplatsmoéte med en yrkesutbildad person och vad métet omfattar

Kartlaggningen av klientens individuella utgangslage fortsatter med ett arbetsplats-
mote med en yrkesutbildad person, pa arbetsplatsen (langd 1-2 timmar) eller som

videosamtal (langd 1-2 timmar).
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I motet deltar 1 yrkesutbildad person i det multiprofessionella teamet och klien-
tens nirmaste chef. Den yrkesutbildade personen bestams alltid utifran klientens in-

dividuella situation och behov.

Ett mdte om rehabiliteringen dar den yrkesutbildade personen deltar starker samar-
betet mellan klienten, den niarmaste chefen och serviceproducenten. Narvaron av den
ndrmaste chefen skapar forutsattningar for positiv och fértroendefull samverkan som

framjar klientens rehabilitering.

Malet med maotet ar att tillsammans med klienten precisera rehabiliteringsplanen och
de individuella rehabiliteringsmalen i fraga om arbetet och vilbefinnandet i arbetet.
Som grund for det gemensamma samtalet med den ndrmaste chefen anvands blanket-
ten for utredning av klientens yrkesmassiga situation (KU 200r), som klienten och den

narmaste chefen fyllt i pa forhand.

Vid arbetsplatsmoétet med serviceproducentens yrkesutbildade person traffar den
yrkesutbildade personen klienten och klientens narmaste chef. Motet kan genomféras

pa sa satt att

e Kklienten, den ndrmaste chefen och den yrkesutbildade personen befinner sig
fysiskt pa klientens arbetsplats

e Kklienten och den yrkesutbildade personen befinner sig fysiskt pa klientens ar-
betsplats och den ndrmaste chefen deltar genom videosamtal

e Kklienten och den narmaste chefen befinner sig fysiskt pa arbetsplatsen och den
yrkesutbildade personen deltar genom videosamtal

e Kklienten, den narmaste chefen och den yrkesutbildade personen deltar genom

videosamtal.

Om det pa motet lyfts fram faktorer som har med klientens hilsa att géra och som det
ar nodvandigt att diskutera med en sakkunnig inom foretagshalsovarden, kan klienten
kontakta foretrddaren for foretagshdlsovarden antingen sjilv eller enligt 6verenskom-

melse tillsammans med serviceproducentens yrkesutbildade person.
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Rehabiliteringsplan

Serviceproducenten ska utifran kartlaggningen av klientens utgangslage géra upp en

rehabiliteringsplan som motsvarar klientens behov och forutsattningar. Rehabilite-

ringsplanen ska regelbundet justeras och uppdateras tillsammans med klienten medan

rehabiliteringen framskrider, under hela rehabiliteringsprocessen.

Under rehabiliteringen ska klientens rehabiliteringsplan bl.a. innehalla

det som utifrdn bedémningen av klientens helhetssituation star i fokus for arbe-
tet under rehabiliteringen samt uppgifter om de atgarder som behovs och hur
man planerar genomfdra dem
ett individuellt rehabiliteringsprogram i enlighet med klientens mal
det man kommit 6verens om vid samarbetsmotet med den narmaste chefen och
foretradaren for foretagshalsovarden
ovningar som stoder egenrehabiliteringen, sdsom uppgifter som klienten utfor
mellan rehabiliteringsperioderna
tiderna for genomférandet av

o moten med individuell traning enligt klientens behov

o perioderna med grupprehabilitering

o individuella mdten under grupperioderna.

Nar rehabiliteringen avslutas ska klientens rehabiliteringsplan bl.a. innehalla

det man kommit 6verens om i det avslutande samtalet samt de ansvariga akto-
rerna
ovningar som stoder egenrehabiliteringen

den fortsatta uppfoljning man kommit 6verens om med foretagshilsovarden.

Observera:

Serviceproducenten ska forsikra sig om att klienten sjalv far en kopia av blan-
ketten Mina mal (GAS).

Serviceproducenten ska anteckna ansvarspersonerna samt beskriva rehabilite-
ringsmalen och rekommendationerna konkret, tydligt och omsorgsfullt i klien-

tens handlingar.
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Avbrytande av Kiila-kursen och hanvisning till andra tjinster

Serviceproducenten ska avsluta klientens Kiila-kurs vid kartldggningen av utgangslaget
om det kan konstateras att det inte dr ratt tidpunkt for rehabiliteringen eller att reha-
biliteringen inte dr 4andamalsenlig eller nodvandig for klienten.

Serviceproducenten ska alltid utifran diskussioner tillsammans med klienten besluta

om huruvida Kiila-kursen ska avslutas.

Klienten hédnvisas enligt hens situation t.ex. till foretagshalsovarden, halso- och sjukvar-
den eller FPA. Serviceproducenten ska sikerstalla att klienten har forstatt varfor hen

hanvisas till en annan tjanst eller service.

Orsaken till att rehabiliteringen avslutas samt huruvida det ar aktuellt med fortsatt
handledning for klienten ska antecknas i klientens rehabiliteringsrapport. Servicepro-

ducenten ska skicka rehabiliteringsrapporten till klienten och till FPA.

Observera: [ en situation dar klientens rehabilitering avslutas vid kartladggningen av

utgangslaget ordnas varken individuell traning eller grupperioder.

Moten med individuell traning: genomférande och innehall

Serviceproducenten ska enligt klientens behov genomféra 1-5 moten med individuell
traning i form av videosamtal (langd 1-2 timmar) efter kartlaggningen av utgangsla-

get.

Motena med individuell traning infogas flexibelt fére en grupperiod, mellan grupperi-
oder eller efter den sista grupperioden. Serviceproducenten ska se till att métena med
individuell traning har genomforts senast fore det avslutande samtalet med klien-

ten. Under en och samma dag kan endast ett moéte med individuell traning genomforas.

Motet genomfors av 1 yrkesutbildad person i det multiprofessionella teamet. Den
yrkesutbildade personen bestams alltid utifran klientens individuella situation och be-

hov.



22 (45)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning
Kiila-kurser

Lakaren i det multiprofessionella teamet deltar i ett (1) mote med individuell traning,
om det i klientens situation beh6vs en medicinsk bedémning till exempel som stéd for

klientens rehabiliteringsplan.

Alla dessa yrkesutbildade personer ska i sitt eget arbete vara inriktade pa samma mal,
stodja klientens motivation och sikerstdlla gott informationsutbyte och god dialog.
Narmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, kapitel 7: Genom-

forande av distansrehabilitering
Innehallet i méten med individuell trining

Syftet med méten med individuell trining ir att

e komplettera de rehabiliteringsperioder i grupp som ar avsedda for hela grup-
pen

e ge klienten mojlighet att diskutera med de experter vars sakkunskap ar nod-
vandig i hens individuella situation

e inkludera klienten i planeringen av rehabiliteringen samt i preciseringen av ma-
len och rehabiliteringsplanen

e fortsitta bearbeta det som behandlades vid samarbetsmotet

e ge klienten information, handledning och 6vningar som hjalper hen att hitta sa-
dana metoder som stdder arbetsformagan och som hjalper hen att klara av sitt
arbete

o med beaktande av individuella resurser, arbetsmiljon och arbetsgemen-
skapen
e ge klienten information om rapporteringen av rehabiliteringens effekter och be

klienten om samtycke till att lamna rapporteringsuppgifterna till FPA.

Observera: Alla moten och kontakter ska dokumenteras omsorgsfullt i klientens hand-
lingar sd att kommunikationen mellan olika sakkunniga i fragor som roér klienten kan
verifieras. Nirmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt

8.1: Dokumentation av genomforandet av rehabiliteringen.
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5.2.3 Grupperioder: genomférande och innehall

Serviceproducenten ska genomfdra grupperioderna (10-13 rehabiliteringsdagar som
genomfors i form av 2-4 perioder bestdende av minst 3 rehabiliteringsdagar var) med
eller utan inkvartering. Serviceproducenten ska genomfora den forsta grupperioden sa
att den inleds senast 2 manader efter att kartlaggningen av klientens utgangslage har

avslutats.

Gruppmoétena (i genomsnitt 60 minuter) leds av 1 yrkesutbildad person i det multipro-
fessionella teamet utifran det amne som behandlas. Gruppmdtenas ldngd kan variera

beroende pa Klienternas behov.

Observera: Det ir inte andamalsenligt att placera en grupperiod omedelbart efter kart-
laggningen av utgangslaget (individuell 6ppenvardsdag och arbetsplatsmote med ser-

viceproducentens yrkesutbildade person).
Grupperiodernas innehall

Det multiprofessionella teamet ska tillsammans planera innehallet i varje enskild grup-
period sa att innehallet i sa stor utstrackning som mojligt svarar mot saval klientens
som gruppens behov och uppstillda mal. Den information som fatts vid kartlaggningen
av klienternas utgangslage ska beaktas. I samrad med klienterna véljer man sadana te-
man och funktionella 6vningar som stoder klienternas arbetsférmaga och arbetshilsa
och behandlar dem tillsammans. Serviceproducenten ska tillsammans med klienterna
forbereda forslag som syftar till att forbattra arbetsformagan, vilbefinnandet i arbetet

och hilsan infér samarbetsmotet dar forslagen behandlas.

Det multiprofessionella teamet har till uppgift att infér den férsta grupperioden gora
upp ett gemensamt rehabiliteringsprogram for klienterna som innehaller bl.a. en tid-
tabell for grupprehabiliteringen. Rehabiliteringsprogrammets innehall ska alltid upp-

dateras under rehabiliteringen enligt klienternas behov, mal och 6nskemal.
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Inledande av grupperioder

Serviceproducenten ska under den forsta grupperioden genomfora ett gemensamt in-
ledande samtal med klientgruppen (langd 2 timmar). Gruppmotet leds av minst 1 yr-

kesutbildad person i det multiprofessionella teamet.

I inledningsfasen ska sarskild vikt fastas vid att stddja klienternas gruppbildning och i

fortsattningen vid att starka gruppsammanhallningen.

Under den forsta dagen fortsatter det multiprofessionella teamet och klienterna att till-
sammans i grupp behandla fragor i anslutning till GAS-metoden. GAS-metoden tas med
som en naturlig del av rehabiliteringen sa att de mal som formulerats pa blanketten re-
gelbundet utvarderas vid de individuella moétena eller gruppmoétena. Vid behov formul-
eras malen om enligt situationen. Formuleringen och utvarderingen av malen blir pa sa

satt en del av rehabiliteringen.

Observera: Minst 1 av klientens mal ska gilla arbetet.

Serviceproducenten ska genomféra grupperioderna pa ett sadant sitt att klien-
ten hittar lampliga metoder och l6sningar for att
e kunna analysera sin arbetssituation och finna ut atgarder som ar nédvandiga
for att hen ska na sina rehabiliteringsmal
e sjalv kunna proaktivt paverka sin arbets- och funktionsformaga samt sitt valbe-
finnande exempelvis genom att férebygga belastning
o Sadana metoder ar stresshantering, begransning av arbetet och framjande
av aterhdmtning och hélsa genom att fasta vikt vid bl.a. hilsorisker och na-
ring.
e kunna stirka sina resurser och sin livskompetens genom att uppskatta och pla-
nera tidsanvandningen for till exempel motion och hobbyer
e kunna starka sin yrkesmassiga utveckling och kompetens
e kunna hantera forandringar i arbetet och hur man kan paverka dem

o arbetets innehdll och krav samt arbetslivsfardigheter.
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Serviceproducenten ska genomfora grupperioderna sa att de mangsidig omfattar

teman som utgar fran saval klienternas individuella rehabiliteringsmal och be-
hov som fran gruppens gemensamma rehabiliteringsmal och behov (tva huvud-
teman)

o ettyrkesinriktat tema (fragor som anknyter till arbetet och valbefinnan-

det i arbetet)

o etthidlsotema (fragor som anknyter till hdlsa och livshantering)
praktiska évningar; mangsidiga aktiviteter dar olika metodverktyg och tekni-
ker anvands

o funktionsinriktade uppgifter som utfors i grupp och som stéder arbets-

och funktionsférmagan
handledda gruppsamtal utifran ett inledningsanféorande; samtalen upp-
muntrar till interaktion, utbyte av erfarenheter och ger klienterna tillfalle att
stélla fragor
handlett arbete i smagrupper, dir gruppen till exempel sjalv forbereder och
soker alternativa losningar pa fragor som har att gora med arbetet och valbefin-
nandet i arbetet
fysisk aktivering for att klienterna ska rora pa sig mer, for att 6ka deras sjalv-
stindighet, for att fa dem att géra mera tillsammans med andra och for att de
till exempel ska hitta ndgon motionsinriktad hobbyverksamhet som de gillar

o den fysiska aktiveringen omfattar instruktioner for fysisk traning och i

anknytning dartill motions- och avslappningsévningar i grupp.

Individuella méten med klienten under grupperioderna

Serviceproducenten ska planera egenrehabilitering tillsammans med klienten
och handleda klienten i genomférandet av den.

Serviceproducenten ska genomfdra individuella moten for klienten med en yr-
kesutbildad person i det multiprofessionella teamet under varje grupperiod.
Under motena ska serviceproducenten tillsammans med klienten ga djupare in
pa teman och verksamheter som ar viktiga for klienten och som har aktuali-
serats till exempel under motena med individuell trdning och under grupperi-
oderna.

Serviceproducenten och klienten ska tillsammans ga igenom och vid behov

komplettera rehabiliteringsplanen.
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e Serviceproducenten ska tillsammans med klienten bedéma klientens rehabilite-

ringsmal och gora nodvandiga dndringar i malen och rehabiliteringsplanen.
Samarbetsmote

Serviceproducenten kan genomfora gruppens samarbetsmote antingen under den
andra, den tredje eller den fjarde grupperioden. Serviceproducenten ska genomfora
samarbetsmotet for de klienter i vars Kiila-kurs foretagshélsovarden och/eller den

narmaste chefen deltar.

Samarbetsmotet genomfoérs under en rehabiliteringsdag (minst 6 timmar, varav i ge-
nomsnitt 5 timmar per rehabiliteringsdag utgors av rehabilitering som leds av en yr-

kesutbildad person) som ingér i en grupperiod.

e Detarbetsplatsspecifika motets langd ar 1-5 timmar och motet genomfors i
form av ett videosamtal eller vid serviceproducentens verksamhetsstalle.
o Om samarbetsmoétet genomfors som ett videosamtal kan korta pauser
hallas under motets gang.
e Det branschspecifika moétets langd dr 1-2 timmar och métet halls i form av

ett videosamtal eller vid serviceproducentens verksamhetsstille.

Klientens ndrmaste chef och en representant for foretagshilsovarden kallas till samar-
betsmotet. Klienten skickar kallelsen till samarbetsmotet och foredragningslistan till
sin ndrmaste chef och foretradaren for foretagshilsovarden i god tid innan motet ge-

nomfors.

Deltagare i fraga om arbetsplatsspecifika kurser
e Klienterna
e Kklientens narmaste chef eller ndrmaste chefer
e en eller flera foretradare for foretagshilsovarden

e minst 2 medlemmar i det multiprofessionella teamet.
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Deltagare i fraga om branschspecifika kurser

e Kklienten
e klientens narmaste chef
e en foretradare for foretagshilsovarden

e minst 1 medlem i det multiprofessionella teamet.

Vid samarbetsmotet leds diskussionen av den yrkesutbildade personen (de yrkesut-

bildade personerna) i det multiprofessionella teamet.
Samarbetsmaotets innehall

Malet med samarbetsmotet ar att hitta metoder och 16sningar som framjar klientens
vélbefinnande i arbetet och formaga att klara av arbetet. [ samarbetsmatet ingar ett in-

dividuellt mote mellan klienten och hens niarmaste chef.

Vid samarbetsmotet fors en gemensam diskussion om

e klientens utmaningar i fraga om arbetet och vélbefinnandet i arbetet samt om
hur utmaningarna inverkar pa hur klienten klarar av och orkar i arbetet

e eventuella dndringar i klientens arbetsuppgifter eller eventuella behov av dnd-
ringar

e metoder och l6sningar som kan hjalpa klienten att klara av sitt arbete samt hur
den narmaste chefen kan stddja klientens rehabilitering under och efter rehabi-
literingskursen

o Under diskussionen gar man igenom de forslag som klienten férberett

under grupperioden.

Under samarbetsmotet gar man ocksa igenom Kklientens egna forslag som syftar till att

forbattra arbetsformagan och halsotillstandet.

Klienten formulerar om malen for den aterstaende rehabiliteringstiden. Arbetet for att
uppna de rehabiliteringsmal som géller klientens arbete, vilbefinnande i arbetet eller

arbetsmiljo utfors under moten med individuell traning och under gruppméten.
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Serviceproducenten ska skriva en promemoria om motet, diar det man kommit 6verens
om tillsammans antecknas. Promemorian distribueras till alla deltagare pa det siatt man
gemensamt kommit 6verens om. Serviceproducenten ska anteckna det man kommit

O6verens om under samarbetsmotet i klientens rehabiliteringsplan.
Avslutande av grupperioder

Serviceproducenten ska genomfora ett gemensamt avslutande samtal med klient-
gruppen under den sista grupperioden (minst 2 timmar). Gruppsamtalet leds av minst

1 yrkesutbildad person i det multiprofessionella teamet.

Syftet med gruppmotet ar att sdkerstalla att rehabiliteringen fortsatter i klienternas

vardag och arbete samt att avsluta grupprehabiliteringen pa ett naturligt satt.

Avslutande samtal med klienten (individuellt mote): genomférande och
innehall

Serviceproducenten ska genomfdra ett avslutande samtal vid serviceproducentens
verksamhetsstille eller i form av ett videosamtal inom 2 manader efter den sista grup-
perioden eller det sista motet med individuell traning. Det avslutande samtalet genom-

fors aven om klienten inte har foretagshalsovard eller en narmaste chef.

Serviceproducenten ska ordna det avslutande samtalet (langd 1-2 timmar) som ett in-
dividuellt méte med Klienten. Serviceproducenten ska komma 6verens med Kklienten

om det satt som samtalet genomfors pa.

I det avslutande samtalet sammanfattar man de resultat som klienten har uppnatt un-
der rehabiliteringen. Maluppfyllelsen bedéms genom diskussion med klienten. Detta
skapar en grund for klientens rehabiliteringsplan. I den antecknas vad man tillsam-
mans planerat och kommit 6verens om for tiden efter rehabiliteringen, verksamhet
som stoder klientens egenrehabilitering samt uppféljning till stod for klientens rehabi-

litering, ork och védlbefinnande i arbetet.

Deltagare

e Kklienten
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e den narmaste chefen
e foretradaren for foretagshilsovarden

e 1 medlem i det multiprofessionella teamet

Observera: Under det avslutande samtalet behandlas klientens personliga angeldgen-

heter enskilt med den ndrmaste chefen och en sakkunnig fran foretagshalsovarden.
En yrkesutbildad person i det multiprofessionella teamet leder samtalet.
Innehallet i det avslutande samtalet

Serviceproducenten ska under det avslutande samtalet med klienten
e individuellt ga igenom
o hur klientens rehabilitering har framskridit
o hur malen for rehabiliteringen har uppfyllts (effekten)
e forvissa sig om det som klienten lart sig och de rad som klienten fatt under re-
habiliteringen samt tillsammans komma 6verens om vad som ska antecknas i

klientens rehabiliteringsplan.

Under det avslutande samtalet diskuterar man tillsammans
¢ med klientens ndrmaste chef och foretradaren for foretagshidlsovarden hur kli-
enten uppnatt de yrkesmassiga malen for rehabiliteringen och hur Kiila-kursen
forlopt
o den ndarmaste chefen ger sin syn pa hur klientens rehabilitering forlopt
och pd den gemensamma dialog som byggts upp
e med foretradaren for foretagshalsovarden fragor som galler klientens halsa sa
att framstegen under rehabiliteringen och uppféljningen ska bli en fungerande
del av samarbetet med foretagshalsovarden
o man kommer 6verens med foretagshdlsovarden om den fortsatta upp-
foljningen av klientens rehabilitering
e med klienterna (som inte har foretagshilsovard) och kommer tillsammans
6verens om tidpunkten och séttet for den uppfoljande kontakt som ingér i reha-

biliteringen.
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o Serviceproducenten ska beratta vilken medlem i det
multiprofessionella teamet som genomfér uppfoéljningskontakten och
forsakra sig om att klienten har forstatt saken och ar forberedd pa att

bli kontaktad vid den 6verenskomna tidpunkten.

Serviceproducenten antecknar avslutningsvis dessa uppgifter i klientens rehabilite-

ringsrapport och antecknar klientens uppnadda mal pa blanketten Mina mal.

Digital rehabilitering

Serviceproducenten ska genomféra digital rehabilitering som ar oberoende av tid indi-
viduellt under tiden mellan rehabiliteringsperioderna. Digital rehabilitering gor det
mojligt for de yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet att ge flexi-
belt stod oberoende av tid for frimjande av arbetsformagan och for vardagliga situat-
ioner samt mojliggor vid behov kamratstdd av gruppen. Varje yrkesutbildad person ge-

nomfor digital rehabilitering utifran sin egen yrkesroll.

Den digitala rehabiliteringen framjar klientens egenrehabilitering och aktivitet och
hjalper klienten att hitta lampliga satt att fortsatta rehabiliteringen i arbetet och varda-
gen. Serviceproducenten ska tillsammans med klienten planera uppgifter som stoder
egenrehabiliteringen och som klienten kan utféra mellan rehabiliteringsperioderna.
Uppgifterna utgor en del av den digitala rehabiliteringen. Minst en (1) av dem ska inga i
de mal som hanfor sig till klientens arbete. Innehallet i uppgifterna mellan perioderna

kan ocksa planeras tillsammans med gruppen.

Den digitala rehabiliteringen ska ocksa omfatta vaxelverkan och kontakt mellan klien-
ten och de yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet samt respons pa
de uppgifter som klienten utfér mellan rehabiliteringsperioderna. Dessutom kan den
innehalla samtal, videor, inspelningar och textmaterial som framjar rehabiliteringen

samt en rehabiliteringsdagbok som klienten skriver i huvudsak pa egen hand.

Sadant som aktualiserats i den digitala rehabiliteringen ska behandlas tillsammans med

klienten och/eller gruppen ocksa under féljande rehabiliteringsperiod.
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Fragor som kommit upp under métena med klienten kan sammanstallas for den digi-
tala rehabiliteringen och da kan savil medlemmarna i det multiprofessionella teamet
som klienten skapa en gemensam uppfattning om klientens helhetssituation pa ett mul-

tiprofessionellt satt.
Handledning av digital rehabilitering

Med handledning av digital rehabilitering avses det multiprofessionella teamets arbete
oberoende av tid i samband med digital rehabilitering. De yrkesutbildade perso-
nerna i det multiprofessionella teamet anvander vid sjalvvalda tidpunkter samman-
lagt minst 90 minuter per klient fér handledning av digital rehabilitering. Handled-
ningen bestar av flera korta arbetspass med olika yrkesutbildade personer. Den ska

genomforas klientorienterat och pa ett sitt som ar lampligt for klienten.

En (1) yrkesutbildad person i det multiprofessionella teamet ansvarar for att handled-

ningen av Klientens digitala rehabilitering genomfoérs pa 6verenskommet sitt.

Observera:

e Om digital rehabilitering inte l1dmpar sig for en enskild klient, ska klienten
handledas sd att hen under tiden mellan rehabiliteringsperioderna kan arbeta
med motsvarande teman som i den digitala rehabiliteringen. Den handledning
som ersatter digital rehabilitering (minst 90 minuter per klient) ska genomfo-
ras till exempel i form av videosamtal och/eller ndgon annan form av kontakt.

e Handledning av digital rehabilitering, eller videosamtal som ersatter denna,
och/eller ndgon annan form av kontakt ingar i priset for den offererade rehabi-
literingstjansten for grupperioden. For det arbetet betalas serviceproducenten

inte nagot separat pris.

Narmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 6.2.4:

Uppgifter mellan perioderna och kapitel 7: Genomforande av distansrehabilitering.

5.3 Serviceproducentens uppgifter efter Kiila-kursen

Serviceproducenten ska f6lja upp endast de klienter som inte har féretagshilsovard.
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5.3.1 Uppféljning av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska kontakta klienten inom 6 manader efter att den sista rehabili-
teringsperioden har avslutats. En uppféljande kontakt genomfors av nagon av medlem-

marna i det multiprofessionella teamet.

Uppfoéljande kontakt genomfors 1-2 ganger per telefon eller i form av videosamtal.

Langden pa en kontakt dr i genomsnitt 30 minuter per kontakt.

Syftet med den uppféljande kontakten ar att
o sikerstilla att klientens arbete och vardag l6per smidigt samt att rehabilite-
ringen fortsatter

e uppmuntra klienten att uppratthalla arbetsférmagan

e stidrka klientens tro pa sina egna resurser

e diskutera eventuella planer och behov for tiden efter rehabiliteringen

o tala med klienten om hur rehabiliteringen kan fortsatta med stod av ak-

toérer inom halso- och sjukvarden och/eller andra aktorer i klientens var-
dag (t.ex. socialviasendet) och vem klienten vid behov kan kontakta

e avsluta rehabiliteringssamarbetet.

6 Personal som genomfér Kiila-kursen

6.1 Multiprofessionellt team

Serviceproducenten ska bilda ett multiprofessionellt team som genomfor rehabilite-
ringen pa ett klientorienterat och multiprofessionellt sitt tillsammans med klienten.
Utgangspunkten och malet for klientens rehabilitering ar att forbattra och stodja klien-
tens halsa, arbetsformaga och vélbefinnande i arbetet samt att hjalpa klienten att

stanna kvar i arbetslivet.

Alla medlemmar i det multiprofessionella teamet deltar i sina respektive roller i ge-
nomforandet av rehabiliteringen utifran ett helhetsperspektiv och pa det satt som hela
klientgruppens och den enskilda klientens behov kraver, flexibelt och i riktning mot re-

habiliteringsmalen.



Kela|Fpa

33 (45)

Servicebeskrivning
Kiila-kurser

6.1.1 Det multiprofessionella teamets uppgifter

Det multiprofessionella teamet

ansvarar gemensamt for att alla delomraden som ingar i rehabiliteringshelheten
(inklusive forhands- och uppféljningskontakter) genomfors med hog kvalitet
utarbetar en gemensam och tydlig plan som beskriver det multiprofessionella
teamets mal samt varje yrkesutbildad persons roll och uppgifter vid genomfo-
randet av klientens rehabilitering

hjalper Kklienten att utvecklas som aktiv aktor sa att klienten vid olika méten och
i olika situationer har mojlighet att sjilv vara med om att satta upp mal for sin
rehabilitering, hitta 16sningar och genomféra dem

sdkerstiller att de yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet
har tillrackligt med tid och resurser for att genomfoéra klienternas individuella
moten som ingar i rehabiliteringsprogrammet samt for arbetsgruppsarbetet un-
der hela den tid som klienternas rehabilitering pagar

sakerstaller att det multiprofessionella teamet vid sina rehabiliteringsmoéten har
en gemensam syn pa och kunskap om klientens helhetssituation och mal
moijliggor och sdkerstiller klienternas gruppbildning i det inledande skedet av
rehabiliteringen och ser till att gruppsammanhallningen stirks i takt med att re-

habiliteringen framskrider.

Det multiprofessionella teamet har till uppgift att vid det férsta motet komma 6verens

med klienterna om de regler som styr gruppverksamheten och om innehallet i verk-

samheten.

Observera:

Alla medlemmar i det multiprofessionella teamet har utifran sina respektive rol-
ler gemensamt ansvar for teamets verksamhet och for att klientens rehabilite-
ring framskrider i enlighet med malen.

Medlemmarna i teamet ska aktivt samarbeta med varandra.

Medlemmarna i teamet ska pa bred front i sina respektive roller delta i de moéten
som behovs pa det sitt som klientens individuella rehabiliteringsbehov och livs-

situation kraver.
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De yrkesutbildade personerna ska sdkerstilla ett smidigt informationsfléde

sinsemellan for att framja det gemensamma arbetet till nytta for klienten.

1 medlem i det multiprofessionella teamet (arbetslivskonsulten, psykologen el-

ler fysioterapeuten (YH)) inleder gruppverksamheten och sakerstaller att arbe-

tet forloper i enlighet med servicebeskrivningen. Hens uppgift ar att

o ansvara for gruppens verksamhet

o skota samarbetet med den narmaste chefen och foretagshélsovarden

o vara kontaktperson for klienten under rehabiliteringen

o koordinera den rehabilitering som grundar sig pa klientens individuella be-
hov

o setill att den individuella rehabiliteringen integreras med genomfoérandet

av grupperioderna.

For varje klientgrupp ansvarar ett (1) multiprofessionellt team, som i regel ar
detsamma under gruppens hela rehabiliteringstid. Det ska finnas en motiverad

orsak till eventuella personalférandringar.

6.1.2 Det multiprofessionella teamets sammansattning

| det multiprofessionella teamet ingar féljande yrkesutbildade personer:

Lakaren

1 lakare
3 obligatoriska yrkesutbildade personer
minst 1-2 utbytbara yrkesutbildade personer.

Inga krav pa specialistutbildning.

Obligatoriska yrkesutbildade personer

De 3 obligatoriska yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet ska vara

1 psykolog
1 fysioterapeut (YH)
1 arbetslivskonsult som har minst yrkeshégskoleexamen eller en gammal exa-

men pa institutniva*



35 (45)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning
Kiila-kurser

* Uppgiftsbeteckning: En arbetslivskonsult har minst yrkeshdgskoleexamen eller en
gammal examen pa institutniva. Arbetslivskonsulten har omfattande kunskaper om ar-
betsutveckling och har genom sitt eget arbete lart kidnna och f6ljt fenomen som ar for-
knippade med arbetslivet och dess forandringar. Hen har utvecklat sin sakkunskap ge-

nom utbildningar med anknytning till arbetslivet.

Den personliga handledaren

Serviceproducenten ska genomfdra rehabilitering for klienten sa att 1 av de obligato-
riska yrkesutbildade personerna fungerar som klientens personliga handledare
och kontaktperson. Uppdragen som personlig handledare och kontaktperson for olika
klienter kan fordelas mellan de obligatoriska yrkesutbildade personerna i det multipro-

fessionella teamet.

Utbytbara yrkesutbildade personer

Serviceproducenten ska dartill under Kiila-kursen ha tillgang till foljande 1-2 ut-

bytbara yrkesutbildade personer:

e sjukskotare (YH), hdlsovardare (YH) eller foretagshilsovardare
o foretagsfysioterapeut

e ergoterapeut (YH)

e socionom (YH) eller socialarbetare

e ndringsterapeut.

Minst 1 yrkesutbildad person av de tva valfria (de ar inte samma personer som de
obligatoriska yrkesutbildade personerna i teamet) ska medverka pa Kiila-kursen. Ser-
viceproducenten ska utse den utbytbara yrkesutbildade personen till det multiprofess-
ionella teamet utifran vilken typ av sakkunskap den klientgrupp som deltar i rehabilite-

ringen behdver.

Observera: Eftersom rehabiliteringen bestar av flera olika delar kan serviceproducen-
ten bland de ovannamnda utbytbara yrkesutbildade personerna valja olika personer

for olika perioder av samma kurs utifran klienternas behov och situation.
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6.2 Uppgifter och krav pa erfarenhet fér den personal som genomfor re-
habiliteringen

6.2.1 Lakare

Uppgift
Lakaren

e fungerar som medicinskt sakkunnig i det multiprofessionella teamet

e deltar i genomforandet av klientens rehabilitering pa det sitt som klientens in-
dividuella situation kraver (t.ex. individuell handledning for klienten)

e deltar utifran sin roll och enligt behov i genomforandet av grupperioder

e deltar vid behov och enligt situationen i planeringen av malinriktad rehabilite-
ring for klienten samt i utvarderingen av rehabiliteringens kvalitet och de resul-

tat som uppnatts.

Krav pa erfarenhet

Kravet pa erfarenhet for likaren ar
e minst 3 ars erfarenhet av bedomning av arbets- och funktionsférmaga och/el-
ler av rehabilitering. Denna erfarenhet ska ha forvarvats under de senaste 10

aren.

6.2.2 Yrkesutbildade personer

Uppagifter

De yrkesutbildade personerna
e ansvarar utifran sin yrkesroll for planeringen och genomférandet av Kiila-kur-
sen
e har en central roll i handledningen av klienten och som stdd i klientens rehabili-
teringsprocess
e soker aktivt nya synvinklar och ny kunskap samt utvecklar som ett multipro-
fessionellt team tillsammans nya lésningar for att klientens rehabiliteringsmal

ska nas.

Krav pa erfarenhet

Obligatoriska yrkesutbildade personer
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Minst 2 av de yrkesutbildade personerna ska ha férvarvat erfarenhet av yrkes-
inriktad rehabilitering, Kiila-rehabilitering eller motsvarande rehabilitering av
personer i arbetsfor alder genom 12 manaders arbete pa heltid eller motsva-
rande arbetsméngd pa deltid. Denna erfarenhet ska ha forvarvats under de sen-
aste 6 aren.

Atminstone 1 av de yrkesutbildade personerna ska ha minst 200 timmars erfa-

renhet av att leda grupper.

Utbytbara yrkesutbildade personer

Minst 1 av de yrkesutbildade personerna ska ha forvarvat erfarenhet genom 6
manaders arbete pa heltid eller motsvarande arbetsmangd pa deltid inom
o multiprofessionell yrkesinriktad rehabilitering och/eller
o medicinska rehabiliteringskurser for personer i arbetsfor alder, multi-
professionell individuell rehabilitering eller motsvarande multiprofess-

ionell medicinsk rehabilitering som ordnats av FPA.

Denna erfarenhet ska ha forvarvats under de senaste 6 aren.

7 Serviceproducentens erfarenhet

Serviceproducenten ska under de senaste 6 aren ha forvarvat féljande erfarenhet* av

att genomfora rehabilitering:

Alla nedanstaende Kkriterier ska uppfyllas

Serviceproducenten har genomfort multiprofessionell

o yrkesinriktad rehabilitering och/eller

o Tules- eller Oras-rehabilitering (kurser inom ramen for FPA:s rehabilitering
enligt prévning)

Rehabiliteringen har genomforts av personer som representerar minst 3 olika

yrkesgrupper.

Vidare ska féljande Kriterier uppfyllas:

For atminstone en del av klienterna har behovet av rehabilitering varit kopplat
till utsikterna att kunna fortsatta arbeta, aterga i arbete eller bevara arbetsfor-

magan.
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o Klienterna har varit personer i arbetsfor alder.

e Enldkare har ingatt i teamet som genomfort rehabiliteringen.

* Denna erfarenhet ska ha forvarvats genom féljande slag av multiprofessionell
rehabilitering:

e FPA:s yrkesinriktade rehabiliteringstjanster (yrkesinriktad rehabiliteringsut-
redning, Kiila-rehabilitering, Taito-rehabiliteringskurs, Taito-rehabilitering)
eller motsvarande rehabilitering som genomfdrts av ndgon annan betalare
och/eller

e en Tules- och/eller en Oras-kurs (FPA-rehabilitering enligt provning) och/eller

e utveckling av FPA:s yrkesinriktade rehabiliteringstjanster eller

e motsvarande rehabilitering som ordnats av ndgon annan betalare. Andra beta-
lare som kan beaktas ar exempelvis foretagshilsovarden, hilso- och sjukvarden

samt forsakringsbolag.

Rehabilitering for klienter som sjdlva betalar for sin rehabilitering beaktas inte som er-
farenhet, eftersom behovet av rehabilitering inte har konstaterats pa samma sitt som

vid FPA-rehabilitering.

8 Inkvartering av klienten under grupperioder

Serviceproducenten ska genomfora de grupperioder som ingar i Kiila-kursen vid ser-
viceproducentens verksamhetsstille med eller utan inkvartering. Narmare inform-

ation: den allménna delen av servicebeskrivningen, kapitel 12: Inkvartering.

Observera: Klienten valjer i samband med ansokan pa vilket sétt rehabiliteringen ska
genomforas (med eller utan inkvartering) utifran vad som passar hen bést. Klienten
kan i regel inte byta ut rehabilitering utan inkvartering mot rehabilitering med inkvar-
tering eller vice versa under pagaende rehabilitering. Ett sidant byte kan ske endast av
motiverade, exceptionella skal. Klienten ska kontakta serviceproducenten som kontak-

tar FPA och tar reda pa om detta ar majligt.
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9 Lokaler som anvands vid genomférandet av Kiila-kurser

9.1 Lokaler vid serviceproducentens verksamhetsstalle

Kiila-kursen ska genomfdras vid serviceproducentens verksamhetsstaille som ar en

slutenvardsenhet eller en 6ppenvardsenhet.

Det forutsatts att det verksamhetsstille dar Kiila-kursen genomfors ar en slutenvards-
enhet eller en 6ppenvardsenhet. Narmare information: den allménna delen av ser-
vicebeskrivningen, kapitel 11: Lokaler och utrustning som anvands vid rehabilite-

ringen.

9.2 Rehabiliteringslokaler

Vid serviceproducentens verksamhetsstille ska det finnas sddana lokaler som enligt
den allmdnna delen av servicebeskrivningen maste finnas vid en slutenvardsenhet eller
en dppenvardsenhet, och de hir lokalerna ska vara beldgna vid serviceproducentens

verksamhetsstalle.

Utover de lokaler som maste finnas vid en slutenvardsenhet eller en 6ppenvardsen-
het ska det vid serviceproducentens verksamhetsstille dessutom finnas
e ytterligare ett rum for individuella m6ten med klienterna

e en motionssal.

9.3 Ovriga lokaler som kravs fér genomférande av rehabiliteringen

For genomforandet av rehabiliteringen forutsatts det att serviceproducenten utéver

verksamhetsstillet ocksa har féljande lokaler:

¢ gym
e bassdngutrymmen
e inkvarteringslokaler

e matsal.

De hir 6vriga lokalerna, som det finns ndrmare bestimmelser om, kan vara beldgna na-

gon annanstans an vid serviceproducentens verksamhetsstille. Narmare information:



Kela|Fpa

40 (45)

Servicebeskrivning
Kiila-kurser

den allménna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 11.2: Ovriga lokaler som kravs for

genomforande av rehabiliteringen.

Observera:

Bassangutrymmena och gymmet far ligga pa hogst 20 minuters eller 20 Kilo-
meters avstand fran serviceproducentens verksamhetsstalle.
Serviceproducenten ska ordna méjlighet till inkvartering for klienterna i sluten-
vardsenhetens inkvarteringslokaler eller i en separat inkvarteringslokal pa hogst
20 minuters eller 20 Kkilometers avstand fran serviceproducentens 6ppen-
vardsenhet.

Serviceproducenten ska ordna och bekosta transport av Klienterna till och fran
alla lokaler som anvéands i rehabiliteringen. Till dessa lokaler rdknas inte sepa-
rata matsalar.

Maltiderna under rehabiliteringsprogrammet intas i den 6ppen- eller sluten-
vardsenhet som serviceproducenten offererat eller i flera separata matsalar som

ligger pa hogst 500 meters avstand fran serviceproducentens verksamhetsstille.

9.4 Ovriga lokaler an de som krévs inom rehabiliteringstjansten

Utover de lokaler som anges och som kravs inom rehabiliteringstjansten kan service-

producenten ha ocksa andra rehabiliteringslokaler som anvands vid genomforandet av

rehabiliteringen. Nirmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen,

avsnitt 11.3: Ovriga lokaler &n de som krivs inom rehabiliteringstjansten.

10 Beddmning av funktionsférmagan styr genomférandet och visar

forandringen

Serviceproducenten ska genomféra Kiila-kursen pa ett sadant satt att

klienten far information och forstar vilken betydelse utvarderingen av rehabili-
teringen (t.ex. utvirderingen av rehabiliteringens effekter) och de matmetoder

som anvinds vid beddmningarna har med tanke pa den egna rehabiliteringen

klienten kan lita pa att de bedémningsmetoder som anvands ar trygga, adekvata

och dndamalsenliga med tanke pa anvandningssyftet
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e den personal som anvander beddmningsmetoderna beharskar anvandningen av

dem.

Narmare information om bedémning och matning av funktionsférmaga finns i Institu-

tet for halsa och valfards databas TOIMIA (www.toimia.fi).

Matinstrument och metoder, anvandningen av dem samt syftet med
matningarna

Serviceproducenten ska genomfora métningar av klientens funktionsférmaga i bor-
jan och i slutet av rehabiliteringen. Vid mitningarna ska nedanstaende obligatoriska

och frivilliga matinstrument och metoder anvandas.

Malen for rehabiliteringen formuleras i borjan av rehabiliteringen och maluppfyl-

lelsen utvarderas i slutet av rehabiliteringen.

GAS-metoden och andra obligatoriska matinstrument som ska anvandas
vid utvarderingen och rapporteringen av rehabiliteringens effekter

Kiila-kurserna omfattas av utviarderingen och rapporteringen av effekterna av FPA-
rehabilitering. Vid utviarderingen av rehabiliteringens effekter jamfér man matresulta-
ten i slutfasen av klientens rehabilitering med situationen i den inledande fasen av re-

habiliteringen.

Nedan anges de obligatoriska matinstrument som i samband med Kiila-kurserna ska
anvandas for utviarderingen av rehabiliteringens effekter och vars resultat ska rapport-
eras till FPA. Rapportering av resultaten till FPA kraver alltid klientens skriftliga sam-
tycke. Narmare information om utvarderingen av rehabiliteringens effekter finns pa
FPA:s webbsidor for samarbetspartner under For serviceproducenter — Matning och

utvardering inom rehabiliteringen.

GAS-metoden

e Hjilpmedel for att formulera mal for rehabiliteringen och for att utvardera
maluppfyllelsen. Malen for rehabiliteringen formuleras tillsammans med klien-
ten i borjan av rehabiliteringen, och maluppfyllelsen utvarderas da rehabilite-

ringen avslutas.
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e Serviceproducenten ska se till att malen for rehabiliteringen ar specificerade,
matbara, uppnaeliga, realistiska och relevanta for klienten samt maojliga att tids-

planera.

Narmare information om GAS-metoden finns pa FPA:s webbsidor for samarbetspart-

ner under For serviceproducenter - Matning och utvardering inom rehabiliteringen.

WHOQOL-BREF — instrument som mater livskvalitet

e Instrument som mater livskvalitet. Nirmare information om instrumentet

finns i Institutet for halsa och valfards databas TOIMIA (www.toimia.fi).

e Resultaten anvands vid bedémningen och uppféljningen av klientens livskvalitet

samt vid utviarderingen av rehabiliteringens effekter.

o Livskvalitetsenkdaten WHOQOL-BREF skickas efter forhandskontakten
till klienten och gas igenom tillsammans med klienten i samband med
kartlaggningen av utgangslaget under 6ppenvardsdagen.

o Vid det sista motet, dvs. det avslutande samtalet med klienten, utvarde-

ras resultaten av livskvalitetsenkéaten tillsammans med klienten.

Beck Depression Inventory, BDI-21 (instrument som méter graden av depression, versionen

som ar avsedd for befolkningsundersékningar)

e Instrument for att mata depressionssymtom. Narmare information om instru-

mentet finns i Institutet for halsa och valfards databas TOIMIA (www.toimia.fi).
e Resultaten utnyttjas for beddomning av symtombilden vid depression.

o Enkéten om sinnesstimning BDI 21 skickas efter forhandskontakten till
klienten och gas igenom tillsammans med klienten i samband med kart-
laggningen av utgangslaget under 6ppenvardsdagen.

o Enkatresultaten utvarderas under det sista motet, dvs. det avslutande

samtalet med klienten.

Observera: Serviceproducenten ska sakerstilla att den version som ar avsedd for be-

folkningsundersokningar anvands.
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Frageformular om arbetsférmagan

e Med frageformuldret utvirderas och rapporteras rehabiliteringens effekter,
huruvida rehabiliteringen har satts in vid ratt tidpunkt och vilken inverkan den
haft pa klientens studie- och arbetsformaga. Klienten och serviceproducenten
fyller i de fragor i formulédret som ar riktade till dem. Blanketten Fragor om ar-

betsformaga (AKV 1r) finns pa FPA:s webbplats under Blanketter.

o Enkaten om arbetsformagan skickas efter forhandskontakten till klien-
ten och gas igenom tillsammans med klienten i samband med kartlagg-
ningen av utgangsldget under 6ppenvardsdagen.

o Enkdatresultaten utvarderas under det sista moétet, dvs. det avslutande
samtalet med klienten.

e Enavde yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet fyller i ser-
viceproducentens andel av frageformuldret endast i slutfasen av rehabilite-

ringen.

Observera: Mitningar med hjilp av matinstrumenten WHOQOL-BREF, frageformuléret
om arbetsformdagan och BDI 21 genomfors i slutet av rehabiliteringen endast om det
har gatt mer dn 3 manader sedan den foregdende méatningen. Ifall méatningarna till na-
gon del inte har genomforts, t.ex. pa grund av att rehabiliteringen avbryts eller av na-
gon annan orsak, ska dven uppgiften om att en matning inte genomforts anges i rappor-

teringen.

Andra obligatoriska matinstrument
Foljande fysiska test av prestationsformagan ska anvandas i rehabiliteringen:

e submaximalt cykelergometertest eller gangtest

dynamiskt styrketest for de 6vre extremiteterna (Invalidstiftelsen)

huksittande, antal upprepningar (Suomen urheiluopisto)

balanstest: std pa ett ben (UKK).

Serviceproducenten ska ta reda pa om Klientens fysiska kondition har testats hos
foretagshalsovarden eller inom hélso- och sjukvarden inom de senaste tre manaderna

och begara eventuella testresultat.
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Om farska resultat inte finns att tillga ska serviceproducenten férbereda sig pa
att gora de fysiska konditionstesten antingen i samband med bedémningen av
utgangsliget eller under den forsta grupperioden. Ett uppfoljningstest gors i

samband med den sista grupperioden, fore motet under den avslutande delen,

dvs. det avslutande samtalet med klienten.

Frivilliga méatinstrument

Serviceproducenten kan anvanda frivilliga matinstrument och utvarderingsmetoder

som lampar sig for malgruppen, allt efter klientens individuella behov.

10.2 Matning av hur klientorienterad rehabiliteringen ar

Enkaten KAARI

Enkédten KAARI ska anvandas for att folja upp och mata hur klientorienterad rehabilite-

ringen ar. Narmare information om enkaten KAARI finns pa FPA:s webbsidor for sam-

arbetspartner under Rehabiliteringstjanster - For serviceproducenter — Matning och

utvardering inom rehabiliteringen.

Serviceproducenten ska se till att

klienterna besvarar enkdten KAARI i slutskedet av rehabiliteringshelheten
klienterna har ett lampligt utrymme samt dator och internetuppkoppling till sitt
forfogande nar de besvarar enkaten. Klienterna ska fa anvisningar om hur man

fyller i enkdten samt teknisk hjalp.

Narmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 1.3: God

rehabiliteringspraxis.
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11 Bilaga 1 Processchema: Kiila-kurser
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1 Allménna principer

1.1

1.1

Folkpensionsanstalten (FPA) ordnar och ersatter rehabiliteringstjanster med stéd av
lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenning-
formaner (nedan lagen om FPA-rehabilitering) och sdkerstiller kvaliteten pa dem. [
FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering anges innehallet i och kvalitetskraven pa

den rehabilitering som ordnas av FPA.

Serviceproducenten ar skyldig att i forsta hand f6lja den lagstiftning som styr rehabili-
teringsverksamheten och de dndringar som eventuellt sker i den. Den gillande lagstift-

ningen ar primar i forhallande till servicebeskrivningen for rehabiliteringen.

Servicebeskrivning

FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering bestar av 2 delar: en allmén del och en
del som beskriver rehabiliteringstjansten (nedan anviands bendmningen servicebe-
skrivning for rehabiliteringen for dessa delar tillsammans). Delarna kompletterar

varandra och bada tva ska tillampas samtidigt nar FPA-rehabilitering genomfors.

Den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten har foretrade
framom den allménna delen. I fraga om eventuella preciseringar ska serviceproducen-
ten tilldmpa det féorfarande som anges i den del av servicebeskrivningen som be-

skriver rehabiliteringstjinsten.

Servicebeskrivningen for rehabilitering dr bindande for serviceproducenten sdsom en

del av avtalet mellan FPA och serviceproducenten.

Serviceproducenten ska se till att servicebeskrivningen for rehabiliteringen och uppgif-
ter om patientombudsmannen ar tillgiangliga sa att klienterna har mojlighet att lasa

dem.

Servicebeskrivningens giltighetstid

Servicebeskrivningen for rehabiliteringen giller fran och med 1.1.2024.
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1.1.2  Servicebeskrivningens syfte och innehall

I servicebeskrivningen for rehabiliteringen anges kvalitetskraven for den rehabilitering

som ordnas av FPA.

Serviceproducentens uppgift ar att
e genomfora rehabiliteringen klientorienterat, i enlighet med servicebeskriv-
ningen for rehabiliteringen och enligt god rehabiliteringspraxis
e vid rehabiliteringen av klienten efterstriava stérsta mojliga nytta och effekt
e sdkerstdlla att klientens rattigheter tillgodoses och att rehabiliteringen haller

hog kvalitet.

1.2 Klientorientering

Med klientorientering avses att klientens erfarenheter och sakkunskap beaktas och att
klienten ar genuint delaktig i planeringen, genomfdrandet och utvirderingen av rehabi-

literingen. Det ar viktigt att klienten har en egen aktiv roll genom hela processen.

Klientorienterad rehabilitering genomfors alltid tillsammans med klienten. Klienten
ar expert pa sitt eget valbefinnande och ska ses som en tillgang, och klientens resurser

ska utnyttjas vid genomférandet och utvecklandet av tjansterna.

Klientorienteringen och klientens delaktighet ska konkretiseras i de olika moten och
strukturer som ingar i rehabiliteringen, s att klienten sjélv ar aktiv med att formulera
mal for sin rehabilitering, skapa l16sningar och sjdlv genomfora dem. Pa det har sattet
sdkerstaller man att malen och l6sningarna sannolikt dr de som lampar sig bast i klien-

tens situation, vardag och liv.

Serviceproducentens uppgift ar att hjalpa klienten att identifiera sina behov av forand-
ring och att stélla upp mal for rehabiliteringen. Malen for rehabiliteringen ska vara real-
istiska, relevanta for klienten sjalv och folja principerna for GAS-metoden (Goal Attain-
ment Scaling). Serviceproducenten ska f6lja och stédja klienten med hjilp av olika reha-
biliteringsatgirder under hela den tid rehabiliteringsprocessen varar. Syftet ar att kli-
enten ska ha varaktig nytta av den kunskap hen har fatt vid rehabiliteringen och kunna

inforliva den i sin vardag.



8 (73)

Kela' Fpa Servicebeskrivning / Allman del, yrkesinriktad rehabilitering

1.2.1 Enkaten KAARI

FPA anvander enkaten KAARI for att folja upp och mata hur klientorienterad rehabilite-
ringen ar. Klienten besvarar enkéten i slutskedet av rehabiliteringen. Nirmare inform-
ation om méatningen av hur klientorienterad rehabiliteringen ar (enkdten KAARI) finns
pa FPA:s webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster - For service-

producenter - Matning och utvardering inom rehabiliteringen.

1.3 God rehabiliteringspraxis

God rehabiliteringspraxis grundar sig pa vetenskaplig evidens gillande rehabilitering-
ens effekter och pa empiriskt grundade metoder som ar allmant godkdnda och etable-
rade inom den rehabilitering som ordnas av FPA och den offentliga hilso- och sjukvar-

den. God rehabiliteringspraxis beskrivs i boken Hyvdn kuntoutuskdytdnnén perusta.t

Som referensram for rehabiliteringen anvands ICF (WHO:s internationella klassifikat-
ion av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa). Man ska utga fran ICF i alla faser
av Kklientens rehabilitering; vid formuleringen av mal, vid planeringen av innehallet, vid
genomforandet och vid utvirderingen av resultatet. Serviceproducenten ska sdkerstélla
att personalen har en gemensam syn pa hur klientens individuella livssituation och

miljo ska kartlaggas och beaktas pa ett helhetsbetonat satt.

Narmare information om ICF-klassifikationen finns pa Institutet for hélsa och valfards

webbplats (www.thl.fi).

[ klientens rehabiliteringsprocess integreras egenrehabilitering enligt klientens behov
och malsattningar. Det dr en form av rehabilitering som klienten genomfér, men som
yrkesutbildade personer inom rehabilitering har planerat sa att den pa basta satt lam-

par sig for rehabiliteringsbehovet.2

1 Paltamaa J., Karhula M., Suomela-Markkanen T., Autti-Ramé |, red. Hyvan kuntoutuskaytanndn perusta. Kay-
tannon ja tutkimustiedon analyysista suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittdmishankkeessa. Hel-
singfors: FPA, 2011. Del V, kapitel 17.

2 Salminen, A-L. Omakuntoutuksesta yksilén hyvinvoinnin hallintaan. Helsingfors: FPA, Tydpapereita 168, 2022.
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1.4 Multiprofessionellt samarbete

Klientens rehabilitering dr en process som startas genom att en yrkesutbildad person
identifierar ett rehabiliteringsbehov. I processen ingar att stélla upp ett mal och att
ange rehabiliteringsatgirder som ska vidtas for att malet ska kunna uppnas. Klientens
rehabilitering ska genomforas med hjalp av sakkunnig personal och genom multipro-

fessionellt och multidisciplinart samarbete.

Medlemmarna i det multiprofessionella teamet delar tillsammans pa ansvaret for ge-
nomforandet av rehabiliteringen for klienten. Dartill har det multiprofessionella teamet
i uppgift att gemensamt arbeta for att klientens rehabiliteringsmal ska uppnas, sa att
varje medlem i personalen fungerar utifran sin egen roll och sin professionella uppgift
pa ett sa brett plan som maéjligt vid genomférandet av rehabiliteringen for klienten,
med beaktande av klientens individuella rehabiliteringsbehov och situation. Service-
producenten ska ta i beaktande att resultaten av klientens rehabiliteringsprocess ar
beroende av det multiprofessionella teamets formaga att skapa en saddan relation till
klienten som bygger pa tillit och uppmuntrar till engagemang och motivation. Resulta-
ten ar ocksa beroende av teamets formaga att identifiera de metoder som har effekt i

var och en klients situation.

Det multiprofessionella samarbetet ska bygga pa bland annat

e Kklientorientering

e vixelverkan mellan dem som deltar i arbetet

e sammanstillning av synpunkter fran olika yrkesutbildade personer

e gemensamma mal som de olika yrkesutbildade personerna tillsammans formu-
lerar och kontinuerligt utvarderar

e utbyte avinformation om klienten mellan de yrkesutbildade personerna vid se-
parata rehabiliteringsmoten for personalen

e beaktande och utnyttjande av olika natverk.

1.5 Klientens rehabiliteringsprocess och aktérer som deltar i den

Klientens rehabiliteringsprocess genomfors sa att den innehaller bland annat
e identifiering av relevanta rehabiliteringsmal for klienten och konkretisering av

dem tillsammans med det multiprofessionella teamet
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e genomforande av rehabiliteringen
e Kklientens engagemang i sjdlvstandiga 6vningar och i att férdndra sina forfa-

ringssatt.

1.5.1  Aktorer som deltar i klientens rehabiliteringsprocess

Aktor i klientens vardag
e dren person som har en central roll i klientens vardag (t.ex. en stddperson
eller en personlig assistent)
e samarbetar forutom med klienten ocksa med FPA, verksamhetsenheten
inom hélso- och sjukvarden, serviceproducenten och andra behovliga akto-
rer

e drinte en narstdende/anhorig till klienten.

Klienten
e avser en person som deltar i FPA-rehabilitering

e deltarirehabiliteringen som en aktiv och jambordig aktor.

Den verksamhetsenhet inom hilso- och sjukvarden som ansvarar for Kli-
entens vard
o skriver (utifrdan de mal som formulerats tillsammans med klienten) ett 1a-
karutlatande eller upprattar en rehabiliteringsplan som innehaller en be-
skrivning av klientens funktions- och arbetsféormaga, rehabiliteringsbehov
samt rehabiliteringsmal
e foljer upp och stoder klientens rehabilitering samt samarbetar med andra

aktorer.

FPA
e meddelar ett rehabiliteringsbeslut
e ersatter kostnaderna for rehabiliteringen
e foljer upp genomfoérandet av rehabiliteringen
e samarbetar vid behov med klienten, den verksamhetsenhet inom halso- och
sjukvarden som ansvarar for klientens vard, serviceproducenten och andra

aktorer
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e hanvisar vid behov klienten till andra behovliga tjanster (t.ex. efter slutférd
eller avbruten rehabilitering)
e uppmanar klienten att anséka om den forman som hen behover, t.ex. sjuk-

dagpenning, om klienten ar arbetsoférmdgen langre an sjalvrisktiden.

Serviceproducenten
e genomfor rehabiliteringen i enlighet med servicebeskrivningen: multipro-
fessionellt, med god kvalitet och med ett klientorienterat grepp samt i enlig-
het med principerna for god rehabiliteringspraxis
e genomfor rehabiliteringen sa att bade klientens individuella rehabiliterings-
mal och klientgruppens rehabiliteringsmal beaktas

e samarbetar med klienten och med andra centrala aktorer i klientens vardag.

En natverksaktor
e dren yrkesutbildad person som i enlighet med sin roll medverkar i klien-
tens drenden (t.ex. arbetsgivare, foretagshalsovarden eller socialarbetare i
kommunen)
e deltari enlighet med sin roll i ndtverksarbetet for att framja klientens reha-
bilitering t.ex. tillsammans med serviceproducenten, socialvdsendet, hilso-

och sjukvarden och andra aktorer.

1.5.2 Dokumentation av moten

Serviceproducenten ska sdkerstdlla att moten mellan olika yrkesutbildade personer
och aktdorer samt den information som de fatt alltid dokumenteras pa ett omsorgs-
fullt satt i klientens handlingar, sa att den kommunikation mellan de sakkunniga som

galler klienten ska kunna skotas pa ett lampligt satt.

1.6 Behandling av klientens personuppgifter

EU:s dataskyddsforordning (2016/679) reglerar behandlingen av personuppgifter och
faststaller rollerna for de aktorer som behandlar personuppgifter. Serviceproducenten

fungerar i enlighet med dataskyddsférordningen som sjalvstandig personuppgiftsan-
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svarig, och ansvarar for att behandla personuppgifter pa det satt som forutsatts i data-
skyddslagstiftningen. Med behandling av klientens personuppgifter avses t.ex. in-
samling, lagring, anviandning, 6verforing och utlamnande av personuppgifterna. Med
personuppgifter avses dven exempelvis ljud-, film- och videoinspelningar samt fotogra-

fier.

Vid behandling av personuppgifter ska principerna for datasekretess enligt data-
skyddslagstiftningen tilldmpas och skyldigheterna enligt dataskyddsférordningen be-
aktas i frdga om de registrerades rattigheter. Klienten ska ha majlighet att hos service-
producenten och FPA granska de handlingar som roér hen och rehabiliteringsprocessen.
Det ska vara mojligt att plocka ut uppgifter om FPA:s kunder separat fran uppgifter om

andra servicebestéllares kunder eller fran enhetens 6vriga patientregisteruppgifter.

Om genomforandet av rehabiliteringen forutsatter utlimnande eller mottagande av
uppgifter ska serviceproducenten se till att klienten har gett sitt samtycke till detta.
Serviceproducenten maste ha klientens samtycke om den anvander sekretessbelagda
uppgifter som galler klienten fér andra dndamal dn for att genomfora FPA-
rehabilitering. Klientens samtycke ska vara en medveten, genuint frivillig och entydig
viljeyttring som ar specificerad pa det sitt som avses i dataskyddsforordningen. FPA

rekommenderar att serviceproducenten ber att fa samtycket i skriftlig form.

Nar det ar fraga om journalhandlingar ska serviceproducenten beakta speciallagstift-
ningen om journalhandlingar, sdsom lagen om patientens stillning och rattigheter,
social- och halsovardsministeriets forordning om journalhandlingar, lagen om elektro-
nisk behandling av kunduppgifter inom social- och hilsovarden samt myndigheternas

anvisningar om journalhandlingar.

Observera att klientuppgifter, i enlighet med dataskyddsforordningen, far lagras endast
sa linge som det behdvs med tanke pa de &ndamal som klientuppgifterna ska anvindas

for. Lagstiftningen om férvaring av journalhandlingar ska iakttas.
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2 Lagring av klientens personuppgifter

For att kunna kontrollera tjansternas kvalitet har FPA ratt att kontrollera hur tjans-
terna genomfors. Darfor ska klienternas rehabiliteringshandlingar lagras atminstone

under hela avtalsperioden for rehabiliteringstjansten i fraga.

Observera att klientuppgifter, i enlighet med dataskyddsforordningen, far lagras endast
sa lange som de beh6vs med tanke pa de dndamal som klientuppgifterna ska anviandas

for. Lagstiftningen om férvaring av journalhandlingar ska iakttas.

2.1 Anvandning av e-post

Serviceproducenten ska anvdnda en skyddad férbindelse nar den skickar uppgifter om
enskilda klienter per e-post. Vid anviandningen av skyddad e-post ansvarar service-
producenten for att
e den e-postforbindelse som serviceproducenten anviander verkligen ar
skyddad
e Kklientens namn eller andra personuppgifter inte anges i amnesfaltet

e bilagorna ar lasbara.

Mer information om anvandningen av skyddad e-post finns pa FPA:s webbsidor for

samarbetspartner under Kundservice foér samarbetspartner.

Observera: Den hdr anvisningen galler inte rehabiliteringsrapporter. De ska lamnas in

till FPA per post.

2.2 Digitala tjansters tillganglighet

Serviceproducenten ska vid genomférande av rehabiliteringstjdnsten ta i beaktande
tillgdnglighetskraven i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019). Ma-
let ska vara att sakerstalla att de digitala tjanster som ar avsedda for klienterna ar till-
gangliga. Detta innebdr exempelvis att de program och plattformar som anvands vid
distansrehabilitering ska vara tillgangliga, liksom serviceproducenternas webbsidor till
de delar som de innehaller information till klienterna om rehabiliteringstjansten i

fraga.
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Regionforvaltningsverket i S6dra Finland ger pa riksniva allmdnna anvisningar och rad-

givning om tillganglighetskraven.

2.3 Anvandning av klientens uppgifter i forskningssyfte

Serviceproducenten ska i sin forskningsverksamhet ta i beaktande de krav som anges i
dataskyddslagstiftningen och i lagen om sekundar anvindning av personuppgifter

inom social- och hilsovarden.

Ifall uppgifter om klienterna anvands i forskningssyfte antingen under rehabilitering-
ens gang eller senare ska serviceproducenten inhamta skriftligt samtycke bade av kli-
enterna och av rehabiliteringsgruppen vid FPA. Situationen kan ocksa krava ett utla-
tande av den etiska kommittén. Serviceproducenten och den som bedriver forskningen
(forskningsinrattning eller forskare) svarar for att det utlatande som behovs har be-
garts. Mer information om forskningstillstand finns pa FPA:s webbsidor fér samar-
betspartner under Rehabiliteringstjanster — Utvecklingsverksamhet som galler rehabi-

litering - Forskningstillstand - rehabilitering som ordnas av FPA.

3 Ordlista for rehabiliteringen

Utvdrdering
e innebdr uppfoljning av klientens rehabilitering, dar en yrkesutbildad personidet
multiprofessionella teamet gor en utvardering av rehabiliteringen genom att an-
vanda beprovade och tillforlitliga utvirderingsmetoder, sisom observation, in-

tervjuer samt matning och testning av klientens funktionsférmaga.

Kontakt pa forhand
e avser ett telefon- eller videosamtal som fors mellan klienten och en yrkesutbil-
dad person fran det multiprofessionella teamet efter att kallelsebrevet skickats

och innan rehabiliteringen inleds.

Distansrehabilitering
e dr malinriktad rehabilitering som genomfors via internetuppkoppling
e genomforsiform av videosamtal i realtid och/eller digital rehabilitering som ar

oberoende av tid.
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Rehabilitering ansikte mot ansikte
e avser rehabilitering dir en yrkesutbildad person fran det multiprofessionella

teamet och klienten fysiskt befinner sig pa samma plats.

Rehabiliteringsperiod
e ir en period under vilken rehabilitering genomfdrs och vars innehall och langd
har faststallts i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliterings-

tjansten.

Rehabiliteringshelhet
e syftar pa en rehabiliteringsprocess som sker i samverkan mellan klienten och
serviceproducenten och dar serviceproducenten genomfor klientens rehabilite-
ring sa att klientens individuella behov beaktas och rehabiliteringen genomfors
enligt de rehabiliteringsmal som formulerats
e omfattar samtliga faser som anges i den del av servicebeskrivningen som beskri-
ver rehabiliteringstjansten, fran den kontakt som tas pa forhand till den sista

uppfoljande kontakten.

Videosamtal
e ir ett samtal i realtid (med ljud och bild) som férs med hjalp av tva eller flera
mobila enheter eller datorer
e genomfors med hjdlp av en applikation eller en plattform som anvands for di-
stansrehabilitering

e genomfors individuellt.

Egenrehabilitering
e ir sadan rehabilitering som klienten genomfor i sin egen vardag och som yrkes-
utbildade personer inom rehabilitering planerar tillsammans med klienten. De
yrkesutbildade personerna handleder klienten vid genomférandet av rehabilite-

ringen.

Arbete i smagrupper
e innebir arbete i sma grupper, vilket skapar battre mojligheter for viaxelverkan

an arbete i en stor grupp.
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Gruppverksamhet

ar ett mote for vaxelverkan mellan den yrkesutbildade personalen och klien-
terna, och dar klienterna far stod genom handledning som syftar till att framja
rehabiliteringen (inkl. egenrehabiliteringen) och uppfyllelsen av rehabiliterings-
malen

genomfors pa det sitt som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver

rehabiliteringstjansten.

Uppfoljande kontakt

genomfors efter rehabiliteringsperiodens slut i form av ett telefon- eller video-
samtal mellan klienten och en yrkesutbildad person i det multiprofessionella tea-
met. Den uppfoljande kontakten inkluderar bl.a. bedomning av klientens behov

av fortsatt handledning och sikerstiller att rehabiliteringen fortgar.

Ny klient

ar en klient som har fatt ett positivt beslut om rehabilitering under kalendera-
retifraga. En klient som har fatt ett positivt beslut om rehabilitering under fo-
regdende kalenderar betraktas inte som en ny klient trots att genomférandet av
klientens rehabilitering skulle inledas eller fortsiatta under innevarande kalen-

derar.

Digital rehabilitering

avser distansrehabilitering oberoende av tid som det multiprofessionella tea-
met genomfor med hjalp av en plattform eller applikation som anvands for di-
stansrehabilitering

innehaller exempelvis vaxelverkan, kamratstod och olika slag av rehabilite-

ringsinnehall.

Handledning i samband med digital rehabilitering

avser det multiprofessionella teamets eller en yrkesutbildad persons arbete i
samband med digital rehabilitering

genomfors oberoende av tid via en plattform eller applikation som anvands vid
distansrehabilitering

innehaller till exempel
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o delning av innehall som lampar sig for klientens individuella behov
o respons till och kontakt med klienten
o handledning av klienten och uppfoljning

o styrande av gruppdiskussioner.

Natverksarbete
e innebdr (tex.iform av natverksmoten) formedling och utbyte av multiprofess-
ionell sakkunskap och behévlig information samt planering och diskussion om
t.ex. innehallet i klientens rehabilitering och atgarder i anslutning till detta samt

anvisningar for fortsattningen.

Individuellt méte
e dr ett pa forhand 6verenskommet och planerat moéte for viaxelverkan mellan en
yrkesutbildad person i det multiprofessionella teamet och Klienten, dar ocksa
andra aktorer som ar involverade i klientens situation och de samarbetspartner
som behovs kan delta
e genomfors ansikte mot ansikte eller i form av ett videosamtal i enlighet med vad
som faststéllts i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliterings-

tjansten.

4 Allman information om genomférandet av rehabiliteringen

4.1 Annullering av deltagande i rehabiliteringen eller avbrytande av reha-
biliteringen

En klient som ar forhindrad att pabérja en beviljad rehabilitering, eller vars rehabilite-
ring avbryts, ar i enlighet med lagen om FPA-rehabilitering skyldig att utan drojsmal
anmala detta till FPA. FPA vidarebefordrar informationen till serviceproducenten. Kli-

enten informeras om anmalningsskyldigheten i rehabiliteringsbeslutet.



18 (73)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allméan del, yrkesinriktad rehabilitering

4.2 Behandlingar och terapier pa klientens bekostnad

Klienten kan om hen sa dnskar kopa behandlingar eller terapier som serviceproducen-
ten eventuellt erbjuder. Serviceproducenten kan erbjuda sddana, men de ska genomfo-
ras utanfor klientens rehabiliteringsprogram (pa fritiden) pa sa satt att de inte

hindrar klienten fran att delta i den handledda rehabiliteringen.

5 Rehabiliteringsformer och rehabiliteringsslag

5.1 Rehabiliteringsformer

Yrkesinriktad rehabiliteringen kan genomféras i form av
e rehabilitering med inkvartering (tidigare rehabilitering i sluten vard)
¢ rehabilitering utan inkvartering (tidigare rehabilitering i 6ppen vard)
e mote

e distansrehabilitering.

Klienten valjer sjilv den rehabiliteringsform som passar hen bast bland de alternativ

som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

5.1.1 Rehabilitering med inkvartering

En del av rehabiliteringen for klienten kan genomforas med inkvartering, och da ansva-

rar serviceproducenten fortlépande och dygnet runt for servicen.

Klientens inkvartering ordnas antingen
e vid serviceproducentens verksamhetsstille eller
¢ iinkvarteringslokaler som ligger ndgon annanstans an vid serviceproducentens

verksamhetsstille.

Hur inkvarteringen for klienterna i malgruppen ska ordnas beskrivs alltid ndrmare i
den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.
Nidrmare information: den allmdnna delen av servicebeskrivningen, kapitel 12: In-

kvartering.
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5.1.2

5.1.3

514

Rehabilitering utan inkvartering

e Endel av klientens rehabilitering genomférs utan inkvartering.

e Hur och var rehabiliteringen for malgruppens klienter ar avsedd att genomfo-
ras beskrivs ndrmare i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabili-
teringstjansten.

Nidrmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 11.1: Re-

habiliteringslokaler.

Moten

En del av klientens rehabilitering genomférs som moéten vid serviceproducentens
verksamhetsstille eller i lokaler som finns nagon annanstans an vid serviceprodu-

centens verksamhetsstille.

Hur och var mdtena med klienten dr avsedda att genomféras beskrivs narmare i den

del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Distansrehabilitering

Klientens rehabilitering genomfoérs delvis som distansrehabilitering.

[ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten beskrivs alltid

hur distansrehabilitering genomfors i rehabiliteringen i fraga.

6 Genomfdrande av rehabiliteringen

6.1

6.1.1

Serviceproducentens uppgifter efter att serviceproducenten har fatt
klientens rehabiliteringsbeslut

Kallelsebrev

Nér serviceproducenten har fatt klientens rehabiliteringsbeslut ska serviceproducen-
ten skicka klienten ett kallelsebrev och en blankett fér forhandsuppgifter som kli-
enten ska fylla i. De ska skickas per post eller e-post enligt vad som anges i den del av

servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.
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Innehallet i kallelsebrevet

6.1.2

Kallelsebrevet ska innehalla atminstone foljande uppgifter:

e tidpunkten (datum och tid) for den forhandskontakt som kommer att tas, pa
vilket satt kontakten tas (per telefon eller i form av ett videosamtal) samt upp-
gifter om den person som tar kontakt (namn, yrke, telefonnummer)

e tidpunkten for rehabiliteringen, rehabiliteringsstallet, eventuella anvisningar
om ankomsten osv.

e de allminna malen for rehabiliteringen samt klientens rattigheter och skyldig-
heter

e information som ar till nytta for klienten géallande rehabiliteringens innehall
och utformning samt personalen

e uppgifter om klientens forsakringsskydd. Narmare information: den allménna
delen av servicebeskrivningen, kapitel 16: Forsakringar i anslutning till rehabi-
literingen

e serviceproducentens kontaktinformation (t.ex. en broschyr)

e kontaktinformation till serviceproducentens kontaktperson

e eventuell annan information om genomférandet av rehabiliteringen eller om ser-
viceproducenten

o eventuella forfaranden i anslutning till sjukdomsepidemier och faktorer som bor

beaktas i sddana fall.

Observera:
Om kallelsebrevet skickas per e-post ska serviceproducenten folja de allmdnna datasa-
kerhetsanvisningarna for detta. Narmare information: den allmanna delen av service-

beskrivningen, avsnitt 2.1: Anvandning av e-post.

Begaran om férhandsuppgifter

Férhandsuppgifter infér rehabiliteringen ska begéras av klienten pa den blankett for
forhandsuppgifter som serviceproducenten har utformat. Férhandsuppgifterna ska be-
garas skriftligen och de ska samlas in genom intervju per telefon eller i form av video-
samtal eller per e-post. Serviceproducenten ska sdkerstalla att serviceproducenten
och den personal som genomfor rehabiliteringen har tillgang till de klientspeci-

fika forhandsuppgifterna innan klientens rehabilitering inleds.
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Vid behov ska serviceproducenten begira ytterligare upplysningar av klienten och,
med klientens samtycke, av t.ex. virdenheten innan klientens rehabilitering inleds eller

under dess gang.

Serviceproducenten ska begira bland annat foljande specificerande forhands-
uppgifter av klienten:

¢ Klientens egen syn pa och beskrivning av

o detegna rehabiliteringsmalet och 6nskemal géllande rehabiliteringen

o sitt halsotillstand (fysiskt och psykiskt) samt exempelvis sddant som
giller minne, uppmarksamhet och gestaltning

o hur val hen fungerar i vardagen och hur vardagen loper

o etteventuellt behov av assistans och madngden assistans i vardagen

e Vilken klientens sociala livssituation ar; t.ex. familjeférhallanden, andra relat-
ioner och fragor som anknyter till dem, om hen har hobbyer

e Hurdan klientens arbetssituation ar

e Hurdan klientens sociala funktionsférmaga ir, t.ex. hur hen klarar av varda-
gen, ar hen social, formdgan att vaxelverka, klientens natverk i vardagen: finns
det sddana, hur fungerar de, hur ofta interagerar klienten med personer i nét-
verken osv.

e Har klienten sarskilda behov, t.ex. har hen allergier eller specialdiet, anvan-
der hen en CPAP-ventilator om nitterna, finns det andra behov att beakta
inom rehabiliteringen osv.

e Ovriga uppgifter som serviceproducenten behéver (t.ex. ska klientens simkun-
nighet alltid utredas)

e Eventuell annan information som behovs for att rehabiliteringen ska kunna ge-

nomforas med hog kvalitet (t.ex. aspekter som galler klientens kultur).

6.1.3 Forhandskontakt med klienten och engagerande av klienten i rehabilite-
ringen
Serviceproducenten ska kontakta klienten per telefon eller genom ett videosamtal pa
det satt som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliterings-

tjansten.
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Avsikten ar att engagera klienten i rehabiliteringen och att féorbereda hen pa den kom-
mande rehabiliteringsprocessen samt att sdkerstélla att den rehabilitering som bevil-
jats och tidtabellen lampar sig for klienten. Genom att beakta klientens behov och dns-

kemal skapas en grund for att motivera och engagera klienten i rehabiliteringen.

Observera: Om det i samband med kontakten framgar att rehabiliteringen i fraga om
tidpunkt eller innehall inte ar lamplig eller inte skulle fungera for klienten, ar det inte
dndamalsenligt att inleda rehabiliteringen. I en sddan situation ska serviceproducenten

omedelbart kontakta FPA.

Under kontakten ska klienten och serviceproducenten tillsammans bland annat

e skapa en gemensam syn pa rehabiliteringens allmdanna mal och innehall samt
pa hur och enligt vilken tidtabell rehabiliteringen ska genomféras

e kartlagga vilka yrkesutbildade personer som behdvs i rehabiliteringen och vil-
ken roll de har

e beddma klientens och serviceproducentens resurser, vilka har betydelse for
planeringen av rehabiliteringsinnehallet

e strava efter att redan pa forhand bygga upp en dndamalsenlig rehabiliterings-
helhet for klienten, diar man beaktar klientens eget stddnatverk och 6vriga akto-

rer som ingar i klientens vardag.

Planering av rehabiliteringen

Innan klientens rehabilitering inleds har det multiprofessionella team som servicepro-
ducenten utsett i uppgift att omsorgsfullt 1dsa de klientspecifika forhandsuppgifterna,
de uppgifter som fatts vid forhandskontakterna och andra utredningar som servicepro-
ducenten har fatt del av. Vid planeringen och genomforandet av rehabiliteringen ska

klientens egen roll och de sakkunnigas roll lyftas fram.

Det multiprofessionella teamets uppgift ir bland annat att pa forhand
e beakta klienternas rehabiliteringsmal och rehabiliteringsbehov nar innehallet i

de enskilda klienternas/klientgruppens rehabilitering planeras och tidtabellen

gors upp
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e sdkerstilla att den personal som deltar i klientens rehabilitering har en tydlig
helhetsbild och en gemensam syn pa hur en malinriktad och hogklassig rehabi-
litering ska genomforas

¢ identifiera de omstindigheter som inverkar pa situationen for var och en av kli-
enterna och de metoder som gor det mojligt for klienten att uppna sina rehabili-

teringsmal.

6.2 Serviceproducentens allmanna uppgifter da rehabiliteringen inleds

6.2.7

och medan den pagar

Uppgifter nar klienten anlénder foregadende dag

Om klienten anldnder till rehabiliteringsstallet redan dagen innan rehabiliteringen in-
leds ska serviceproducenten ordna inkvartering for klienten i sidana lokaler som de-
finieras i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Klientens sakerhet ska da ocksa sakerstillas.

Serviceproducenten kan ta ut en separat avgift av klienten fér 6vernattningen.

6.2.2 Uppgifter nar klientens rehabilitering inleds

Det multiprofessionella teamets uppgifter

Det multiprofessionella teamet har i uppgift att i samrad med klienten/klientgruppen
kartldgga malen for rehabiliteringen samt planera innehallet i rehabiliteringen och de
rehabiliteringsatgarder som anknyter dartill. Det ar sarskilt viktigt att serviceprodu-

centen genast i borjan av rehabiliteringen skapar forutsattningar for aktiv gruppbild-

ning och kamratstod.

Till uppgifterna hér bland annat att
e skapa en sadan relation till klienten som bygger pa tillit och uppmuntrar till en-
gagemang och malinriktad rehabilitering
e reservera tillrackligt med tid fér egna moten for det multiprofessionella teamet
och sdkerstélla en god informationsgang och en verksamhet som ar enhetlig och

hjalper att framja klientens mal
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e precisera klientens behov av hjalp och 6vervakning under rehabiliteringen och

pa det har sattet sakerstalla tillracklig assistans.

Inledande information

Nar rehabiliteringen inleds ar serviceproducentens uppgift att tydligt och klart infor-

mera klienten eller klientgruppen om rehabiliteringens innehall och allmanna mal.

Innehallet i den inledande informationen:
e Serviceproducenten presenterar bland annat
o rehabiliteringsprogrammet och 6vrigt program som serviceproducen-
ten erbjuder
o hela den personal som deltar i genomférandet av rehabiliteringen
o delokaler som anvands vid genomforandet av rehabiliteringen.
e Serviceproducenten gar igenom bland annat
o fragor som galler eventuella kontakter kvalls- och nattetid (inkvarterad
klient)
o allmdnna sakerhetsforeskrifter.

e Serviceproducenten informerar (inkvarterade klienter) om friluftsleder i om-
givningen (t.ex. presenterar kartor over friluftslederna inklusive ledernas
langd).

e Serviceproducenten forsdkrar sig om att klienten har forstatt de anvisningar
och meddelanden hen fatt.

e Serviceproducenten upplyser klienten om vem hen vid behov kan vanda sig till
under rehabiliteringen.

e Serviceproducenten delar annan nédvandig information.

6.2.3 Genomfdérandet av en rehabiliteringsdag

Klientens rehabilitering delas upp i perioder och genomfors pa det satt som anges i

den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Verksamhet under vardagar

Klientens rehabilitering genomférs huvudsakligen under vardagar fran mandag till 16r-

dag.
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Om en sockenhelg (t.ex. trettondag, Kristi himmelsfardsdag) infaller under klientens
rehabiliteringsvecka ska klientens rehabilitering genomféras pa samma sitt som under

en vardag.

FPA rekommenderar att rehabilitering inte ordnas under helgaftnar, sdsom julafton,

nyarsafton eller midsommarafton.

[ rehabiliteringsdagens langd (minst 6 timmar) ingar forflyttningar mellan lokaler, pro-

gramenliga pauser samt pauser for lunch och mellanmal.

Fritidsprogram for klienterna

Serviceproducenten ska erbjuda de inkvarterade klienterna mojlighet att efter reha-
biliteringsdagen sjalvstandigt delta i sddan avgiftsfri fritidsverksamhet som service-
producenten erbjuder (t.ex. anvindning av gym eller spaavdelning, utlaning av olika

motionsredskap osv.).

6.2.4 Allmant om genomférandet av rehabiliteringen

Rehabiliteringsdagbok

Serviceproducenten kan uppmuntra klienten att féra rehabiliteringsdagbok om klien-
ten sa onskar. For dagboken kan en applikation eller plattform for distansrehabilitering

anvandas.

Klienten ska dnda fran den inledande fasen av rehabiliteringen instrueras att anteckna i
dagboken t.ex. hur hen genomfort olika 6vningar, observationer, fragor samt utveckl-
ingsforslag och dnskemal. Med hjélp av rehabiliteringsdagboken kan klienten f6lja sin
egen rehabilitering och uppfyllelsen av rehabiliteringsmalen samt utférandet av even-

tuella uppgifter och 6vningar.

Uppgifter mellan perioderna

Om rehabiliteringen ar uppdelad pa flera perioder kan serviceproducenten tillsammans
med klienten planera olika uppgifter som klienten kan utféra mellan rehabiliteringspe-
rioderna. Syftet med uppgifterna mellan perioderna ar att handleda och stiarka klien-

tens egenrehabilitering och att hjilpa klienten dndra sina funktionssatt.
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Klienten kan fora in uppgifterna t.ex. i sin rehabiliteringsdagbok. Fér uppgifterna kan
en applikation eller plattform for distansrehabilitering anvdndas. Serviceproducenten
och klienten kan t.ex. under foljande rehabiliteringsperiod tillsammans ga igenom de

uppgifter som klienten utfort mellan perioderna.

6.3 Serviceproducentens uppgifter nar rehabiliteringen avslutas

Uppfdljning ar en viktig del av klientens rehabiliteringsprocess. Vid uppféljningen har
det multiprofessionella teamet i uppgift att utviardera om klienten har genomfort de
ovningar som hor ihop med egenrehabiliteringen pa ratt satt eller regelbundet deltagit
i planerad verksamhet, om resultat har uppnatts och hur t.ex. ett traningsprogram
eventuellt borde dndras. Uppfoljningen mojliggdér de dndringar som behdvs i klientens
rehabiliteringsprocess, t.ex. i dess innehall, hur intensiv processen ar, genomférandet
av egenrehabiliteringen eller samarbetet, och stoder for egen del klientens férandrings-

process.

Serviceproducenten ska f6lja upp klientens rehabilitering pa det satt som anges i den
del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten. Vid uppf6ljningen
ska man i synnerhet sidkerstilla att klientens egenrehabilitering och rehabiliteringspro-

cess fortsatter i hens egen livsmiljo och stiarka klientens tillit till sina egna resurser.

Uppfoljningen ar ocksa ett naturligt och tydligt sétt att avsluta samarbetet mellan ser-
viceproducenten och klienten, och sdkerstdlla kontinuiteten i den verksamhet som upp-

ratthaller klientens sjalvstandiga arbets- och funktionsféormaga.

7 Genomférande av distansrehabilitering

Distansrehabilitering ar malinriktad rehabilitering som genomfors via internetupp-

koppling.

Distansrehabiliteringen genomfors i form av bade videosamtal i realtid och digital re-

habilitering som ar oberoende av tid.

Serviceproducenten ska genomféra distansrehabiliteringen pa ett sidant sitt att

Kklienten
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e upplever att distansrehabilitering 4r en metod som ar lamplig fér hen och fram-
jar hens rehabiliteringsprocess

e upplever att den rehabilitering som genomf6rs ansikte mot ansikte och den
som genomfors pa distans utgor delar av samma enhetliga rehabiliterings-
helhet

¢ kan lita pa distansrehabiliteringens kvalitet samt pa personalens fardigheter
och kompetens

e Kkan deltai distansrehabiliteringen hemifran eller frdn ndgon annan plats i sin
vardagsmiljo enligt eget val

e far anvisningar for situationer dar videosamtal avbryts pa grund av tekniska
problem

e far handledning och anvisningar for distansrehabiliteringen.

Genomfdrande av videosamtal och digital rehabilitering

Distansrehabilitering genomfors i klientens vardagsmiljo, vilket bidrar till att rehabilite-

ringen integreras i vardagen.

De forhands- och uppféljningskontakter som ingar i rehabiliteringstjansten kan genom-
foras i form av videosamtal. I tjdnsten ingar ocksa individuella videosamtal. Servicepro-
ducenten ska tillsammans med klienten komma 6verens om tidpunkterna fér videosam-

talen och vid behov om en tidpunkt for att testa forbindelsen.

Rehabiliteringen kan av grundad anledning (t.ex. en yrkesutbildad persons pldtsliga
franvaro) genomforas i form av videosamtal ocksa nar klienten eller klienterna ar pa
plats vid serviceproducentens verksamhetsstélle. Dd deltar klienten eller klienterna i vi-
deosamtalet fran serviceproducentens verksamhetsstille och den yrkesutbildade perso-
nen fran det multiprofessionella teamet deltar i realtid pa distans. Serviceproducenten
kan genomfora dessa videosamtal antingen for en enskild klient eller for en klientgrupp
som deltar i samma rehabiliteringstjanst vid samma verksamhetsstalle. Serviceprodu-
centen ska sakerstélla att klienten eller hela klientgruppen vid behov far tekniskt stod
eller annat slags stdd (t.ex. genomférande av 6vningar) vid serviceproducentens verk-

samhetsstille.
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Utover videosamtalen ingar aven digital rehabilitering i rehabiliteringstjansten. Vid digi-
tal rehabilitering avancerar klienten i huvudsak sjalvstiandigt och far individuellt stod
och respons av det multiprofessionella teamet i frdga om hurdana framsteg hen har gjort
mot sina egna rehabiliteringsmal. Det multiprofessionella teamet eller en yrkesutbildad
person inom rehabiliteringen handleder den digitala rehabiliteringen oberoende av tid

vid den tidpunkt som serviceproducenten valjer.

Eftersom tjansten innehdller digital rehabilitering har det multiprofessionella teamet i
uppgift att
e ladda upp innehall for den digitala rehabiliteringen i en app eller pa en platt-
form
e uppdatera innehéllet

e sdkerstdlla att innehallet ar tillgangligt.

Det ar ocksa mojligt att fran FPA fa fardigt innehall for digital rehabilitering, som kan

anvandas for genomforandet av digital rehabilitering.
Distansrehabiliteringen och rehabiliteringen ansikte mot ansikte genomférs av de yrkes-
utbildade personer i det multiprofessionella teamet vars medverkan ar sarskilt viktig i

klientens individuella situation och som bast kan framja klientens rehabilitering.

Observera: Hur distansrehabiliteringen ska genomforas i rehabiliteringstjansten anges

nirmare i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten i fraga.

Utrustning, applikation eller plattform samt teknisk support

Klienternas utrustning

Innan rehabiliteringen inleds ska serviceproducenten alltid se till att klienten har en
fungerande enhet (dator, pekplatta eller smarttelefon) med internetuppkoppling och

nodvindig kringutrustning (t.ex. webbkamera och hérlurar).

Serviceproducenten ska vara beredd pa att 1ana klienten en enhet med internetupp-
koppling och n6dvandig kringutrustning for distansrehabiliteringsperioden om klien-

ten inte har egen utrustning.
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Serviceproducenten ska komma 6verens med klienten om leveransen av enheten
och/eller kringutrustningen innan distansrehabiliteringen inleds och om aterlamnan-
det av dem ndr distansrehabiliteringen har avslutats. Serviceproducenten svarar for

kostnaderna for leveransen av utrustningen.

Serviceproducenten ska se till att klienten far anvisningar om genomférandet av di-
stansrehabiliteringen samt vid behov teknisk support och handledning (t.ex. om an-

vandningen av en applikation eller plattform).

Serviceproducentens utrustning, applikation eller plattform samt teknisk support

Serviceproducenten sikerstiller att

e det multiprofessionella teamet har tillgang till sidana enheter med internet-
uppkoppling (t.ex. dator eller pekplatta) och kringutrustning (t.ex. webbka-
mera och horlurar) som behdovs

e det multiprofessionella teamet har for distansrehabiliteringen tillgang till en
applikation eller plattform som ar datasiaker, tillgdnglig och latt att anvianda
och som klienten kan anvianda pa olika enheter (dator, pekplatta eller smartte-
lefon)

e det multiprofessionella teamet har tillgang till teknisk support

e Klienten far handledning och anvisningar for distansrehabiliteringen

e Kklienten erbjuds teknisk support (t.ex. for anvdandning av applikationen eller
plattformen) om vardagarna under den digitala rehabiliteringen, vid en tid-

punkt som meddelats pa forhand.

Observera: FPA ersdtter inte serviceproducenten eller klienten fér andra distansre-
habiliteringskostnader dn de prissatta kostnader som namns i avtalet. Serviceprodu-
centens uppgift ar att svara for kostnaderna fér ordnandet av distansrehabilitering
(t.ex. utrustning, driftskostnader for applikationen eller plattformen samt tekniskt
stod). Serviceproducenten far inte i ndgot fall ta ut nagon avgift av klienterna for an-

vandning av utrustning som behovs vid distansrehabiliteringen.
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7.2 Utrymmen for distansrehabilitering dar integritetsskyddet kan tillgo-
doses

Klientens utrymme

Serviceproducenten ska ge klienten anvisningar om att deltagande i distansrehabilite-
ring forutsatter ett utrymme som ar lugnt och som tillgodoser klientens integritets-

skydd.

Det multiprofessionella teamets utrymme

For genomférande av distansrehabilitering ska det multiprofessionella teamet
ha ett utrymme
e dar faktorer som paverkar miljon och kvaliteten pa distansrehabiliteringen (t.ex.
akustik och belysning) under videosamtal beaktas
e som ar skyddat fran utomstaende och tillgodoser klientens integritetsskydd och

datasdkerhet.

7.3 Datasakerhet, dataskydd och tillganglighet

Serviceproducenten har ansvar for att sdkerstilla datasdakerheten, dataskyddet och till-

gangligheten vid distansrehabiliteringen (videosamtal och digital rehabilitering).

Serviceproducenten ska férsikra sig om att

e deniegenskap av sddan personuppgiftsansvarig som avses i EU:s allminna
dataskyddsforordning (2016/679) behandlar personuppgifter i enlighet med
EU:s dataskyddsférordning, dataskyddslagen och annan nationell speciallag-
stiftning

e de datasystem som ar avsedda for behandling av klient- och patientuppgifter
inom social- och hdlsovarden ar forenliga med gallande bestimmelser och fore-
skrifter

e Kklienten dr medveten om datasdkerheten och dataskyddet i frdga om de anslut-
ningar och applikationer eller plattformar som anvands vid distansrehabilite-
ringen

e den iakttar samma principer for integritetsskydd som vid rehabilitering ansikte

mot ansikte
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distansrehabiliteringen uppfyller tillgdnglighetskraven i lagen om tillhandahal-
lande av digitala tjdnster (306/2019). Narmare information: Regionforvalt-
ningsverket.

den féljer de anvisningar som Valvira har utfirdat om distanstjanster.

Dartill ansvarar serviceproducenten for att

de datasystem som vid distansrehabiliteringen anvéands for férmedling och lag-
ring av patientuppgifter uppfyller kraven i bestimmelserna om sekretess, data-
skydd och datasdkerhet

gora adekvata journalanteckningar i enlighet med rddande bestimmelser och

foreskrifter.

FPA rekommenderar att serviceproducenten vid distansrehabilitering anviander

en krypterad dataférbindelse
en applikation eller plattform som kraver stark autentisering av klienten nar
man i samband med distansrehabiliteringen behandlar dokument som innehal-

ler patientuppgifter om klienten och andra kansliga personuppgifter.

Att beakta

For att datasdkerheten och dataskyddet ska kunna sdkerstallas och utvarderas
rekommenderar FPA att en extern sakkunnig vid behov anlitas.
Serviceproducenten ska alltid kontrollera att klienten har forstatt anvisning-

arna som galler datasidkerhet, dataskydd och integritetsskydd.

7.4 Sakerhet vid distansrehabilitering

Serviceproducenten ska ha anvisningar for nddsituationer (t.ex. sjukdomsattack) under

videosamtal.

Dessutom ska serviceproducenten ha ett gillande forsakringsskydd enligt servicebe-

skrivningen dven under distansrehabiliteringen. Ndrmare information: den allmanna

delen av servicebeskrivningen, avsnitt 16.1: Serviceproducentens forsakringsskydd.
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7.5 Klienten deltar i distansrehabilitering under en utlandsvistelse

Serviceproducenten kan inte genomfora distansrehabilitering fran utlandet.

En klient kan delta i distansrehabilitering under en utlandsvistelse pa foljande

villkor:

Klienten och serviceproducenten bedomer pa forhand att det 4r andamalsen-
ligt att fortsatta med rehabiliteringen och kommer tillsammans 6verens om att
fortsatta med distansrehabiliteringen medan klienten dr utomlands.

Klienten ska ha en enhet med internetuppkoppling via vilken hen kan delta i
distansrehabilitering.

Klienten ersatter sjalv alla eventuella extra kostnader som orsakas av distans-
rehabiliteringen.

Klienten maste kdnna till att det forsdkringsskydd som FPA forutsatter giller
endast rehabilitering som genomfors i Finland. Serviceproducenten ska infor-
mera klienten om huruvida forsakringsskyddet 4r mer omfattande dn vad som
forutsatts och om det giller ocksa nér klienten ar utomlands och deltar i di-
stansrehabilitering.

Serviceproducenten ska pa forhand tillsammans med klienten ta reda pa hur
man gar till viga i eventuella nédsituationer (t.ex. sjukdomsattack) under vi-

deosamtal.

Observera: FPA ersitter inte till ndgon del extra kostnader som orsakas av att di-

stansrehabilitering genomfors nar klienten dr utomlands.

8 Dokumentation

8.1 Dokumentation av genomférandet av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska tydligt dokumentera genomférandet av klientens rehabilite-

ring sa att uppgifterna kommer till samlad nytta i arbetet under rehabiliteringen och sa

att de gar att verifiera i efterhand. Varje klients personliga angeldgenheter antecknas i

separata handlingar.
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Serviceproducenterna ska anteckna genomforandet av klientens rehabilitering sa

att

klienten forstar betydelsen av att hens uppgifter dokumenteras, och ar med-
veten om sin ratt att ta del av de handlingar som upprattats om hen
dokumentationen gors omsorgsfullt och pa ett sdkert satt med beaktande av
dataskyddsbestammelserna

dokumentationen av klientens uppgifter gor det mojligt att planera, genomfora
och utvardera rehabiliteringsverksamheten och att f6lja upp rehabiliteringen i

efterhand.

8.1.1 Innehallet i den enskilda klientens dokumentation

Serviceproducenten ska anteckna bland annat féljande uppgifter i klientens

handlingar:

uppgifter om moten som genomforts individuellt eller i grupp (tidpunkt, ge-

nomforare, innehall och iakttagelser)

centrala uppgifter samt utvarderings- och méatresultat som fatts genom kontak-

ter och intervjuer

metoder som framjar egenrehabilitering (inkl. uppgifter mellan perioderna for

klienten)

uppgifter gillande samarbete under rehabiliteringens gang.

Serviceproducenten ska anteckna bland annat foljande uppgifter, ocksa gillande

distansrehabiliteringen, i klientens handlingar:

uppgifter om videosamtal (tidpunkt, genomforare, innehall och iakttagelser)
uppgifter om genomforandet av digital rehabilitering
all annan behovlig information som anknyter till genomférandet av distansre-

habiliteringen.

Till klientens handlingar ska fogas

tidtabellen for rehabiliteringen, &mnet, namnet och yrkes- eller uppgiftsbeteck-
ningen for den yrkesutbildade person som tillhandahallit rehabiliteringen
en skriftlig plan féor genomférandet av klientens rehabilitering

blanketten Mina mal



Kela|Fpa

34 (73)

Servicebeskrivning / Allméan del, yrkesinriktad rehabilitering

e Dblanketter som ror utviardering och matning

e §vriginformation som galler klientens rehabilitering.

8.2 Rehabiliteringsrapport for klienten

8.2.1

8.2.2

En rehabiliteringsrapport ar ett skriftligt sammandrag med tydliga rubriker som ser-

viceproducenten utarbetar for klienten om hens rehabiliteringshelhet.

Allmant om rehabiliteringsrapporten

Serviceproducenten ska upprétta en rehabiliteringsrapport nar klientens rehabilitering
har avslutats. Ansvaret for att uppratta rapporten och underteckna den vilar pa den
yrkesutbildade person (t.ex. den personliga handledaren) som har genomfort rehabili-

teringen och ansvarat for den i sin helhet.

Ytterligare:

e Serviceproducenten ska ge klienten mojlighet att ta del av utkastet till rehabili-
teringsrapporten samt informera klienten om bl.a. resultaten av olika mét-
ningar och vad de betyder, sa att klienten vet vad som antecknats om rehabilite-
ringen.

e (Personliga) uppgifter om klientens néarstdende antecknas inte i klientens re-
habiliteringsrapport.

e Serviceproducenten ska ytterligare uppritta en separat rehabiliteringsrap-
port om den uppfoljande kontakt som genomforts efter klientens rehabilite-

ringsperiod (galler klienter som inte har foretagshalsovard).

Nar ska rapporten skickas?

Serviceproducenten skickar rehabiliteringsrapporten per post till klienten, till FPA och
enligt 6verenskommelse med klienten till andra aktorer (t.ex. den enhet inom hélso-

och sjukvarden som ansvarar for klientens vard).

Rapporten ska skickas till de ovanndmnda aktérerna inom 2 veckor efter att klien-

tens sista rehabiliteringsperiod har avslutats.
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Innehallet i rehabiliteringsrapporten

Serviceproducenten ska uppratta klientens rehabiliteringsrapport sa att den har f6l-

jande innehall med tydliga rubriker:

Sammandrag

klientens individuella rehabiliteringsmal och gruppens rehabiliteringsmal

en kort beskrivning av rehabiliteringsresultaten

beskrivning av klientens funktionsférmaga i den egna vardagen (pa basis av de
uppgifter som finns att tillga) och rehabiliteringens inverkan pa funktionsfor-
magan

centrala matresultat och rekommendationer

Fragor som giller klientens individuella rehabiliteringsmal

rehabiliteringsbehov och forvantningar pa rehabiliteringen
beskrivning av det malinriktade arbetet och av hur méalen har uppnatts
forandringar som galler arbetet och vardagen
klientens egen beddmning av

o den genomgdngna rehabiliteringen

o sitt eget deltagande

o rehabiliteringsprocessen och hur rehabiliteringsmalen har uppnatts
slutsatser samt bedémning av behovet av fortsatt rehabilitering
rekommenderade fortsatta insatser och planer for fortsattningen
resultat som fatts med de centrala mat- och utvirderingsmetoder som anvéants
vid utvirderingen samt referensvarden eller forhallande till det totala antalet
testpoang
uppfoljning av resultaten under de fortsatta perioderna eller en verbal beskriv-
ning och uppféljning av matresultaten

lagesbedomning med fokus pa klientens arbetsférmaga

Séttet att delta i rehabiliteringen och beskrivning av genomférandet

gruppens rehabiliteringsbehov och férvantningar pa rehabiliteringen
beskrivning av gruppens malinriktade arbete och av hur gruppens rehabilite-
ringsmal har uppfyllts

hur, var och i hur manga perioder rehabiliteringen har genomforts
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e beskrivning av hur grupprehabiliteringen har genomforts (t.ex. arbete i sma-
grupper, gruppsammanhallning etc.)

e eventuella andra observationer gillande gruppens verksamhet

Distansrehabilitering
e uppgifter om genomférandet av individuella videosamtal (bl.a. tidpunkt, ge-
nomfoérare, innehéllet i korthet)
e genomforandet av digital rehabilitering och handledning i samband med digital
rehabilitering
e hur kamratstodet fungerat

e andra iakttagelser och behovliga uppgifter om distansrehabiliteringen

Slutlig utviardering av klientens situation nar rehabiliteringen avslutas
o iakttagelser eller eventuella separata utlatanden av de olika yrkesutbildade per-
sonerna om klientens situation och om hur hen medverkat for sin egen rehabili-
tering

e natverkssamarbetet och hur det har fungerat

Uppgifter om de yrkesutbildade personer som har genomfért rehabiliteringen
e namn, yrkesstéllning, andel i genomforandet av rehabiliteringen
e grundad anledning ifall ett videosamtal har genomforts sa att klienten har varit
pa serviceproducentens verksamhetsstille och den yrkesutbildade personen pa

distans

Serviceproducentens kontaktinformation
e namn, adress, telefonnummer och e-postadress

e Kkontaktinformation till serviceproducentens kontaktperson

Bilagor
e blanketten Mina mal
¢ Dblanketten "Samtycke - Rapportering gillande rehabiliteringseffekter” (KU 5r) i
original, undertecknad av klienten

e eventuella 6vriga bilagor
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8.3 Kort rehabiliteringsrapport

8.3.1

Serviceproducenten ska upprétta en kort rehabiliteringsrapport for klienten i en sa-

dan situation dar t.ex. klientens

e rehabilitering avbryts eller

¢ rehabiliteringen genomfors i flera perioder och ett skriftligt dokument

behovs, t.ex. gillande deltagande i rehabiliteringen och hur rehabilite-

ringen har framskridit (det har galler inte den sista rehabiliteringspe-

rioden).

Den korta rehabiliteringsrapporten ska 6verlamnas till klienten. Rapporten ska ocks3,

efter klientens samtycke, skickas till de aktorer som behdver rapporten. Rapporten

ska alltid skickas till FPA om klientens rehabilitering har avbrutits. [ annat fall ska rap-

porten skickas till FPA endast vid behov. En kort rehabiliteringsrapport innehaller

inte bilagor.

Innehdllet i en kort rehabiliteringsrapport

En Kort rehabiliteringsrapport ska ha féljande innehall med tydliga rubriker:

e en sammanfattad beskrivning av

O

O

O

klientens individuella situation da rehabiliteringen inleddes
klientens mal for rehabiliteringen

hur rehabiliteringen framskridit

klientens medverkan i rehabiliteringen (inkl. egenrehabilitering)

pa vilket satt klienten har deltagit i rehabiliteringen

de orsaker som ledde till att rehabiliteringen avbréts (om rehabilite-

ringen har avbrutits).

8.4 Uppfdljningsrapport

8.4.1

En uppféljningsrapport ar en sammanstallning som serviceproducenten upprattar 6ver

de uppfoljande kontakter som genomforts. Uppfoljningsrapporten innehaller inte bi-

lagor.

Innehallet i uppfoljningsrapporten

Uppfoljningsrapporten ska innehalla féljande:
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e de rekommenderade och tillsammans med klienten avtalade eventuella fort-

satta dtgarderna och planerna (inkl. egenrehabilitering).

Uppfoljningsrapporten ska skickas till klienten.

8.5 Deltagarintyg

Serviceproducenten ska skriva ett deltagarintyg till klienten for varje
e grupperiod

e Oppenvardsdag

Deltagarintyget ska formuleras enligt en anvisning. Anvisningar for serviceproducenter
finns pa FPA:s webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster - For

serviceproducenter.

Om klienten ans6ker om rehabiliteringspenning kan hen ldamna in deltagarintyget till

FPA i e-tjansten for privatpersoner, MittFPA (www.fpa.fi/mittfpa).

9 Personal

Serviceproducenten ansvarar for att den personal som genomfér rehabiliteringen har
en officiellt godkand utbildning och kompetens som motsvarar yrkesbeteck-
ningen.

Nédrmare information: den allminna delen av servicebeskrivningen, bilaga 1: Yrkes-

och uppgiftsbeteckningar.

9.1 Personal som genomfor rehabiliteringen

I den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten finns alltid en
niarmare beskrivning av den personal som genomfor rehabiliteringen samt vilka
uppgifter och roller personalen har. Dar beskrivs ocksa kraven pa erfarenhet och
utbildning hos personalen. Observera: Som erfarenhet godkinns arbetserfarenhet som
personen forvarvat efter att hen genomgatt den utbildning som krévs och fatt sin beho-

righet godkénd.
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Serviceproducenten ska se till och sikerstilla t.ex. att

personalen utbildas och introduceras i sina uppgifter sa att arbetet forloper i
enlighet med servicebeskrivningen

personalens kompetens uppfyller kraven och uppratthalls i alla lagen (ocksa i
samband med plotslig franvaro och i fraga om nya anstillda)

personalen har tillrackligt med forskningsbaserad och aktuell information
om Kklientgruppens sjukdom eller funktionsnedsattning for att personalen ska
kunna stddja klientens rehabilitering pa ett 6vergripande satt

det innan rehabiliteringstjansten inleds ordnas utbildning fér personalen for
att sdkerstalla att personalen har den kompetens som behovs for att genomfora

rehabiliteringen fér malgruppen.

9.11 Den personliga handledaren

Den personliga handledaren dr en person som utsetts till egen kontaktperson for klien-

ten for den tid rehabiliteringen pagar. Den personliga handledaren har som uppgift att

bl.a.

handleda och ge klienten rad pa ett individuellt plan i sddant som géller rehabi-
literingen

medan rehabiliteringen pagar skota kontakterna med klienten (och med andra
behovliga aktorer) i anslutning till klientens rehabilitering

folja upp genomforandet av rehabiliteringen och uppfyllelsen av de mal som

formulerats for rehabiliteringen.

9.2 Personalférandringar och vikariat under avtalsperioden

9.2.1 Allmant

Serviceproducenten ansvarar for att

det finns tillrackligt med kompetent reservpersonal som kan vikariera under
den ordinarie yrkesutbildade personalens semestrar och vid plotsliga situat-
ioner, sdsom kortvariga sjukledigheter

da personal byts ut eller vid vikariat se till att den nya personalen uppfyller de
krav pa utbildning och erfarenhet som anges i den bilaga till servicebeskriv-

ningen for rehabiliteringen som innehaller yrkes- och uppgiftsbeteckningar.
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Observera: Vid vikariat pd mindre dn 4 manader for legitimerade yrkesutbildade per-
soner inom socialvarden foljer man lagen om yrkesutbildade personer inom socialvar-

den.

Nar vikarien ar en studerande

En studerande kan kortvarigt (mindre dn 4 manader) vikariera fér en yrkesutbildad
person i det multiprofessionella teamet i uppgifter inom sitt eget yrkesomrade. En stu-
derande som vikarierar ska med godként vitsord ha klarat av 2/3 av studiepodngen

inom utbildningen i fraga.

Den studerande ska anvdnda beteckningen studerande och en handledare inom samma

yrkesbransch ska utses for den studerande.

Sammanlagt far hogst 4 studerande vara vikarier inom rehabiliteringstjansten under
avtalsperioden. I det multiprofessionella teamet kan endast en (1) studerande at

gangen vara vikarie for en yrkesutbildad person.

Vikarie for ldkaren

Lakarens vikarie ska alltid vara en legitimerad ldkare som uppfyller kraven gillande

utbildning och erfarenhet eller vara en ldkare under specialistutbildning.

10 Tolkning

10.1 Tolkning till och frdn frammande sprak och de andra inhemska spra-

ken

FPA ordnar vid behov tolkning till och fran ett frimmande sprak for klienter som deltar
i rehabilitering. Tolkning till och fran frimmande sprak kan beviljas pa det satt som
FPA sarskilt faststallt. For samisksprakiga klienter ska tolkning ordnas pa klientens mo-

dersmal, om rehabiliteringen genomfors pa finska.

Serviceproducenten far i samband med rehabiliteringsbeslutet anvisningsbrevet Ord-
nande av tolkning till och fran frimmande sprdk i samband med rehabilitering. Brevet

innehaller instruktioner for rehabilitering som kraver tolkning. Mer information om
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tolkning i samband med rehabilitering finns bland anvisningarna pa FPA:s webbsidor

for samarbetspartner under Tolkning i samband med rehabilitering.

De tolkar som anlitas ar sddana som arbetar for en serviceproducent som har ingatt av-
tal med FPA. Tolkningen till och fran ett fraimmande sprak i samband med rehabilite-
ring kan genomforas som tolkning pa plats eller som distanstolkning. FPA ersitter pro-
ducenten av tolktjdnsten for kostnaderna for tolkningen. For klienten ar tolkningen

gratis.

10.2 Distanstolkning

Distanstolkning genomfors per telefon eller i form av ett videosamtal.

10.3 Tolktjanster for personer med funktionsnedsattning

Klienter med syn- och horselskada, horselskada eller talskada har ratt till tolknings-
och oversattningshjalp i enlighet med lagen om tolkningstjanst fér handikappade per-

soner (133/2010).

11 Lokaler och utrustning som anvands vid genomférandet av rehabili-

teringen

11.1 Rehabiliteringslokaler

1.1

Klientens rehabilitering genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstille, som
ar
e enslutenvirdsenhet eller

¢ en oppenvardsenhet.

Vilka krav som stalls pa verksamhetsstillet anges alltid i den del av servicebesKkriv-

ningen som beskriver rehabiliteringstjiansten.

Lokalerna vid en slutenvardsenhet

Vid en slutenvardsenhet ska finnas atminstone

e inkvarteringslokaler for klienterna
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e matsal

e allminna utrymmen med vantrum och toalett
e vilrum

e rum for individuella méten med klienterna

e rum for grupparbete.

11.1.2 Lokalerna vid en 6ppenvardsenhet

Vid en oppenvardsenhet ska finnas atminstone
e matsal
e allminna utrymmen med vantrum och toalett
e vilrum
e rum for individuella mdten med klienterna

e rum for grupparbete.

11.2 Ovriga lokaler som kravs for genomférande av rehabiliteringen

Genomforandet av rehabiliteringen kraver att det utdver det verksamhetsstalle (6ppen-
vardsenhet eller slutenvardsenhet) som anges i den del av servicebeskrivningen som
beskriver rehabiliteringstjansten ocksa finns andra lokaler. Lokalerna kan vara be-
lagna nagon annanstans én vid serviceproducentens verksamhetsstille. I den del
av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten anges var de andra lo-
kalerna i fraga ska vara beldgna. Narmare information: den del av servicebeskriv-
ningen som beskriver rehabiliteringstjinsten, avsnitt 9.3: Ovriga lokaler som kréivs for

genomforande av rehabiliteringen.

Ovriga lokaler ir exempelvis

* gym

e bassangutrymmen

e inkvarteringslokaler

o Observera!
= Endast da klientens rehabilitering genomférs vid ett verksam-

hetsstille som ar en oppenvardsenhet kan den lokal dar Klien-
ten ar inkvarterad vara beldgen nagon annanstans dn vid ser-

viceproducentens verksamhetsstille.
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= Nar klienten ar inkvarterad ndgon annanstans dn vid service-
producentens verksamhetsstille far matsalen i anslutning till
inkvarteringen ligga pa hogst 500 meters avstand fran inkvar-

teringslokalerna.

e matsal
o Observera!
= Endast da klientens rehabilitering genomférs vid ett verksam-
hetsstélle som ar en 6ppenvardsenhet kan den matsal dar kli-
enten far sina maltider vara beldgen nagon annanstans dn vid
serviceproducentens verksamhetsstille.

e Om matsalen i fraga ar beldgen ndgon annanstans dn vid
serviceproducentens verksamhetsstdlle ska den ligga pa
hogst 500 meters avstand fran serviceproducentens
verksamhetsstille eller fran den inkvarteringslokal dar

klienten ar inkvarterad.

De 6vriga lokaler som kravs for genomforandet av rehabiliteringen far (med undantag
for matsalar) ligga pa det avstand som anges i den del av servicebeskrivningen som be-
skriver rehabiliteringstjansten. Serviceproducenten ska for klienten ordna trygga

transporter till och fran de har lokalerna samt sta for transportkostnaderna.

11.3 Ovriga lokaler an de som krévs inom rehabiliteringstjansten

Utover de lokaler som anges och som kravs inom rehabiliteringstjansten kan service-
producenten ha andra rehabiliteringslokaler som anvands vid genomfdrandet av reha-
biliteringen. Aven i dessa lokaler ska serviceproducenten beakta de krav pa sikerhet
och tillganglighet som giller lokaler i enlighet med servicebeskrivningen. Narmare in-
formation: den allménna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 11.4: Allmant om ser-

viceproducentens lokaler och omgivningen.

11.4 Allmant om serviceproducentens lokaler och omgivningen

11.4.1 Rehabiliteringslokaler

Serviceproducenten ansvarar for att rehabiliteringslokalerna
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ar dndamalsenliga, trygga, rymliga, rena och snygga, trivsamma och mangsidiga,
och att de har behdvliga hjalpmedel for omgivningskontroll, larmsystem och
larmutrustning

ar lampliga med hansyn till klienternas rorelseférmaga, funktionsféormaga, al-
der och sjukdom eller funktionsnedsattning och saddana att klienterna kan klara
sig pa egen hand i dem

lampar sig for personer med nedsatt rorelse- eller funktionsformaga

motsvarar klienternas behov, ligger nara varandra, kan nas av klienterna utan
besvar och har nddvandig skyltning

ar lampliga for klienterna att vistas i och for fritidsverksamhet och har sadan

fritidsutrustning som behovs.

Utover det ska serviceproducenten se till att klienterna under rehabiliteringen

har tillgang till

vil- och pausrum

lasbara foérvaringsutrymmen.

11.4.2 Omgivningen utomhus

Serviceproducenten ska ocksa se till att

omgivningen kring lokalen ar korrekt utmarkt
rutterna ar overskadliga och trygga sa att klienterna kan rora sig ute pa egen
hand

utebelysningen ar effektiv och omfattande.

11.5 Renovering av lokaler

Serviceproducenten ska omedelbart informera om sddana kommande renoveringar,

reparationer och ombyggnader av rehabiliteringslokalerna som serviceproducenten

har vetskap om genom att skicka ett meddelande till e-postadressen kuntoutus_sopi-

mushallinta(at)kela.fi.

Renoveringarna ska tidsmassigt planeras in sa att de orsakar sa lite storningar som

mdjligt for klienterna. Om ombyggnaderna eller reparationerna stor klientens rehabili-

tering (t.ex. om bassdangutrymmena ar ur bruk) hénvisar FPA vid behov klienten till en

annan serviceproducent.
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Serviceproducenten ska alltid pa forhand i kallelsebrevet informera klienten om even-
tuella renoveringar eller reparations- och ombyggnadsarbeten. Klienten maste ges moj-
lighet att pa grund av renoveringen flytta rehabiliteringen till en annan tidpunkt eller

védlja en annan serviceproducent.

11.6 Utrustning

Serviceproducenten ska se till att den utrustning som anvinds vid rehabilite-
ringen

e motsvarar klienternas behov, dr mangsidig och siker att anvianda

e har genomgatt underhall, ar kalibrerad och fungerar palitligt, och att de som

anvander utrustningen har instruerats i anvandningen pa korrekt satt.

Serviceproducenten ska ocksa i enlighet med arbetarskyddslagen sékerstalla att arbets-
maskinerna och arbetsredskapen i de egna lokalerna anvands pa ett sikert satt vid re-

habiliteringen.

12 Inkvartering

12.1 Hur inkvarteringen ska ordnas

Kraven pa klientens inkvartering och inkvarteringslokalerna beskrivs alltid narmare i
den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjdnsten, om klientens

rehabilitering omfattar moéjlighet till inkvartering.

Inkvarteringen ska ordnas pa det sitt som anges i den del av servicebeskriv-
ningen som beskriver rehabiliteringstjansten
¢ vid en slutenvardsenhet
eller
e iandralokaler som kan vara beldgna nagon annanstans an vid serviceprodu-

centens verksamhetsstalle.

Nédrmare information: den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliterings-

tjansten, kapitel 8: Inkvartering av klienten under grupperioder.
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12.2 Overlamnande av rum pa ankomstdagen och avresedagen

12.2.1

Allman praxis

12.2.2

Allman praxis

12.2.3

Ankomstdag

Serviceproducenten ska 6verlata rummet till en klient som ska inkvarteras senast Kl.

15.00 pa ankomstdagen.

Klientens bagage forvaras i forvaringsutrymmen vid serviceproducentens verksam-
hetsstille dnda tills Klienten far tillgang till rummet. Klienten maste ocksa ha tillgang till

ett gemensamt vilrum dnda till dess.

Observera: Serviceproducenten kan ocksa éverlata rummet till klienten genast nar kli-
enten anldnder till inkvarteringsstéllet, men det far inte orsaka nagra extra kostnader

for klienten eller for FPA.

Avresedag

En klient som inkvarteras ska ha tillgang till rummet till kl. 12.00 pa avresedagen. Ef-
ter att rummet har aterlamnats forvaras klientens bagage i forvaringsutrymmen vid
serviceproducentens verksamhetsstille. Klienterna maste ocksa ha tillgang till ett ge-

mensamt vilrum dnda till rehabiliteringsdagens slut.

Observera: Serviceproducenten kan ocksa ga med pa att klienten aterlamnar rummet
senare pa avresedagen, men det far inte orsaka nagra extra kostnader for klienten eller

for FPA.

Inkvarteringen for klienterna

Serviceproducenten ska ordna inkvarteringen for rehabiliteringsklienterna i dubbel-
rum med toalett och dusch. Serviceproducenten ska strava efter att beakta klienternas
sarskilda behov i inkvarteringsarrangemangen sa att rehabiliteringen kan genomforas
pa ett smidigt sitt. Sddana sarskilda behov ar t.ex. rummets lage (rummet maste ligga

nara det stélle dar rehabiliteringen dger rum) eller rummets storlek (t.ex. hjdlpmedel
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som Kklienten behover for att forflytta sig maste rymmas in i klientens inkvarteringsrum

utan att orsaka fara).

Serviceproducenten ska ordna inkvarteringen for klienten pa ett sadant satt att
e klienten kan vila utan att bli stord
e Kklienten har ett eget lasbart skap i sitt rum
e sidngkldderna byts minst en gang i veckan med beaktande av de behov som kli-
entens sjukdom eller funktionsnedsattning medfor

e rummen regelbundet stddas och rengoérs i sin helhet.

Ankomst féregaende dag

Om det ingar inkvartering i klientens rehabilitering och klienten anldnder till rehabili-
teringsstéllet redan dagen innan rehabiliteringen inleds ska serviceproducenten ordna
inkvartering for klienten i sddana lokaler som definieras i den del av servicebeskriv-
ningen som beskriver rehabiliteringstjansten. Klientens sakerhet ska da ocksa sdker-

stallas.

Observera: Serviceproducenten kan ta ut en separat avgift av klienten fér 6vernatt-

ningen som foregar rehabiliteringen.

Séarskilda situationer (allergier, assistans- eller ledarhund)

Klienter med allergier ska inkvarteras i rum som lampar sig fér dem.

Observera: Om klienten har med sig en ledar- eller assistanshund ska inkvarteringen

for klienten och hunden ordnas sa att klienten kan tillgodose hundens behov.

Inkvartering i enkelrum

Serviceproducenten ska inkvartera klienten i ett enkelrum om det enligt den ldkare
som ar anlitad av serviceproducenten finns medicinska eller andra skdl som motiverar
detta. Rumsarrangemanget far inte orsaka klienten eller FPA extra kostnader (se ka-

pitlet Anvisningar for sarskilda situationer).
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Ifall klienten av personliga skal onskar ett eget rum och det gar att ordna, betalar klien-
ten sjdlv den extra kostnaden for detta. Observera: FPA betalar inte i ndgot fall ersatt-

ning for extra kostnader for enkelrum.

13 Kost och maltider

13.1 Mat

Specialdieter

De maltider som serveras ska bilda en helhet dar maltiderna ar halsosamma, fullvar-

diga och kompletterar varandra.

De maltider och mellanmal som serveras klienterna ska
e vara mangsidiga, hilsoframjande och smakliga
e f0lja naringsrekommendationerna och lampa sig for olika malgrupper samt

e passa for klienter som foljer en specialdiet.

Serviceproducenten ska anvinda en modellmaltid for att hjalpa klienten forsta vilka
ingredienser en naringsmaéssigt tillracklig maltid bestar av. Mélet ar att den tallriksmo-
dell eller kostradgivning som klienten far under rehabiliteringen ska fungera som mo-

dell for goda matval ocksa i klientens vardag efter att rehabiliteringen har avslutats.

Ocksa den restaurang/matsal som producerar maltidstjdnsterna ska i enlighet med sin
roll stodja de mal som stéllts upp for rehabiliteringskurserna (t.ex. diabetes-, hjart- och
Tules-kurser) sa att den mat som serveras klienterna for sin del stoder de dndringar
som klienten stravar efter att gora i sina levnadsvanor. Till serviceproducentens upp-
gift hor ocksa att regelbundet bedéma kvaliteten pa maten och verksamheten hos den
restaurang/matsal som producerar maltidstjansterna. Dessa ovannamnda faktorer ska
sarskilt beaktas i samband med fordndringar dar t.ex. klienternas matstélle eller inne-

havaren av klientrestaurangen byts ut.

Klientens eventuella behov av specialdiet ska utredas pa forhand i samband med for-
handskontakten eller senast da rehabiliteringen inleds. Klientens specialdiet kan
ingd som en del av behandlingen av klientens sjukdom och avsikten med den vara

att stodja klientens halsa pa ett 6vergripande satt. Serviceproducenten ska erbjuda
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lamplig mat for en klient som av hélsoskal foljer en specialdiet. Serviceproducenten ska

sikerstilla att kvaliteten pa specialdieterna ar i linje med naringsrekommendationerna.

Serviceproducenten ansvarar for att ordna maltider for klienter som foljer de vanlig-
aste dieterna, sdsom diet for diabetiker, allergiker, celiakiker och klienter som foljer
en vegansk diet. Till serviceproducentens uppgift hor ocksa att sdkerstélla att persona-

len har sadant specialkunnande gillande kost att klienterna kan folja sina specialdieter.

13.2 Matvanor enligt 6vertygelse

Serviceproducenten kan enligt egen bedomning beakta sadana sarskilda behov i anslut-
ning till mat och maltider som hanfor sig till klientens 6vertygelse och/eller kultur, och
som avviker vasentligt fran de matvanor som ingar i den diet som den finlandska majo-

ritetsbefolkningen foljer.

13.3 Allmant om maltiderna

Klienternas maltider ska ordnas enligt nagot av féljande alternativ:
e vid serviceproducentens verksamhetsstalle
e ide separata inkvarteringslokalerna eller

e ienseparat matsal.

Observera:

e [den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten anges

alltid narmare var méaltiderna for klienterna ska ordnas.

13.4 Maltider for klienterna

13.4.1 Maltider for klienter som inkvarteras (tidigare helpension)

[ helpension for klienter som inkvarteras ingar frukost, lunch, middag och mellanmal

(pa dagen och kvillen) som sjalvbetjdning eller vid behov med assistans.

Den dag rehabiliteringsperioden inleds ska klienten serveras
e frukost, om rehabiliteringen borjar kl. 10.30 eller tidigare eller om klienten har

anlint dagen innan och dvernattat
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e i0vrigt samma maltider och mellanmal som vid helpension.

Den dag rehabiliteringsperioden avslutas ska klienten utéver frukost serveras

e lunch och vid behov mellanmal.

Observera: Om klienten anlander till rehabiliteringsstallet redan foregaende dag beta-
lar klienten sjalv for sin 6vernattning och sina maltider (med undantag for frukosten som

ingdr i maltiderna under den dag da rehabiliteringsperioden inleds).

13.4.2 Maltider for klienter som inte inkvarteras (tidigare 6ppen vard)

Klienter som inte inkvarteras ska dagligen serveras 1 maltid (lunch eller middag) och

1-2 mellanmal.

13.4.3 Maltider i samband med moten i serviceproducentens lokaler

Klienten ska serveras lunch eller middag, om méotet varar minst 2 timmar och ge-

nomfors i serviceproducentens lokaler.

Observera:
e Lingden pa ett mote omfattar inte maltidspaus.
Distansrehabilitering

e Maltider for Klienten varken ordnas eller ersatts.

14 Kvalitetsarbete och uppféljning av verksamheten

14.1 Kvalitetsledning och uppféljning av verksamheten

Genom kvalitetsledning leds, planeras, utvarderas och forbattras verksamheten som
helhet for att de kvalitetsmal som satts upp for rehabiliteringen ska nas. Malet ar att
klienten far rehabilitering av hog kvalitet utifran sina behov och mal vid ratt tidpunkt

och pa ritt stélle.

Serviceproducenten ska utveckla den kvalitetsledning som anknyter till rehabilite-

ringen som helhet och kvalitetsledningen ska gilla alla rehabiliteringstjanster som ord-
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nas av FPA. Rehabilitering av hog kvalitet innebar tjanster som grundar sig pa basta till-
gangliga kunskap eller evidens och som framjar klientens funktionsférmaga, vélbefin-
nande och arbetsformaga och dar malet dr att maximera rehabiliteringens effekt och att

minimera riskerna.

14.1.1 Innehallet i serviceproducentens kvalitetsledning och atgarder som ank-
nyter till den

Anvandning av en kvalitetshandbok

Serviceproducenten ska faststilla och anteckna kvalitetsmalen for centrala funktioner

och atgarder i en kvalitetshandbok.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet omfattar utifran varje servicebeskrivning for rehabilitering
e en skriftlig processbeskrivning eller ett skriftligt schema
e de ansvar och uppgifter som personalen har
e arbetsbeskrivningar och anvisningar fér personalen
e beskrivningar som galler genomforandet av individuell rehabilitering och reha-

bilitering i grupp.

Insamling av klientrespons

Serviceproducenten ska regelbundet f6lja upp och utvirdera genomférandet av och
kvaliteten pa den rehabiliteringstjanst som ordnas av FPA. Det har gors genom syste-
matisk och aktiv insamling av klientrespons. Responsen ska samlas in skriftligt och
dven respons som ges muntligt ska dokumenteras. Det rekommenderas att responsen
till FPA alltid ges i skriftlig form. FPA kan alltid be att av serviceproducenten fa utred-

ningar om klientrespons géllande tjansten och om atgarder i anslutning till responsen.

Om en klient ger negativ respons under rehabiliteringen ska serviceproducenten un-
dersoka saken noggrant for att kunna forbattra den framtida klientupplevelsen. Ser-
viceproducenten ska utnyttja responsen vid planeringen av verksamheten och vid ut-
vecklandet av den pagdende och den framtida verksamheten. Eventuella klientspecifika

atgarder ska dven antecknas i klientens handlingar.
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Matning av de kritiska punkterna i rehabiliteringstjansten

Serviceproducenten anvander i sitt utvecklings- och kvalitetsarbete minst tva pro-

cessmatt for att folja upp och utvardera hur rehabiliteringsprocesserna fungerar.

Kritiska punkter som kan matas ar t.ex.
e hur férhandsuppgifterna och férhandskontakten utnyttjas i rehabiliteringen
e hur klienternas individuella mal beaktas i rehabiliteringen
e attservicebeskrivningen f6ljs i enlighet med avtalsvillkoren
e hur personalen anvands sa att man moter klienternas individuella behov
e hur uppgifter om rehabiliteringen dokumenteras
e huruvida rehabiliteringsrapporterna skrivs och lamnas in inom utsatt tid
e intraffade olycksfall

e rehabiliteringar som avbrutits.

Med hjalp av kvalitetsbedomning ska rehabiliteringsverksamheten utvecklas, frimjas

och stirkas sa att den blir 4nnu battre och mer klientorienterad.

FPA kan alltid begira en utredning om hur kvalitetsledningen har genomforts inom re-
habiliteringen och hur eventuella observerade brister eller behov har beaktats vid ut-

vecklandet och genomforandet av rehabiliteringsverksamheten.

15 Beddmning av funktionsférmagan

Klientens funktionsférmaga bedoms med hjalp av beprovade och tillforlitliga métin-
strument, och rehabiliteringsmalen formuleras utifran matresultaten. Dartill planeras
de atgarder som behdvs i samrad med klienten och effekterna av atgarderna foljs upp.
En bedémning genomfors och resultaten av bedémningen och matningarna behandlas
tillsammans med klienten under rehabiliteringen. Om det av resultaten framgar sddana
symtom eller faktorer som inte kan behandlas under rehabiliteringen, hdnvisas klien-

ten till halso- och sjukvarden for fortsatta atgarder.

[ Kiila-rehabiliteringen ingar rapportering av rehabiliteringens effekter. I den del av

servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjdnsten finns det information om
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vilka matinstrument for utvardering av rehabiliteringens effekter som ingar i rehabili-

teringstjansten.

Om man inom rehabiliteringstjansten i frdga anviander andra matinstrument dn de som
anvands for utvardering och rapportering av rehabiliteringens effekter, anges detta
ocksa i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten. Ytterli-
gare information om bedémning och matning av funktionsférmagan finns i Institutet

for halsa och valfards databas TOIMIA (www.toimia.fi).

15.1 Utvardering och rapportering av rehabiliteringens effekter

Rapporteringen av rehabiliteringens effekter ar en viktig del av FPA:s rehabiliterings-
verksamhet och klientens rehabiliteringsprocess. Utvardering och rapportering av re-
habiliteringens effekter anvdands inom nastan alla rehabiliteringstjanster och det cen-
trala i dem ar att klientens perspektiv beaktas. Genom rapporteringen kan FPA-
rehabiliteringen utvecklas sa att den blir &nnu mer klientorienterad och malinriktad.

Uppgifterna kan ocksa anvindas vid undersékningar i anslutning till rehabilitering.

Observera:

e De yrkesutbildade personernai det multiprofessionella teamet ska beharska
anvandningen av utvarderingsmetoderna samt kunna tolka resultaten och do-
kumentera dem noggrant.

e FPA rekommenderar utbildning i GAS-metoden for de yrkesutbildade personer
som deltar i formuleringen av klientens GAS-mal och i utvarderingen av hur
malen har uppfyllts. Mer information om GAS-metoden finns pa FPA:s webbsi-
dor for samarbetspartner under For serviceproducenter - Matning och utvarde-
ring inom rehabiliteringen.

e Serviceproducenten ska utse en eller flera personer i sin organisation, som
fungerar som kontaktperson mellan serviceproducenten och FPA i fraga om in-

samlingen och inldamnandet av uppgifter om rehabiliteringens effekter.


http://www.toimia.fi/
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15.1.1 Matinstrument som anvands inom utvarderingen och rapporteringen av
rehabiliteringens effekter

Serviceproducenten ska bedoma klientens funktionsformaga under rehabiliteringen pa
ett andamalsenligt satt och i tillracklig omfattning med lampliga, adekvata och tillforlit-
liga matinstrument. Nirmare information om utvarderingen av rehabiliteringens ef-

fekter finns pa FPA:s webbsidor for samarbetspartner under For serviceproducenter -

Matning och utvardering inom rehabiliteringen.

Mitinstrument som ska anvandas ar

¢ GAS-metoden (Goal Attainment Scaling)

o Hjalpmedel for att formulera mal for rehabiliteringen och for att utvar-
dera hur malen har uppfyllts.

o Malen kan formuleras t.ex. med hjalp av bradspelet Spiral. Narmare in-
formation om Spiral-spelet finns pa webbplatsen www.kun-
toutussaatio.fi.

e Becks Depression Inventory (BDI-21, frageformular for att mata graden av
depression, version som ar avsedd for befolkningsundersékningar). Narmare
information om instrumentet finns i Institutet fér halsa och valfards databas
TOIMIA (www.toimia.fi)

¢ Instrument som miter livskvalitet WHOQOL-BREF. Narmare information
om instrumentet finns i Institutet for hdlsa och valfards databas TOIMIA
(www.toimia.fi)

e Frageformulir om arbetsférmagan

o Med hjalp av frageformuléret utvarderas och rapporteras hur stor nytta
klienten har haft av rehabiliteringen, huruvida rehabiliteringen har
satts in vid ratt tidpunkt och vilken inverkan den har haft pa klientens
studie- och arbetsformaga.

o Klienten och serviceproducenten fyller i de fragor i formulédret som ar
riktade till dem.

o Blanketten Fragor om arbetsféormaga (AKV 1r) finns pa FPA:s webbplats

under Blanketter.
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15.1.2 Lamnande av uppgifter till FPA

Det ar frivilligt for klienten att delta i rapporteringen om rehabiliteringens effekter, och
serviceproducenten maste alltid be om klientens samtycke till att delta i rapporte-
ringen. [ samtyckesdokumentet och dess bilagor specificeras vad klientens samtycke

omfattar samt datasidkerheten och klientens rattigheter.

Serviceproducenten lamnar utifran klientens samtycke in uppgifter om utvarderingen
av klientens rehabilitering till FPA. Uppgifterna ska lamnas in arligen klientvis via det
system for uppfoljning av rehabiliteringsresultat som ar avsett for Andamalet. Narmare
information om insamlingen och redigeringen av uppgifterna finns pa FPA:s webbsi-
dor for samarbetspartner under For serviceproducenter - Matning och utvardering

inom rehabiliteringen.

16 Forsakringar i anslutning till rehabiliteringen

16.1 Serviceproducentens forsakringsskydd

Serviceproducenten ska ha féljande forsiakringsskydd for klienterna:
e ansvarsforsikring for verksamheten som técker rehabiliteringsprogrammet
e patientforsakring, om rehabiliteringen genomfors av en yrkesutbildad person
inom hélso- och sjukvarden som tillhandahéller hilso- eller sjukvardstjanster
o gruppolycksfallsforsikring, som tdacker personskador som intraffat under re-

habiliteringen inklusive resor och handlett fritidsprogram.

16.1.1 Patientforsakring

Patientforsakringen ska ocksa tacka hélso- och sjukvard som ges av en studerande.

Patientforsdkringsskyddet giller hilso- och sjukvard som ges i Finland. Ett villkor ar
att savil klienten som den yrkesutbildade person inom hilso- och sjukvarden som till-

handahaller tjansten befinner sig fysiskt i Finland.

16.1.2 Gruppolycksfallsférsakring

Olycksfallsforsakringen kan ersitta sidana skador som patientforsikringen inte ticker.

Olycksfallsforsakringen ska gélla ocksa vid videosamtal.
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FPA forutsatter inte att olycksfallsférsakringen tacker klientens resor mellan hemmet

och rehabiliteringsstallet i samband med rehabiliteringen.

Gruppolycksfallsférsiakringen ska uppfylla féljande minimikrav:
e vardkostnader pa grund av olycksfall ersatts upp till minst 8 500 euro
e ersittningen for bestdende men pa grund av olycksfall &r minst 5 000 euro

e ersattningen for dodsfall pa grund av olycksfall &r minst 5 000 euro

16.2 Information om foérsakringsskyddet

Serviceproducenten ska innan rehabiliteringen inleds skriftligen meddela klienten

hur hen ar forsakrad och vilka situationer forsakringsskyddet tacker.

Klienten maste t.ex. kdnna till att olycksfallsférsakringen giller rehabiliteringsprogram-
met, inklusive videosamtal. Dartill ska Klienten pa férhand fa information om ersatt-

ningsbeloppen enligt olycksfallsforsakringen.

Om ett olycksfall eller en skada intraffar ar det serviceproducentens uppgift att tillsam-
mans med klienten ga igenom innehallet i forsakringsskyddet och de maximala ersatt-

ningsbeloppen samt handleda klienten vid uppgérandet av skadeanmalan.

FPA ersitter inte klienten eller serviceproducenten for kostnader som uppstar pa
grund av olycksfall eller skada under rehabiliteringsprogrammet (inkl. distansrehabili-

tering), fritidsprogrammet eller den dvriga fritiden.

17 Klientsakerhet

Serviceproducenten ansvarar for klienternas sdkerhet under hela den tid som rehabi-
literingen och inkvarteringen pagar (inkl. inkvartering dagen innan rehabiliteringen
inleds).

17.1 Beredskap for nddsituationer

Serviceproducenten ansvarar for att den for varje verksamhetsstalle har en uppdaterad
handlingsplan for nddsituationer (inkl. nddsituationer under videosamtal) och att alla

som hor till personalen kdnner till den och kan agera utgdende fran den.
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Klienterna ska genast nar rehabiliteringen inleds ges tydliga muntliga och skriftliga

anvisningar med tanke pa eventuella nddsituationer.

Anvisningar for sarskilda situationer

Serviceproducenten ska omsorgsfullt forbereda sig inféor exempelvis féljande
sarskilda situationer som kan galla klienterna:

e hot om fysiskt eller psykiskt vald

e sexuella trakasserier

e anviandning av alkohol och droger

e epidemier

e olycksfall och multiresistenta mikrober.

Observera: Om en barare av en multiresistent mikrob har ett 6ppet infekterat sar eller

huden uppvisar kraftiga symtom ska genomférandet av rehabiliteringen flyttas.

Serviceproducenten ska se till att anvisningarna uppdateras och att personalen har ak-
tuell utbildning pa den har punkten. Eventuella myndighetsanvisningar som galler

ovannamnda situationer ska beaktas.

Raddningsplan

Serviceproducenten ansvarar for att
e Kklientens rehabilitering genomfors vid ett verksamhetsstille for vilket en skrift-
lig plan for nédsituationer har gjorts upp for att sakerstalla klienternas saker-
het (t.ex. for att forebygga uppkomsten av farliga situationer och for att trygga
utrymningen av klienterna)
e verksamhetsstillets sdkerhet har tillgodosetts pa det sitt som raddningslagen

och statsradets forordning om raddningsvasendet forutsatter.

17.2 Anvandning av bassangutrymmen

17.2.1

Under rehabiliteringsprogrammet

Eftersom bassdngutrymmen forutsatts i den del av servicebeskrivningen som beskriver

rehabiliteringstjansten, ska de anvandas vid genomférandet av rehabiliteringen.
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Den person som handleder en klientgrupp i bassangutrymmena under rehabiliterings-
programmet ansvarar alltid for den har klientgruppens sikerhet. Personen maste
vara ndrvarande under hela den tid som klienternas rehabilitering i bassdngen

varar.

Den person som leder klientgruppen ska ha fardigheter i vattenlivraddning (sddana
kvalifikationer som fas t.ex. genom deltagande i en Trimmi-kurs for bassangsakerhet)
for att klientsdkerheten ska kunna sikerstillas. Mer information om utbildning av
personer som arbetar vid bassanger finns (pa finska) pa Finlands Simundervisnings-

och Livraddningsférbunds webbplats under Koulutus - Trimmi-kurssit.

17.2.2 Utanfor rehabiliteringsprogrammet

Serviceproducenten kan sjidlv bestimma hur bassdngutrymmena anvands under tiden
utanfor rehabiliteringsprogrammet. Da ska serviceproducenten folja Sakerhets- och
kemikalieverkets (Tukes) anvisning 1/2015, "Framjande av sdkerheten i simhallar och

badanldggningar”. Anvisningen finns pa Sakerhets- och kemikalieverkets webbplats.

17.3 Sakerstallande av klienternas sakerhet

Det finns faststéllda krav pa personalens utbildningsniva och beredskap for forsta hjal-
pen och dessa krav maste uppfyllas under den tid rehabiliteringen och inkvarteringen

pagar.

Sakerheten under rehabiliteringsprogrammet

Serviceproducenten ska sdkerstilla att den yrkesutbildade personal som under rehabi-
literingsprogrammet bar ansvaret for klientsdakerheten alltid ar pa plats och har en

gallande Fhj1-utbildning eller ndgon annan motsvarande utbildning.

Sakerheten under inkvarteringen

Klienter som inkvarteras vid serviceproducentens verksamhetsstille
Serviceproducenten ska sdkerstdlla att en person med kunskaper i forsta hjidlpen an-
svarar for klientsakerheten och alltid ar plats kvills- och nattetid (utanfor rehabilite-
ringsprogrammet) under klientens inkvartering. Till den har gruppen hoér alltid klienter

under 18 ar som inkvarteras ensamma.
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Serviceproducenten ska sdkerstilla att den yrkesutbildade personal som under rehabi-
literingsprogrammet bar ansvaret for klientsiakerheten alltid ar pa plats och har en

gillande Fhj1-utbildning eller ndgon annan motsvarande utbildning.

Klienter som inkvarteras vid serviceproducentens verksamhetsstille
Serviceproducenten ska sdkerstilla att en person med kunskaper i forsta hjalpen an-
svarar for klientsdakerheten och alltid dr pa plats kvills- och nattetid (utanfor rehabili-

teringsprogrammet) under klientens inkvartering.

Klienter som inkvarteras i en separat inkvarteringslokal
Serviceproducenten ska sdkerstilla att det under kvills- och nattetid (utanfér rehabi-
literingsprogrammet) finns 6vervakning av klienter som inkvarteras i en separat in-
kvarteringslokal. Overvakningen kan ordnas s att den évervakande personen ar pa
plats i densamma separata inkvarteringslokalen, eller genom telefonjour. Oavsett
hur 6vervakningen genomfors ska 6vervakaren alltid vara en person med firdigheter

i forsta hjilpen.

17.3.1 Nivaerna pa beredskapen for férsta hjalpen bland personalen

Med Fhj1-utbildning avses Finlands Roda Kors (FRK) Fhj1-utbildning eller annan ut-
bildning pa motsvarande niva. Fhj1-utbildningen ger sadana grundlaggande kunskaper
och fardigheter som behovs i nédsituationer och vid de vanligaste sjukdoms- och

olycksfallen.

Med person som har kunskaper i forsta hjialpen avses en person som har genomgatt
Finlands Réda Kors (FRK) kurs i livraddande forsta hjalpen eller ndgon annan utbild-
ning pa motsvarande niva, som har fardigheter att ge livraddande forsta hjalpen i nod-

situationer och vars utbildning ar i kraft.

Nédrmare information: Information om uppdatering av kurser i forsta hjalpen finns

bland annat pa Finlands Réda Kors webbplats.

17.4 Anmalning av allvarliga olycksfall

Serviceproducenten ska omedelbart meddela gruppen for rehabiliteringstjanster om en

klient, eller en klients narstdende som deltar i rehabiliteringen, under rehabiliteringen
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rakar ut for ett allvarligt olycksfall som leder till langvarig sjukhusvard, bestdende

skada eller déden.
Anmalan ska goras till adressen kuntoutus_palvelukuvaukset(at)kela.fi.

Foljande ska da meddelas:
e vem som har drabbats och nar
e vad som har hant
e hur situationen har hanterats
o vilka de fortsatta atgarderna varit
e vilken rehabiliteringstjanst det giller
o vilka atgarder serviceproducenten har vidtagit pa grund av det allvarliga
olycksfallet

e uppgift om forsakringsbolaget.

18 Marknadsféring av rehabiliteringen

Serviceproducenten kan marknadsfora rehabiliteringen forst nar serviceproducenten
och FPA har undertecknat ett avtal om tjdnsten i fraga och uppgifter om de rehabilite-

ringstjanster som kommer att genomforas har publicerats pa FPA:s webbplats.

Serviceproducenten ska ha en egen webbplats dar serviceproducenten ger aktuell och
tydlig information till klienter om de rehabiliteringstjanster som genomf6rs inom ra-

men for FPA-rehabilitering.

Pa webbplatsen ska det finnas information for klienterna om bland annat
e innehdlletirehabiliteringen
e malgruppen och urvalskriterierna
e genomfdrandet

e ansokan.

Serviceproducenten ska ocksa sikerstilla att foljande information finns pa webb-
platsen:

e attdetar fraga om rehabilitering som ordnas och finansieras av FPA
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e attklienten har moéjlighet att ansdka om rehabiliteringspenning samt ersattning

for resekostnader hos FPA.

Uppgifterna i marknadsforingen far inte strida mot avtalet, servicebeskrivningarna eller

FPA:s anvisningar.

Serviceproducenten ska instruera dem som anvander dess webbplats att ga in och be-
kanta sig med FPA:s webbplats dar det finns narmare information om FPA:s formaner,

sasom rehabiliteringspenning och reseersattningar.

19 Senarelaggning, installande eller byte av Kiila-rehabilitering

19.1 Senarelaggning av Kiila-rehabilitering

19.11

I den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten faststélls det
maximala antal klienter som kan delta i en grupp och de antalen kan i regel inte 6ver-

skridas. Serviceproducenten kan vid behov kontakta FPA.

Om rehabiliteringsplatser blir outnyttjade ar det mojligt att inleda rehabiliteringen
ocksa med ett mindre antal klienter eller att flytta tidpunkten for inledandet av rehabi-

literingen.

Minimiantal klienter som kravs for att rehabiliteringen ska inledas

Rehabiliteringen maste inledas enligt den 6verenskomna tidtabellen om minimiantalet

Klienter har uppnatts, &ven om det dnnu finns lediga klientplatser.

Nedan anges det maximi- och minimiantal klienter med vilket Kiila-rehabilite-
ringen maste inledas:
e DA det planerade maximiantalet klienter pa kursen ar 8, maste kursen inledas
om 6 klienter dr anmaélda.
e Da det planerade maximiantalet klienter pa kursen ar 6-7, maste kursen inle-
das om 4 klienter dr anmalda.
e D3 det planerade maximiantalet klienter pa kursen ar 5, maste kursen inledas

om 3 klienter ar anmalda.



62 (73)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allméan del, yrkesinriktad rehabilitering

e DA maximiantalet klienter i en grupp for individuell rehabilitering ar 6, maste

gruppen borja inom 4 manader fran det att gruppen har 3 klienter.

Om antalet deltagare pa en kurs dr mindre dn det ovanndmnda minimiantalet kan ser-
viceproducenten skjuta fram rehabiliteringen sa att den borjar senare samma kalen-
derdr. Kursen maste dock alltid inledas samma kalenderar, men fortsattningspe-

rioderna kan genomforas under féljande ar.

Observera:

e Om det pa en kurs finns endast 2 klienter som har fatt ett beslut genomfors
Kursen inte.

e Om minst 3 klienter deltar i en kurs kan den, enligt serviceproducentens 6ver-
vagande, genomforas enligt den éverenskomna tidtabellen. Ocksa i sddana fall
ska man beddéma bland annat om kursen kan genomfdras med tillracklig kvali-
tet och om Kklienterna kan fa optimalt kamratstéd med beaktande av rehabilite-
ringsmalen och det som anges i servicebeskrivningen.

e Serviceproducenten ska gora dndringarna sjalv genom att féra in den nya tidta-

bellen for kursen direkt i FPA:s kurssystem.

19.2 Instéllande av rehabilitering

Om en kurs har 0 deltagare kan den stéllas in tidigast 2 manader och senast 2-3

veckor innan den skulle inledas.

Om antalet rehabiliteringsbeslut ar nidra det minimiantal som kravs for att kursen ska
genomforas (se tabellen ovan), kan den stéllas in tidigast 3 veckor innan den skulle

inledas.

Serviceproducenten ska alltid komma éverens om instillande av en kurs med
e den aktor som har ansokt om en kurs, med beaktande av de klienter som har

fatt ett rehabiliteringsbeslut.

Serviceproducenten ska meddela om en instélld kurs till
e Kklienterna och uppmana dem att vara i kontakt med FPA
e FPA:s servicenummer for myndigheter

e adressen kuntoutuspalvelut_muutokset(at)kela.fi.
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Narmare information om instédllande av kurser finns bland anvisningarna pa FPA:s
webbsidor for samarbetspartner under Anvisningar for serviceproducenten - Anvis-

ningar som galler kurser.

19.3 Byte av Kiila-rehabilitering som klienten redan pabdrjat

Det ar majligt att byta ut en kursperiod som klienten redan har pabdrjat mot en annan
kursperiod till exempel pa grund av att klienten blir sjuk eller av ndgon motsvarande

orsak, om det ar Andamalsenligt.

Serviceproducenten ska utreda tillsammans med FPA:s forsakringsdistrikt och klienten
om Klienten vid ndgon annan tidpunkt kan delta i en motsvarande kursperiod som har
borjat under samma ar. Kursen ska da rikta sig till samma malgrupp for samma aktor

som har ansokt om rehabilitering.

Eftersom det 4r fraga om en kurs som bestar av flera perioder fortsitter klienten, efter

bytet av kurs, rehabiliteringen pa den nya kursen.

19.4 Byte av rehabiliteringsform

Klienten kan i vanliga fall inte byta rehabiliteringsform under rehabiliteringen sa att
t.ex. en rehabilitering utan inkvartering (tidigare rehabilitering i 6ppen vard) byts ut
mot rehabilitering med inkvartering (tidigare rehabilitering i sluten vard). Av grundad
anledning kan ett byte goras en (1) gdng under klientens rehabiliteringshelhet. Klienten
ska pa forhand komma 6verens om detta med serviceproducenten. Nirmare inform-
ation: den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten, kapitel 8:

Inkvartering av klienten under grupperioder.

20 FPA:s uppgifter

20.1 Produktion av rehabiliteringstjanster

20.1.1 Serviceproducenten

Privata foretag, inrattningar, stiftelser och andra sammanslutningar som har beredskap

att tillhandahalla sddana rehabiliteringstjdnster som avses i lagen om FPA-
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rehabilitering kan verka som serviceproducenter for rehabilitering som tillhandahalls

av FPA.

Utifran lagen om FPA-rehabilitering (53 §) kan som serviceproducent verka en service-
producent som inte ar en offentlig eller dirmed jamférbar producent. Kravet giller
ocksa eventuella underleverantorer. T.ex. kommuner eller samkommuner kan inte
verka som serviceproducenter. Daremot kan aktérer som bolagiserats i enlighet med
126 § i kommunallagen (410/2015) och som uppfyller de villkor som stéllts pa rehabi-

literingstjansten verka som serviceproducent.

FPA kan kdpa rehabiliteringstjanster av en offentlig eller dirmed jamférbar producent
endast om det inte annars dr mojligt att fullgéra skyldigheten att ordna rehabilitering
enligt lagen (lagen om FPA-rehabilitering 53 § 2 mom.). FPA kan darmed inte kdpa sad-
ana rehabiliteringstjanster som beviljas enligt provning av en offentlig eller dirmed

jamforbar producent.

En serviceproducent kan inte samtidigt fungera bade som planerare av klientens reha-

bilitering och som producent av rehabiliteringstjanster.

20.1.2 Grupp

Med grupp avses samarbete mellan serviceproducenter i syfte att fa ett avtal. Foretag
kan bilda en grupp och anséka om att bli serviceproducent som grupp. De servicepro-
ducenter som hor till gruppen forbinder sig att enligt solidariskt ansvar tillhandahalla
rehabiliteringstjanster i enlighet med avtalet. Varje medlem i gruppen ska delta i ge-

nomforandet av de rehabiliteringstjanster som upphandlingen giller.

FPA forutsatter att gruppen inom sig utser en serviceproducent via vilken genomforan-
det av gruppens avtal ordnas. I FPA:s verkstallighetssystem och betalningssystem regi-
streras den har serviceproducentens FO-nummer. Faktureringen och betalningen av
rehabiliteringstjansterna samt kontakterna till FPA skoéts genom serviceproducenten i

fraga.
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20.1.3

Underleverans

Serviceproducenten kan ocksd genomfora FPA-rehabilitering med hjélp av underleve-
rantorer. Rehabiliteringen far 4nda inte i sin helhet produceras genom underleverans,
utan serviceproducenten ska sjilv genomfora atminstone en del av rehabiliterings-

tjansten i fraga.

Anlitandet av underleverantérer minskar inte serviceproducentens ansvar for genom-
forandet av rehabiliteringstjansten. Serviceproducenten ansvarar infor FPA for den re-
habilitering som underleverantoren tillhandahaller, fér ansvaren och skyldigheterna

som for sina egna.

Serviceproducenten ska férsikra sig om att

e underleverantoren och serviceproducenten alltid dr separata foretag
e underleverantoren inte star i avtalsforhallande till FPA

e underleverantoren inte ar en offentlig eller dirmed jamforbar aktor.

20.2 Behandling av klientens rehabiliteringsarende

20.2.1

Klienten anséker om FPA-rehabilitering genom att lamna in en ansékan om rehabilite-
ring. Utover ansokan behdvs som bilaga ett ldkarutlatande B eller en medicinsk utred-

ning eller en rehabiliteringsplan som innehaller motsvarande uppgifter.

Rehabiliteringsbeslut

Klienten far alltid ett skriftligt beslut om den rehabilitering hen ansokt om, och dar in-
gar uppgifter om avgoérandet samt motiveringar. Som bilaga till ett positivt rehabilite-

ringsbeslut far klienten anvisningar for genomforandet av rehabiliteringen.

Klientens positiva rehabiliteringsbeslut och de uppgifter som dr nédvandiga fér genom-

forandet av rehabiliteringen skickas till serviceproducenten.

20.2.2 Atgéarder efter rehabiliteringen

Efter att klientens rehabilitering har genomfdrts hidnvisar FPA vid behov klienten till

andra tjanster som hen behdover.
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21 Fakturering och betalning av rehabiliteringskostnader

21.1 Utbetalning

FPA betalar pa grundval av en godkand faktura de faktiska avtalsenliga kostnaderna for
rehabiliteringen till serviceproducenten. FPA ersitter i regel kostnaderna endast for

genomford rehabilitering.

Ifall en klient avbryter rehabiliteringen ersatter FPA rehabiliteringskostnaderna fram

till avbrottet.

FPA kan betala kostnaderna for rehabiliteringen &ven om ans6kan inte har lamnats in
inom utsatt tid, om det bedoms som oskaligt att avsla ansokan pa grund av att den har

varit forsenad.

21.2 Fakturering

Serviceproducenten forbinder sig att iaktta de priser och priskategorier som anges i
avtalet. De 6verenskomna priserna inkluderar alla kostnader for rehabiliteringen i
fraga. Serviceproducenten kan fakturera for kostnader for sadan rehabilitering som
anges i servicebeskrivningen. Serviceproducenten far inte ta ut nagon klientavgift,
sjalvriskandel eller annan tillaggsavgift av klienten for sddan rehabilitering som ge-

nomfors i enlighet med servicebeskrivningen.

Serviceproducenten ska skicka fakturan till FPA senast inom 2 manader efter att re-
habiliteringen genomforts. Fakturan ska skrivas pa FPA:s faktureringsblankett. Nar FPA
tar i bruk elektroniskt mottagande av fakturor och serviceproducenten skickar en
elektronisk faktura till FPA, ar serviceproducenten skyldig att félja FPA:s anvisningar

om hur man skickar elektroniska fakturor.

21.3 Genomférande av och fakturering for rehabiliteringstjansten nar kli-
enten insjuknar akut

Med akut insjuknande avses en situation dar klienten insjuknar akut kvallen fore rehabi-

literingsdagen efter Kkl. 16 eller pa rehabiliteringsdagens morgon. Det akuta insjuknandet
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anses hinfora sig endast till den forsta sjukdagen. Darfor kan de har anvisningarna till-

lampas endast den forsta sjukdagen.

21.3.1 Rehabiliteringsdag, dvs. dygnspriset for rehabiliteringstjansten

Om klienten insjuknar akut kvallen fore rehabiliteringsdagen efter Kkl. 16 eller pa rehabi-

literingsdagens morgon ska serviceproducenten i samrad med klienten valja hur rehabi-

literingsdagen ersatts.

Alternativen ar:

a) Serviceproducenten flyttar klientens individuella 6ppenvardsdag till en annan tid-

b)

punkt och fakturerar fér dagen nar den genomforts. En rehabiliteringsdag under

en grupperiod kan inte flyttas till en annan tidpunkt.

Serviceproducenten genomfor det innehdll som planerats for den rehabiliterings-
dag under en grupperiod da klienten insjuknade, till den del innehallet ar centralt
med tanke pa klientens rehabilitering som helhet. Det har kan ske

* vid en annan tidpunkt ansikte mot ansikte eller i form av videosamtal

* under sjukdagen i form av videosamtal.

Langden pa det ersiattande programmet ska vara minst 1,5 timme. Digital rehabili-
tering kan ocksa anvandas. Serviceproducenten ska se till att det ersittande pro-
grammet for sjukdagen passar klientens helhetssituation i fraga om arbetsme-

toder och langd.

Serviceproducenten kan fakturera dygnspriset for rehabiliteringstjansten for en
klient som deltagit i det ersattande programmet fastdn det alternativa program-
met varit kortare dn en normal rehabiliteringsdag. I faltet for faktureringsgrund
pa fakturablanketten KU 201r ska serviceproducenten skriva in ”Akut insjuk-

nande” som grund. Det har alternativet giller inte den individuella 6ppenvards-

dag som ingar i den inledande kartlaggningen.
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Serviceproducenten genomfor inte rehabiliteringsdagen under en grupperiod for
en klient som insjuknat akut och fakturerar heller inte fér sjukdagen. Den indivi-
duella 6ppenvardsdag som ingar i den inledande kartlaggningen maste genomfo-

ras.

Om FPA ersitter dygnspriset for rehabiliteringstjansten, dvs. en rehabiliterings-
dag, till serviceproducenten minskar det totala antalet rehabiliteringsdygn som

klienten beviljats.

21.3.2 Rehabiliteringsperioden avbryts

Om klientens rehabiliteringsperiod avbryts pa grund av akut insjuknande valjer klienten

i samarbete med serviceproducenten bland féljande mojliga alternativ:

a)

b)

Klienten fortsatter att hora till samma rehabiliteringsgrupp. Da blir en del av kli-

entens rehabiliteringsdygn oanvanda.

Klienten byter grupp for att kunna anvanda alla sina rehabiliteringsdygn. Det har
forutsatter dock att serviceproducenten tillsammans med FPA:s forsakringsdi-
strikt och klienten utreder om det dr mojligt. Om ett byte ar mojligt kan klienten
delta i rehabiliteringen endast i s manga dygn som hen har fullstandiga rehabili-
teringsdygn kvar av rehabiliteringen. Serviceproducenten kan fakturera endast
for de dygn som klienten har kvar. Serviceproducenten och klienten kommer till-
sammans overens om sadana dagar som gor att rehabiliteringshelheten blir
dndamalsenlig. Narmare information: den allménna delen av servicebeskriv-

ningen, avsnitt 19.3: Byte av kurs som klienten paborjat.

21.3.3 Olika moten

Om ett mote i anslutning till rehabiliteringen (arbetsplatsmote med serviceproducen-

tens yrkesutbildade person, méte med individuell traning, avslutande samtal) blir in-

stallt pa grund av klientens akuta insjuknande ska serviceproducenten tillsammans med

klienten komma 6verens om hur man gor. Alternativen ar foljande:

a)

Serviceproducenten genomfor motet i form av ett videosamtal vid samma tid-

punkt och fakturerar for motet nar det har genomforts.
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b) Serviceproducenten kommer 6verens med klienten om en ny tid for att genom-
fora motet som videosamtal eller ansikte mot ansikte, i enlighet med den del av
servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten, och fakturerar for

motet nar det har genomforts.

Med undantag for de alternativ som ndmns ovan kan serviceproducenten fakturera for
ett avbrutet eller instdllt mote om
e detisamband med motet med klienten framgar att klienten ar berusad och att
rehabiliteringen darfor inte kan genomforas

e Kklienten insjuknar akut under motet.

Om serviceproducenten far uppgift om att motet stalls in nar hen ar pa vag till klienten,
kan serviceproducenten fakturera de faktiska resekostnaderna i enlighet med Skattefor-
valtningens gillande kilometerersattning eller enligt biljettpriserna for kollektiva fard-
medel. Resekostnaderna faktureras enligt priskategorin "Resor, akut insjuknande”. Fak-

tureringen av resekostnaderna minskar inte det antal méten som beviljats klienten.

21.3.4 Ovriga priskategorier inom rehabiliteringen

Serviceproducenten kan fakturera enligt andra priskategorier inom rehabiliteringen an
de som ndmns ovan i fall av akut insjuknande endast om klienten har anvant ifragava-
rande delar av tjansten. Sddana ar bland annat inkvartering och maltider for klienten.
T.ex. dr det mojligt att fakturera for klientens maltider endast om klienten stannar pa
rehabiliteringsstillet under den dag klienten har insjuknat akut och ater pa rehabilite-
ringsstdllet under sjukdagen. Det &r mojligt att fakturera for inkvartering endast for de

faktiska 6vernattningsdygnen for klienten.

22 Kvalitetsrevision

Kvalitetsrevisionen ar en systematisk, objektiv och dokumenterad utviardering som ut-
fors av FPA for att sdkerstdlla och utveckla rehabiliteringstjdnstens kvalitet. Som kvali-

tetsrevisorer verkar utbildade FPA-anstallda.
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Syftet med kvalitetsrevisionen ar att sdkerstalla att serviceproducenten genomfor reha-
biliteringstjansten med fokus pa klienten och i enlighet med servicebeskrivningen samt

pa det satt som anges i avtalet.

Om kvalitetsrevisionen sammanstalls en revisionsrapport, dar de viktigaste observat-
ionerna framgar. Serviceproducenten ska korrigera de avvikelser som observerats un-

der kvalitetsrevisionen.

Under kvalitetsrevisionen granskas exempelvis foljande delomraden av kvali-
teten:

e kvalitetsledningen

e personalen

e rehabiliteringslokalerna och utrustningen

e Kklientsdkerheten

e Kklientens rattigheter

e innehalletirehabiliteringsprocessen och genomforandet

e dokumentationen

o faktureringen.

23 Information och intressentgruppssamarbete

FPA informerar om rehabiliteringstjansterna pa nationell och lokal niva.

Webbsidorna avsedda for FPA:s samarbetspartner innehaller bland annat
e servicebeskrivningarna foér rehabilitering
e information om tjansterna
e aktuella meddelanden
e information till intressentgrupperna om olika evenemang, sdsom utbildningar

och arbetsmoten.
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Bilaga 1: Yrkes- och uppgiftsbeteckningar

[ den har bilagan avses med yrkesbeteckning en skyddad yrkesbeteckning som anvands
av en person som har ratt att utova yrket i fraga och att i egenskap av yrkesutbildad

person anvinda den i lag eller forordning skyddade yrkesbeteckningen i fraga.

Med de yrkeshogskoleexamina (YH) som anges i servicebeskrivningen jamstalls ocksa
motsvarande, dldre examina pa institutniva. Motsvarande, dldre examina pa skolniva

jamstalls med yrkesinriktade grundexamina pa institutsniva.

En person som fore 2008 erhallit en sddan skyddad yrkesbeteckning som det inte
langre finns utbildning for, betraktas fortfarande som en sadan yrkesutbildad person
som avses i lagen och férordningen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjuk-

varden.

Med alla examina jamstalls motsvarande utbildning som godkants inom EU. Till den del
det ar fraga om ett yrke som kraver erkdnnande av en behorig myndighet i Finland, till-

lampas lagen om erkdnnande av yrkeskvalifikationer eller en lag som ersatt denna.

Specialistlidkare/Specialist
e person som Tillstands- och tillsynsverket for social- och hdlsovarden (Valvira)
har beviljat ratt att utova sitt specialistldkaryrke i Finland som legitimerad yr-

kesutbildad person

Fysioterapeut (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Legitimerad lakare
e person som har avlagt grundexamen i medicin och
e person som Tillstands- och tillsynsverket for social- och hdlsovarden (Valvira)
har beviljat ratt att utova sitt lakaryrke i Finland som legitimerad yrkesutbildad

person
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Psykolog
e yrkesutbildad person inom hilso- och sjukvarden som dartill har
o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Naringsterapeut
e har beviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovarden

(Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Sjukskotare (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden
e Personen ska dartill ha
o beviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovarden
(Valvira) att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
e utbildningen kan omfatta flera inriktningsalternativ
o efter examen kan en sjukskotare genomga specialiseringsutbildning eller fort-

bildning

Socialarbetare
e person som uppfyller behorighetsvillkoren for socialarbetare enligt lagen om
behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005)
och férordningen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom so-
cialvarden (608/2005) och dartill har
o rattatt verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt
som bestdms i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015)

Socionom (YH)
e yrkeshogskoleexamen inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
o rattatt verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt

som bestdms i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015)

Hilsovardare (YH)
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examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Ergoterapeut (YH)

examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Arbetslivskonsult

En arbetslivskonsult har minst yrkeshdgskoleexamen eller en gammal examen
pa institutniva. Arbetslivskonsulten har omfattande kunskaper om arbetsut-
veckling och har genom sitt eget arbete lart kinna och f6ljt med fenomen som
ar forknippade med arbetslivet och dess fordndringar. Hen har utvecklat sin

sakkunskap genom utbildningar med anknytning till arbetslivet.

Foretagsfysioterapeut/Arbetsfysioterapeut

uppfyller de villkor som foreskrivs i lagen om féretagshalsovard (1383/2001)
och i statsradets forordning om principerna for god foretagshalsovardspraxis
och om foretagshdlsovardens innehall och den utbildning som kravs av yrkesut-

bildade personer och sakkunniga inom foretagshilsovarden (708/2013)

Foretagshalsovardare

uppfyller de villkor som foreskrivs i lagen om féretagshalsovard (1383/2001)
och i statsradets forordning om principerna for god foretagshalsovardspraxis
och om foretagshilsovardens innehall och den utbildning som krévs av yrkesut-

bildade personer och sakkunniga inom foretagshilsovarden (708/2013)
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