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Det har dokumentet har uppdaterats 1.1.2023.

e Kapitel 3.3 Rehabiliteringstiden och rehabiliteringens utformning / Antalet méten
som ingar i rehabiliteringen och deras langd / Gruppmoten med klienternas nérsta-
ende.

Inledning

Min egen vag-rehabilitering dr en multiprofessionell rehabiliteringstjanst for klienter i

aldern 16-29 ar som har en neuropsykiatrisk diagnos.

Pa grund av en neuropsykiatrisk storning behover klienterna stod
e for attinleda, fortsatta med eller slutféra sina studier
e for att komma ut i arbetslivet och att klara sig dar

e fOr att utveckla sina sociala fardigheter eller sin formaga att hantera vardagen.

Malgruppen bestar av klienter som beviljats rehabilitering enligt provning och som
uppfyller de kriterier som anges i kapitel 1 i servicebeskrivningen (12 § i lagen om

Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenningformaner).

Servicebeskrivningens utformning

FPA:s servicebeskrivning for rehabilitering bestar av 2 delar, dvs.
e en del som beskriver rehabiliteringstjansten

e enallman del.

De bada delarna av servicebeskrivningen foljer har efter varandra. Vardera har egen
parm och innehallsforteckning. Bada delarna ska tillampas samtidigt nar FPA-

rehabilitering genomfors.

Serviceproducenten forbinder sig att genomféra Min egen vag-rehabilitering i enlighet
med de principer och krav som anges i den hér servicebeskrivningen och i den all-
manna delen av servicebeskrivningen. Delarna kompletterar varandra och bada tva ska

tillampas nar FPA-rehabilitering genomfors.
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1 Klienterna

Min egen vag-rehabilitering dar avsedd for klienter i dldern 16-29 ar, som utifran
en adekvat bedomning har endera eller béigge av féljande diagnoser:
e autismspektrumstérning utan kognitiv utvecklingsstérning (Aspergers
syndrom)

e aktivitets- och uppmarksamhetsstorning

Utover den neuropsykiatriska storningen har klienterna behov av stéd i studierna eller
arbetslivet samt svarigheter med de sociala fardigheterna och/eller med att hantera
vardagen och Min egen vag-rehabiliteringen kan vara till nytta i anslutning till detta.
Klienten kan ha diagnostiserats ocksa med en samtidig psykiatrisk stérning som be-

handlas inom halso- och sjukvarden.

Klientens psykiska tillstand maste vara sadant att det &r mojligt att klara av studierna
eller arbetet. Klienten ska ocksa kunna delta fullt ut i rehabiliteringens alla delomraden

(individuella moten och gruppmoten).

Rehabiliteringen kan avslutas efter de forsta motena, om det framgar att tidpunkten
inte ar den ratta eller att rehabiliteringen inte dr &ndamalsenlig for klienten eller om
klienten upplever att rehabiliteringen inte motsvarar hans eller hennes behov. Rehabi-
literingen ska dartill avbrytas om det under rehabiliteringens lopp visar sig att klien-

tens psykiska tillstand inte ar tillrackligt stabilt for att rehabiliteringen ska fungera.

Syftet med Min egen vig-rehabilitering ar att klienten ska fa
e Dbaittre beredskap och fardigheter for studier och arbetsliv
e handledning och traning i att hantera vardagen

e stod for att starka sina sociala fardigheter.

Min egen vig-rehabilitering LAMPAR SIG INTE for klienter
e vars halsotillstdnd dnnu &r under utredning och vars behov av rehabilitering
annu inte kan beddmas och for vilka rehabiliteringens dndamalsenlighet inte
kan bedomas

e som har ett akut eller obehandlat missbruksproblem
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vars mal inte ar att komma ut i arbetslivet, fa en studieplats eller ateruppta stu-

dier eller arbete.

2 God rehabiliteringspraxis sakerstaller kvaliteten

Genomforandet av malinriktad rehabilitering av hog kvalitet forutsatter att man till-

sammans med klienten formulerar mal for rehabiliteringen som ar realistiska och me-

ningsfulla for klienten. Den nytta klienten har av rehabiliteringen ska ocksa vara sd be-

tydande och langvarig som mojligt.

For att uppna malen viljer serviceproducenten utifran sin sakkunskap

tillvagagangssatt som lampar sig for varje klients individuella situation
yrkesutbildade personer till ett multiprofessionellt team, som under hela reha-
biliteringstiden svarar for genomférandet av alla delomraden som ingar i Klien-

tens rehabiliteringshelhet tillsammans med klienten.

Serviceproducenten ska genomféra rehabiliteringen pa ett sadant sitt att klien-

ten

kan lita pa att de metoder som anvands vid rehabiliteringen och de satt pa vilka
rehabiliteringen genomfors (inklusive distansrehabilitering) grundar sig pa ve-
tenskaplig evidens eller annars ar etablerade och allmant accepterade

upplever att kommunikationen ar respektfull och att hans eller hennes rehabili-
tering har forberetts val

medverkar i planeringen av sin rehabilitering och i sddana beslut som roér ho-
nom eller henne sjalv samt far sddan allman och specifik information som be-
hovs for detta

inser vilka faktorer som paverkar funktionsformagan, identifierar saval sina be-
gransningar som sina styrkor samt borjar se sddant (personliga faktorer och

omgivningsfaktorer) som mojliggor en forandring till det battre.
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2.1 Klientens mal styr genomférandet av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska genomféra rehabiliteringen pa ett sidant sitt att klien-
ten
e upplever att de mal som i samrad formulerats for rehabiliteringen ar betydelse-
fulla for honom eller henne sjalv
o Serviceproducenten ska sikerstilla att klientens mal for rehabilite-

ringen ar realistiska, tidsangivna och andamalsenliga.

e ser en forandring som mojlig och formar engagera sig i det arbete som kravs for
att malen ska nés

e upplever att man i rehabiliteringen fokuserar pa sddant som ar vasentligt och
att rehabiliteringen motsvarar de uppstallda malen

e kan vara sdker pa att uppfyllelsen av malen for rehabiliteringen och det arbete
detta kraver utvarderas i samarbete under hela den tid som rehabiliteringen

pagar.

2.2 Rehabiliteringen integreras i klientens vardag

Serviceproducenten ska genomféra rehabiliteringen pa ett sadant sitt att klien-
ten
e farresurser for det aktiva arbete som rehabiliteringen kraver
e upplever dvningarna och de arbetsmetoder som stdder rehabiliteringen som
meningsfulla och latta att ta till sig
e lar sig metoder med vars hjilp han eller hon kan férandra sina handlingssatt

och sin livsmiljo sa att de frdmjar rehabiliteringen.

2.3 Samarbete kravs for att rehabiliteringen ska ge gott resultat

Serviceproducenten ska genomféra rehabiliteringen pa ett sadant sitt att klien-

ten
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inser att samarbete med nérstdende och olika aktorer ar av central betydelse
vid malinriktad och langsiktig rehabilitering

upplever sig ha nytta av multiprofessionellt samarbete som forenar olika per-
spektiv och kompetens inom olika omraden

upplever att de olika aktorerna arbetar i enlighet med de gemensamma malen
upplever att det finns en fungerande och tydlig kommunikation mellan de olika

aktorerna och att den skots pa 6verenskommet sitt.

2.4 Gruppverksamhet mojliggér kamratstod

Serviceproducenten ska forsdkra sig om att klienten

upplever att gruppverksamhet limpar sig for honom eller henne och framjar
rehabiliteringen

far majlighet att utbyta kunskaper och goda inlarningserfarenheter i en grupp
dar medlemmarna har likartade behov av och mal for sin rehabilitering och be-

finner sig i ungefar samma livssituation eller alder.

3 Ordnande av Min egen vag-rehabilitering

3.1 Klientens ratt att valja serviceproducent

Klienten valjer den lampligaste serviceproducenten bland de godkédnda serviceprodu-

centerna i det landskap dar han eller hon sjalv bor.

3.2 Genomfdrandet av Min egen vag-rehabilitering

Serviceproducenten ska genomfdra Min egen vag-rehabiliteringen sa att klienten far

delta i individuella méten och gruppméten. [ de individuella métena kan utéver kli-

enten dven narstaende till klienten och andra behovliga aktorer delta enligt klientens

val.

Serviceproducenten ska dela upp de olika méten och insatser som ingar i rehabilite-

ringen pa ett sidant satt att de bildar en sammanhallen helhet som svarar mot klien-

tens rehabiliteringsbehov.
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3.3 Rehabiliteringstiden och rehabiliteringens utformning

Den totala rehabiliteringstiden

Rehabiliteringens totala ldngd dr 12 manader. De moten som ingar i rehabiliteringen

under denna tid periodiseras enligt klientens behov.

Rehabiliteringen ska genomforas inom 12 manader efter att rehabiliteringsbeslut har

meddelats.

Rehabiliteringens utformning

1 forhandskontakt + kallelsebrev
27 individuella moten
10 gruppmoten med klienterna

1-2 gruppmoéten med klienternas narstdende

. & W bR

1-3 individuella uppféljningsmdéten som genomfors inom 2—6 manader efter

att rehabiliteringen avslutats.

Antalet moten som ingar i rehabiliteringen och deras langd

Serviceproducenten ska genomféra motena pa foljande satt:
e 1 forhandskontakt med klienten (t.ex. per telefon eller genom videosamtal)
o langden pa en kontakt dr ca 30 minuter
o efter kontakten skickas ett kallelsebrev till klienten som bekraftelse pa
det man kommit 6verens om. Ytterligare information: den allménna
delen av servicebeskrivningen, kapitel 5: Genomfdérandet av rehabilite-

ringen

e Hogst 27 individuella moéten med klientens narstadende och aktorer i klientens
vardag som behdvs i klientens situation
o Modtena tar 60 minuter/mote eller 90 minuter/maote. Motenas langd
bestams enligt klientens individuella behov och situation.
Observera:
* 2 moéten pa 60 minuter kan slds samman om Klientens behov

och situationen kraver det.
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= Hogst 13 av de hiar motena kan genomforas pa distans genom

videosamtal.

e Hogst 10 gruppmoten med klienterna

O

Langden pa motena ar i genomsnitt 90 minuter/maote. Motenas langd
kan variera mellan 60 och 120 minuter. Langden bestams alltid utifran
klientgruppens behov och situation.

Observera: En enskild klient kan delta i gruppmotena ocksa pa distans

(genom videosamtal) om han eller hon undantagsvis inte kan delta pa

ort och stille. Om mojligt ska gruppmotena genomforas i serviceprodu-

centens lokaler.
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e 1-2 gruppmoéten med klienternas narstaende
o Langden pa motena ar i genomsnitt 90 minuter/maote. Motenas langd
kan variera mellan 60 och 120 minuter. Antalet moten och deras
langd bestams alltid utifran nirstaendegruppens behov och situat-
ion. Observera: De narstaende kan delta i gruppmotena pa distans (ge-

nom videosamtal) om de inte kan delta pa ort och stille.

e 1-3 individuella uppfoéljningsmoten med klienten efter det sista motet
o Uppfoljningsmotena genomfors inom 2-6 manader efter det sista mo-
tet.
o Uppfoljningsmotena tar 60 minuter/mote eller 90 minuter/mote. An-
talet mdten och deras langd bestams alltid utifran klientens behov och
situation. Observera: En del av dessa moten kan genomforas som vi-

deosamtal.

4 Genomfdérande av Min egen vag-rehabilitering

4.1 Serviceproducentens uppgifter innan rehabiliteringen borjar

411 Kontakt med klienten

Kontakta klienten via distansforbindelse (t.ex. per telefon eller genom videosamtal)

inom 2 veckor efter att rehabiliteringsbeslutet har kommit.

Med forhandskontakt avses ett telefonsamtal eller videosamtal mellan klienten och ser-
viceproducenten, dar klienten bl.a. far bekraftelse pa tidtabellen for rehabiliteringen

och pa programmets innehall. Lingden pa kontakten ar i genomsnitt 30 minuter.

Serviceproducenten ska genomféra kontakten med klienten pa ett sadant sitt att
e man gemensamt forsdkrar sig om att rehabiliteringen ar limplig och genom-
fors vid ratt tidpunkt med beaktande av klientens hélsotillstand och livssituat-
ion
e Kklienten fir narmare information om t.ex.
o tidtabellen for genomforandet av rehabiliteringen och om den som till-

handahaller rehabiliteringen
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o rehabiliteringens innehall och verksamhetssatten samt om bl.a. grupp-
motena
o att han eller hon far hjalp med att formulera mal for rehabiliteringen
o att han eller hon kan stélla fragor och framfoéra énskemal gallande reha-
biliteringen
e att han eller hon kan férsiakra sig om att hans eller hennes specialbehov tas i

beaktande under rehabiliteringen

e de matinstrument som anvands i rehabiliteringen.

4.2 Serviceproducentens uppgifter medan rehabiliteringen pagar

Klienten ska fa hjalp med att analysera sin livssituation och att ga till viaga sa att de
egna rehabiliteringsmalen kan nas. Klientens rehabilitering ska genomforas i enlighet

med de uppstillda malen och sa att den dr meningsfull och givande.

421 Genomférandet av individuella méten (hégst 27 moten)

Serviceproducenten ska alltid genomfora de individuella motena pa det séitt som Kli-

entens behov och situationen kraver.

Motena ska genomféras antingen
e vid serviceproducentens verksamhetsstille eller
¢ iKklientens vardagsmiljoer (t.ex.i klientens hem, vid laroanstalten, pa arbets-
platsen e.d.).
o Platsen bestams alltid utifran det &mne som ska behandlas och utifran

klientens behov.

Hogst 13 moéten kan genomféras som videosamtal, om det passar klientens situat-

ion och det i praktiken &r mojligt att genomfora videosamtal.

Personer som deltar i individuella méten
o alltid klienten och vid behov Kklientens narstaende
e alltid minst 1 medlem av det multiprofessionella teamet
e aktoreriklientens vardag och andra aktérer som man kommit éverens om till-

sammans med klienten
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Observera: Om klienten ar under 18 ar kan hogst 5 av motena genomforas sa att

endast klientens vardnadshavare eller foraldrar deltar.

Genomfdrande av de forsta motena

Under de forsta motena ska serviceproducenten tillsammans med klienten be-
doma klientens
e situation som helhet, studie- och arbetslivsfardigheter, sociala kompetens, for-
maga att hantera sitt liv, starka sidor och sarskilda rehabiliteringsbehov
e psykiska och kognitiva funktionsformaga, motivation for rehabiliteringen och
huruvida rehabiliteringen dr andamalsenlig och tidpunkten den ratta
e studie- och arbetsformaga, psykosociala funktionsformaga och formaga att han-
tera vardagen
e intressen och styrkor samt de nirstaendes behov av information

e samarbete och interaktion med serviceproducenten och hur vél dessa fungerar.

Dartill ska serviceproducenten under de forsta moétena tillsammans med klienten for-
mulera individuella och konkreta mal for rehabiliteringen (GAS) och géra upp en

skriftlig plan gillande malen och genomférandet av rehabiliteringen.

Observera:

Rehabiliteringen ska avslutas efter de forsta motena, om serviceproducenten och klien-
ten tillsammans konstaterar att tidpunkten for rehabiliteringen inte dr den ratta eller
att rehabiliteringen inte dr dndamalsenlig for klienten eller om klienten upplever att

rehabiliteringen inte motsvarar hans eller hennes behov.

Serviceproducenten ska genomfora rehabiliteringen pa ett sadant satt att klien-
ten
e engagerar sig i den egna rehabiliteringsprocessen
e far battre beredskap for studier och arbetsliv och hjalp med att klargora sina
yrkesplaner
e far trdna sina studie- och arbetslivsfardigheter

e far stdd for att stirka sin sjalvkansla
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e hittar lampliga metoder for att utveckla sina sociala fardigheter och formagan
att hantera vardagen

e identifierar symtom och beteende som beror pa den neuropsykiatriska stor-
ningen

e lar sig metoder for att reglera sina kdnslor och styra sina handlingar

e blir sdkrare pa sig sjalv nar det galler att utratta arenden, ha sociala kontakter,
fatta beslut, planera sin ekonomi och férbereda sig for sarskilda situationer

e far information om hélsa, kost, rusmedel och sexualitet utifran sina behov

e identifierar 6verkénsligheter i sina sinnesfunktioner och lar sig att hantera dem
pa ett satt som tryggar funktionsformagan

e far stdd for mer aktivitetsbaserat larande, t.ex. med hjalp av hemuppgifter.

4.2.2 Genomférandet av gruppmoten (hogst 10 moten)

Gruppmoéten mellan klienter

Deltagare

Serviceproducenten ska regelbundet ordna gruppmoten mellan klienterna. Det rekom-
menderas att motena genomfors sa att samma klienter triffas samma veckodag och
samma klockslag. Det ar viktigt att tidsmassigt forlagga motena sa att de klienter som

arbetar eller studerar har méjlighet att delta i dem.

Gruppmotena mellan klienterna ska genomforas antingen
e vid serviceproducentens verksamhetsstille eller

e iettannatseparat rum for grupparbete.

Observera: Klienten kan delta i gruppens mote genom videosamtal, om han eller hon
undantagsvis inte kan delta i ett gruppmote som genomfors vid serviceproducentens

verksamhetsstille eller i ett annat separat rum for grupparbete.

I klienternas gruppmaoten deltar
e 3-8Kklienter
e 1-2 medlemmar av det multiprofessionella teamet, som leder verksamheten i

gruppen.

Observera:
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o Gruppmotena maste alltid ha 2 handledare om gruppen bestar av 5-8
klienter
o Hogst 5 gruppmoten kan dndras till individuella méten, men endast om
det inte finns tillrackligt manga klienter for att bilda en grupp (gruppen
ska bestd av minst 2 klienter)
*  Om gruppmotena dndras till individuella moten, blir det 5

gruppmoten som inte genomfors.

Syftet med klienternas gruppmoten

Syftet med gruppmotena dr att den enskilda klienten

med hjalp av 0vningar starker sin sjalvkénsla och sin sociala kompetens
e trdnar sina sociala och kommunikativa fardigheter

far kamratstod

far traning i att lyssna, diskutera samt ge och ta emot respons.

Gruppmoten med klienternas narstaende (1-2 méten)

Motena for nirstiende ska genomforas antingen
e vid serviceproducentens verksamhetsstille eller

e iettannatseparat rum for grupparbete.

Deltagare

I gruppmétena deltar
e hogst 12 narstaende till klienterna

e 1-2 medlemmar av det multiprofessionella teamet, som leder verksamheten i

gruppen.

Syftet med gruppmaotena med néarstaende

Syftet med gruppmétena ér att klienternas narstaende ska
e fd information om neuropsykiatriska symtom och hur de paverkar klientens
och de nirstaendes liv
e kunna utbyta erfarenheter om till exempel hur man klarar av utmaningar i var-
dagen

e fa stod for att kunna hjilpa klienten att bli sjalvstandig
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¢ kunna hjilpa klienten att utveckla sina sociala fardigheter och sin formaga att
hantera vardagen samt stodja klientens mojligheter till delaktighet

e fa handledning och information om lokala stodnatverk for narstaende.

4.3 Serviceproducentens uppgifter efter rehabiliteringen

4.3.1 Uppfoljning av rehabiliteringen

Genomférandet av uppféljningen

Efter de moéten som genomforts under rehabiliteringsperioden ska serviceproducenten

ordna 1-3 individuella uppféljningsméten for klienten.

Uppfoljningsmotena ska genomforas inom 2-6 manader efter att rehabiliteringen av-

slutats.

Uppfoljningsmotena ska genomforas antingen
e vid serviceproducentens verksamhetsstille eller

e iklientens vardagsmiljoer.
Observera: En del av motena kan genomforas som videosamtal.

Syftet med uppféljningsmotena ar att sikerstalla att

e Kklienten har en fungerande vardag

o klientens arbets- och/eller studieformaga bevaras och stirks

e klienten gar in for att fortsdtta med rehabiliteringsévningarna pa egen hand

e klienten i sin vardag tillampar de fardigheter han eller hon har tillignat sig un-
der rehabiliteringen och att planerna for fortsattningen forverkligas

e Klienten fortsatter att tro pa sina egna resurser

¢ klienten vet hur rehabiliteringen ska fortgd med stéd av aktérer inom hélso-
och sjukvarden eller andra aktorer i klientens vardag, och vem klienten vid be-

hov kan kontakta.
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5 Personalen

5.1 Multiprofessionellt team

Serviceproducenten ska bilda ett multiprofessionellt team (sammansattningen definie-
ras i avsnitt 5.1.2 i servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten) som genomfor re-

habiliteringen klientorienterat tillsammans med klienten.

5.11 Det multiprofessionella teamets uppgifter

Det multiprofessionella teamet
e genomfor rehabiliteringen tillsammans med klienten och deltar i méten pa det
satt som klientens rehabiliteringsbehov och livssituation kraver
e ansvarar for att alla delomraden som ingdr i rehabiliteringshelheten genomfors
med hog kvalitet hela den tid som rehabiliteringen pagar
e utarbetar en gemensam och tydlig plan som beskriver det multiprofessionella
teamets mal samt varje yrkesutbildad persons roll och uppgifter vid genomfo-

randet av rehabiliteringen for varje enskild klient och fér gruppen.
5.1.2 Det multiprofessionella teamets sammansattning

Det multiprofessionella teamet bestar av foljande 3 yrkesutbildade personer:
e en psykolog eller neuropsykolog

och

e ett arbetspar bestdende av 2 yrkesutbildade personer.

Arbetspar

Ett arbetspar ska besta av tva av foljande yrkesutbildade personer
e energoterapeut (YH)
e en sjukskotare (YH)
e en socialarbetare eller socionom (YH)
e enrehabiliteringshandledare (YH)
Observera:

o Parternaiarbetsparet ska representera olika yrkesgrupper.
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o Den ena ska vara en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvar-

den.

Arbetshandledning for arbetspar

Serviceproducentens uppgift ar att ordna arbetshandledning for arbetsparet. Hand-
ledningen ska genomforas av en yrkesutbildad person som inte ingar i det multipro-
fessionella teamet och som har en lamplig grundutbildning (yrkesutbildad person
inom hélso- och sjukvarden eller socialvarden som beviljats legitimation av Valvira)
och som har erfarenhet av neuropsykiatrisk rehabilitering och av arbetshandledning.

Det rekommenderas att handledaren har genomgatt en handledarutbildning (60 sp).

Arbetshandledningen for arbetsparet ska genomforas sa att
e arbetshandledningen bestar av en process med flera moten
och

e att motena dger rum med 4-6 veckors mellanrum.

Personlig handledare och kontaktperson

Serviceproducenten ska genomfora rehabiliteringen sa att den ena av de yrkesutbil-
dade personerna i arbetsparet fungerar som klientens personliga handledare och

kontaktperson.

En yrkesutbildad person som fungerar som personlig handledare och kontakt-

person har till uppgift att

e handleda klienten och ge honom eller henne rad under hela rehabiliteringsti-
den

e skota kontakterna med klienten och behdévliga aktorer

e ansvara for att de gemensamma 6verldggningar som fors i &renden som géller
klienten samordnas och dokumenteras

e folja upp genomforandet av rehabiliteringen samt maluppfyllelsen tillsammans

med klienten.
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5.1.3 Utbytbar yrkesutbildad person

Serviceproducenten ska utover ett multiprofessionellt team ha tillgang till minst 1 ut-
bytbar yrkesutbildad person som ir sakkunnig i arbetslivsfragor eller specialla-

rare.

Den utbytbara yrkesutbildade personen deltar i klientens rehabilitering da klientens

individuella situation kraver det.

5.2 Uppgifter och krav pa erfarenhet for de yrkesutbildade personerna

5.2.1 Psykolog eller neuropsykolog

Uppgifter

Psykolog eller neuropsykolog

e fungerar som sakkunnig inom sitt omrade (intervju, undersékning, handled-
ning, radgivning)

e deltar i minst ett av de forsta individuella motena, beddmer klientens kognitiva
och psykiska funktionsformaga samt klientens motivation for rehabiliteringen
och huruvida rehabiliteringen lampar sig for klienten

e deltarirehabiliteringen pa det siatt som Kklientens situation och rehabiliterings-

behov kriver.

Krav pa erfarenhet

Psykologen eller neuropsykologen maste ha erfarenhet
e pa minst 900 timmar av neuropsykiatriskt, psykiatriskt eller neurologiskt re-
habiliterings- eller vardarbete med klienter éver 16 ar som har forvarvats un-
der de senaste 5 aren.

Observera: 900 timmar motsvarar cirka 6 manaders arbete.

5.2.2 Arbetspar

Uppagifter

Bada medlemmarna i arbetsparet har till uppgift att
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e utifran sin egen yrkesroll ansvara for genomférandet av rehabiliteringen
e tillsammans delta i motena med klienten, om klientens rehabiliteringsbehov

och livssituation kraver det.

Krav pa erfarenhet

Den ena parten i arbetsparet maste ha erfarenhet
e pa minst 900 timmar av neuropsyKiatriskt rehabiliterings- eller vardarbete
som har forvarvats under de senaste 5 aren

Observera: 900 timmar motsvarar cirka 6 manaders arbete.

Den ena parten i arbetsparet maste ha erfarenhet
e pa minst 900 timmar av neuropsykiatriskt eller psykiatriskt rehabiliterings-
eller vardarbete med klienter 6éver 16 ar som har forvarvats under de senaste 5
aren.

Observera: 900 timmar motsvarar cirka 6 manaders arbete.

Atminstone den ena parten i arbetsparet maste ha erfarenhet

e av handledning av rehabiliteringsgrupper eller grupper av personer med en
viss sjukdom.

Utbildning som rekommenderas

Det rekommenderas att den ena parten i arbetsparet har genomgatt
e utbildning i individuell psykoterapi eller gruppsykoterapi
eller

e utbildning i neuropsykiatrisk coachning.

5.2.3 Arbetslivskonsult

Uppgifter

Arbetslivskonsulten

e deltar i bedomningen av klientens arbetslivsfardigheter och i planeringen av

hur dessa fardigheter ska forbattras

e handleder klienten i fragor som géller utbildning och sysselsattning.
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5.2.4 Speciallarare

Uppgift
Specialldraren
e stoder och handleder klienten i uppgifter som hanfor sig till larande och studier
e handleder klienten i att trana lampliga studie- och minnestekniker

e handleder klienten i visuell slutledning och illustration.

6 Serviceproducentens erfarenhet

Serviceproducenten ska ha erfarenhet av att producera rehabiliterings- eller hilso- och

sjukvardstjanster.

7 Lokaler som anvands vid rehabiliteringen

Serviceproducenten ska genomfdra de individuella métena och gruppmotena med kli-
enterna vid sitt verksamhetsstalle. Dessutom ska verksamhetsstallet ha registrerats
pa det sitt som anges i den allmédnna delen av servicebeskrivningen. Las mer: den all-
manna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 14.1 Registrering av serviceproducent

och serviceenhet.

Vid verksamhetsstillet ska det finnas lokaler som ar trygga och tillgingliga och

lampar sig for malgruppen och som har

e minst tva separata rum (rum for individuellt arbete och grupparbete)
e ettvantrum

e toalett.

Verksamhetsstillet ska beakta malgruppens specialbehov (t.ex. rumsakustik och farg-

schema).

Utover verksamhetsstillet kan serviceproducenten ha ett annat/separat utrymme fér

grupparbete (t.ex. pd en annan ort) till sitt forfogande, om detta rum ligger ndrmare de
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klienter som ingar i gruppen. I anslutning till detta grupparbetsrum ska det finnas en
toalett.
Ytterligare information: Den allmdnna delen, kapitlen: Rehabiliteringslokaler och

Tillstand

8 Beddmning av funktionsférmagan styr genomférandet och visar for-

andringen

Serviceproducenten ska genomféra rehabiliteringen pa ett sidant sitt att
o Kklienten far information och forstar betydelsen av bedémningen och de meto-
der som anvands vid den
¢ Kklienten kan lita pa att de bedémningsmetoder som anvands ar trygga, ade-
kvata samt dndamalsenliga
e den personal som anvdnder bedémningsmetoderna beharskar anvandningen
av dem. Ytterligare information: Institutet for halsa och valfards databas

TOIMIA (www.toimia.fi).

8.1 Matinstrument som ska anvandas vid rehabiliteringen

Maitningarna av klientens funktionsformaga ska genomforas i boérjan och i slutet av re-
habiliteringen. Vid matningarna anvands nedanstdende obligatoriska och frivilliga ma-

tinstrument och metoder.

Malen for rehabiliteringen formuleras i borjan av rehabiliteringen och hur val mélen

har uppfyllts utvarderas i slutet av rehabiliteringen.

8.1.1 Obligatoriska matinstrument

Min egen vag-rehabiliteringen ingdr i rapporteringen om nyttan av FPA-

rehabiliteringen.

I fraga om kunder under 18 ar ska serviceproducenten beakta foljande:
e Klienten fyller i blanketterna tillsammans med en sakkunnig. I det samman-

hanget ska uppmarksamhet dgnas at handledning av klienten.
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Enskilda fragor som inte ar aktuella for klienten kan limnas obesvarade.
Mer information om bedémningen av nyttan av rehabilitering finns pa FPA:s
webbsidor for samarbetspartner under For serviceproducenter - Matning och

utvirdering inom rehabiliteringen.

Hjalpmedel for att formulera mal for rehabiliteringen och for att utvardera
maluppfyllelsen. Malen for rehabiliteringen formuleras tillsammans med klien-
ten i borjan av rehabiliteringen, och maluppfyllelsen utvarderas da rehabilite-

ringen avslutas.

Malen for rehabiliteringen ska vara realistiska, tidsangivna, matbara, kunna for-

muleras skriftligt och vara meningsfulla for klienten.

Syftet med matningen

Resultaten anvands for att skapa en helhetsbild av klientens funktionsférmaga
och for planeringen av behovliga rehabiliteringsatgéarder.

Mer information om GAS-metoden finns pd FPA:s webbsidor for samarbetspart-
ner under For serviceproducenter - Matning och utvarderingen inom rehabili-

teringen.

Instrument som mater livskvalitet

Syftet med mitningen

Resultaten utnyttjas vid bedomningen och uppféljningen av klientens livskvali-
tet.
Ytterligare information om instrumentet finns i Institutet for hélsa och valfards

databas TOIMIA (www.toimia.fi).

Grad av depression BDI 21 (BDI-21, avsett for befolkningsundersokningar)

Instrument som madter sinnesstamning.

Syftet med matningen
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e Resultaten utnyttjas for bedomning av symtombilden vid depression.
Ytterligare information om instrumentet finns i Institutet for hélsa och valfards

databas TOIMIA (www.toimia.fi).

Fragor om arbetsférmagan

e Dblankett AKV 1r.

Syftet med mitningen

e Resultaten utnyttjas for bedomning av funktionsférmagan.
Blanketten Fragor om arbetsformaga (AKV 1r) finns pa FPA:s webbplats under
Blanketter.

8.1.2  Frivilliga matinstrument som kan anvandas

Eventuella andra behdvliga mét- och utviarderingsmetoder

9 Risksituationer férebyggs med hjalp av sékerhetsatgarder

Serviceproducenten ska genomféra rehabiliteringen pa ett sadant satt att
e FPA informeras om klienten rakar ut for ett allvarligt olycksfall, se den all-
manna delen
e Kklientens
o forsakringsskydd har ordnats enligt de krav som angetts for rehabilite-
ringstjansten, se den allmdnna delen
o beredskapen for att ge forsta hjdlpen ar god, se den allmédnna delen
o Dberedskap for sarskilda situationer finns i all verksamhet, se den all-
manna delen

o datasdkerheten har sdakerstillts, se den allmdnna delen
o sdkerheten i anslutning till bassangdvervakning har ordnats i enlighet

med Sakerhets- och kemikalieverkets (Tukes) anvisningar, se den all-

manna delen.


file://///srvwfs02/yhteiset/Kuntoutuksen%20standardit/KU20%20Työkansiot/03%20Valmiit%20HANKINTAAN/suomenkieliset/MAYt%20ja%20UUSI%20yleinen%20osa/Liitteet/2018_9%20Asiakkaan%20vakuutusturva%20.docx
file://///srvwfs02/yhteiset/Etuushankinnat%202019/01%20Yhteiset/Yhteistyö%20tilaajan%20kanssa/Uusi%20mallipohja%20kursseihin/Liitteet/2018_9%20Asiakkaan%20vakuutusturva%20.docx
file://///srvwfs02/yhteiset/Kuntoutuksen%20standardit/KU20%20Työkansiot/03%20Valmiit%20HANKINTAAN/suomenkieliset/MAYt%20ja%20UUSI%20yleinen%20osa/Liitteet/2018_%20Menettelyohjeet%20erityistilanteisiin.docx
file://///srvwfs02/yhteiset/Kuntoutuksen%20standardit/KU20%20Työkansiot/03%20Valmiit%20HANKINTAAN/suomenkieliset/MAYt%20ja%20UUSI%20yleinen%20osa/Liitteet/2018_%20Menettelyohjeet%20erityistilanteisiin.docx
file://///srvwfs02/yhteiset/Etuushankinnat%202019/01%20Yhteiset/Yhteistyö%20tilaajan%20kanssa/Uusi%20mallipohja%20kursseihin/Liitteet/2018_9%20Asiakkaan%20vakuutusturva%20.docx
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10 Informationsgangen och uppféljningen sakerstalls genom dokumentat-

ion

Serviceproducenten ska genomféra rehabiliteringen pa ett sadant sitt att
e Klienten forstar betydelsen av att hans eller hennes uppgifter dokumenteras,
och kanner till sin ratt att ta del av de handlingar som uppréattats om honom el-
ler henne
o Kklienten kan lita pa att serviceproducenten dokumenterar och behandlar upp-
gifter om honom eller henne pa ett lagenligt, omsorgsfullt och tillforlitligt satt
e dokumentationen av uppgifter om klienten gor det mojligt att planera, genom-

fora, utviardera och folja upp verksamheten i efterhand.

11 Verksamheten styrs av lagar

Serviceproducenten ska vid genomférandet av rehabiliteringen iaktta den lagstiftning
samt de myndighetsbestammelser och myndighetsanvisningar som ar forpliktande for
serviceproducenten. Serviceproducenten ska bland annat iaktta foljande lagar till den
del de giller den rehabiliteringstjanst som tillhandahalls:
e lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliterings-
penningféormaner (566/2005)
e lagen om privat hilso- och sjukvard (152/1990)
e lagen om privat socialservice (922/2011)
e lagen om bestéallarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utom-
stdende arbetskraft (1233/2006)
e lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn
(504/2002)
e lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994)
e lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015)
e statsradets forordning om behorighetsvillkoren for personal inom undervis-
ningsvisendet (986/1998)
e lagen om patientens stéllning och rattigheter (785/1992)
e social- och halsovardsministeriets forordning om journalhandlingar

(298/2009)
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e lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och hilsovar-
den (784/2021)

e patientskadelagen (585/1986)

e spraklagen (423/2003)

e samiska spraklagen (1086/2003)

e lagen om tolkningstjanst féor handikappade personer (133/2010)

e EU:s allmdnna dataskyddsférordning (2016/679)

e dataskyddslagen (1050/2018)

e lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster (617/2009)

e konsumentsdkerhetslagen (920/2011)

e lagen om skydd i arbete (738/2002)

e raddningslagen (379/2011)

e statsradets forordning om raddningsvasendet (407/2011)

¢ lagen om produkter och utrustning for halso- och sjukvard (629/2010)

Observera: Forteckningen ovan ar inte fullstandig.
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Uppdateringar i dokumentet
1.10.2022

e Kapitel 2 Ordlista for rehabiliteringen: Rubriken Kontakt pa forhand och texten un-
der den har lagts till.

o Bilaga 1 Yrkes- och uppgiftsbeteckningar: Dubbleringen av inledningen har strukits
och beteckningen Arbetslivskonsult har lagts till i forteckningen.

1.1.2023

o Kapitel 11: Avsnitt 11.3 Klientenkat har lagts till.

1 Allmanna principer

Folkpensionsanstalten (FPA) ordnar och ersétter rehabiliteringstjdnster med stod av
lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenning-
formaner (nedan lagen om FPA-rehabilitering) och sdkerstaller kvaliteten pa dem. [
FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering anges innehallet i och kvalitetskraven pa

den rehabilitering som ordnas av FPA.

FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering bestar av tvd delar: en allman del och en
del som giller rehabiliteringstjinsten (nedan servicebeskrivning for rehabilite-
ringstjansten). Delarna kompletterar varandra och bada tva ska tillimpas nar FPA-

rehabilitering genomfors.

Observera: I fraga om preciseringarna ska serviceproducenten alltid tillimpa férfaran-

det enligt servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten.

Servicebeskrivningarna for rehabilitering ar bindande for serviceproducenten sasom

en del av avtalet mellan FPA och serviceproducenten.

Serviceproducenten ska se till att FPA:s servicebeskrivning for rehabiliteringen och
uppgifter om patientombudsmannen finns framlagda pa en synlig plats under rehabili-

teringen sa att klienterna kan ldsa dem.



6 (61)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning

1.1 Servicebeskrivningarnas giltighetstid

Servicebeskrivningen for Min egen vag-rehabilitering trader i kraft 1.4.2022. Min egen

vag-rehabilitering genomfdrs inom ramen for rehabilitering enligt prévning.

1.2 Servicebeskrivningens syfte och innehall

[ FPA:s servicebeskrivningar anges kvalitetskraven for rehabilitering som ordnas av

FPA.

Serviceproducentens uppgift ar att
e genomfora rehabiliteringen for klienten i enlighet med servicebeskrivningen
e strdva efter att klientens rehabilitering ska ge storsta mojliga nytta och effekt
o sikerstilla att klientens rattigheter tillgodoses och att rehabiliteringen haller

hog kvalitet.

Multiprofessionellt samarbete

Serviceproducenten genomfor klientens rehabilitering med hjalp av sakkunnig yrkesut-

bildad personal och genom multiprofessionellt samarbete.

Det multiprofessionella samarbetet ska bygga pa
e kundfokusering
e forenad kunskap om klienten och olika perspektiv
e vixelverkan mellan dem som deltar i arbetet

e beaktande och utnyttjande av olika natverk.

Medlemmarna i det multiprofessionella teamet kompletterar varandra vad galler kun-
skaper och fardigheter. De bar tillsammans ansvaret for genomfoérandet av rehabilite-
ringen och bildar en grupp som utifran ett helhetsperspektiv arbetar i samma riktning
for att nd malen for klientens rehabilitering. Malet ar att varje yrkesutbildad person i
det multiprofessionella teamet ska arbeta sd brett som mojligt i sin egen roll i rehabili-
teringen, med beaktande av klientens individuella rehabiliteringsbehov och situation
som helhet. [ den multiprofessionella verksamheten ar det dessutom viktigt att formu-
lera gemensamma mal for Klientens rehabilitering och att kontinuerligt utvirdera dem

i olika yrkesgrupper.
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1.3 God rehabiliteringspraxis

God rehabiliteringspraxis grundar sig pa vetenskaplig evidens gillande rehabilitering-
ens effekter och pa empiriskt grundade metoder som ar allmant godkdnda och etable-
rade inom den rehabilitering som ordnas av FPA och den offentliga hilso- och sjukvar-

den. God rehabiliteringspraxis beskrivs i boken Hyvdn kuntoutuskdytdnnén perusta.t

Som referensram for rehabiliteringen anvands ICF (WHO:s internationella klassifikat-
ion av funktionstillstdnd, funktionshinder och hilsa). Man ska utga fran ICF i alla faser
av klientens rehabilitering; vid formuleringen av mal, vid planeringen av innehallet, vid
genomforandet och vid utvirderingen av resultatet. Serviceproducenten ska sikerstélla
att personalen har en gemensam syn pa hur klientens individuella livssituation och
miljo ska kartlaggas och beaktas pa ett helhetsbetonat satt. Narmare information om

ICF-Kklassifikationen finns pa Institutet for halsa och valfards webbplats www.thl.fi.

Rehabiliteringen ska basera sig pa en plan som klienten och serviceproducenten ge-
mensamt utarbetat utifran rehabiliteringsmalen och pa kontinuerlig utvardering av
framstegen. Serviceproducenten hjalper klienten att identifiera sina forandringsbehov
och att med hjélp av GAS-metoden (Goal Attainment Scaling) formulera realistiska mal

som ar relevanta for klienten sjalv.

1.4 Aktdrer som deltar i klientens rehabiliteringsprocess

Aktorer i klientens vardag
e person eller instans (t.ex. en representant for skolan eller arbetsplatsen, en
stodfamilj eller stodperson) som ar en intimt forknippad med klientens vardag
e samarbetar utéver med klienten ocksa med FPA, vardenheten, producenten av
rehabiliteringstjanster och andra behdovliga aktorer

e drinte en narstdende/anhorig till klienten.

Klienten

T Paltamaa J., Karhula M, Suomela-Markkanen T., Autti-Ramé 1., red. Hyvan kuntoutuskaytannén perusta. Kaytan-
noén ja tutkimustiedon analyysista suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittdmishankkeessa. Helsing-
fors: FPA, 2011. Del V, kapitel 17.
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ldmnar in en ans6kan om rehabilitering till FPA

deltar i rehabiliteringen som en aktiv och jambordig aktor.

Den vardansvariga aktoren

FPA

skriver (utifran de mal som stallts upp tillsammans med klienten och klientens

narstaende) ett lakarutlatande eller upprattar en rehabiliteringsplan som inne-
héller en beskrivning av Klientens funktionsférmaga, en bedémning av rehabili-
teringsbehovet samt rehabiliteringsmalen

foljer upp och stoder klientens rehabilitering samt samarbetar med andra akto-

rer.

meddelar ett rehabiliteringsbeslut

ersatter kostnaderna for rehabiliteringen

foljer upp genomforandet av rehabiliteringen

samarbetar vid behov med klienten, vardenheten, serviceproducenten och
andra aktorer

hanvisar vid behov klienten till andra behévliga tjdnster (t.ex. efter slutford el-

ler avbruten rehabilitering)

Narstaende

person som ar slakt med klienten sadsom partner, féraldrar, mor- och farforald-
rar, barn och syskon eller en annan person som de facto deltar i klientens var-
dag

kan, pa det sitt som anges i servicebeskrivningen, delta i rehabiliteringen for
att fa en uppfattning om klientens rehabiliteringsbehov och behov av hjilp och

for att framja klientens rehabilitering

Annan aktor

en yrkesutbildad person (t.ex. socialarbetare i kommunen eller i en organisat-
ion) som ar delaktig i klientens drenden
deltar i enlighet med sin roll i natverksarbetet for att frimja klientens rehabili-

tering t.ex. tillsammans med serviceproducenten, socialvisendet, hdlso- och
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sjukvarden, arbets- och naringsvasendet, undervisningsvasendet och andra ak-
torer.
Serviceproducenten
e genomfor rehabiliteringen multiprofessionellt, med god kvalitet och med klien-
ten i fokus i enlighet med principerna for god rehabiliteringspraxis och de indi-
viduella rehabiliteringsmal som formulerats for klienten
e samarbetar med de aktérer som ingar i klientens vardag och andra natverksak-

torer

1.5 Behandling av klientens personuppagifter

EU:s dataskyddsforordning (2016/679) reglerar behandlingen av personuppgifter och
faststéller rollerna for de aktérer som behandlar personuppgifter. Serviceproducenten
fungerar i enlighet med dataskyddsforordningen som sjalvstandig personuppgiftsan-
svarig, och ansvarar for att behandla personuppgifter pa det sitt som forutsatts i data-
skyddslagstiftningen. Med behandling av klientens personuppgifter avses till exempel
insamling, lagring, anvindning, 6verforing och utlaimnande av personuppgifterna. Med
personuppgifter avses dven exempelvis ljud-, film- och videoinspelningar samt fotogra-

fier.

Vid behandlingen av personuppgifter ska principerna for datasekretess enligt data-
skyddslagstiftningen tillampas och skyldigheterna enligt dataskyddsférordningen be-
aktas i fraga om de registrerades rattigheter. En klient har ratt att hos serviceproducen-
ten och FPA granska de handlingar som rér honom eller henne och rehabiliteringspro-
cessen. Det ska vara mojligt att plocka ut uppgifter om FPA:s kunder separat fran upp-
gifter om andra servicebestéllares kunder eller fran enhetens 6vriga patientregister-

uppgifter.

Om genomforandet av rehabiliteringen forutsatter utlimnande eller mottagande av
uppgifter ska serviceproducenten se till att klienten har gett sitt samtycke till detta.
Serviceproducenten maste ha klientens samtycke om den anvdnder sekretessbelagda
uppgifter som giller klienten fér andra dndamal dn for att genomfora FPA-
rehabilitering. Klientens samtycke ska vara en medveten, genuint frivillig och entydig
viljeyttring som ar specificerad pa det sitt som avses i dataskyddsforordningen. FPA

rekommenderar att serviceproducenten ber att fa samtycket i skriftlig form.
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Nar det ar fraga om journalhandlingar ska serviceproducenten beakta speciallagstift-
ningen om patientjournaler, sdsom lagen om patientens stéllning och réttigheter,
social- och halsovardsministeriets forordning om journalhandlingar, lagen om elektro-
nisk behandling av kunduppgifter inom social- och hilsovarden samt myndigheternas

anvisningar om journalhandlingar.

1.5.1 Lagring av klientens personuppgifter

For att kunna kontrollera tjansternas kvalitet har FPA raitt att kontrollera hur tjans-
terna genomfors. Darfor ska klienternas rehabiliteringshandlingar lagras atminstone

under hela avtalsperioden for rehabiliteringstjansten i fraga.

Observera att Klientuppgifter, i enlighet med dataskyddsforordningen, far lagras endast
sa lange som det behdvs med tanke pa de &ndamal som klientuppgifterna ska anvindas

for. Lagstiftningen om foérvaring av journalhandlingar ska iakttas.

1.6 Anvandning av e-post

Serviceproducenten ska anvianda en skyddad forbindelse néar den skickar uppgifter om
enskilda klienter per e-post. Vid anviandningen av skyddad e-post ansvarar service-
producenten for att

e e-posten faktiskt ar skyddad

e kundens namn eller andra personuppgifter inte anges i rubrikfaltet

e Dbilagorna ar lasbara.
Mer information om anvandningen av skyddad e-post finns pa FPA:s webbsidor for

samarbetspartner under Kundservice for samarbetspartner.

Observera: Den hir anvisningen giller inte rehabiliteringsrapporter. De ska ldmnas in

till FPA per post.

1.7 Digitala tjansters tillganglighet

Serviceproducenten ska vid genomférande av rehabiliteringstjdnsten beakta tillganglig-
hetskraven i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019). Malet ska

vara att sdkerstalla att de digitala tjdnster som ar avsedda for klienterna ar tillgdngliga.
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Detta innebar bland annat att de program och plattformar som anvands vid distansre-
habilitering ska vara tillgidngliga, liksom serviceproducenternas webbsidor till de delar

som de innehaller information till klienterna om rehabiliteringstjansten i fraga.

Regionforvaltningsverket i Sodra Finland ger pa riksniva allmanna anvisningar och rad-

givning om tillganglighetskraven.

1.8 Genomforande av videosamtal

Sadana férhandskontakter, kontakter mellan rehabiliteringsperioderna och uppfol-
jande kontakter med klienten som ingar i rehabiliteringstjansten kan genomforas i
form av videosamtal. Dessutom kan videosamtal ingd i perioder med distansrehabi-
litering i fraga om de rehabiliteringstjdnster som innefattar distansrehabilitering. Hur
distansrehabiliteringen ska genomforas i de har rehabiliteringstjdnsterna anges i den

del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjdnsten i fraga.

Nedan beskrivs villkoren for kontakter som genomfors i form av videosamtal och for

videosamtal som ingar i perioder med distansrehabilitering.

For att videosamtal ska kunna genomforas kravs det att
e Kklienten och serviceproducenten har en enhet med internetuppkoppling (t.ex.
dator, pekplatta eller smarttelefon) och vid behov en webbkamera och horlurar

e Kklienten har tillgang till ett utrymme som garanterar lugn och integritet.

Observera: Varken serviceproducenten eller FPA ir skyldig att se till att klien-
ten far den utrustning som behdovs for forhandskontakter, kontakter mellan rehabi-
literingsperioderna eller uppféljande kontakter. Om klienten inte sjilv har den ut-
rustning som behovs, ska kontakterna genomfoéras pa andra satt an i form av video-

samtal.

Nar videosamtal genomférs ska serviceproducenten
e iaktta samma principer for integritetsskydd som vid rehabilitering ansikte mot
ansikte

e fOrsdkra sig om att
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o videosamtalen genomfors med en lattanvand, datasdker och tillganglig
applikation eller plattform
o videosamtalen genomfors i ett utrymme dar klientens integritets-
skydd kan garanteras och som obehoriga inte har tilltrade till
o det forsakringsskydd som anges i servicebeskrivningen ocksa galler
under videosamtal. Ytterligare information: den allminna delen, av-
snitt 12.2 Serviceproducentens forsakringsskydd.
e Dbeakta faktorer som paverkar kvaliteten pa videosamtalet (t.ex. rummet, aku-
stiken och belysningen)
e utarbeta anvisningar
o for nodsituationer som kan uppsta under ett videosamtal (t.ex. en
sjukdomsattack) och for situationer dir videosamtalet avbryts pa

grund av tekniska problem.

For att garantera datasikerheten, dataskyddet och tillgingligheten vid video-
samtal ska serviceproducenten
e forsdkra sig om att
o deniegenskap av sddan personuppgiftsansvarig som avses i EU:s all-
manna dataskyddsforordning (2016/679) behandlar personuppgifter
i enlighet med EU:s dataskyddsforordning, dataskyddslagen och an-
nan nationell speciallagstiftning
o de datasystem som ar avsedda for behandling av klient- och patient-
uppgifter inom social- och hilsovarden ar férenliga med géllande be-
stammelser och foreskrifter
o Kklienten dr medveten om datasdkerheten och dataskyddet i fraga om
de anslutningar och applikationer eller plattformar som anvinds vid
videosamtalen
o videosamtalen uppfyller tillganglighetskraven i lagen om tillhandahal-
lande av digitala tjanster (306/2019)
e f6lja Valviras anvisningar om distanstjanster
e ansvara for att de datasystem som vid videosamtal anvands for formedling och
lagring av patientuppgifter uppfyller kraven i bestimmelserna om sekretess,

dataskydd och datasidkerhet
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e gora adekvata patientjournalsanteckningar och fora patientregister i enlighet

med gillande bestammelser och foreskrifter.

Dartill rekommenderar FPA att serviceproducenten vid videosamtal anvan-

der

e en krypterad dataférbindelse

e en applikation eller en plattform som kraver stark autentisering av klienten
nar man under videosamtal behandlar dokument som innehaller patientupp-

gifter om klienten.

Observera: Om det ingar en distansrehabiliteringsperiod i rehabiliteringstjansten,
finns det i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten alltid

ndrmare anvisningar om hur de videosamtal som ingar i perioden ska genomforas.

1.9 Anvandning av klientens uppagifter i forskningssyfte

Serviceproducenten ska i sin forskningsverksamhet beakta de krav som anges i data-
skyddslagstiftningen och i lagen om sekundar anviandning av personuppgifter inom

social- och hilsovarden.

[fall uppgifter om klienterna anvands i forskningssyfte antingen under rehabilitering-
ens gang eller senare ska serviceproducenten inhdmta skriftligt samtycke bade av kli-
enterna och av rehabiliteringsgruppen vid FPA. Situationen kan ocksa kréva ett utla-
tande av den etiska kommittén. Serviceproducenten och den som bedriver forskningen
(forskningsinrattning eller forskare) svarar for att behovligt utlatande har begarts. Mer
information om forskningstillstand finns pa FPA:s webbsidor for samarbetspartner un-

der Rehabiliteringstjanster - Forskningstillstand - Rehabilitering som ordnas av FPA.

2 Ordlista for rehabiliteringen

Utvdrdering
e Utvardering innebar uppfdljning av klientens rehabilitering, dar personalen gor
en utvirdering av rehabiliteringen genom att anvanda beprdévade och tillforlit-
liga utvarderingsmetoder, sdsom observation, intervjuer samt matning och test-

ning av klientens funktionsférmaga. Metoderna kan anvandas parallellt eller



Kela|Fpa

14 (67)

Servicebeskrivning

som komplement till varandra beroende pa klientens funktionsféormaga, situat-

ion och alder.

Serviceproducenten informerar klienten om grunderna for utvarderingsme-
toderna, om utvirderingsresultaten och om férandringar i resultaten samt om
hur resultaten paverkar planeringen och genomforandet av klientens rehabili-
tering. Utvarderingen genomfors i samrad med klienten och under hela rehabi-

literingstiden.

Personalen behandlar utvarderingen och matresultaten tillsammans med klien-
ten under rehabiliteringen. Om resultaten visar pa sddana symtom eller om-
standigheter som inte kan atgirdas under rehabiliteringen, hanvisar service-
producenten klienten till hilso- och sjukvarden. Ytterligare information om be-
démning och métning av funktionsférmaga finns i Institutet for hélsa och val-

fards databas TOIMIA (www.toimia.fi).
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Kontakt pa forhand (férhandskontakt)

e Kontakt pa forhand ar ett telefonsamtal eller videosamtal mellan Klienten och
serviceproducenten, dar klienten far bekréftelse pa tidtabellen for rehabilite-
ringen och innehallet i rehabiliteringsprogrammet, och dar klienten sjélv kan
paverka malen for och innehallet i rehabiliteringen och bl.a. fa reda pa vilka

medlemmar som ingar i det multiprofessionella teamet.

Rehabilitering ansikte mot ansikte
e Rehabilitering ansikte mot ansikte ar rehabilitering dar den yrkesutbildade per-
son som tillhandahaller tjansten och klienten befinner sig i samma rum, till ex-
empel rehabilitering som dger rum pa serviceproducentens verksamhetsstalle

eller under ett hembesok.

Rehabilitering
e Rehabilitering syftar pa den process som sker i samverkan mellan klienten och
serviceproducenten och dar serviceproducenten genomfor klientens rehabilite-
ring med beaktande av klientens individuella behov och rehabiliteringsmal.
e Klientens rehabilitering fortgar dven under tiden mellan métena till exempel i
form av uppgifter.
e Deindividuella mdtena och gruppmdétena bildar en integrerad rehabiliterings-

helhet for klienten.

Rehabiliteringsdagbok
e Serviceproducenten kan rekommendera att klienten for dagbok 6ver rehabilite-
ringen.
e Med hjilp av rehabiliteringsdagboken kan klienten f6lja sin egen rehabilitering
och uppfyllelsen av rehabiliteringsmalen samt utférandet av eventuella uppgif-

ter och 6vningar.

Videosamtal
e Ettvideosamtal ar ett samtal i realtid som fors med hjilp av tva eller flera mo-
bila enheter eller datorer med ljud och bild.

e Det kan genomforas individuellt eller i grupp.
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e Videosamtal ar ett sitt for serviceproducenten att vid behov skota de kontakter

med klienten som ingar i rehabiliteringstjansten.

Servicelofte

e Ettservicelofte riktar sig till FPA:s klient.

e Detar FPA:s viljeyttring om hur den rehabilitering som FPA ansvarar for ska
genomforas sa att klientens behov och synpunkter beaktas.

e Serviceloftet betonar klientens aktiva roll i rehabiliteringen i samarbete med
serviceproducenten..

e Det stdder klienten att strava efter storsta moéjliga nytta av rehabiliteringen och
okat vilbefinnande i vardagen.

e Serviceloftet stoder och utvecklar for sin del den klient- och serviceinriktade

verksamheten vid rehabilitering som ordnas av FPA.

Tjdnsternas tillganglighet
e Serviceproducenten ska anmala tillgdngligheten for sina tjdnster via registre-
ringssystemet. Uppgiften visas for kunderna i tjdnsten for sokning av service-

producent.

Gruppmote
e Ett gruppmote ar ett pa forhand 6verenskommet och planerat mote for vaxel-
verkan mellan personalen och klienterna eller deras narstaende
e Det genomfors ansikte mot ansikte eller undantagsvis med distansmetoder.
e Detar fraga om malinriktat arbete som leds av serviceproducenten och som har
syftet att stodja rehabiliteringen och att frdmja uppfyllelsen av de rehabilite-
ringsmal som formulerats for de klienter och de narstdende som ingar i grup-

pen.

Uppfoljningsmote
e Ettuppfoljningsmote ar ett pa forhand 6verenskommet och planerat mote mel-
lan klienten och serviceproducenten som genomfors ansikte mot ansikte eller
genom ett videosamtal.
e Det genomfors for att serviceproducenten ska kunna bedéma klientens behov

av fortsatt handledning och forsédkra sig om att rehabiliteringen fortgar.
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Uppgifter mellan perioderna
e Serviceproducenten kan tillsammans med klienten planera olika uppgifter som
klienten kan utféra mellan rehabiliteringsperioderna.
o Syftet med dessa uppgifter ar att hjalpa klienten att férandra sina handlingssatt
och att engagera sig i rehabiliteringen samt att starka den rehabilitering som

sker i vardagsmiljon.

Individuellt moéte

e Ettindividuellt moéte ar ett pa forhand 6verenskommet och planerat mote for
vaxelverkan mellan serviceproducenten och klienten, dir ocksa klientens nar-
stdende samt andra aktdrer som ar involverade i klientens situation och beh6v-
liga samarbetspartner kan delta.

e Det genomfors ansikte mot ansikte eller i form av distansrehabilitering.

e Ettindividuellt mote har syftet att till exempel sdkerstélla en fungerande reha-
biliteringskedja for klienten, att efterstrava samforstand kring nagon fraga gal-
lande klienten samt att sdkerstilla att klienten och de narstdende far informat-

ion och stdd for rehabiliteringen.

3 Klientens rattigheter och skyldigheter

3.1 Klientens ratt att valja serviceproducent

Klienten valjer en serviceproducent bland de godkdnda serviceproducenterna i det

landskap déar han eller hon sjilv bor.

3.2 Respons fran klienter

Klienten kan ge serviceproducenten eller FPA skriftlig eller muntlig respons om den

rehabilitering han eller hon far eller har fatt. Serviceproducenten ska bedéma och be-
akta den respons som klienten gett. Om responsen ges medan rehabiliteringen pagar,
antecknar serviceproducenten i klientens handlingar vilka atgarder som vidtagits uti-

fran responsen.
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3.3 Annullering eller avbrott

En klient som &r forhindrad att paborja en beviljad rehabilitering, eller vars rehabilite-
ring avbryts, ar enligt lagen om FPA-rehabilitering skyldig att utan dréjsmal anmala
detta till FPA (och till serviceproducenten). FPA vidarebefordrar informationen om

detta till serviceproducenten.

4 Rehabiliteringsformer och rehabiliteringsslag

4.1 Rehabiliteringsformer

Min egen vag-rehabilitering genomférs som individuella méten och gruppmaéten. De
moten och insatser som ingar i rehabiliteringen fordelas pa perioder pa ett sddant satt

att de bildar en balanserad helhet som svarar mot klientens rehabiliteringsbehov.

e Deindividuella motena genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstille

eller i klientens vardagsmiljo.

e Gruppmotena genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstille eller i

nagot annat separat motesrum.

Observera: Genomférandet av Min egen vag-rehabilitering beskrivs i detalj i den del av

servicebeskrivningen som géller rehabiliteringstjansten.

4.2 Rehabiliteringsslag

Min egen vag-rehabilitering ar flerformsrehabilitering individuellt och i grupp i syfte
att starka klientens fardigheter och kunskaper for studie- och arbetslivet, ge klienten
handledning och 6vning i formagan att hantera vardagen samt ge stod for att starka kli-
entens sociala fardigheter. Rehabiliteringen genomfors i samrad med klientens, klien-

tens narstdende, serviceproducenten och nédvandiga aktorer i klientens vardag.

Rehabiliteringen genomfors med hjilp av verksamhet i grupp. Avsikten ar att klienten
med hjalp av gruppverksamhet samt kamratstod och erfarenhetsbaserat stod ska fa

stod for sin egen rehabilitering.
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Distansrehabilitering

En del av de kontakter och gruppmoten som ingar i Min egen vig-rehabiliteringen kan
genomforas i form av videosamtal (som distansrehabilitering). Distansrehabilitering ar
multiprofessionell och malinriktad rehabilitering, i likhet med rehabilitering som ges
ansikte mot ansikte. Distansrehabilitering genomfors via internetanslutning i realtid
(till exempel som videosamtal) eller oberoende av tid (till exempel digital rehabilite-
ring). Serviceproducenten ska bedéma om individuell distansrehabilitering som ge-

nomfors i form av videosamtal lampar sig for klienten.

Distansrehabilitering genomfoérs
e med hjalp av program som fungerar med distansteknik (till exempel dator, mo-
biltelefon, pekplatta)
¢ under ledning och uppfdljning av serviceproducenten sa att rehabiliteringen ar

forenlig med god rehabiliteringspraxis.

Serviceproducenten ska i egenskap av personuppgiftsansvarig i enlighet med EU:s all-
manna dataskyddsforordning (2016/679) se till att serviceproducenten vid distansre-
habilitering, pa samma sitt som vid annan rehabilitering, behandlar personuppgifter i
enlighet med EU:s dataskyddsférordning, dataskyddslagen och annan nationell special-

lagstiftning.

Serviceproducenten ska se till att de datasystem som ar avsedda for behandling av Kli-
ent- och patientuppgifter inom social- och hilsovarden ar forenliga med bestimmel-

serna och foreskrifterna.

For att garantera datasidkerheten och dataskyddet vid distansrehabilitering ska
serviceproducenten
e f6lja Valviras anvisningar om distanstjanster
e svara for att de datasystem som vid distansrehabiliteringen anvands for for-
medling och lagring av patientuppgifter uppfyller kraven i bestimmelserna om
sekretess, dataskydd och datasdkerhet
e gora adekvata patientjournalsanteckningar och fora patientregister i enlighet

med radande bestimmelser och foreskrifter.
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Dartill rekommenderar FPA att serviceproducenten vid distansrehabilitering an-
vander

e en krypterad dataférbindelse

e ettprogram som kraver stark autentisering av klienten niar man i distansreha-

biliteringen behandlar dokument som innehaller patientuppgifter om klienten.

Serviceproducenten ska se till att klienten ar medveten om datasdkerheten och data-
skyddet i fraga om de forbindelser och program eller plattformar som anvénds vid di-

stansrehabiliteringen.

Vid distansrehabilitering ska serviceproducenten

e erbjuda klienten anvandarsupport och handledning innan distansrehabilite-
ringen genomfors och medan den pagar

e skapa en testforbindelse tillsammans med klienten i samband med de tjanster
dar distansrehabiliteringen innehaller videosamtal

e iaktta samma principer for integritetsskydd som vid rehabilitering som genom-
fors ansikte mot ansikte

e sammanstilla anvisningar for situationer, dar distansrehabiliteringen avbryts
pa grund av tekniska problem

e Dbeakta faktorer i anslutning till den miljo som anvands vid distansrehabilite-
ringen och som paverkar kvaliteten i genomforandet av distansrehabiliteringen

(till exempel rummet, akustiken och belysningen).

5 Genomfdrandet av rehabiliteringen

5.1 Serviceproducentens uppgifter efter att serviceproducenten har fatt

klientens rehabiliteringsbeslut

Kontakt

Serviceproducenten tar del av de handlingar som inkommit gillande klienten och kon-
taktar klienten pa det sdtt som anges i den del av servicebeskrivningen som géller reha-

biliteringstjansten.
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Under kontakten ska serviceproducenten utifran de uppgifter som framgar av hand-
lingarna och genom samtal med klienten férsdkra sig om att den rehabilitering som be-
viljats och tidtabellen lampar sig for klienten. Om klienten och/eller personalen konsta-
terar att rehabiliteringen till sitt innehall eller till tidtabellen inte dr lamplig/inte skulle
fungera for klienten ar det inte andamalsenligt att inleda rehabiliteringen. I en sddan

situation kontaktar serviceproducenten omedelbart FPA.

Avsikten med kontakten mellan klienten och serviceproducenten ar att forbereda kli-
enten och engagera honom eller henne i den kommande rehabiliteringsprocessen. Ge-
nom att man beaktar klientens behov, 6nskemal och mojligheter skapas en grund for

att engagera och motivera klienten och for att rehabiliteringen ska ge resultat.

Under kontakten ska Klienten och serviceproducenten i samrad bland annat

e skapa en gemensam syn pa rehabiliteringens allmidnna mal och innehall samt
pa hur och enligt vilken tidtabell rehabiliteringen ska genomforas

e Kkartldgga vilka samarbetsaktorer som behovs och vilken roll de har

e bedoma klientens och serviceproducentens resurser, vilka har betydelse for
planeringen av rehabiliteringsinnehallet

e stridva efter att bygga upp en dndamalsenlig rehabiliteringshelhet for klienten,
dar man beaktar klientens eget stodnétverk och 6vriga aktérer som ingar i kli-

entens vardag.

Klienten och serviceproducenten kommer tillsammans dverens om nar rehabilite-
ringen ska inledas i enlighet med servicebeskrivningen. [ man av majlighet kommer

man ocksa 6verens om tidpunkterna for de foljande motena.

Kallelsebrev

Efter kontakten skickar serviceproducenten en kallelse till klienten med féljande upp-
gifter gallande rehabiliteringen:
e tidpunkten for rehabiliteringen, traffpunkten, eventuella anvisningar om an-
komsten
e serviceproducentens kontaktinformation (till exempel en broschyr)
¢ de allminna malen for rehabiliteringen samt klientens rattigheter och skyldig-

heter
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¢ information som ar till nytta fér klienten géllande rehabiliteringsinnehallet, re-
habiliteringens utformning och personalen

o forsdkringsskydd (se under Forsikringsskydd)

e kontaktuppgifter till serviceproducentens kontaktperson

e eventuell annan information om genomférandet eller om serviceproducenten

e Dblankett for forhandsuppgifter.

Observera: Da kallelsebrevet skickas per e-post ska serviceproducenten f6lja de all-

manna datasdkerhetsanvisningarna for detta.

Begaran om férhandsuppgifter

Serviceproducenten ska be klienten om uppgifter som anknyter till rehabiliteringen
skriftligt med ett frageformulér eller alternativt genom en intervju som genomfors per
telefon, genom ett videosamtal eller digitalt. Serviceproducenten ska ha forhandsupp-
gifter om respektive klient innan rehabiliteringen inleds. Innan klientens rehabilite-
ring inleds eller under dess gang ska serviceproducenten vid behov begira ytterligare

upplysningar av klienten och av till exempel vardenheten.

Observera: Da kallelsebrevet skickas per e-post ska serviceproducenten félja de all-

manna datasdkerhetsanvisningarna for detta.
Forhandsuppgifter som ska begaras av klienten

Klientens

e personliga rehabiliteringsmal och 6nskemal gillande rehabiliteringen

e egen beskrivning av halsotillstandet (fysiskt och psykiskt) samt t.ex. frdgor som
galler minne, uppmarksamhet och gestaltning

e sociala livssituation (t.ex. familjeféorhallanden, andra manskliga relationer och
fragor som anknyter till dem), fritidsintressen

e arbets- eller studiesituation

e sociala funktionsformaga (t.ex. fragor som giller kommunikation)

e aktiviteter i vardagen

o sdrskilda behov (t.ex. allergi, specialdiet, kulturella aspekter)
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e andra uppgifter som serviceproducenten behover.

5.2 Planering av rehabiliteringen

Fore rehabiliteringen ska ett multiprofessionellt team som serviceproducenten har ut-

sett sitta sig in i forhandsuppgifterna och andra utredningar gallande varje klient.

Da rehabiliteringens innehall planeras och tidtabellen goérs upp beaktar det multipro-
fessionella teamet klienternas individuella mal och behov samt mélen och behoven pa
gruppniva. Det ar viktigt att beakta klientens individuella rehabiliteringsmal, eftersom
de ar centrala da det géller att skapa och uppratthalla motivation hos klienten. Klienten
maste ha en uppfattning om sin situation i den framtid man stravar efter och darfor ska
malen vara ndbara och sddana att de smidigt kan integreras i klientens vardag. Det har
ar viktigt for att klienten ska kunna tro pa forandringen och for att forandringen ska

kunna genomforas.

Under de forsta motena ska det multiprofessionella teamet sdkerstalla att alla har en
bra helhetsbild av klientens situation och gemensam syn pad hur en malinriktad rehabi-
litering ska genomforas. Serviceproducenten ska dessutom reservera tillrackligt med
tid for klienten och arbetsparet att bekanta sig med varandra och for samarbete i syfte
att bedéma klientens rehabiliteringsbehov och helhetssituation och planera rehabilite-

ringen.

Observera: Den del som galler rehabiliteringstjansten kan innehdlla individuella preci-

seringar som géaller forberedelserna for rehabiliteringen for enskilda klienter.

5.3 Nar rehabiliteringen inleds

Serviceproducenten ska avsatta tillrackligt med tid for den enskilda klienten sa att kli-
enten, klientens nirstaende och medlemmarna i det multiprofessionella teamet kan be-
kanta sig med varandra och tillsammans gora en beddmning av klientens rehabilite-
ringsbehov och situation som helhet. Det har har stor betydelse, eftersom en lyckad och
fungerande vaxelverkan paverkar hur val rehabiliteringen utfaller och hur n6jd klien-

ten kédnner sig.
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Under motet kartlagger det multiprofessionella teamet tillsammans med klienten (och
Klientens narstdende) malen for klientens rehabilitering och planerar innehallet i reha-
biliteringen och tillhorande aktiviteter. Det gemensamma dryftandet och en gemensam
syn pa saken gor det enklare for klienten att engagera sig i planen och skapar entusi-

asm hos klienten for att arbeta mot malen.

5.4 Genomfdrandet av rehabiliteringen

Serviceproducenten genomfor klientens rehabilitering i enlighet med den del av ser-

vicebeskrivningen som galler rehabiliteringstjansten.

Rehabiliteringen ska i huvudsak genomféras under vardagar fran mandag till fredag.
FPA rekommenderar att rehabilitering inte ordnas pa sondagar, sockenhelger eller

helgaftnar, sdsom julafton eller midsommarafton.

5.5 Uppféljning efter rehabiliteringen

Serviceproducenten ska kontakta klienten inom 2-6 manader efter att rehabilite-
ringen avslutats. Serviceproducenten kommer tillsammans med klienten éverens om

tidpunkterna for uppfoljningsmoétena.

Uppfoljningsmotena genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstalle eller i kli-
entens vardagsmiljoer. En del av métena kan genomforas i form av videosamtal, om

detta ar lampligt och mdjligt med tanke pa klientens situation.

Observera: I den del av servicebeskrivningen som galler rehabiliteringstjansten preci-

seras uppfoljningen av Min egen vig-rehabiliteringen nirmare.

5.6 Rehabiliteringsrapport for klienten

En rehabiliteringsrapport ar ett skriftligt sammandrag med tydliga rubriker som ser-

viceproducenten utarbetar om klientens rehabiliteringshelhet.

Serviceproducenten
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utarbetar rehabiliteringsrapporten efter att métena har avslutats. Det multi-
professionella team som har upprattats i enlighet med servicebeskrivningen for

rehabiliteringstjansten ansvarar for att utarbeta rapporten.

ger klienten mojlighet att ta del av rehabiliteringsrapporten och undersok-

ningsresultaten innan rapporten fardigstalls.

antecknar INTE personliga uppgifter om klientens narstaende i rehabilite-

ringsrapporten.

skickar rehabiliteringsrapporten till klienten, till FPA och enligt 6verenskom-
melse med klienten till andra aktorer (t.ex. virdenheten) inom 2 veckor efter
att rehabiliteringen avslutats. Om tidsfristen fér inlamnande av rehabiliterings-
rapporten 6verskrids underrattar serviceproducenten FPA om detta och berat-

tar varfor rapporten inte lamnas in inom utsatt tid.

Innehallet i rehabiliteringsrapporten

Sammandrag

klientens individuella rehabiliteringsmal och gruppens rehabiliteringsmal
en kort beskrivning av rehabiliteringsresultaten

centrala matresultat och rekommendationer

Fragor som giller klientens individuella rehabiliteringsmal

rehabiliteringsbehov och forvantningar pa rehabiliteringen

individuella mal

beskrivning av det malinriktade arbetet och uppfyllelsen av rehabiliteringsma-
len

beskrivning av uppgiftsbeskrivningarna for experterna i det multiprofessionella
teamet och av deras deltagande i det multiprofessionella samarbetet
forandringar som galler vardagen, arbetet och studierna

klientens egen bedomning av rehabiliteringen och av maluppfyllelsen

slutsatser och rekommenderade fortsatta insatser och planer for fortsattningen
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e resultat som fatts med de centrala mit- och utvirderingsmetoder som anvants
vid utvarderingen samt referensvarden/forhallande till det totala antalet test-
poang

e verbal beskrivning och uppféljning av matresultaten

e lagesbedomning med fokus pa bl.a. klientens resurser, nairmaste krets och miljo

Sattet att delta i rehabiliteringen och beskrivning av genomférandet
e hur och var motena har genomforts
e eventuell anvandning av distansforbindelse och hur den har lyckats

e hur gruppmotena har genomforts.

Slutlig utviardering av klientens situation nar rehabiliteringen avslutas
e iakttagelser eller eventuella separata utlatanden av de yrkesutbildade perso-

nerna om klientens situation

Uppgifter om de yrkesutbildade personer som har genomfoért rehabiliteringen

e namn, yrkesstillning, andel i genomférandet av rehabiliteringen

Serviceproducentens kontaktinformation
e namn, adress, telefonnummer och e-postadress

¢ kontaktinformation for kontaktpersonen hos serviceproducenten

Bilagor
e Dblanketten Mina mal

e eventuella 6vriga bilagor.

Om klientens rehabilitering har innefattat en narstdendes deltagande antecknar ser-
viceproducenten féljande uppgifter om honom eller henne i klientens rehabiliterings-
rapport:

e den nirstdendes namn

e den nirstdendes relation till klienten (t.ex. mor, partner)

e tidpunkten for deltagandet i rehabiliteringen

e syftet med den nirstdendes deltagande och vilken inverkan detta har pa klien-

tens rehabilitering
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e irehabiliteringsrapporten antecknas INTE nagra personliga uppgifter om Kli-

entens narstaende.

5.7 Uppfoljningsrapport
Uppfoéljningsrapporten ar en kort sammanstéllning som serviceproducenten gor upp
over de uppfoljningsmoten som genomforts. Serviceproducenten gor upp uppfoljnings-

rapporten nar det sista uppféljningsmotet mellan serviceproducenten och klienten har

hallits. Uppfo6ljningsrapporten innehaller INGA bilagor.

Innehallet i uppféljningsrapporten:
e serviceproducentens bedémning av hur klientens funktions-, studie- och ar-
betsférmaga har utvecklats med hansyn till uppféljningen av rehabiliteringen
e nytt som uppdagats under uppféljningen
o vilka effekter den rehabilitering som kan utvéirderas har pa klientens vardag,
arbete eller studier inom den ndarmaste framtiden

e planer gillande eventuella fortsatta atgarder.

Uppfoljningsrapporten ska skickas till klienten. Dartill ska den skickas till FPA om
e Kklientens individuella behov eller situation kraver fortsatta atgarder fran FPA:s
sida

e rehabiliteringen ar forknippad med ndgot sarskilt som FPA bor informeras om.

5.8 Deltagarintyg

Serviceproducenten ska informera klienten om hans eller hennes mojlighet att fa ett

intyg 6ver deltagande i rehabilitering. Ett deltagarintyg ska skrivas vid behov.

Deltagarintyget ska formuleras enligt foljande anvisning: Anvisningar for serviceprodu-
center finns pa FPA:s webbsidor fér samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster —

For serviceproducenter.
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6 Dokumentation

6.1 Dokumentation av genomférandet av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska tydligt dokumentera genomforandet av rehabiliteringen sa att
uppgifterna kommer till samlad nytta i arbetet under rehabiliteringen och sa att de gar
att verifiera i efterhand. Varje klients personliga angeldgenheter antecknas i separata

handlingar.

Serviceproducenten ska dokumentera klientens rehabilitering pa ett sadant satt
att
o klienten forstar betydelsen av att hans eller hennes uppgifter dokumenteras,
och ar medveten om sin ratt att ta del av de handlingar som upprattats om ho-
nom eller henne
¢ dokumenteringen gors omsorgsfullt och pa ett sikert sitt med beaktande av
dataskyddsbestammelserna
e den fortldpande utvarderingen och de gemensamma motena dokumenteras i
klientens rehabiliteringshandlingar
e dokumentationen av klientens uppgifter gor det majligt att planera, genomfora
och utvirdera rehabiliteringsverksamheten och att folja upp rehabiliteringen i

efterhand.

6.1.1 Innehallet i den enskilda klientens dokumentation

Serviceproducenten ska anteckna bl.a. foljande uppgifter i klientens handlingar:
e uppgifter om moten eller besok som genomforts individuellt eller i grupp (tid-
punkt, genomforare, innehall och iakttagelser)
e centrala uppgifter samt utvarderings- och matresultat som fatts genom kontak-
ter och intervjuer
e uppgifter om nirstaendes deltagande

e uppgifter gillande samarbete under rehabiliteringens gang.

Till klientens handlingar ska fogas
o tidtabellen for rehabiliteringen, d&mnet, namnet och yrkes- eller uppgiftsbeteck-

ningen for den yrkesutbildade person som tillhandahallit rehabiliteringen
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e en skriftlig plan fér genomférande av klientens rehabilitering
e Dblanketten Mina mal

e Dblanketter som ror utviardering och matning

e eventuella uppgifter mellan perioderna

e Ovriginformation som galler klientens rehabilitering.

Observera: Den narstdendes rehabiliteringsprogram under rehabiliteringsperioden
ska antecknas i samma dokument som klientens rehabiliteringsprogram. Det har funge-

rar samtidigt som dokumentation av genomférandet av den narstadendes rehabilitering.

7 Personal

Serviceproducenten ansvarar for att personalen har en officiellt godkind utbildning
som motsvarar yrkesbeteckningen. Ndarmare information: Bilaga 1 Yrkes- och upp-

giftsbeteckningar.

I den del av servicebeskrivningen som géller rehabiliteringstjdnsten finns en ndrmare
beskrivning av den personal som genomfor rehabiliteringen, av personalens uppgifter

och roller samt av de krav som stills pa personalens erfarenhet och utbildning.

Det multiprofessionella samarbetet ska utga fran klienten och préaglas av medveten
vaxelverkan dar man beaktar olika natverk och forenar kunskap och olika perspektiv.
Det viktiga ar att de olika yrkesgrupperna formulerar gemensamma mal som de konti-
nuerligt utvarderar tillsammans. Den fortlopande utvarderingen och de gemensamma

motena dokumenteras i klientens rehabiliteringshandlingar.

Serviceproducenten
e utbildar och introducerar personalen i dess uppgifter samt i processen enligt
servicebeskrivningen
o sikerstiller att kompetensen uppratthalls (ocksa nya anstéllda)
e ansvarar for att personalen har forskningsbaserad och aktuell information om
klientgruppens sjukdom eller funktionsnedsattning sa att personalen besitter
den kunskap och forstaelse som behovs for att den ska kunna stodja klientens

rehabilitering pa ett 6vergripande satt
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e ordnar innan rehabiliteringstjansten inleds utbildning for personalen for att

forsdkra sig om personalens kunnande.
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7.1 Personalférandringar och vikariat under avtalsperioden

Serviceproducenten ansvarar for att

e det finns tillracklig reservpersonal med tanke pa semestrar och exceptionella
situationer, sdsom plotsliga kortvariga sjukledigheter

e d3 personal byts ut eller vid vikariat se till att den nya personalen uppfyller de
krav pa utbildning och erfarenhet som anges i den bilaga till servicebeskriv-
ningen for rehabiliteringstjdnsten som innehaller yrkes- och uppgiftsbeteck-
ningar.

e varje arbetspar uppfyller villkoren i servicebeskrivningen for rehabiliterings-

tjansten.

7.2 Vikariat pa mindre an 4 manader for socialarbetare

e Vid vikariat pd mindre dn 4 manader for legitimerade yrkesutbildade perso-
ner inom socialvarden féljs lagen om yrkesutbildade personer inom socialvar-

den. Dartill maste kravet pa arbetserfarenhet uppfyllas.

8 Tolkning

8.1 Tolkning till och fran frammande sprak och de andra inhemska spra-
ken

FPA ordnar tolkning till och fran ett fraimmande sprak for klienter som deltar i rehabili-
tering. Tolkning till och fran frimmande sprak kan beviljas pa det satt som FPA sarskilt
faststillt. De tolkar som anlitas dr sddana som arbetar for en serviceproducent som har

ingatt avtal med FPA, och FPA betalar kostnaderna for tolkningen.

Ocksa for klienter som talar svenska eller samiska ordnas tolkning pa klientens mo-

dersmal. Tolkning ordnas for hela rehabiliteringstiden.

Serviceproducenten far i samband med rehabiliteringsbeslutet anvisningsbrevet Ord-

nande av tolkning till och fran frimmande sprak i samband med rehabilitering.
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Brevet innehaller instruktioner for rehabiliteringsfall som kraver tolkning. Mer inform-
ation om tolkning i samband med rehabilitering finns bland anvisningarna pa FPA:s

webbsidor for samarbetspartner under Tolkning i samband med rehabilitering.

Tolkningen till och fran ett fraimmande sprak i samband med rehabilitering kan genom-
foras som tolkning pa plats eller som distanstolkning. FPA ersatter producenten av

tolktjansten for kostnaderna for tolkningen. For klienten ar tolkningen gratis.

8.2 Distanstolkning

Distanstolkning kan ordnas via natférbindelse eller per telefon. Om distanstolkningen
ordnas per telefon ersatter FPA serviceproducenten fér kostnaderna for telefonsamta-

let.

8.3 Tolktjanst for personer med funktionsnedsattning

Klienter med syn- och hérselskada, horselskada eller talskada har ratt till tolknings-
och o6versattningshjalp i enlighet med lagen om tolkningstjanst for handikappade per-

soner (133/2010).

9 Rehabiliteringslokaler

Serviceproducenten ska for genomférandet av rehabiliteringen ha de lokaler som fast-

stalls i den del av servicebeskrivningen som galler rehabiliteringstjansten.

Vid serviceproducentens verksamhetsstélle och de andra lokaler som anvands vid re-

habiliteringen ska man f6lja de krav som raddningslagen stéller.

9.1 Renovering av lokaler

Serviceproducenten ska omedelbart informera FPA:s grupp for rehabiliteringstjanster
om sadana kommande renoveringar, reparationer och ombyggnader som servicepro-

ducenten har vetskap om.
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Renoveringarna ska tidsmassigt planeras in sa att de orsakar sa lite storningar som
mdjligt for klienterna. Om ombyggnaderna eller reparationerna stor klientens rehabili-

tering hanvisar FPA vid behov klienten till en annan serviceproducent.

Serviceproducenten ska pa forhand i kallelsen informera klienten om eventuella reno-
veringar eller reparations- och ombyggnadsarbeten och ge klienten méjlighet att pa
grund av renoveringen flytta rehabiliteringen till en annan tidpunkt eller vélja en annan

serviceproducent.

10 Kvalitetsarbete och uppféljning

10.1 Kvalitetsledning och uppféljning av verksamheten

Genom kvalitetsledning leder, planerar, utvarderar och forbattrar serviceproducenten
sin verksamhet som helhet for att na de kvalitetsmal som satts upp for rehabiliteringen.
Malet ar att klienten far rehabilitering av hog kvalitet utifran sina behov och mal vid

ratt tidpunkt och pa ratt stélle.

Rehabilitering av hog kvalitet innebar tjdnster som grundar sig pa basta tillgangliga
kunskap eller evidens och som framjar klientens funktionsférmaga, vilbefinnande och
arbetsformaga och dar malet ar att maximera rehabiliteringens effekt och att minimera
riskerna. Serviceproducenten utvecklar kvalitetsledningen i sin verksamhet som helhet

sa att den omfattar alla FPA:s rehabiliteringstjanster.

Enligt lagen om tillsynen 6ver social- och hdlsovarden (741/2023) har serviceprodu-
centen till uppdrag att 6vervaka tjansternas kvalitet, andamalsenlighet och klient-och
patientsdkerhet. Serviceproducenten ska gora upp en plan for egenkontroll och ett pro-

gram for egenkontroll samt utse en ansvarig person pa det satt som forutsatts i lagen.
Serviceproducentens kvalitetsledning ska bl.a. omfatta féljande:

e Anviandning av en kvalitetshandbok
o Serviceproducenten definierar och antecknar kvalitetsmalen for sina

centrala funktioner och atgérder i kvalitetshandboken.
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e Kuvalitetsarbete
o Serviceproducentens kvalitetsarbete innehaller i enlighet med service-
beskrivningen for respektive rehabiliteringstjanst
» en skriftlig processbeskrivning eller ett skriftligt schema
» arbetsbeskrivningar och anvisningar for personalen
= beskrivningar som giller genomférandet av individuell re-

habilitering och rehabilitering i grupp.

¢ Insamling av klientrespons
o Serviceproducenten
e foljer upp och utvarderar aktivt genomférandet av och kvali-
teten pa varje rehabiliteringstjanst genom att samla in skriftlig
respons av klienterna eller dokumentera muntlig respons
e utnyttjar responsen vid planeringen av verksamheten och vid

utvecklandet av den pagdende och den framtida verksamheten.
e Mitning av de kritiska punkterna i rehabiliteringstjansten

o Serviceproducenten anvander i sitt utvecklings- och kvalitetsarbete
minst tva processmatt for att folja upp och utvardera hur rehabilite-
ringsprocesserna fungerar.

o Kritiska punkter som behdver matas i rehabiliteringen kan till exempel
vara

e utnyttjande av forhandsuppgifter i rehabiliteringen

e anvandning av personal i enlighet med klienternas behov
e dokumentering av rehabiliteringen

e intraffade olycksfall

e avbrottirehabiliteringen

Med hjalp av kvalitetsutvardering utvecklar serviceproducenten sin verksamhet som

helhet.
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FPA kan ocksa begara en utredning om hur serviceproducenten har genomfort kvali-
tetsledning inom rehabiliteringen och beaktat eventuella observerade behov géllande

utvecklingen och genomférandet av rehabiliteringsverksamheten.

11 Beddmning av funktionsférmagan

Klientens funktionsférmaga bedéms och rehabiliteringsmalen formuleras utifran mat-
resultaten. Dartill planeras de dtgiarder som beh6vs i samrad med klienten och effek-
terna av atgarderna f6ljs upp. Bedomningen genomfoérs och resultaten av bedémningen
och matningarna behandlas tillsammans med klienten under rehabiliteringen. Om det
av resultaten framgar sddana symtom eller faktorer som inte kan behandlas under re-

habiliteringen, hanvisas klienten till hdlso- och sjukvarden for fortsatta atgarder.

Om man inom rehabiliteringstjansten i frdga anvander andra matinstrument dn de som
anvands for utvardering och rapportering av rehabiliteringens effekter, anges detta i
den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten. Ytterligare in-
formation om bedémning och métning av funktionsférmagan finns i Institutet for halsa

och valfards databas TOIMIA (www.toimia.fi).

11.1 Utvardering och rapportering av rehabiliteringens effekter

[ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten anges separat
om rehabiliteringstjansten omfattas av rapporteringen av rehabiliteringens effekter
samt vilka métinstrument for utvardering av rehabiliteringens effekter som ingar i re-

habiliteringstjansten.

Rapportering av rehabiliteringens effekter ar en viktig del av FPA:s rehabiliteringsverk-
samhet och klientens rehabiliteringsprocess. Utvardering och rapportering av rehabili-
teringens effekter anvands inom nastan alla rehabiliteringstjanster och det centrala i
dem ar att klientens perspektiv beaktas. Genom rapporteringen kan FPA-
rehabiliteringen utvecklas sa att den blir &nnu mer klientorienterad och malinriktad.

Uppgifterna kan ocksa anvandas vid undersokningar i anslutning till rehabilitering.

Observera:
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De yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet ska beharska
anvandningen av utviarderingsmetoderna samt kunna tolka resultaten och do-
kumentera dem noggrant.

FPA rekommenderar utbildning i GAS-metoden for de yrkesutbildade personer
som deltar i formuleringen av GAS-mal och i utviarderingen av maluppfyllelsen.
Mer information om GAS-metoden finns pd FPA:s webbsidor for samarbetspart-
ner under For serviceproducenter - Matning och utvarderingen inom rehabili-
teringen.

En serviceproducent som genomfor rapportering ska namnge en eller flera
personer i sin organisation, som fungerar som kontaktperson mellan service-
producenten och FPA i fraga om insamlingen och inlimnandet av information

som géller effekterna av rehabiliteringen.

11.2 Matinstrument som anvands inom utvarderingen och rapporteringen
av rehabiliteringens effekter

Klientens funktionsférmaga ska under rehabiliteringen bedémas pa ett &ndamalsenligt

satt och i tillracklig omfattning med lampliga, adekvata och tillférlitliga matinstrument.

Mer information om bedémningen av nyttan av rehabilitering finns pa FPA:s webbsidor

for samarbetspartner under For serviceproducenter — Métning och utvardering inom

rehabiliteringen.

Matinstrument som ska anvindas ar

GAS-metoden (Goal Attainment Scaling)
o Hjalpmedel for att formulera mal for rehabiliteringen och for att utvéar-
dera maluppfyllelsen.
o Malen kan formuleras t.ex. med hjalp av bradspelet Spiral. Narmare in-
formation om Spiral-spelet finns pa webbplatsen www.kun-

toutussaatio.fi.

Becks Depression Inventory (BDI-21, frageformular for att mata graden av
depression, version som dr avsedd for befolkningsundersékningar). Ytterligare
information om instrumentet finns i Institutet for hdlsa och valfards databas

TOIMIA (www.toimia.fi).


http://www.toimia.fi/

37 (61)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning

e Instrument som miter livskvalitet WHOQOL-BREF. Ytterligare information
om instrumentet finns i Institutet for halsa och valfards databas TOIMIA

(www.toimia.fi).

e Enkit om arbetsformaga

o Med hjalp av frageformularet utvarderas och rapporteras hur stor nytta
klienten har haft av rehabiliteringen, huruvida rehabiliteringen har
satts in vid ratt tidpunkt och vilken inverkan den har haft pa klientens
studie- och arbetsférmaga.

o Klienten och serviceproducenten fyller i de fragor i formuladret som ar
riktade till dem.

o Blanketten Fragor om arbetsférmaga (AKV 1r) finns pa FPA:s webbplats

under Blanketter.

Lamnande av uppgifter till FPA

Det ar frivilligt for klienten att delta i rapporteringen om rehabiliteringens effekter, och
serviceproducenten maste alltid be om klientens samtycke till att delta i rapporte-
ringen. | samtyckesdokumentet och dess bilagor specificeras vad klientens samtycke

omfattar samt datasdkerheten och klientens rattigheter.

Serviceproducenten lamnar utifran klientens samtycke in uppgifter om utviarderingen
av klientens rehabilitering till FPA. Uppgifterna ska lamnas in arligen klientvis via det
system for uppfoljning av rehabiliteringsresultat som ar avsett for Andamalet. Mer in-
formation om insamlingen och redigeringen av uppgifterna finns pa FPA:s webbsidor
for samarbetspartner under For serviceproducenter — Matning och utvardering inom

rehabiliteringen.

11.3 Klientenkit

FPA skickar en enkat till klienterna om hur klientorienterad de upplevt att rehabilite-
ringen ar. Klienterna ger respons genom att svara pa fragor via en mobilapplikation.

Klienterna far i samband med serviceldftet information om méjligheten att ge respons.


http://www.toimia.fi/

Kela|Fpa

38 (67)

Servicebeskrivning

Serviceproducenten ska genast i borjan av rehabiliteringen informera klienterna om
mojligheten att ge respons via en mobilapplikation. Serviceproducenten ska ocksa upp-
muntra klienterna att ge respons och betona hur viktigt detta ar for utvecklingen av

kvaliteten pa rehabiliteringen.

12 Klientsakerhet

12.1 Forsakringsskydd

Serviceproducenten ska innan rehabiliteringen inleds skriftligen meddela klienten hur
han eller hon ar forsdkrad och vilka situationer forsakringsskyddet inte tacker. Klienten

ska kanna till bland annat ersattningsbeloppen enligt olycksfallsforsiakringen.

[ samband med ett olycksfall eller en skada gar serviceproducenten tillsammans med
Klienten igenom innehallet i forsdakringsskyddet och de maximala ersattningsbeloppen

samt handleder klienten vid uppgoérandet av skadeanmalan.

FPA ersitter inte klienten, klientens anhériga eller narstdende som deltar i rehabilite-
ringen eller serviceproducenten for kostnader som uppstar pa grund av olycksfall eller

skada under rehabiliteringsprogrammet, fritidsprogrammet eller den 6vriga fritiden.

12.2 Serviceproducentens forsakringsskydd

Serviceproducenten ska ha foljande forsakringsskydd for klienten (och klientens nar-
staende):
e ansvarsforsiakring for verksamheten som tiacker rehabiliteringsprogrammet
e patientforsakring, om rehabiliteringen genomfors av en yrkesutbildad person
inom hélso- och sjukvarden som tillhandahaller hilso- eller sjukvardstjanster
e gruppolycksfallsforsakring, som tacker personskador som intraffat under re-

habiliteringen inklusive resor.
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Patientférsakring

Patientforsakringen ska ocksa tacka halso- och sjukvard som ges av en studerande.
Patientforsdkringen ska gilla ocksa vid videosamtal. Patientforsiakringsskyddet galler
halso- och sjukvard som ges i Finland. Man anser att rehabiliteringen ges i Finland om
saval klienten som den yrkesutbildade person inom héilso- och sjukvarden som tillhan-

dahaller tjansten fysiskt befinner sig i Finland.

Gruppolycksfallsforsakring

Olycksfallsforsdkringen kan ersitta sddana skador som patientforsdkringen inte técker.

Olycksfallsforsakringen ska gélla ocksa vid videosamtal.

FPA forutsatter inte att olycksfallsforsdkringen tiacker klientens och klientens narsta-

endes resor mellan hemmet och rehabiliteringsstallet i samband med rehabiliteringen.
Gruppolycksfallsforsikringen ska uppfylla foljande minimikrav:

e vardkostnader pa grund av olycksfall ersitts upp till minst 8 500 euro
e ersattningen for bestdende men pa grund av olycksfall &r minst 5 000 euro

e ersattningen for dodsfall pa grund av olycksfall &r minst 5 000 euro

12.3 Information om férsakringsskyddet

Serviceproducenten ska innan rehabiliteringen inleds skriftligen meddela klienten och
narstdende som deltar i rehabiliteringen hur klienten och klientens narstaende ar for-
sidkrade och vilka situationer forsidkringsskyddet tiacker. Klienten och klientens narsta-
ende maste till exempel kidnna till att olycksfallsférsdakringen utéver rehabiliteringspro-
grammet galler endast under handlett fritidsprogram. Klienten och den narstdende ska

ocksa pa forhand fa information om ersattningsbeloppen enligt olycksfallsforsakringen.

I samband med ett olycksfall eller en skada gar serviceproducenten tillsammans med
klienten eller klientens narstdende igenom innehallet i forsakringsskyddet och de maxi-
mala ersdttningsbeloppen samt handleder klienten eller den narstaende vid uppgoran-

det av skadeanmalan.
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FPA ersitter inte klienten, klientens nirstaende eller serviceproducenten for kostna-

der som uppstar pa grund av olycksfall eller skada under rehabiliteringsprogrammet,

fritidsprogrammet eller den dvriga fritiden.

12.4 Sakerhet under rehabiliteringen

Serviceproducenten ansvarar for klientsikerheten genom att se till att

det finns en uppdaterad handlingsplan fér nddsituationer

det finns en uppdaterad handlingsplan fér nédsituationer som uppstar under
videosamtal

den personal som genomfor rehabiliteringen har giltig utbildning i forsta hjél-
pen (Fhj 1) som ordnats av Finlands Réda Kors (FRK) eller motsvarande
utbildning. Information om uppdatering av utbildningarna far man bland an-
nat pd Réda Korsets webbplats (www.www.rodakorset.fi).

den vid anvandning av eventuella bassdngutrymmen foljer Sdkerhets- och kemi-
kalieverkets (Tukes) anvisning 1/2015, "Framjande av sidkerheten i simhallar
och badanldggningar”. Anvisningen finns pa Sdkerhets- och kemikalieverkets

webbplats (www.tukes.fi).

12.5 Anvisningar for sarskilda situationer

Serviceproducenten ska forutse problemsituationer och utarbeta anvisningar om forfa-

randet till exempel vid hot om fysiskt eller psykiskt vald, droganvandning, epidemier

och olycksfall. Serviceproducenten ska ocksa se till att anvisningarna uppdateras och

att personalen har aktuell utbildning pa den har punkten.

12.6 Anmalning av allvarliga olycksfall

Serviceproducenten ska omedelbart meddela gruppen for rehabiliteringstjanster om en

klient, eller en klients narstdende som deltar i rehabiliteringen, under rehabiliteringen

rakar ut for ett allvarligt olycksfall som leder till langvarig sjukhusvard, bestaende

skada eller doden.

Gor anmalan till adressen: kuntoutus_palvelukuvaukset(at)kela.fi

Foéljande ska da meddelas:
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tidpunkten nar olycksfallet har intraffat.

vad som har hant

hur situationen har hanterats

vilka de fortsatta atgarderna ar

vilken rehabiliteringstjanst det galler

vilka atgarder serviceproducenten har vidtagit pa grund av det allvarliga olycks-
fallet

uppgift om forsakringsbolaget.

12.7 Raddningsplan

Serviceproducenten ansvarar for att se till att det for verksamheten finns

en uppdaterad raddningsplan som motsvarar det som anges i rdddningslagen
och i statsradets forordning om raddningsvéasendet, och som 6vervakas av
brandmyndigheten pa behorigt satt

en utredning om utrymningssakerheten, som regelbundet granskas och uppdat-
eras och som dven beaktar forutsittningarna for personer med begransad
funktionsférmaga (t.ex. barn, personer med rorelsenedsattning, syn- och hor-
selskador, minnessjukdomar och personer som far narstaendevard) att radda

sig vid en eldsvada.

13 Marknadsféring av rehabiliteringen

Serviceproducenten kan marknadsfora sina tjanster forst nar FPA och serviceprodu-

centen har undertecknat ett avtal om den aktuella rehabiliteringstjansten.

Serviceproducenten ska ha en egen webbplats dir den ger aktuell information

om rehabiliteringen, nirmare bestaimt om

malgruppen

personalen

urvalskriterierna

genomférandet

ansokan till de rehabiliteringstjanster som ordnas av FPA och som servicepro-

ducenten tillhandahaller
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e det gillande avtalet med FPA, t.ex. om verksamhetsstillet.

Nar serviceproducenten informerar om FPA-rehabilitering ska den se till att f6l-
jande uppgifter tydligt framgar av informationen:
e detar fraga om rehabilitering som ordnas och finansieras av FPA
e Kklienten har mojlighet att ans6ka om rehabiliteringspenning samt ersattning fér
resekostnader hos FPA
e vilka tjdnster som ingar i FPA-rehabiliteringen

o vilka tillaggstjanster klienten sjdlv kan képa pa egen bekostnad.

Uppgifterna i marknadsforingen far inte strida mot avtalet, servicebeskrivningarna eller
FPA:s anvisningar. Klienterna ska utifran annonsen fa en klar uppfattning om den reha-

biliteringstjanst som marknadsfors.

Serviceproducenten ska instruera dem som anvander dess webbplats att ga in och be-
kanta sig med FPA:s webbplats dar det finns ndrmare information om FPA:s formaner,

sasom rehabiliteringspenning och reseersattningar.

14 FPAs uppgifter

14.1 Produktion av rehabiliteringstjanster

De som kan registrera sig ar privatforetag, inrattningar, stiftelser och andra samman-
slutningar som har beredskap att i enlighet med registreringsvillkoren tillhandahalla
sadana rehabiliteringstjidnster som avses i lagen om Folkpensionsanstaltens rehabilite-
ringsformaner och rehabiliteringspenningférmaner (566/2005, lagen om FPA-

rehabilitering).

Utifran lagen om FPA-rehabilitering (53 §) kan man for registreringsforfarandet god-
kédnna serviceproducenter som inte ar offentliga eller dirmed jamférbara producenter.
Kravet galler ocksa eventuella underleverantorer. Till exempel kommuner eller sam-
kommuner kan inte registrera sig som serviceproducenter. Daremot kan aktorer som
bolagiserats i enlighet med 126 § i kommunlagen (410/2015) och som uppfyller regi-

streringsvillkoren registrera sig som serviceproducenter.
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Registrering av serviceproducent och serviceenhet

Grupp

Serviceproducenter som producerar hilso- och sjukvardstjanster ska folja lagstift-
ningen om tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023). Serviceproducenten an-
svarar ocksa for att serviceproducenten och serviceenheten har registrerats pa det satt

som forutsatts i lagen i fraga.

Med grupp avses samarbete mellan serviceproducenter i syfte att fa ett avtal. Foretag
kan bilda en grupp och registrera sig som serviceproducent som grupp. De servicepro-
ducenter som hor till gruppen férbinder sig att under gemensamt ansvar tillhandahalla

rehabiliteringstjanster i enlighet med avtalet.

FPA forutsatter att gruppen inom sig utser en serviceproducent via vilken genomféran-
det av gruppens avtal ordnas. I FPA:s verkstallighetssystem och betalningssystem regi-
streras den har serviceproducentens FO-nummer. Faktureringen och betalningen av
rehabiliteringstjdnsterna samt kontakterna till FPA skots genom serviceproducenten i

fraga.

Alla medlemmar i gruppen undertecknar avtalet.

Underleverans

En producent av FPA:s rehabiliteringstjanster kan ocksa producera rehabiliterings-
tjansterna med hjilp av underleverantérer. Rehabiliteringstjansten far inte i sin helhet
genomforas genom underleverans, utan serviceproducenten ska sjilv genomfora at-

minstone en del av den tjdnst som avtalet galler.

Anlitandet av underleverantorer minskar inte serviceproducentens ansvar for genom-
forandet av rehabiliteringstjansten. Serviceproducenten svarar infér FPA for den reha-
bilitering som underleverantdren tillhandahaller, fér ansvaren och skyldigheterna som

for sina egna.

Observera att

e underleverantoren och serviceproducenten alltid ar separata foretag.
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e underleverantoren inte star i avtalsforhallande till FPA.

e enunderleverantor inte kan vara en offentlig eller dirmed jamforbar aktor.

14.2 Behandling av klientens rehabiliteringsarende

Klienten anséker om FPA-rehabilitering genom att fylla i en ansékningsblankett. Utéver
ansokan behovs som bilaga ett lakarutlatande B eller en medicinsk utredning eller en

rehabiliteringsplan som innehaller motsvarande uppgifter.

Rehabiliteringsbeslut

Klienten far alltid ett skriftligt beslut om den rehabilitering han eller hon ansékt om
med uppgifter om avgdérandet samt motiveringar. Det positiva eller negativa rehabilite-
ringsbeslutet sinds ocksa for kinnedom till den aktdr som ansvarar for varden och re-
habiliteringen samt for uppgoérandet och uppféljningen av rehabiliteringsplanen. Med
ett positivt beslut far klienten anvisningar som géller rehabiliteringen och ett service-

lofte.

Klientens positiva rehabiliteringsbeslut och de uppgifter som behovs for att rehabilite-

ringen ska kunna genomforas skickas ocksa for kinnedom till serviceproducenten.

Atgarder efter rehabiliteringen

Efter att klientens rehabilitering har genomforts hanvisar FPA vid behov klienten till

andra tjanster som han eller hon behover.

15 Betalning och fakturering av rehabiliteringskostnader

15.1 Betalning

FPA betalar pa grundval av en godkand faktura de faktiska avtalsenliga kostnaderna for
rehabiliteringen till serviceproducenten. FPA ersatter i regel kostnaderna endast for

genomford rehabilitering.

Ifall en klient avbryter rehabiliteringen ersatter FPA serviceproducenten for kostna-

derna for genomford rehabilitering fram till avbrottet.
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FPA kan betala kostnaderna for rehabiliteringen d&ven om serviceproducenten inte har
lamnat in ans6kan inom utsatt tid, om det skulle vara oskéligt att avsla ansékan pa

grund av att den har varit forsenad.

15.2 Fakturering

Serviceproducenten forbinder sig att iaktta de priser och priskategorier som anges i
avtalet. De 6verenskomna priserna inkluderar alla kostnader for rehabiliteringen i
fraga. Serviceproducenten far inte ta ut nagon klientavgift, sjalvriskandel eller annan
tillaggsavgift av klienten for sddan rehabilitering som genomfors i enlighet med ser-

vicebeskrivningen.
Vid faktureringen ska FPA:s faktureringsblanketter anvindas.
Serviceproducenten ska skicka fakturan till FPA senast inom 2 mdnader efter ett mote.

Serviceproducenten kan fakturera
e for rehabilitering enligt servicebeskrivningen
e for kostnaderna for den forsta sjukdagen om klienten har insjuknat akut och

serviceproducenten har haft kostnader for rehabiliteringen.

16 Kvalitetsrevision

Kvalitetsrevision dr en systematisk, objektiv och dokumenterad utvardering som utfors
av FPA for att sdkerstalla och utveckla kvaliteten pa rehabiliteringsverksamheten. Som

kvalitetsrevisorer verkar utbildade FPA-tjansteman.

Syftet med kvalitetsrevisionen ar att sdkerstélla att serviceproducenten genomfor reha-
biliteringstjansten med fokus pa kunden och i enlighet med servicebeskrivningen samt

pa det satt som anges i avtalet.

Under kvalitetsrevisionen granskas exempelvis féljande delomraden av kvali-
teten:
e kvalitetsledningen

e personalen
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e rehabiliteringslokalerna och utrustningen

e Kklientsdkerheten

e Kklientens rattigheter

e innehdlletirehabiliteringsprocessen och genomforandet

e dokumenteringen.

17 Information och intressentgruppssamarbete

FPA informerar om rehabiliteringstjansterna pa nationell och lokal niva.

Webbsidorna avsedda for FPA:s samarbetspartner innehaller bland annat
e information om registreringsforfarandet gillande rehabilitering
e servicebeskrivningarna for rehabilitering
e information om tjansterna
e information om serviceproducenterna
e aktuella meddelanden
e information till intressentgrupperna om olika evenemang, sasom utbildningar

och arbetsmoten.
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Bilaga 1: Yrkes- och uppgiftsbeteckningar

I den har bilagan avses med yrkesbeteckning en skyddad yrkesbeteckning som anvands
av en person som har ratt att utéva yrket i fraga och att i egenskap av yrkesutbildad

person anvanda den i lag eller forordning skyddade yrkesbeteckningen i fraga.

Med de yrkeshdgskoleexamina (YH) som anges i servicebeskrivningen jamstalls ocksa
motsvarande dldre examina pa institutniva. Med yrkesinriktade grundexamina pa in-

stitutniva jamstélls motsvarande dldre examina pa skolniva.

En person som fore 2008 erhallit en sddan skyddad yrkesbeteckning som det inte
langre finns utbildning for, betraktas fortfarande som en sddan yrkesutbildad person
som avses i lagen och férordningen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjuk-

varden.

Med alla examina jamstéalls motsvarande utbildning som godkants inom EU. Till den del
det ar fraga om ett yrke som kraver erkdnnande av en behorig myndighet i Finland, till-

lampas lagen om erkdnnande av yrkeskvalifikationer eller en lag som ersatt denna.
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Sysselsattningsledare
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri
med inriktning pa handledningsverksamhet eller

e sysselsdttningsledarexamen

Astmaskotare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hidlsovardare (YH) som dartill har

o genomfort tilliggsutbildning inom behandling av astma och allergi (15

studiepoang) eller

o genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier inom vard av patienter

med andningssjukdomar (30 studiepoéng)

Audionom/Hoérselvardsassistent

e person som har en lamplig examen inom halsovarden och som dartill har
o genomfort audiologiska specialiseringsstudier vid en yrkeshdgskola
(60 studiepoang)
Stomiskotare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hidlsovardare (YH) som dartill

o genom tillaggsstudier har fatt specialkunskaper inom vard av stomiope-

rerade personer eller

o har genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier for stomiskotare

(30 studiepoang)

Diabetesskotare
e uppgiftsbeteckning
o sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH)
o vars examen har omfattat inriktningsalternativet férebyggande och be-
handling av diabetes eller
o som efter sin examen har genomfdrt motsvarande specialiserings- eller

pabyggnadsutbildning (30 studiepoing)
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Specialistlikare som erhallit specialkompetens i behandling av diabetes
o fOrutsatter specialistlikarexamen

e person som har beviljats ifrdgavarande specialkompetens av Finlands Lakarfor-

bund

Dialysskotare
e uppgiftsbeteckning
o sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH) som dartill har
o fattyrkesinriktad tillaggsutbildning pa en dialysavdelning eller
o genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier i nefrologiskt vardar-

bete eller varden av njurpatienter (30 studiepoang)

Specialistlikare
e person som Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovarden (Valvira)
har beviljat ratt att utova sitt specialistldkaryrke i Finland som legitimerad yr-

kesutbildad person

Lakare med pagaende specialistutbildning

e person som ett universitet har beviljat studieritt for ett specialiseringsprogram

inom omradet

Specialbarntradgardslarare
e person som uppfyller behorighetsvillkoren for specialbarntradgardslarare en-
ligt lagen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvar-
den (272/2005) och forordningen om behérighetsvillkoren for yrkesutbildad
personal inom socialvarden (608/2005)

Specialldrare
e person som uppfyller behorighetsvillkoren for speciallarare enligt forordningen

om behorighetsvillkoren for personal inom undervisningsviasendet (986/1998)

Fysioterapeut (YH)

e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
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o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovar-

den (Valvira) att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Geronom (YH)

e examensbendmning inom det sociala omradet. Personen ska dartill ha
o rattatt verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt

som bestams i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden
(817/2015)

IBD-skotare

e uppgiftsbeteckning

e sjukskotare (YH) som

o har genomgatt fortbildning i vard av IBD-patienter (30 sp)

Larare i uttryckskonst

e person som utdver lararexamen (se larare) har genomfort grundstudier i dra-

mapedagogik vid en hogskola

IT-instruktor

e uppgiftsbeteckning

e som grundlaggande yrkesutbildning kan personen ha t.ex. datanom- eller trade-

nomexamen

e ifraga om rehabilitering for synskadade ska personen dértill ha inhdmtat

o behovliga specialkunskaper for IT-handledning av personer med syn-

skada t.ex. genom utbildning arrangerad av Yrkesinstitutet Live eller
Synskadades Centralforbund

Fotterapeut (YH)

e yrkeshogskoleexamen inom social- och halsovarden. Personen ska dartill ha

o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket foér social- och hdlsovar-

den (Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Fotvardare

e examensbendmning inom hélso- och sjukvarden
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e person som Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovdrden (Valvira)
(fore ar 2008) har beviljat ratt att verka som yrkesutbildad person inom hélso-

och sjukvarden med skyddad yrkesbeteckning

Smartskotare
e uppgiftsbeteckning

o sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH) som dartill har

o genomfort specialiseringsstudier i smartbehandling (30 studiepoang)

Kommunikationsinstruktor
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-
det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o avlagt specialyrkesexamen for kommunikationsinstruktor eller
o utbildning for teckensprakslarare eller
o utbildning for teckensprakstolk (YH) eller

o utbildning for synrehabiliteringshandledare

Specialistlikare som erhallit specialkompetens i rehabilitering
e specialkompetens i rehabilitering forutsatter specialistlikarexamen

e specialkompetensen beviljas av Finlands Lakarforbund

Rehabiliteringshandledare (YH)
e yrkeshogskoleexamen inom social- och halsovarden
e examen avldggs inom utbildningsprogrammet for rehabiliteringsledare (kun-

toutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma)

Rehabiliterings(hand)ledare for personer med horselskada
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt yrkeshogskoleexamen inom det sociala omradet och/el-
ler social- och hilsovarden och/eller lamplig hogre eller lagre universitetsexa-

men, och som dartill har
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o utbildning om horselskada och rehabilitering av horselskada (t.ex.
minst 6 manaders utbildning vid sidan av arbetet) och/eller
o minst 1 ars arbetserfarenhet av heltidsarbete inom rehabilitering for
personer med horselskada eller minst 3 ars arbetserfarenhet av heltids-
arbete med personer med horselskada och/eller
o audionomutbildning och/eller
o har genomfort studier (minst 30 studiepodng) som galler rehabilitering
for personer med horselskada, t.ex. studier i
e audiologi eller
e teckensprak och visuellt teckensprak eller

e kommunikationsstudier

Rehabiliterare av dovblinda
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt yrkeshogskoleexamen inom det sociala omradet, hélso-
och sjukvard, pedagogik eller humaniora och som dessutom har minst en av
foéljande:
o specialyrkesexamen i rehabiliterings-, stod- och handledningstjans-
ter inom kompetensomradet for handledning av synskadade
o utbildning i teckensprakstolkning, (tolk YH, teckensprak) eller tolk-
ning och kommunikationshandledning for personer med talskada
(tolk YH, tolkning for personer med talskada)
o studier om dovblindhet som genomfoérts i samband med utbildning
for teckensprakshandledare
o utbildning pa arbetsplatsen om synskador och rehabilitering for

personer med synskada

Hantverksledare
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri
med inriktning pa handledningsverksamhet eller

e har flera ars erfarenhet av arbetet i fraga inom rehabilitering

Legitimerad lakare
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e person som har avlagt grundexamen i medicin och
e person som Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovdrden (Valvira)
har beviljat ratt att utova sitt lakaryrke i Finland som legitimerad yrkesutbildad

person

Barnledare
e har avlagt grundexamen i barn- och familjearbete eller
e Air barnskotare eller

e studerar social- och hilsovard, pedagogik eller specialpedagogik

Barntradgardslirare
e person som uppfyller behorighetsvillkoren for barntradgardslarare enligt lagen
om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden
(272/2005) och férordningen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad per-

sonal inom socialvarden (608/2005)

Instruktor i forflyttningsteknik
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-
det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har

o en specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare

Idrottsledare

e har avlagt yrkesinriktad grundexamen for idrottsledare pa andra stadiet

Idrottsinstruktor (YH)
e har genomgatt utbildningsprogrammet for idrotts- och hdlsopromotion (liikun-

nan ja vapaa-ajan koulutusohjelma) vid en yrkeshogskola

Handledare i skapande verksamhet
e uppgiftsbeteckning
e ledare for grupper som sysslar med olika slag av skapande verksamhet (mal-

ning, teckning, handarbete, musik)
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e personen kan till sin utbildning vara t.ex. bildkonstnar, fritidsledare eller er-
goterapeut (YH)
e utdver grundutbildningen kan personen ha genomfort yrkesinriktade speciali-

seringsstudier i kreativa metoder (30 studiepoang)

Lymfterapeut
e examensbendmning inom social- och halsovarden
e utbildad fysioterapeut (YH), sjukskdtare (YH) eller konditionsskdtare som dér-
till
o av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden (Valvira)
har beviljats ratt att utéva sitt yrke och

o har fullgjort lymfterapiutbildning i Finland eller utomlands

Narvardare
e examensbendmning inom social- och hilsovarden
e har av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hdlsovarden (Valvira) bevil-
jats ratt att utdva sitt yrke som yrkesutbildad person med skyddad yrkesbe-

teckning

Musikterapeut

e person med musikterapeututbildning

NeuropsyKkiatrisk coach
e personen har genomgatt en utbildning i neuropsykiatrisk coachning som omfat-
tar minst 20 studiepodng och som uppfyller de kvalitetskriterier fér neuropsy-
kiatrisk coachning som Neuropsykiatriset Valmentajat ry har stéllt upp for sina

medlemmar

Neuropsykolog
e har grundutbildning for psykolog och dértill
o av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden (Valvira)
beviljad ratt att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

och
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o utbildning for specialpsykolog i neuropsykologi (psykologie licentiatex-
amen med specialiseringsstudier pa specialomradet neuropsykologi)
eller

o tidigare utbildning i klinisk neuropsykologi (tredrig riksomfattande spe-

cialiseringsutbildning)

Ungdomsledare
e person som har avlagt grundexamen i ungdoms- och fritidsinstruktion pa andra
stadiet eller
e samhaillspedagog (YH), med inriktning pa utbildningsprogrammet fér medbor-
garverksamhet och ungdomsarbete eller
e yrkeshogskoleexamen som socionom (YH) inom det sociala omradet eller inom

hélso- och sjukvard med inriktning pa ungdomsarbete

Ungdomsarbetare
e uppgiftsbeteckning
e socionom (YH) som studerat med inriktningen ungdomsarbete eller
e magister i ungdomspedagogik eller

e samhallspedagog (YH)

Synrehabiliteringshandledare
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-
det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o specialyrkesexamen inom kompetensomradet for handledning av per-
soner med synskada eller

o utbildning pa arbetsplatsen om synskador och rehabilitering av synska-

dade

Syninstruktor
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-

det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
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o specialyrkesexamen inom kompetensomradet for handledning av per-
soner med synskada, i vilken ingar en del av examen i styrning av syn-

anvandning for klienter med synskada

Artenom i handledningsverksamhet (YH)

e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri

med inriktning pa handledningsverksamhet

Larare
e person som uppfyller behorighetsvillkoren for larare enligt forordningen om

behorighetsvillkoren fér personal inom undervisningsvasendet (986,/1998)

Punktskriftsinstruktor
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-
det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o en specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare eller

o utbildning pa arbetsplatsen i punktskriftsinstruktion

Psykodramaledare
e har som grundutbildning en 1amplig examen pa hogskole- eller institutniva
e person som utdver det ovan nimnda har genomfort

e psykodramaledarexamen som yrkesinriktad fortbildning

Psykolog
o yrkesutbildad person inom hilso- och sjukvarden som dartill har
o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovar-

den (Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Psykoterapeut
e yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som dartill har
o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovar-
den (Valvira) att anvinda den skyddade yrkesbeteckningen psykotera-

peut
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Talterapeut
e yrkesutbildad person inom hilso- och sjukvarden som dértill har
o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovar-

den (Valvira) att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Tolk for talhandikappade
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt en yrkesinriktad examen inom det sociala omradet, inom
hélso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill
e har specialyrkesexamen for tolk for talhandikappade eller
e irteckensprakstolk (YH) som har slutfort studierna ar 2015 eller se-

nare

Ridterapeut
e person med yrkeshogskoleexamen i pedagogik, inom det sociala omradet eller
inom hélso- och sjukvard som dartill har genomfort
o ridterapeututbildning ordnad av Suomen Ratsastusterapeutit ry eller

o motsvarande utbildning i Sverige

Naringsterapeut
e har beviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hédlsovarden

(Valvira) att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Kostradgivare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller
e halsovardare (YH) eller
e ldrare i huslig ekonomi som verkar vid en rehabiliteringsinrattning under hand-

ledning av en naringsterapeut

Reumaskotare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller
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¢ halsovardare (YH) som har genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier i
behandling av reumatiska sjukdomar (30 studiepoéng) eller

e fortbildning i behandling av reumatiska sjukdomar (15 studiepoang)

Sjukskotare (YH)
e examensbendmning inom social- och halsovarden
e har beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden
(Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
e utbildningen kan omfatta ett inriktningsalternativ
o efter examen kan en sjukskotare genomfora specialiseringsutbildning eller fort-

bildning

Sexualradgivare
e person som har avlagt examen inom det sociala omradet eller inom hélso- och
sjukvard

e har genomfort utbildning for sexualradgivare (30 studiepoang)

Sexualterapeut
e person som har avlagt examen inom det sociala omradet eller inom halso- och
sjukvard och som &r auktoriserad av det samnordiska samfundet The Nordic
Association for Clinical Sexology (NACS). Medlemsforeningen i Finland ar Suo-
men Seksologinen Seura (Sexologiska féreningen i Finland).
e Den yrkesbeteckning som har auktoriserats i Finland ar: sexualterapeut, speci-

alniva (NACS)

Socialarbetare
e person som uppfyller behorighetsvillkoren for socialarbetare enligt lagen om
behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005)
och forordningen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom so-
cialvarden (608/2005) och dartill har
o rattatt verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt
som bestdms i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015)
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Socionom (YH)
o yrkeshogskoleexamen inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
o rattatt verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt
som bestdms i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015)

Munhygienist (YH)
o yrkeshogskoleexamen inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Konstterapeut
e kan ha grundutbildning inom hélso- och sjukvard, det sociala omradet eller
konst och ska dartill ha

o genomgatt yrkesinriktad fortbildning i form av konstterapiutbildning

Dansterapeut
¢ minst examen pa lagre hogskole- eller institutniva och dértill
o minst 2 ars arbetserfarenhet inom social-, hdlso- och sjukvards-, dans-,
konst- eller undervisningsbranschen och dartill

o dansterapistudier som genomforts med godkant resultat (90 studiepo-

ang)

Hélsovardare (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dértill ha
o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket foér social- och halsovar-

den (Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Ergoterapeut (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket foér social- och halsovar-

den (Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Arbetslivskonsult
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e person som har minst yrkeshogskoleexamen eller en gammal examen pa in-
stitutnivd och som dartill ar
o insattifragor som galler sysselsdttning, samhaéllets servicesystem och
olika utbildningsmojligheter och som har kompetens att handleda klien-

ten i fragor som géller utbildning och arbetslivet

Foretagsfysioterapeut
o uppfyller de villkor som foéreskrivs i lagen om foretagshalsovard (1383/2001)
och i Statsradets forordning om principerna for god foretagshalsovardspraxis
och om foretagshilsovardens innehall och den utbildning som krévs av yrkesut-

bildade personer och sakkunniga inom foretagshélsovarden (708/2013)

Foretagshalsovardare
e uppfyller de villkor som foreskrivs i lagen om foretagshalsovard (1383/2001)
och i statsradets forordning om principerna for god foretagshalsovardspraxis
och om foretagshilsovardens innehall och den utbildning som krévs av yrkesut-

bildade personer och sakkunniga inom foretagshélsovarden (708/2013)

Uroterapeut
o sjukskotare (YH) eller fysioterapeut (YH) som dartill har
o genomgatt yrkesinriktad tilldggsutbildning i uroterapi (30 studiepodng)

eller motsvarande tidigare utbildning

Fritidsinstruktor/fritidsledare
e har avlagt grundexamen i ungdoms- och fritidsinstruktion eller

e yrkesexamen for specialhandledare av barn och ungdom

Teckensprakshandledare

e har grundexamen pa andra stadiet i teckensprakshandledning

Teckensprakstolk (YH)
e har yrkeshogskoleexamen inom det humanistiska och pedagogiska omradet

inom utbildningsprogrammet for teckensprakstolkar
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Magister i samhadllsvetenskaper, huvudamne rehabiliteringsvetenskap

e har hogre hogskoleexamen med rehabiliteringsvetenskap som huvuddamne

Magister i samhallsvetenskaper eller politices magister,
huvudidmne socialpsykologi

e har hogre hogskoleexamen med socialpsykologi som huvuddamne

Sambhallspedagog (YH)
e har avlagt en yrkeshogskoleexamen inom utbildningsprogrammet for medbor-

garaktivitet och ungdomsarbete
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