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Nuotti-coachning ar personlig coachning for unga i aldern 16-29 ar vars funktionsfor-
maga har forsamrats vasentligt. Syftet med Nuotti-coachning ar att den unga ska hitta
olika satt att forbattra sin funktionsformaga, starka sina arbetslivsfardigheter och klara

av sin vardag. En coach hjidlper den unga att uppticka sina starka sidor och resurser.

Under Nuotti-coachningen bérjar den unga med stdd av coachen utarbeta en prelimi-

nar plan som hjalper hen att rikta in sig pa studier och arbetsliv.

Under coachningen idkar coachen och den unga tillsammans natverkssamarbete och
ordnar natverksmoten med aktorer inom olika omraden. Genom mdtena férenas sak-
kunskapen hos de yrkespersoner som arbetar med den unga och sakerstalls att de
stodatgirder som den unga behéver kommer i gdng samt att den unga far stéd av sina

narstdende och natverksaktorerna.

Nuotti-coachningen genomfors av en personlig coach i den ungas vardagsmiljo.

Deltagarna i Nuotti-coachning ar klienter som FPA har beviljat yrkesinriktad rehabilite-
ring (7 a § i lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsférmaner och rehabilite-

ringspenningférmaner 566/2005, nedan FRPL).

Servicebeskrivningens utformning

FPA:s servicebeskrivning for rehabilitering bestar av 2 delar:
e endel som beskriver rehabiliteringstjansten

e enallman del.

De bada delarna av servicebeskrivningen foljer hir pa varandra. Vardera har egen
parm och innehallsforteckning. Bada delarna ska tillampas samtidigt nar FPA-

rehabilitering genomfors.
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1 Klienter inom Nuotti-coachning

Klienterna inom Nuotti-coachning bestdr av unga i aldern 16-29 ar vars funktionsfor-

maga har forsamrats vasentligt. Den ungas funktionsformaga anses ha forsiamrats va-
sentligt da en forsamring inom nagot delomrade av funktionsférmagan begransar den
ungas framtidsplaner, mojligheter att borja studera eller arbeta eller hindrar den unga

fran att fortsatta sina studier.

Den unga behover inte ha en konstaterad sjukdom for att ansoka om coachning. Hen

behover inte heller ha ndagon medicinsk utredning om sitt halsotillstand.

Observera: En sjukdom eller funktionsnedsattning utgor inget hinder, men ar inte hel-

ler en forutsattning for att Nuotti-coachning ska beviljas.

Nuotti-coachning riktar sig till unga som riskerar att marginaliseras och som sak-
nar en studie- eller arbetsplats. Till malgruppen hor ocksa unga som riskerar att av-
bryta sina studier trots stodatgarder fran laroanstalten och studerandevarden. Unga
personer som deltar i Nuotti-coachning
e behover stod i form av yrkesinriktad rehabilitering for att hitta motivation och
verktyg for att planera framtiden
e formar delta i coachningen sa att de forbinder sig att stradva mot de mal som for-
mulerats for coachningen och deltar i moten enligt den planerade tidtabellen
e behover stod for att
o komma vidare pa vagen mot studier och arbete
o forbattra funktionsférmdgan i vardagen och upptécka sina styrkor och
resurser
o utreda behovet av forandringar i sin livssituation samt for att mojlig-

gora och borja genomfora forandringarna i fraga.

NUOTTI-coachning ar inte avsedd for unga som
e gor framsteg i sina studier eller far tillrackligt stdd fran laroanstalten och stude-
randevarden
e deltari arbetslivet och klarar av att trygga sin forsérjning genom arbete

e haller ett planerat mellandr i sina studier
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inte ar redo att rikta in sig pa studier eller arbetsliv, utan fortfarande behover
dagligt stod for att trana vardagsfardigheter

inte kan forbinda sig till coachningen pa grund av missbruksproblem

inte kan forbinda sig till coachningen pa grund av ett psykiskt tillstdnd som for-
samrar funktionsférmagan sa att varden fortfarande ar primar

i forsta hand har nytta av annan rehabilitering, exempelvis social rehabilitering.

2 God rehabiliteringspraxis som ar effektiv och stéder den ungas re-

habilitering

2.1 God rehabiliteringspraxis

Nuotti-coachningen ska genomforas pa ett sadant satt att

olika faktorer som paverkar de olika delomradena av den ungas funktionsfor-
maga beaktas pa ett 6vergripande satt (ICF-klassifikationen, se avsnitt 1.3 God
rehabiliteringspraxis i den allménna delen av servicebeskrivningen)

de metoder och arbetssitt som tillimpas vid coachningen grundar sig pa veten-
skaplig evidens eller annars ar etablerade och allmant accepterade

den unga upplever att hen blir bemott som individ, att kommunikationen ar re-
spektfull och att coachningen har férberetts val

den unga upplever att hens livssituation, resurser, styrkor och begransningar
beaktas vid coachningen

coachningen stoder den ungas aktiva aktorskap

den unga deltar i planeringen av coachningen (inklusive egenrehabilitering)
och i beslutfattande som galler hen sjalv samt far sddan allmén och specifik in-
formation som behovs for detta

den unga kan identifiera de faktorer som inverkar pa hens funktions-, arbets-
och studieformaga, identifierar saval sina begransningar som sina styrkor och

upptacker sddant som mojliggér en forandring.

Nédrmare information om egenrehabilitering: Servicebeskrivningens allmédnna del,

avsnitt 1.3 God rehabiliteringspraxis och kapitel 3 Ordlista for rehabiliteringen.
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2.2 Den ungas mal styr genomférandet av coachningen

Nuotti-coachningen ska genomforas pa ett sadant satt att

malen for rehabiliteringen formuleras i samrad med den unga och att den unga
upplever malen som viktiga for hen sjalv

den unga ser en forandring som maojlig och formar engagera sig i det arbete som
kravs for att malen ska nas

den unga upplever att rehabiliteringen motsvarar de uppstéllda malen och att
man fokuserar pa sddant som ar vasentligt

den unga kan vara sédker pa att uppfyllelsen av malen for rehabiliteringen och
det arbete detta kraver utvirderas i samrad med hen under hela den tid som

rehabiliteringen pagar.

2.3 Egenrehabilitering integreras i den ungas vardag

Nuotti-coachningen ska genomforas pa ett sadant satt att

den unga identifierar sina styrkor, lar sig att lita pa dem och far mer resurser att
hantera sin vardag och rikta in sig pa studier och arbetsliv

den unga under coachningen trdanar och borjar anvdnda fardigheter med kon-
kret koppling till vardagen (skota sin ekonomi, dygnsrytm, vardagsrutiner, ut-
ratta drenden), livshantering och arbetslivet

den unga inser betydelsen av studier och arbete och borjar se vilka méjligheter
hen har som studerande, arbetstagare eller arbetssokande

den unga hittar sddana metoder for egenrehabilitering som passar hen och som
framjar rehabiliteringen och underlattar vardagen

man tillsammans med den unga hittar natverksaktérer som motsvarar den
ungas behov och stéder hen att komma 6verens med natverket om behovliga
stodatgiarder och tjanster

den unga blir sdkrare pa att driva sina egna drenden och genomféra den preli-

mindra studie- och arbetslivsplanen.

Nédrmare information: Servicebeskrivningens allméanna del, avsnitt 1.3 God reha-

biliteringspraxis
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2.4 Samarbete kravs for att coachningen ska ge gott resultat

Coachningen ska genomforas pa ett sadant satt att den unga

forstar att natverksarbete med olika aktorer (t.ex. social- och hilsovarden och
sysselsattningstjansterna) utgor en viktig del i malinriktad och planmassig re-
habilitering

upplever sig ha nytta av ett sektorsovergripande samarbete som forenar olika
kompetenser och perspektiv

upplever att de olika aktérerna samarbetar i enlighet med hens mal

upplever att den kommunikation mellan de olika aktérerna som ror hen sjalv ar
fungerande och tydlig och att den skots pa 6verenskommet satt

far det stod av ndtverksaktérerna som hen behover néar coachningen har avslu-

tats.

2.5 Ett coachande arbetssatt stoder aktdrskap och delaktighet

Coachningen ska genomféras pa ett sidant sitt att du

far den unga att kianna sig trygg med coachningsrelationen och med dig som
coach

drar nytta av den ungas styrkor och fardigheter under coachningen

tilldimpar ett I6sningsinriktat, flexibelt och reflekterande arbetssatt

starker den ungas sjalvfortroende genom att uppmuntra och fa hen att upp-
tacka och dra nytta av sina resurser, styrkor och fardigheter

tillsammans med den unga férsoker hitta lampliga metoder fér egenrehabilite-
ring som den unga kan anvanda for att framja sin studie-, arbets- och funktions-
formaga och sitt vilbefinnande

stoder den unga att bli mer sjilvstiandig och stéirka sin formaga att hantera var-
dagen

stoder och starker den ungas delaktighet i hens egna sociala stodnatverk

uppmuntrar den unga att sjalv vara aktiv och sitta upp mal for framtiden.
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3 Genomférandet av Nuotti-coachning

3.

3.2

3.2.1

3.3

Den ungas ratt att valja serviceproducent

Den unga viljer vilken serviceproducent som ska genomfora hens Nuotti-coachning

bland de serviceproducenter vars avtal med FPA omfattar den ungas boningsort.

Nuotti-coachningens utformning, méten, langden pa méten och pe-
rioder

Utformning

Nuotti-coachningen ska genomforas inom 5 manader fran det att den inleddes. Coach-

ningen inleds i och med det férsta motet.

Observera:

Tiden kan forlangas sa att coachningen genomfors inom hogst 10 manader fran det
att den inleddes. Detta forutsatter att den unga medan coachningen pagar deltar i en
yrkesinriktad rehabiliteringsutredning som ordnas av FPA och att hen har behov av att

fortsiatta med Nuotti-coachningen efter den yrkesinriktade rehabiliteringsutredningen.

Nuotti-coachning omfattar
e hogst 20 moten mellan den unga och coachen, av vilka

o hogst 10 kan genomforas i form av videosamtal.

Nidrmare information: Servicebeskrivningens allmadnna del, kapitel 7 Genomférande

av distansrehabilitering

Natverksarbete och natverksméten som ingar i Nuotti-coachning

Nuotti-coachning omfattas av en samarbetsskyldighet som giller serviceproducen-
terna och de aktdrer som arbetar med unga personer och hanvisar dem till rehabilite-
ring. I praktiken innebar detta det natverksarbete som bedrivs mellan dessa aktorer

och som utgor en del av coachningen.
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Nuotti-coachning ska alltid inkludera natverksarbete. Natverksarbetet ar nodvandigt
for att man ska kunna sikerstéilla att den ungas rehabiliteringsprocess framskrider, att
informationsutbytet fungerar val och att den unga far de stodatgarder hen behover.

Néatverksarbetet och ndtverksmotena ska alltid genomforas sa att den unga ar delaktig.

Syftet med natverksarbetet dr att

e sdkerstilla ett fungerande samarbete och informationsutbyte och en tydlig ar-
betsférdelning mellan natverksaktérerna

e skapa en helhetsbild av den ungas situation

e forena sakkunskapen hos de yrkespersoner som arbetar med den unga for att
de mal som ar viktiga for den unga ska nas

e handleda och uppmuntra den unga att skoéta sina drenden genom att anvianda
de tjanster hen behover

e de personer som arbetar med den unga ska vara uppdaterade om den ungas
situation

o sikerstilla att de tjanster som den unga behoéver och det langsiktiga stod som
eventuellt ges passar ihop

e om den unga studerar, sdkerstalla att hen far tillrackligt stod i sina studier fran
sin laroanstalt

e sdkerstilla att den ungas rehabilitering utgér en sammanhéngande process och
att den vid behov fortsatter inom en annan tjanst. Syftet med natverksarbetet
ar ytterligare att sdkerstalla att de atgarder som man kommit dverens om inom
natverksarbetet kan genomfdras pa avtalat sitt tillsammans med aktérer som

ar viktiga fér den unga.

Observera: Natverksarbete dar den unga inte ar narvarande forutsitter alltid sam-
tycke av den unga. Det ar viktigt att se till att behdvliga och specificerade samtycken
gors upp tillsammans med den unga i det inledande skedet av coachningen. Den ungas
samtycke behovs ocksa for intervjuer eller kontakter med anhoriga eller narstaende

till den unga.

Be om den ungas skriftliga samtycke till att sddana uppgifter om hen som behdévs med
tanke pa coachningen far inhdmtas. Narmare information pa dataombudsmannens

byras webbplats under Dataskydd.
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Om den unga inte samtycker till natverksarbete ska du diskutera med hen och forklara
natverksarbetets viktiga roll i rehabiliteringen, syftet med arbetet i fraga och att det

inte ar mojligt att genomfora Nuotti-coachning utan natverksarbete.

Narmare information:
e Servicebeskrivningens allménna del, avsnitt 1.5 Behandling av den ungas per-
sonuppgifter
e Den hir delen av servicebeskrivningen, avsnitt 4.3 Annullering av deltagande

eller avbrytande av coachning

4 Genomférandet av Nuotti-coachning

4.1 Inledning av coachningen

Kontakta den unga senast den forsta vardagen (mandag-fredag) efter att du har fatt

beslutet om coachning gillande den unga.

Inled coachningen genom att
e per telefon eller genom ett videosamtal komma dverens med den unga om tid-
punkt och plats for det forsta motet
e ge dina kontaktuppgifter
e ordna det forsta motet sa snart som mojligt, dock senast inom en vecka efter
den forsta kontakten.
o Informera ocksa den unga om mdojligheten att ta med sig en anhorig el-
ler narstaende till det forsta coachningsmaotet.
o Kontakta FPA om Nuotti-coachningen inte inleds inom den tid som

anges i servicebeskrivningen.

4.2 Hur coachningen genomfors

For att kunna genomfora coachningen maste coachen alltid bekanta sig med den ungas

vardagsmiljo.
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Coachningsméten

Coachningen kan omfatta hogst 20 moten. Av dem far hégst 10 méten genomforas i
form av videosamtal, om
e det hdr sattet att genomféra moten stoder den ungas rehabilitering och hens
individuella mal
e det har sittet att genomféra moten lampar sig for den unga

e den unga sjalv 6nskar detta.

I coachningsmoétena deltar
e denunga
e beroende pa den ungas individuella behov, en nirstaende till den unga, en annan
aktor som ar viktig i den ungas vardag och en natverksaktor.
Lingden pa motena
e Ett mote varar alltid 60 minuter.
o Man kan sld ihop 2 méten enligt den ungas individuella behov och situ-
ation. Da ar langden pa motet 120 minuter och 2 méten dras av fran de

20 moten som beviljats.

Nuotti-coachningen ska inledas
e iforsta hand ansikte mot ansikte i ndgon av den ungas vardagsmiljoer dit den
unga latt kan ta sig, exempelvis pa ett bibliotek eller ett kafé
e iform av ett videosamtal, om den unga har svart att delta i det forsta motet an-
sikte mot ansikte. Den unga ska uppmuntras att delta i féljande méote ansikte

mot ansikte.

Observera:

o Enligt 6verenskommelse kan ocksa en aktor i den ungas vardag eller en
natverksaktor som den unga redan dr bekant med delta i de férsta mo-
tena.

o Det ar viktigt att genast fran borjan av coachningen fasta vikt vid att

samarbetsrelationen ar sa fortroendefull och trygg som majligt.
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o Planera ett eventuellt moéte i den ungas hem forst nar du har lart kdnna
den unga och ni har byggt upp en fértroendefull och trygg samarbetsre-

lation.

Motenas innehall

Nuotti-coachningen ska genomforas pa ett sadant satt att du
e sidkerstdller att malen for den ungas rehabilitering ar individuella, realistiska
och matbara, och att de ar tidsangivna och méjliga att na
o tillsammans med den unga funderar pa olika arbetssatt och metoder
som kan anviandas under coachningen for att malen ska nas
e starker den ungas engagemang i rehabiliteringsprocessen
e planerar motena tillsammans med den unga genom att beakta den ungas intres-
sen, behov och mal for rehabiliteringen samt att situationen kan férandras
o sdkerstadller att den unga ar medveten om varje moétes innehall och syfte
e handleder och stoder den unga pa vagen mot studier och arbete
o tillsammans med den unga diskuterar vilken betydelse arbete och stu-
dier har for hens framtid
o ger den unga information och visar hur hen sjalv kan hitta information
om olika studie-, arbets- och rehabiliteringsalternativ och om vad dessa
kraver av hen
o tillsammans med den unga bekantar dig med relevanta utbildningsom-
raden, laroanstalter, arbetsplatser och verkstider for att sikerstilla att
den ungas plan kan genomforas
o tillsammans med den unga arbetar med den ungas studie- och arbets-
livsplan
o hénvisar den unga exempelvis till en yrkesinriktad rehabiliteringsutred-
ning, om du marker att hen behdver multiprofessionellt stod for att ut-
arbeta en yrkesplan
o tillsammans med den unga kartlagger bade hens styrkor och begransningar i
funktionsférmagan samt stoder hen att hitta lampliga satt att klara av utma-
ningar
o drar (med den ungas samtycke) nytta av uppgifter som andra aktorer

har om den unga
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e sdkerstiller att den unga under coachningen tryggt kan trdna exempelvis pro-
blemldsningsfardigheter och nya metoder att klara av stressiga situationer eller
situationer som hen tidigare har undvikit

e med hjilp av coachningen stiarker den ungas sociala fardigheter

e motiverar den unga att under eller efter Nuotti-coachningen 6verga exempelvis
till yrkesinriktad rehabilitering, studier, arbete eller ndgon annan daglig verk-

samhet som framjar rehabiliteringen.

Om den unga inleder studier, arbete eller ndgon annan form av rehabilitering under
Nuotti-coachningen ar det viktigt att samarbeta med den aktor som fortsatter att stodja
den unga for att sdkerstalla att 6vergangen till den tjanst eller verksamhet som ingar i

den ungas egen plan gar smidigt.

Handledning i egenrehabilitering

Kontakt

Kom tillsammans med den unga 6éverens om uppgifter i anslutning till coachningen som
den unga utfér under perioderna mellan mdtena och som framjar den ungas egenreha-
bilitering, aktivitet och sjalvstandighetsprocess. For att handleda den unga i egenreha-
bilitering kan du anvinda en applikation eller plattform som anvands vid distansreha-
bilitering. Om du anvander dig av digital rehabilitering som ar oberoende av tid kan
den omfatta videor, inspelningar, textmaterial som stoder egenrehabiliteringen samt en

rehabiliteringsdagbok.

Det ar viktigt att halla kontakt med den unga under perioderna mellan métena och ge

hen respons pa de praktiska 6vningar som stoder egenrehabiliteringen.

Du kan halla kontakt med den unga med hjélp av telefonsamtal, videosamtal, via skyd-
dad e-post eller sms. Om det ar mojligt ska du i férsta hand kontakta den unga via en
datasidker applikation eller plattform som anvands vid distansrehabilitering. Ett skrift-
ligt samtycke av den unga behdvs om ndgon annan kanal 4n ovanndmnda applikation

eller plattform anvands.
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Om den unga pa eget initiativ skickar meddelanden som innehaller konfidentiella upp-
gifter via nagon annan kanal 4n en applikation eller plattform som anvands vid distans-
rehabilitering, ska hen uppmanas att anvdnda den applikation eller plattform for di-

stansrehabilitering som coachen anvander.

Nidrmare information: Servicebeskrivningens allmadnna del, kapitel 7 Genomférande

av distansrehabilitering

Natverksarbete

Under hela coachningen genomfors natverksarbete med olika aktorer pa det satt som
passar den unga bast. Natverksarbetet kan genomforas per telefon, i form av videosam-

tal eller genom natverksmoten.

Innan natverksarbetet inleds ska du férsdkra dig om att den unga forstar att natverks-
arbetet utgor en viktig del av coachningen. Ga igenom syftet med och principerna for
natverksarbetet och pa vilka satt det genomfors. Involverai god tid den unga i plane-
ringen av hur nitverksarbetet ska genomforas och vad det ska innehalla, och betona
den ungas roll som aktiv aktor. Fore ett natverksmote ska du diskutera med den unga
vilka uppgifter som behdver lamnas ut till en natverksaktér och komma 6verens om

vilka uppgifter som far lamnas ut.

Natverksarbetet under coachningen ska genomforas pa ett sidant satt att du
e iborjan av coachningen tillsammans med den unga gar igenom vilka aktorer
som ingar i hens natverk
e tillsammans med den unga aktivt tar kontakt med behdévliga aktorer och siaker-
stéller att den unga far de tjanster och stodatgirder som hen behdver
e forsdkrar dig om att natverksaktorerna har tillracklig information om den
ungas situation for att kunna bidra till coachningsprocessen med sin sakkun-
skap
e tillsammans med den unga ordnar natverksmoten
o vid tidpunkter som dr dndamalsenliga med tanke pa den ungas situation
och coachningsprocess: atminstone i coachningens inlednings- och slut-

fas
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o med den aktor som hinvisat den unga till coachning, centrala personer i
den ungas ndrmaste natverk och andra aktorer utifran den ungas behov

o med laroanstalten och studerandevarden, om den unga har en studie-
plats

o under den forsta periodens sista moten, om en andra period med

Nuotti-coachning soks fér den unga.

4.3 Annullering av deltagande eller avbrytande av coachning

Om coachningen inte inleds pa 6verenskommet sitt

ska du upprepade ganger férsoka na den unga per telefon och exempelvis med
sms i minst tva veckors tid efter det forsta kontaktforsoket
o Om duinte inom ovannamnda tid lyckas fa kontakt med den unga ska
du omedelbart informera en handlaggare av rehabiliteringsformaner
vid FPA.

ska alla kontaktforsok dokumenteras i den ungas handlingar.

Nuotti-coachningen ska avbrytas och avslutas, om

den unga inte ger sitt samtycke till natverksarbete

den unga inte forbinder sig att arbeta inom ramen for det coachande arbetssat-
tet och under coachningen inte arbetar for att na sina mal

den unga upprepade ganger stéller in avtalade moten och inte kan nas trots
upprepade kontaktforsok

den ungas funktionsformaga under coachningen férsdmras inom nagot delom-
rade sd att hen inte klarar av att arbeta inom ramen for det coachande arbets-
sattet for att nd sina mal (exempelvis pd grund av missbruksproblem)

det under coachningen framgar att det med tanke pa den ungas situation finns
andra tjanster som dr mer andamalsenliga och ldmpliga vid tiden i fraga an
Nuotti-coachning

den unga borjar arbeta eller studera under coachningen och har fatt tillrackligt

stod for att inleda arbetet eller studierna.

Observera: Om Nuotti-coachningen avslutas ska FPA omedelbart informeras om detta.
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Om coachningen avbryts, ska du

tala med den unga om varfor coachningen avbryts och vilka tjdnster som ar
mer lampliga i hens situation

ordna ett natverksmote sa att den unga kan hénvisas till tjinster som ar dnda-
malsenliga och som planerats for hen

omedelbart informera en handldggare av rehabiliteringsformaner vid FPA om

situationen.

4.4 Avslutande av coachningen, studie- och arbetslivsplan samt rehabili-
teringsrapport

4.4.1

Nuotti-coachningen ska avslutas under kontrollerade former i samrad med den

unga pa foljande sitt:

*

Ga tillsammans med den unga igenom de mal som satts upp for coachningen
och i vilken man malen har natts.

Gor under de sista coachningsmétena tillsammans med den unga upp en plan
for hur hen ska ga vidare for att nd malen i sin preliminéra studie- och arbets-
livsplan (inklusive egenrehabilitering) efter att coachningen har avslutats.
Fundera tillsammans med den unga pa vilken typ av stéd hen behéver och var
hen kan fa sddant stod.

Ordna tillsammans med den unga i god tid innan coachningen avslutas ett nat-
verksmoéte dar medlemmarna i det ndtverk som stoder den unga deltar, for att
den unga ska fa det stod hen behover efter att coachningen avslutats.

Tank pa att det alltid ar coachen som har det priméara ansvaret for att séker-
stélla att de yrkesinriktade insatserna och rehabiliteringen fér den unga forts-

atter.

Observera: Om Nuotti-coachningen avslutas ska FPA omedelbart informeras om detta.

En andra period med Nuotti-coachning

Den unga kan beviljas en andra period med Nuotti-coachning som direkt fortsattning

pa den forsta perioden: det har forutsatter att den unga, coachen och FPA:s formans-

handlaggare under den pagdende coachningen bedomer att ytterligare en period be-

hovs for att den unga ska kunna na de mal som satts upp for coachningen. Den unga kan
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beviljas hogst en (1) fortsattningsperiod direkt efter den forsta perioden med Nuotti-

coachning.

Anso6kan om en andra period

Fyll tillsammans med den unga i en ansdkan om en andra period.
Anteckna pa blanketten motiveringar till att en andra period behdvs
o Hur har coachningen och niatverksarbetet genomforts? Vilka forand-
ringar har skett i den ungas situation under den férsta perioden?
o Vilka av den ungas mal kréaver fortfarande arbete med stdd av en coach?
Varfor?
o Vilka ar de specifika malen fér den andra perioden, och pa vilka satt ar-
betar man mot malen under perioden i fraga?
Observera: Blanketten ska lamnas in till FPA tre veckor innan den forsta coach-

ningsperioden avslutas.

4.4.2 Rehabiliteringsrapport samt studie- och arbetslivsplan

Det ar viktigt for den unga att en rehabiliteringsrapport och en studie- och arbetslivs-

plan gors upp, for att hen ska komma i gdng med sina planer och for att de stodatgarder

som hen behover ska kunna fortsitta.

Over den ungas Nuotti-coachning upprittas en rehabiliteringsrapport som be-

skriver

den ungas individuella situation nar coachningen inleds och nar den avslutas
de mal som satts upp for coachningen, de metoder som anvants for att formu-
lera malen och i vilken man de uppsatta malen har natts

den ungas coachningsprocess: i synnerhet hur den unga har deltagit i coach-
ningen, hur hen har arbetat under coachningen och vilka personliga faktorer
och omgivningsfaktorer som eventuellt inverkar pa den ungas situation
iakttagelser av hur den ungas funktionsféormaga har forbattrats: hur framste-
gen visar sig konkret och vilka element i coachningen som har inverkat pa
detta

pa vilket satt natverksarbete har genomforts under coachningen, vilka aktorer
som medverkat och vilka resultat arbetet har lett till

hur coachningen har genomforts
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o tidsperiod under vilken coachningen har genomforts
o pavilka platser coachningen har genomforts

o pavilket satt kontakt har hallits med den unga

o hur manga méten coachningen har omfattat

o hur manga moéten som har genomforts i form av videosamtal.

Till rehabiliteringsrapporten fogas blanketten Mina mal, som fyllts i tillsam-

mans med den unga.

Utover rehabiliteringsrapporten upprittas tillsammans med den unga en studie-
och arbetslivsplan som beskriver

o vilka fortsatta atgarder man kommit 6verens om (exempelvis att den unga so-
ker en studie- eller arbetsplats, vad den unga ska géra medan hen vantar pa be-
sked om en eventuell studieplats, sysselsattningsframjande atgarder osv.)

o vilka stodatgarder och tjdnster man kommit 6verens om i natverksarbetet, tid-
tabellen fér dem och uppgifter om den sakkunniga som ansvarar for respektive
tjanst

e konkreta saker som den unga sjilv ska skota efter att Nuotti-coachningen har

avslutats.
Den ungas studie- och arbetslivsplan ska fogas till rehabiliteringsrapporten.

Observera: Om den ungas Nuotti-coachning avbryts, ska orsaken till detta antecknas i
rehabiliteringsrapporten. Ocksa de uppgifter om coachningen som anges i detta avsnitt

ska antecknas till den del det ar mojligt.

Nidrmare information: Servicebeskrivningens allmanna del, avsnitt 8.2 Rehabilite-

ringsrapport for den unga

5 Coachen som genomfor Nuotti-coachning

5.1 Coachens utbildning

Coachen ska ha nagon av foljande utbildningar:

e psykolog
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ergoterapeut (YH)

sjukskotare (YH)

hélsovardare (YH)

socialarbetare

socionom (YH)

rehabiliteringshandledare (YH)

magister i samhallsvetenskaper (med studieinriktningen ungdomsarbete eller
forskning om ungdomsarbete)

pedagogie magister (med annan inriktning 4n smabarnspedagogik)

samhallspedagog (YH).

5.2 Coachens uppgifter

Coachen har som uppgift att

Overgripande ansvara for planeringen och genomférandet av coachningen for
den unga

genomfora coachningen sd att den unga sjalv ar en aktiv aktor under coach-
ningen

ha en central roll i coachningen av den unga och sdkerstilla att coachningspro-
cessen framskrider samt stédja den unga under processen

stodja och handleda den unga att genomféra egenrehabilitering i sin vardag
involvera den unga i planeringen av moten sa att den unga sjalv har mojlighet
att paverka innehallet i coachningen och pa vilket sitt den genomfors
overgripande se till att dataskydd och konfidentialitet iakttas under alla mdten

genomfora Nuotti-coachningen pa det sitt som anges servicebeskrivningen.

5.3 Coachens arbetserfarenhet

Coachen ska ha minst 2 ars arbetserfarenhet som galler undervisning, handledning,

radgivning, vard eller rehabilitering av unga och/eller unga vuxna. Denna erfarenhet

ska ha forvarvats under de senaste 8 aren och efter att den utbildning som kravs har

slutforts.

Arbetserfarenheten
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e ska ha férvarvats inom undervisningsvasendet, arbetskraftsférvaltningen,
social- och halsovardssektorn eller rehabiliteringsomradet

e ska galla faktisk tid i arbete, dir man inte rdknar in franvaroperioder till foljd av
exempelvis tjdnstledighet eller familjeledighet

e skavara dokumenterad och kunna kontrolleras, och eventuella uppgifter om
avbrott och franvaroperioder (till exempel féraldraledighet) ska framga av do-

kumenteringen.

5.4 Antal klienter per coach

En coach kan samtidigt ansvara for hogst 20 unga klienter och deras coachnings-

process.

6 Lokaler som anvands vid Nuotti-coachning

6.1 Lokaler som anvands vid coachningen

Métena genomfors pa sddana platser som man kommit 6verens om tillsammans med
den unga. Det ar viktigt att forsakra sig om att det gar att fora fortroendefulla samtal pa
den plats man viljer. Serviceproducenten kan fér métena med den unga ordna ett rum

med nédrliggande toalett.

7 Beddmning av funktionsférmagan styr genomférandet och visar

forandringen

Nuotti-coachningen ska genomforas pa ett sadant satt att
e den unga far information om och forstar vilken betydelse utvarderingen av re-
habiliteringen (till exempel utvarderingen av rehabiliteringens effekter) och de
matmetoder som anvdnds vid bedomningarna har med tanke pa den egna reha-
biliteringen
e den unga kan lita pa att de bedomningsmetoder som anvénds ar trygga, ade-

kvata och dndamalsenliga
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e coachen behirskar de beddmningsmetoder som anvands. Narmare informat-
ion om bedémning och matning av funktionsféormaga finns i Institutet for halsa

och valfards databas TOIMIA (www.toimia.fi).

Matinstrument och metoder, anvandningen av dem samt syftet med
matningarna

Matningarna av den ungas funktionsformaga ska genomforas i borjan och i slutet av
coachningen. Vid matningarna ska nedanstaende obligatoriska och frivilliga matinstru-

ment och metoder anvandas.

Malen for rehabiliteringen formuleras i borjan av rehabiliteringen och maluppfyllelsen

utvarderas i slutet av rehabiliteringen.

GAS-metoden och andra obligatoriska matinstrument som ska anvandas
vid utvarderingen och rapporteringen av rehabiliteringens effekter

Nuotti-coachningen omfattas av utvarderingen och rapporteringen av effekterna av
FPA-rehabilitering. Vid utvarderingen av rehabiliteringens effekter jamfor man maétre-
sultaten i slutfasen av den ungas rehabilitering med situationen i den inledande fasen

av rehabiliteringen.

Nedan anges de obligatoriska matinstrument som vid Nuotti-coachning ska anvandas
for utvarderingen av rehabiliteringens effekter och vars resultat ska rapporteras till
FPA. Rapportering av resultaten till FPA kraver alltid den ungas skriftliga samtycke.
Narmare information om utviarderingen av rehabiliteringens effekter finns pa FPA:s
webbsidor for samarbetspartner under For serviceproducenter - Matning och utvarde-

ring inom rehabiliteringen.

7.1.2 GAS-metoden och andra obligatoriska matinstrument

GAS-metoden

o Hjilpmedel for att formulera mal for rehabiliteringen och for att utvardera
maluppfyllelsen. Malen for rehabiliteringen formuleras tillsammans med den
unga i borjan av coachningen, och maluppfyllelsen utvarderas da coachningen

avslutas.
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Malen for coachningen ska vara specifika, matbara, méjliga att n3, realistiska, ga
att tidsplanera och vara meningsfulla for klienten.

Narmare information om GAS-metoden finns pa FPA:s webbsidor for samar-
betspartner under For serviceproducenter - Matning och utvirdering inom re-

habiliteringen.

WHOQOL-BREF — instrument som mater livskvalitet

Narmare information om instrumentet finns i Institutet for halsa och valfards
databas TOIMIA (www.toimia.fi).

Resultaten utnyttjas vid bedomningen och uppfoljningen av den ungas livskvali-
tet samt vid utvarderingen av rehabiliteringens effekter.

De inledande matningarna genomfors i bérjan av coachningen. Om coachningen
fortsiatter med en ny period behdver inga inledande méatningar goras i borjan av
fortsattningsperioden.

De avslutande matningarna genomfors nar coachningsperioden avslutas (eller

nar den sista perioden avslutas, om coachningen omfattar tva perioder).

Frageformular om arbetsférmagan

Med frageformularet utvarderas och rapporteras rehabiliteringens effekter,
huruvida rehabiliteringen har satts in vid ratt tidpunkt och vilken inverkan den
haft pa den ungas studie- och arbetsférmaga. Den unga och coachen svarar pa
de fragor i formularet som ar riktade till dem. Blanketten Fragor om arbetsfor-

maga (AKV 1r) finns pa FPA:s webbplats under Blanketter.

Den unga ska fylla i blanketten under den inledande fasen och slutfasen av re-
habiliteringen. Coachen fyller i sin andel av frageformuléret endast i slutfasen

av rehabiliteringen.

Observera: Ifall mitningarna till ndgon del inte har genomforts, till exempel pa grund

av att rehabiliteringen avbryts eller av ndgon annan orsak, ska dven uppgiften om att

en matning inte genomforts anges i rapporteringen.
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7.2 Matning av hur klientorienterad rehabiliteringen ar

7.2.1 Enkaten KAARI

Enkédten KAARI ska anvandas for att f6lja upp och mata hur klientorienterad rehabilite-
ringen ar.

Nidrmare information om matningen av hur klientorienterad rehabiliteringen ar (en-
katen KAARI) finns pa FPA:s webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliterings-

tjanster - For serviceproducenter — Matning och utvardering inom rehabiliteringen.

Narmare information om klientorientering: Servicebeskrivningens allméanna del, av-

snitt 1.2 Klientorientering

Det ar viktigt att se till att

e den unga besvarar KAARI-enkiten i slutskedet av den rehabiliteringshelhet hen

deltar i

e den unga har dator och internetanslutning till sitt forfogande néar hen fyller i

enkaten

e den unga vet var enkaten finns och far teknisk hjalp vid behov.
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1 Allmanna principer

1.1

1.1

Folkpensionsanstalten (FPA) ordnar och ersatter rehabiliteringstjanster med stéd av
lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenning-
formaner (nedan lagen om FPA-rehabilitering) och sdkerstiller kvaliteten pa dem. [
FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering anges innehallet i och kvalitetskraven pa

den rehabilitering som ordnas av FPA.

Serviceproducenten ar skyldig att i forsta hand f6lja den lagstiftning som styr rehabili-
teringsverksamheten och de dndringar som eventuellt sker i den. Den gillande lagstift-

ningen ar primar i forhallande till servicebeskrivningen for rehabiliteringen.

Servicebeskrivning

FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering bestar av 2 delar: en allmén del och en
del som beskriver rehabiliteringstjansten (nedan anviands bendmningen servicebe-
skrivning for rehabiliteringen for dessa delar tillsammans). Delarna kompletterar

varandra och bada tva ska tillampas samtidigt nar FPA-rehabilitering genomfors.

Den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten har foretrade
framom den allménna delen. I fraga om eventuella preciseringar ska serviceproducen-
ten tilldmpa det féorfarande som anges i den del av servicebeskrivningen som be-

skriver rehabiliteringstjinsten.

Servicebeskrivningen for rehabilitering dr bindande for serviceproducenten sdsom en

del av avtalet mellan FPA och serviceproducenten.

Serviceproducenten ska se till att servicebeskrivningen for rehabiliteringen och uppgif-

ter om patientombudsmannen ar tillgdngliga sa att de unga har méjlighet att ldsa dem.

Servicebeskrivningens giltighetstid

Servicebeskrivningen for rehabiliteringen giller fran och med 1.1.2024.
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Servicebeskrivningens syfte och innehall

I servicebeskrivningen for rehabiliteringen anges kvalitetskraven for den rehabilitering

som ordnas av FPA.

Serviceproducentens uppgift ar att
e genomfora den ungas rehabilitering klientorienterat, i enlighet med servicebe-
skrivningen for rehabiliteringen och enligt god rehabiliteringspraxis
e vid rehabiliteringen av den unga efterstrava stérsta mdjliga nytta och effekt
e sdkerstdlla att den ungas rattigheter tillgodoses och att rehabiliteringen haller

hog kvalitet.

1.2 Klientorientering

Med klientorientering avses att den ungas erfarenheter och sakkunskap beaktas och att
den unga ar genuint delaktig i planeringen, genomforandet och utvarderingen av reha-

biliteringen. Det ar viktigt att den unga har en egen aktiv roll genom hela processen.

Klientorienterad rehabilitering genomfors alltid tillsammans med den unga. Den
unga ar expert pa sitt eget vilbefinnande och ska ses som en tillgang, och den ungas re-

surser ska utnyttjas vid genomférandet och utvecklandet av tjansterna.

Klientorienteringen och den ungas delaktighet ska konkretiseras i de olika méten och
strukturer som ingar i rehabiliteringen, sd att den unga sjalv ar aktiv med att formu-
lera mal for sin rehabilitering, skapa l6sningar och sjalv genomfora dem. Pa det har sét-
tet sdkerstaller man att malen och l6sningarna sannolikt ar de som lampar sig bast i

den ungas situation, vardag och liv.

Coachens uppgift ar att hjilpa den unga att identifiera sina behov av forandring och att
stélla upp mal for rehabiliteringen. Malen for rehabiliteringen ska vara realistiska, rele-
vanta for den unga sjalv och f6lja principerna for GAS-metoden (Goal Attainment Sca-
ling). Coachen ska f6lja och stodja den unga med hjalp av olika atgarder under hela den
tid rehabiliteringsprocessen varar. Syftet ar att den unga ska ha varaktig nytta av den

kunskap hen har fatt vid rehabiliteringen och kunna inférliva den i sin vardag.
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1.2.1

Enkaten KAARI

FPA anvander enkaten KAARI for att folja upp och mata hur klientorienterad rehabilite-
ringen ar. Den unga besvarar enkaten i slutskedet av rehabiliteringen. Narmare inform-
ation om méatningen av hur klientorienterad rehabiliteringen ar (enkdten KAARI) finns
pa FPA:s webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster - For service-

producenter - Matning och utvardering inom rehabiliteringen.

1.3 God rehabiliteringspraxis

God rehabiliteringspraxis grundar sig pa vetenskaplig evidens gillande rehabilitering-
ens effekter och pa empiriskt grundade metoder som ar allmant godkdnda och etable-
rade inom den rehabilitering som ordnas av FPA och den offentliga hilso- och sjukvar-

den. God rehabiliteringspraxis beskrivs i boken Hyvdn kuntoutuskdytdnnén perusta.t

Som referensram for rehabiliteringen anvands ICF (WHO:s internationella klassifikat-
ion av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa). Man ska utga fran ICF i alla faser
av den ungas rehabilitering; vid formuleringen av mal, vid planeringen av innehallet,
vid genomforandet och vid utvarderingen av resultatet. Serviceproducenten ska siaker-
stdlla att personalen har en gemensam syn pa hur den ungas individuella livssituation
och milj6 ska kartlaggas och beaktas pa ett helhetsbetonat sitt. Nirmare information
om ICF-Klassifikationen finns pa Institutet for hilsa och valfards webbplats

(www.thl.fi).

I den ungas rehabiliteringsprocess integreras egenrehabilitering enligt den ungas be-
hov och malséattningar. Det dr en form av rehabilitering som klienten genomfoér, men
som en yrkesutbildad person (coachen) inom rehabilitering har planerat s att den pa

basta satt lampar sig for rehabiliteringsbehovet.2

1 Paltamaa J., Karhula M., Suomela-Markkanen T., Autti-Ramé |, red. Hyvan kuntoutuskaytanndn perusta. Kay-
tannon ja tutkimustiedon analyysista suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittdmishankkeessa. Hel-
singfors: FPA, 2011. Del V, kapitel 17.

2 Salminen, A-L. Omakuntoutuksesta yksilén hyvinvoinnin hallintaan. Helsingfors: FPA, Tydpapereita 168, 2022.
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1.4 Den ungas rehabiliteringsprocess och aktorer som deltar i den

Den ungas rehabiliteringsprocess genomfors sa att den innehaller bland annat
e identifiering och konkretisering av centrala betydelsefulla rehabiliteringsmal
for den unga
e genomforande av rehabiliteringen
e den ungas engagemang i sjdlvstdndiga 6vningar och i att fordndra sina forfa-

ringssatt.

1.4.1  Aktorer som deltar i den ungas rehabiliteringsprocess

AKtor i den ungas vardag
e dren person som har en central roll i den ungas vardag (t.ex. en stodfamilj el-
ler -person eller en personlig assistent)
e samarbetar forutom med den unga ocksa med FPA, verksamhetsenheten inom
halso- och sjukvarden, serviceproducenten och andra behovliga aktorer

e drinte en nirstiende/anhorig till den unga.

Klienten (den unga)
e avser en person som deltar i FPA-rehabilitering

e deltarirehabiliteringen som en aktiv och jambordig aktor.

FPA

e meddelar ett rehabiliteringsbeslut

e ersatter kostnaderna for rehabiliteringen

e foljer upp genomfdrandet av rehabiliteringen

e samarbetar vid behov med den unga, den verksamhetsenhet inom hélso- och
sjukvarden som ansvarar for den ungas vard, serviceproducenten och andra
aktorer

e hanvisar vid behov den unga till andra behoévliga tjdnster (t.ex. efter slutférd
eller avbruten rehabilitering)

uppmanar den unga att anséka om den férman som hen behover, t.ex. sjuk-

dagpenning, om den unga dr arbetsoférmdégen ldngre an sjalvrisktiden.
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Narstaende

avser t.ex. den ungas partner, fordldrar, mor- och farforéldrar, syskon eller na-
gon annan narstaende person som de facto deltar i den ungas vardag (inte per-
sonlig assistent)

kan, pa det sitt som anges i servicebeskrivningen for rehabiliteringen, delta i
moten tillsammans med den unga utifran hens rehabiliteringsbehov och behov

av hjalp och for att framja rehabiliteringen.

Serviceproducenten

genomfor rehabiliteringen for den unga i enlighet med servicebeskrivningen:
med god kvalitet och med ett klientorienterat grepp samt i enlighet med princi-
perna for god rehabiliteringspraxis

genomfor rehabiliteringen sa att den ungas individuella rehabiliteringsmal be-
aktas

samarbetar med den unga och med andra centrala aktérer i den ungas vardag.

En nitverksaktor

ar en yrkesutbildad person som i enlighet med sin roll medverkar i den ungas
drenden (t.ex. sakkunnig vid sysselsattningstjinsterna, representant for laroan-
stalten eller socialarbetare i kommunen, anstalld inom det uppsékande ung-
domsarbetet eller Navigatorn)

deltar i enlighet med sin roll i ndtverksarbetet for att fraimja den ungas rehabili-
tering t.ex. tillsammans med serviceproducenten, socialvisendet, hilso- och
sjukvarden, sysselsittningstjdnsterna, undervisningsviasendet och andra akto-

rer.

1.4.2 Dokumentation av moten

Serviceproducenten ska sdkerstilla att moten mellan coachen och aktérerna samt den

information som de fatt alltid dokumenteras pa ett omsorgsfullt sitt i den ungas

handlingar, sa att den kommunikation mellan de sakkunniga som géller den unga ska

kunna skotas pa ett lampligt satt.
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1.5 Behandling av den ungas personuppgifter

EU:s dataskyddsférordning (2016/679) reglerar behandlingen av personuppgifter och
faststéller rollerna for de aktoérer som behandlar personuppgifter. Serviceproducenten
fungerar i enlighet med dataskyddsférordningen som sjalvstandig personuppgiftsan-
svarig, och ansvarar for att behandla personuppgifter pa det satt som forutsatts i data-
skyddslagstiftningen. Med behandling av den ungas personuppgifter avses t.ex. in-
samling, lagring, anviandning, 6verféring och utlimnande av personuppgifter. Med per-

sonuppgifter avses dven exempelvis ljud-, film- och videoinspelningar samt fotografier.

Vid behandlingen av personuppgifter ska principerna for datasekretess enligt data-
skyddslagstiftningen tillampas och skyldigheterna enligt dataskyddsférordningen be-
aktas i fraga om de registrerades rattigheter. Den unga ska ha méjlighet att hos service-
producenten och FPA granska de handlingar som roér hen och rehabiliteringsprocessen.
Det ska vara mojligt att plocka ut uppgifter om FPA:s kunder separat fran uppgifter om

andra servicebestillares kunder eller fran enhetens dvriga patientregisteruppgifter.

Om genomfoérandet av rehabiliteringen forutsatter utlaimnande eller mottagande av
uppgifter ska serviceproducenten se till att den unga har gett sitt samtycke till detta.
Serviceproducenten maste ha den ungas samtycke om den anviander sekretessbelagda
uppgifter som galler den unga for andra andamal &n for att genomfora FPA-
rehabilitering. Den ungas samtycke ska vara en medveten, genuint frivillig och entydig
viljeyttring som ar specificerad pa det satt som avses i dataskyddsforordningen. FPA

rekommenderar att serviceproducenten ber att fa samtycket i skriftlig form.

Néar det ar fraga om journalhandlingar ska serviceproducenten beakta speciallagstift-
ningen om journalhandlingar, sdsom lagen om patientens stéllning och rattigheter,
social- och hilsovardsministeriets forordning om journalhandlingar, lagen om elektro-
nisk behandling av kunduppgifter inom social- och hdlsovarden samt myndigheternas

anvisningar om journalhandlingar.
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2 Lagring av den ungas personuppgifter

For att kunna kontrollera tjansternas kvalitet har FPA ratt att kontrollera hur tjans-
terna genomfors. Darfor ska de ungas rehabiliteringshandlingar lagras dtminstone un-

der hela avtalsperioden for rehabiliteringstjiansten i fraga.

Observera att klientuppgifter, i enlighet med dataskyddsforordningen, far lagras endast
sa lange som det behdvs med tanke pa de andamal som klientuppgifterna ska anvandas

for. Lagstiftningen om férvaring av journalhandlingar ska iakttas.

2.1 Anvandning av e-post

Serviceproducenten ska anvdnda en skyddad férbindelse nar den skickar uppgifter om
enskilda unga klienter per e-post. Vid anvdndningen av skyddad e-post ansvarar ser-
viceproducenten for att
e den e-postforbindelse som serviceproducenten anvander verkligen ar skyd-
dad
e den ungas namn eller andra personuppgifter inte anges i &mnesfaltet

e bilagorna ar lasbara.

Mer information om anvandningen av skyddad e-post finns pa FPA:s webbsidor for

samarbetspartner under Kundservice for samarbetspartner.

Observera: Den hdr anvisningen galler inte rehabiliteringsrapporter. De ska lamnas in

till FPA per post.

2.2 Digitala tjansters tillganglighet

Serviceproducenten ska vid genomférande av rehabiliteringstjdnsten ta i beaktande
tillgdnglighetskraven i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019). Ma-
let ska vara att sakerstalla att de digitala tjdnster som ar avsedda for den unga ar till-
gangliga. Detta innebdr exempelvis att de program och plattformar som anvands vid
distansrehabilitering ska vara tillgangliga, liksom serviceproducenternas webbsidor till
de delar som de innehaller information till klienterna om rehabiliteringstjansten i

fraga.
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Regionforvaltningsverket i S6dra Finland ger pa riksniva allmdnna anvisningar och rad-

givning om tillganglighetskraven.

2.3 Anvandning av den ungas uppgifter i forskningssyfte

Serviceproducenten ska i sin forskningsverksamhet ta i beaktande de krav som anges i
dataskyddslagstiftningen och i lagen om sekundar anvindning av personuppgifter

inom social- och hilsovarden.

Ifall uppgifter om de unga anvands i forskningssyfte antingen under rehabiliteringens
gang eller senare ska serviceproducenten inhdmta skriftligt samtycke bade av de unga
och av rehabiliteringsgruppen vid FPA. Situationen kan ocksa krava ett utldtande av
den etiska kommittén. Serviceproducenten och den som bedriver forskningen (forsk-
ningsinrattning eller forskare) svarar for att det utlditande som behdvs har begarts. Mer
information om forskningstillstand finns pa FPA:s webbsidor for samarbetspartner
under Rehabiliteringstjanster - Utvecklingsverksamhet som galler rehabilitering -

Forskningstillstand - rehabilitering som ordnas av FPA.

3 Ordlista for rehabiliteringen

Utvdrdering
e Utvardering innebar uppféljning av den ungas rehabilitering, dar coachen gor
en utvardering av rehabiliteringen genom att anvdanda beprévade och tillforlit-
liga utvarderingsmetoder, sdsom observation, intervjuer samt métning och test-

ning av den ungas funktionsféormaga.

Distansrehabilitering
e ar malinriktad rehabilitering som genomfors via internetuppkoppling
e genomfors i form av videosamtal i realtid och/eller digital rehabilitering som ar

oberoende av tid.

Rehabilitering ansikte mot ansikte
e avser rehabilitering dar coachen och den unga fysiskt befinner sig pa samma

plats.
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Rehabiliteringshelhet
e avser den rehabiliteringsprocess som sker i samverkan mellan den unga och
coachen, och under vilken coachen genomfor rehabiliteringen sa att den ungas
individuella behov beaktas och rehabiliteringen genomfoérs enligt de rehabilite-

ringsmal som formulerats.

Videosamtal
e irett samtal i realtid (med ljud och bild) som fors med hjalp av tva eller flera
mobila enheter eller datorer
e genomfdrs med hjilp av en applikation eller en plattform som anvands for di-
stansrehabilitering

e genomfors individuellt vid Nuotti-coachning.
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Egenrehabilitering
e ir siadan rehabilitering som den unga genomfor i sin egen vardag och som

coachen inom rehabilitering planerar tillsammans med den unga. Coachen

handleder den unga vid genomférandet av rehabiliteringen.

Ny klient
e iren klient som har fatt ett positivt beslut om rehabilitering under kalendera-
retifraga. En klient som har fatt ett positivt beslut om rehabilitering under fo-
regdende kalenderar betraktas inte som en ny klient trots att genomforandet av
klientens rehabilitering skulle inledas eller fortsiatta under innevarande kalen-
derdr. En ung klient som har blivit beviljad en fortsattningsperiod med Nuotti-
coachning, och perioden infaller genast efter den tidigare perioden, betraktas

heller inte som en ny klient.

Digital rehabilitering
e avser distansrehabilitering oberoende av tid som coachen genomfér med hjalp
av en plattform eller applikation som anvands for distansrehabilitering

¢ innefattar till exempel interaktion och olika slags rehabiliteringsinnehall.

Natverksarbete

e innebdr (t.ex. i form av natverksmoten) formedling och byte av multidisciplinar,
behovlig information samt planering och diskussion om t.ex. innehallet i den
ungas rehabilitering och atgirder i anslutning till detta samt anvisningar for

fortsattningen.

Moten
e Ett individuellt méte ar ett pa forhand 6verenskommet och planerat méte for
vaxelverkan mellan coachen och den unga, dar ocksa den ungas narstaende samt
andra aktorer som dr involverade i den ungas situation och behévliga samarbets-
partner kan delta.

e genomfors ansikte mot ansikte eller i form av ett videosamtal.
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4 Allman information om genomférandet av rehabiliteringen

4.1 Annullering eller avbrytande

En ung klient som ar forhindrad att paborja en beviljad rehabilitering, eller vars rehabi-
litering avbryts, ar i enlighet med lagen om FPA-rehabilitering skyldig att utan droéjsmal
anmala detta till FPA. FPA vidarebefordrar informationen till serviceproducenten. Den

unga informeras om anmalningsskyldigheten i rehabiliteringsbeslutet.

5 Rehabiliteringsformer och rehabiliteringsslag

5.

5.1.1

5.1.2

Rehabiliteringsformer

Rehabiliteringsformerna for Nuotti-coachning ar
e mote

e distansrehabilitering.

Rehabiliteringsformerna har definierats ndrmare i den del av servicebeskrivningen
som beskriver rehabiliteringstjansten. Narmare information: den del av servicebeskriv-

ningen som beskriver rehabiliteringstjansten, avsnitt 4.2: Hur coachningen genomfors.

Moten

Motet med den unga genomfors pa ett stille som 6verenskommits tillsammans med

den unga, t.ex. pa ett bibliotek eller ett kafé.

Distansrehabilitering

Den ungas rehabilitering kan delvis genomforas som distansrehabilitering.

[ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten beskrivs alltid

hur distansrehabilitering genomfors i rehabiliteringen i fraga.
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6 Genomfdrande av rehabiliteringen

6.1

6.1.1

Serviceproducentens uppgifter efter att serviceproducenten har fatt
den ungas rehabiliteringsbeslut

Planering av rehabiliteringen

Innan den ungas rehabilitering inleds har den coach som serviceproducenten utsett i
uppgift att omsorgsfullt 1asa de klientspecifika forhandsuppgifter som coachen har fatt
del av. Vid planeringen och genomférandet av rehabiliteringen ska den ungas egen

roll, de sakkunnigas roll och de eventuella nirstaendes roll lyftas fram.

6.2 Serviceproducentens allmanna uppgifter da rehabiliteringen inleds

6.2.7

och medan den pagar

Uppgifter nar den ungas rehabilitering inleds

Inledande information

Nér rehabiliteringen inleds ar coachens uppgift att tydligt och klart informera den unga

om rehabiliteringens innehall och allmédnna mal.

6.2.2 Allmant om genomfdrandet av rehabiliteringen

Rehabiliteringsdagbok

Serviceproducenten kan uppmuntra den unga att féra rehabiliteringsdagbok om den
unga sa onskar. For dagboken kan en applikation eller plattform for distansrehabilite-

ring anvandas.

Den unga ska dnda fran den inledande fasen av rehabiliteringen instrueras att anteckna
i dagboken t.ex. hur hen genomfort olika 6vningar, observationer, fragor samt utveckl-
ingsforslag och 6nskemal. Med hjélp av rehabiliteringsdagboken kan den unga folja sin
egen rehabilitering och uppfyllelsen av rehabiliteringsmalen samt utférandet av even-

tuella uppgifter och 6vningar.
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7 Genomférande av distansrehabilitering

Distansrehabilitering dr malinriktad rehabilitering som genomfors via internetupp-

koppling. Inom Nuotti-coachning genomfors distansrehabilitering som videosamtal i

realtid.

Serviceproducenten ska genomféra distansrehabiliteringen pa ett sidant sitt att

den unga

Videosamtal

upplever att distansrehabilitering ar en metod som ar lamplig fér hen och som
framjar rehabiliteringen

upplever att den rehabilitering som genomfors ansikte mot ansikte och den
som genomfors pa distans utgor delar av samma enhetliga rehabiliterings-
helhet

kan lita pa distansrehabiliteringens kvalitet samt pa coachens fardigheter och
kompetens

kan delta i distansrehabiliteringen hemifran eller fran nadgon annan plats i sin
vardagsmiljo enligt eget val

far anvisningar for situationer dar videosamtal avbryts pa grund av tekniska
problem

far handledning och anvisningar for distansrehabiliteringen.

Distansrehabilitering genomfors i den ungas vardagsmiljo, vilket bidrar till att rehabilite-

ringen integreras i vardagen.

Nuotti-coachning kan ordnas delvis i form av videosamtal. Serviceproducenten ska till-

sammans med den unga komma éverens om tidpunkterna fér videosamtalen och vid be-

hov om en tidpunkt for att testa forbindelsen.

Aven digital rehabilitering kan utnyttjas vid handledningen av egenrehabilitering mellan

motena. Den digitala rehabiliteringen innebar i huvudsak sjalvstandigt arbete for den

unga. Serviceproducenten ska oberoende av tid, vid den tidpunkt som serviceproducen-

ten véljer, ge respons pa hur den unga utvecklas i riktning mot sina mal.
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Det ar ocksa mojligt att fran FPA fa tillgang till fardigt innehall for digital rehabilitering

som kan anvandas fér genomforandet av digital rehabilitering.

Observera: Hur distansrehabiliteringen ska genomforas i rehabiliteringstjansten anges

ndarmare i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten i fraga.

7.1 Utrustning, applikation eller plattform samt teknisk support

Den ungas utrustning

Innan distansrehabiliteringen inleds ska serviceproducenten alltid se till att den unga
har en fungerande enhet (dator, pekplatta eller smarttelefon) med internetuppkopp-

ling och nédvindig kringutrustning (t.ex. webbkamera och horlurar).

Serviceproducenten eller FPA ar inte skyldiga att erbjuda den unga en enhet eller till-
aggsutrustning, eftersom videosamtalen ar ett alternativt sitt att genomfora rehabili-
teringen. Om den unga inte har den utrustning som behovs, ska serviceproducenten
genomfoéra motena ansikte mot ansikte och komma éverens med den unga om hur kon-

takterna ska ske.

Serviceproducenten ska se till att den unga far anvisningar om genomférandet av di-
stansrehabiliteringen samt vid behov teknisk support och handledning (t.ex. om an-

vandningen av en applikation eller plattform).

Serviceproducentens utrustning, applikation eller plattform samt teknisk support

Serviceproducenten ska sakerstilla att

e coachen har sidana enheter med internetuppkoppling (t.ex. dator eller pek-
platta) som behovs samt nddvandig kringutrustning (t.ex. webbkamera och
hoérlurar)

e coachen har en applikation eller plattform som ar datasiker, tillganglig och
latt att anvinda och som den unga kan anvianda pa olika enheter (dator, pek-
platta eller smarttelefon)

e coachen har tillgang till teknisk support

e den unga far handledning och anvisningar for distansrehabiliteringen.
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Observera: FPA ersitter inte serviceproducenten eller den unga for andra distansre-
habiliteringskostnader dn de prissatta kostnader som namns i avtalet. Serviceprodu-
centens uppgift ar att svara for kostnaderna fér ordnandet av distansrehabilitering
(t.ex. utrustning, driftskostnader fér applikationen eller plattformen samt tekniskt
stod). Serviceproducenten far inte i ndgot fall ta ut ndgon avgift av den unga for an-

vandning av utrustning som beh6vs vid distansrehabilitering.

7.2 Utrymmen for distansrehabilitering dar integritetsskyddet kan tillgodoses

Den ungas utrymme

Coachen ska ge den unga anvisningar om att deltagandet i distansrehabilitering forut-

sdtter ett rum som ar lugnt och tillgodoser den ungas integritetsskydd.

Coachens utrymme

For genomférande av distansrehabilitering ska coachen ha ett utrymme
e dar faktorer som paverkar miljon och kvaliteten pa distansrehabiliteringen (t.ex.
akustik och belysning) under videosamtal beaktas
e som ar skyddat fran utomstaende och tillgodoser klientens integritetsskydd och

datasakerhet.

7.3 Datasakerhet, dataskydd och tillganglighet

Serviceproducenten har ansvar for att sdkerstilla datasdkerheten, dataskyddet och till-

gangligheten vid distansrehabiliteringen (videosamtal och digital rehabilitering).

Serviceproducenten ska férsikra sig om att
e deniegenskap av sddan personuppgiftsansvarig som avses i EU:s allmdnna
dataskyddsforordning (2016/679) behandlar personuppgifter i enlighet med
EU:s dataskyddsforordning, dataskyddslagen och annan nationell speciallag-
stiftning
e de datasystem som ar avsedda for behandling av klient- och patientuppgifter
inom social- och hilsovarden ar férenliga med géllande bestimmelser och fore-

skrifter
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e den unga dr medveten om datasidkerheten och dataskyddet i fraga om de an-
slutningar och applikationer eller plattformar som anvands vid distansrehabili-
teringen

e den iakttar samma principer for integritetsskydd som vid rehabilitering ansikte
mot ansikte

e distansrehabiliteringen uppfyller tillginglighetskraven i lagen om tillhandahal-
lande av digitala tjdnster (306/2019). Nirmare information: Regionforvalt-
ningsverket.

e den foljer de anvisningar som Valvira har utfirdat om distanstjanster.

Dartill ansvarar serviceproducenten for att
e de datasystem som vid distansrehabiliteringen anviands fér formedling och lag-
ring av patientuppgifter uppfyller kraven i bestimmelserna om sekretess, data-
skydd och datasdkerhet
e gora adekvata journalanteckningar i enlighet med radande bestimmelser och

foreskrifter.

FPA rekommenderar att serviceproducenten vid distansrehabilitering anviander
e en krypterad dataférbindelse
o en applikation eller plattform som kraver stark autentisering av den unga nar
man i samband med distansrehabiliteringen behandlar dokument som innehal-

ler patientuppgifter om den unga och andra kdnsliga personuppgifter.

Att beakta
e For att datasdkerheten och dataskyddet ska kunna sédkerstallas och utvarderas
rekommenderar FPA att en extern sakkunnig vid behov anlitas.
e Serviceproducenten ska alltid kontrollera att den unga har férstatt anvisning-

arna som galler datasidkerhet, dataskydd och integritetsskydd.

7.4 Sakerhet vid distansrehabilitering

Serviceproducenten ska ha anvisningar for nddsituationer (t.ex. sjukdomsattack) under

videosamtal.
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Dessutom ska serviceproducenten ha ett gillande forsakringsskydd enligt servicebe-

skrivningen dven under distansrehabiliteringen. Narmare information: den allmanna

delen av servicebeskrivningen, avsnitt 13.1.1: Serviceproducentens forsakringsskydd.

8 Dokumentation

8.1 Dokumentation av genomférandet av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska tydligt dokumentera genomférandet av den ungas rehabilite-

ring sa att uppgifterna kommer till samlad nytta i arbetet under rehabiliteringen och sa

att de gar att verifiera i efterhand. Varje ung klients personliga angelagenheter anteck-

nas i vars och ens egna handlingar.

Serviceproducenten ska anteckna uppgifterna om hur den ungas rehabilitering

har genomforts sa att

den unga forstar betydelsen av att hens uppgifter dokumenteras, och ar med-
veten om sin ratt att ta del av de handlingar som uppréttats om hen
dokumentationen gors omsorgsfullt och pa ett sikert sitt med beaktande av
dataskyddsbestammelserna

den fortlopande utvirderingen och de gemensamma mdétena dokumenteras i
den ungas rehabiliteringshandlingar

dokumentationen av den ungas uppgifter gor det mojligt att planera, genomfora
och utvardera rehabiliteringsverksamheten och att f6lja upp rehabiliteringen i

efterhand.

8.1.1 Innehallet i den enskilda unga klientens dokumentation

Serviceproducenten ska anteckna bland annat féljande uppgifter i den ungas

handlingar:

uppgifter om moétena (tidpunkt, genomforare, innehall och iakttagelser)
centrala uppgifter samt utvarderings- och méatresultat som fatts genom kontak-
ter och intervjuer

uppgifter om metoder som framjar egenrehabilitering (inkl. verksamhet och
O6vningar som man kommit 6verens om)

narstaendes eller annan aktors deltagande
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e uppgifter om natverksarbete som gjorts i samband med rehabiliteringen

e uppgifter om videosamtal (tidpunkt, genomforare, innehall och iakttagelser)
e genomfdrande av eventuell digital rehabilitering

e all annan behovlig information som anknyter till genomférandet av distansre-

habiliteringen.

Till den ungas handlingar ska fogas
e en skriftlig plan fér genomférande av den ungas rehabilitering
e blanketten Mina mal
e Dblanketter som ror utviardering och matning

e Ovriginformation som galler den ungas rehabilitering.

Rehabiliteringsrapport fér den unga samt plan for studier och arbets-
liv
En rehabiliteringsrapport ar ett skriftligt sammandrag med tydliga rubriker som

coachen utarbetar fér den unga gillande hens rehabiliteringshelhet.

Planen for studier och arbetsliv ar en plan som coachen och den unga utarbetar tillsam-
mans och som géller uppgifter som ska genomforas efter coachningen samt avtalade

stodatgarder.

Observera: Innehallet i rehabiliteringsrapporten och i planen for studier och ar-
betsliv i anslutning till Nuotti-coachningen definieras mer ingdende i den del av ser-
vicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten. Planen for studier och arbets-

liv ar en bilaga till rehabiliteringsrapporten.

Allmant om rehabiliteringsrapporten

Uppratta rehabiliteringsrapporten nar den ungas Nuotti-coachning har avslutats.

Ytterligare:
e Serviceproducenten ska forklara for den unga bl.a. resultaten av olika mat-
ningar och deras betydelse, sa att den unga vet vad som antecknats om den re-

habilitering som genomforts.
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e Serviceproducenten ska ge den unga mdijlighet att ta del av utkastet till rehabili-
teringsrapporten samt informera den unga om bl.a. resultaten av olika mat-
ningar och vad de betyder, s att den unga vet vad som antecknats om rehabili-
teringen.

e (Personliga) uppgifter om den ungas nirstdende antecknas inte i rehabilite-

ringsrapporten.

8.2.2 Nar ska rapporten skickas?

Serviceproducenten ska skicka rehabiliteringsrapporten med bilagor per post till den

unga, till FPA och enligt 6verenskommelse med den unga till andra aktorer.

Rapporten ska skickas till de ovanndmnda aktérerna senast inom 2 veckor efter att

den ungas sista mote har genomforts.

8.3 Deltagarintyg

Skriv ett deltagarintyg fér den unga om hen begir ett sddant.

Deltagarintyget ska skrivas enligt en anvisning. Anvisningar for serviceproducenter
finns pa FPA:s webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster - Ser-
viceproducenter - Anvisningar for serviceproducenten — Under rehabiliteringen - Hur
ska jag ga till vaga for att rehabiliteringspenningen ska betalas ut ritt till den som del-

tar i rehabilitering?

Den unga kan ldmna in deltagarintyget till FPA via MittFPA (www.fpa.fi/mittfpa).

9 Personal

Serviceproducenten ansvarar for att den coach som genomfor rehabiliteringen har en
officiellt godkind utbildning och kompetens som motsvarar yrkesbeteckningen.
Nédrmare information: den allminna delen av servicebeskrivningen, bilaga 1: Yrkes-

och uppgiftsbeteckningar.
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Coach som genomfor tjansten

I den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten finns alltid en

ndrmare beskrivning av uppgifterna for den coach som genomfor rehabiliteringen.

Dar beskrivs ocksa kraven pa coachens erfarenhet och utbildning. Observera: Som er-

farenhet godkdnns arbetserfarenhet som personen forvarvat efter att hen genomgatt

den utbildning som kravs och fatt sin behdrighet godkand.

Serviceproducenten ska se till och sikerstilla t.ex. att

det har gjorts en utredning om brottslig bakgrund och lamplighet hos coacher
som arbetar med barn, om serviceproducenten producerar tjanster for min-
derariga personer (lag om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som ar-
betar med barn 504/2002)

coachen utbildas och introduceras i sina uppgifter sa att arbetet forloper i en-
lighet med servicebeskrivningen

coachens kompetens uppfyller kraven och uppratthalls i alla ldgen (ocksa i
samband med plétslig franvaro och i fraga om nya anstillda)

coachen har tillrackligt med forskningsbaserad och aktuell information om
klientgruppens funktionsférmaga och de faktorer som inverkar pa den for att
coachen ska kunna stddja den ungas rehabilitering pa ett 6vergripande satt
det innan rehabiliteringstjansten inleds ordnas utbildning fér coachen for att
sakerstalla att coachen har den kompetens som behdovs for att genomfora reha-

biliteringen for malgruppen.

9.2 Personalférandringar och vikariat under avtalsperioden

9.2.1

Allmant

Serviceproducenten ansvarar for att

det finns tillrdckligt med kompetent reservpersonal som kan vikariera under
den ordinarie coachens semestrar och vid plotsliga situationer, sdsom kortva-
riga sjukledigheter

vikariat som varar hogst fyra (4) manader kan skotas av en coach som uppfyller

de krav pa utbildning och arbetserfarenhet som anges i servicebeskrivningen.
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e Om en coach byts ut eller vid vikariat pa mer dn 4 manader ska serviceprodu-
centens totala kvalitetspoang (coachernas tillaggs- och pabyggnadsutbildning
samt arbetserfarenhet) hélla minst samma niva. Serviceproducenten ansvarar
for att en foreslagen dndring inte innebéar en dndring av det godkdnda anbudet.

e [situationer dar en coach byts ut ska den nya, ersattande coachen verka inom

samma omrade som den avgdende coachen.

10 Tolkning

10.1 Tolkning till och frén frammande sprak och de andra inhemska spra-
ken

FPA ordnar vid behov tolkning till och fran ett frimmande sprak for den unga som del-
tar i rehabilitering. Tolkning till och fran fraimmande sprak kan beviljas pa det sitt som
FPA sarskilt faststallt. For samisksprakiga unga klienter ska tolkning ordnas pa den
ungas modersmal, om rehabiliteringen genomfors pa finska. Tolkning till och fran

svenska ska ordnas i en situation dar nagon svensksprakig tjdnst inte kan erbjudas.

Serviceproducenten far i samband med rehabiliteringsbeslutet anvisningsbrevet Ord-
nande av tolkning till och fran frimmande sprdk i samband med rehabilitering. Brevet

innehaller instruktioner for rehabilitering som kraver tolkning. Mer information om
tolkning i samband med rehabilitering finns bland anvisningarna pa FPA:s webbsidor

for samarbetspartner under Tolkning i samband med rehabilitering.

De tolkar som anlitas dr sddana som arbetar for en serviceproducent som har ingatt av-
tal med FPA. Tolkningen till och fran ett fraimmande sprak i samband med rehabilite-
ring kan genomforas som tolkning pa plats eller som distanstolkning. FPA ersatter pro-
ducenten av tolktjansten for kostnaderna for tolkningen. Fér den unga ar tolkningen

gratis.

10.2 Distanstolkning

Distanstolkning genomfors per telefon eller i form av ett videosamtal.
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10.3 Tolktjanster for personer med funktionsnedsattning

Klienter med syn- och horselskada, horselskada eller talskada har ratt till tolknings-
och oversattningshjalp i enlighet med lagen om tolkningstjanst fér handikappade per-

soner (133/2010).

11 Kvalitetsarbete och uppféljning av verksamheten

11.1 Kvalitetsledning och uppfdljning av verksamheten

Genom kvalitetsledning leds, planeras, utvarderas och férbattras verksamheten som
helhet for att de kvalitetsmal som satts upp for rehabiliteringen ska nas. Médlet ar att
klienten far rehabilitering av hég kvalitet utifran sina behov och mal vid ratt tidpunkt

och pa ritt stélle.

Serviceproducenten ska utveckla den kvalitetsledning som anknyter till rehabilite-
ringen som helhet och kvalitetsledningen ska gélla alla rehabiliteringstjanster som ord-
nas av FPA. Rehabilitering av hog kvalitet innebar tjdnster som grundar sig pa bésta till-
gangliga kunskap eller evidens och som framjar den ungas funktionsférmaga, vilbefin-
nande och arbetsformaga och dar malet dr att maximera rehabiliteringens effekt och att

minimera riskerna.

1111 Innehallet i serviceproducentens kvalitetsledning och atgarder som ank-
nyter till den

Anvandning av en kvalitetshandbok

Serviceproducenten ska faststilla och anteckna kvalitetsmalen for centrala funktioner

och atgarder i en kvalitetshandbok.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet omfattar utifran varje servicebeskrivning for rehabilitering
e en skriftlig processbeskrivning eller ett skriftligt schema
e de ansvar och uppgifter som coachen har
e arbetsbeskrivningar och anvisningar fér coachen

e beskrivningar av genomforandet av rehabiliteringen.
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Insamling av klientrespons

Serviceproducenten ska regelbundet folja upp och utvirdera genomférandet av och
kvaliteten pa den rehabiliteringstjanst som ordnas av FPA. Det har gors genom syste-
matisk och aktiv insamling av klientrespons. Responsen ska samlas in skriftligt och
dven respons som ges muntligt ska dokumenteras. Det rekommenderas att responsen
till FPA alltid ges i skriftlig form. FPA kan alltid be att av serviceproducenten fa utred-

ningar om klientrespons gillande tjdnsten och om atgirder i anslutning till responsen.

Om en ung klient ger negativ respons under rehabiliteringen ska serviceproducenten
undersoka saken noggrant for att kunna forbattra den framtida klientupplevelsen. Ser-
viceproducenten ska utnyttja responsen vid planeringen av verksamheten och vid ut-
vecklandet av den pagdende och den framtida verksamheten. Eventuella klientspecifika

atgarder ska dven antecknas i den ungas handlingar.

Matning av de kritiska punkterna i rehabiliteringstjansten

Serviceproducenten anvander i sitt utvecklings- och kvalitetsarbete minst tva pro-

cessmatt for att folja upp och utvardera hur rehabiliteringsprocesserna fungerar.

Kritiska punkter som kan matas ar t.ex.
e hur férhandsuppgifterna utnyttjas i rehabiliteringen
e hur de ungas individuella mal beaktas i rehabiliteringen
e attservicebeskrivningen foljs i enlighet med avtalsvillkoren
e hur uppgifter om rehabiliteringen dokumenteras
e huruvida rehabiliteringsrapporterna skrivs och lamnas in inom utsatt tid
e intraffade olycksfall

e rehabiliteringar som avbrutits.

Med hjalp av kvalitetsbedomning ska rehabiliteringsverksamheten utvecklas, framjas

och stirkas sa att den blir 4nnu battre och mer klientorienterad.

FPA kan alltid begdra en utredning om hur kvalitetsledningen har genomforts inom re-
habiliteringen och hur eventuella observerade brister eller behov har beaktats vid ut-

vecklandet och genomférandet av rehabiliteringsverksamheten.
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12 Beddmning av funktionsférmagan

Den ungas funktionsformaga bedéms med hjalp av beprovade och tillforlitliga matin-
strument, och rehabiliteringsmalen formuleras utifran matresultaten. Dartill ska ser-
viceproducenten i samarbete med den unga planera de atgiarder som behovs och félja
upp effekterna av dem. En beddémning genomfors och resultaten av beddmningen och
matningarna behandlas tillsammans med den unga under rehabiliteringen. Om det av
resultaten framgar sdidana symtom eller faktorer som inte kan behandlas under rehabi-

literingen, hanvisas den unga till hdlso- och sjukvarden for fortsatta atgarder.

I Nuotti-coachningen ingar rapportering av rehabiliteringens effekter. [ den del av
servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjdnsten anges vilka matinstrument

for utvardering av rehabiliteringens effekter som ingar i rehabiliteringstjansten.

Om man inom rehabiliteringstjansten i fraga anviander andra méatinstrument dn de som
anvands for utvardering och rapportering av rehabiliteringens effekter, anges detta
ocksa i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten. Ytterli-
gare information om bedémning och matning av funktionsférmagan finns i Institutet

for halsa och valfards databas TOIMIA (www.toimia.ff).

12.1 Utvardering och rapportering av rehabiliteringens effekter

Rapporteringen av rehabiliteringens effekter ar en viktig del av FPA:s rehabiliterings-
verksamhet och den ungas rehabiliteringsprocess. Utvardering och rapportering av re-
habiliteringens effekter anvidnds inom néstan alla rehabiliteringstjanster och det cen-
trala i dem ar att klientens perspektiv beaktas. Genom rapporteringen kan FPA-
rehabiliteringen utvecklas sa att den blir &nnu mer klientorienterad och malinriktad.

Uppgifterna kan ocksa anvandas vid undersokningar i anslutning till rehabilitering.

Observera:
e (Coachen ska behdrska anvandningen av utviarderingsmetoderna samt kunna
tolka resultaten och dokumentera dem omsorgsfullt.
e FPA rekommenderar utbildning i GAS-metoden med tanke pa formuleringen av
GAS-mal for den unga och utvarderingen av hur malen har uppnatts. Mer in-

formation om GAS-metoden finns pa FPA:s webbsidor fér samarbetspartner
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under For serviceproducenter - Matning och utvirdering inom rehabilite-
ringen.

e Serviceproducenten ska utse en eller flera personer i sin organisation, som
fungerar som kontaktperson mellan serviceproducenten och FPA i frdga om in-

samlingen och inlimnandet av uppgifter om rehabiliteringens effekter.

12.1.1 Matinstrument som anvands inom utvarderingen och rapporteringen av
rehabiliteringens effekter

Serviceproducenten ska bedéma den ungas funktionsférmaga under rehabiliteringen
pa ett andamalsenligt séatt och i tillracklig omfattning med lampliga, adekvata och till-
forlitliga matinstrument. Narmare information om utvarderingen av rehabiliteringens
effekter finns pa FPA:s webbsidor for samarbetspartner under For serviceproducenter

- Matning och utvardering inom rehabiliteringen.

Matinstrument som ska anvindas ar
e GAS-metoden (Goal Attainment Scaling)
o Hjalpmedel for att formulera mal for rehabiliteringen och for att utvar-
dera hur malen har uppfyllts.
o Madlen kan formuleras t.ex. med hjilp av bradspelet Spiral. Ndrmare in-
formation om Spiral-spelet finns pa webbplatsen www.kun-

toutussaatio.fi.

¢ Instrument som miter livskvalitet WHOQOL-BREF. Narmare information
om instrumentet finns i Institutet for halsa och valfards databas TOIMIA
(www.toimia.fi).
e Frageformulir om arbetsférmagan
o Med hjalp av frageformuléret utvarderas och rapporteras hur stor nytta
den unga har haft av rehabiliteringen, huruvida rehabiliteringen har
satts in vid ratt tidpunkt och vilken inverkan den har haft pa klientens
studie- och arbetsformaga.
o Den unga och serviceproducenten fyller i de fragor i formularet som ar
riktade till dem.
o Blanketten Fragor om arbetsformaga (AKV 1r) finns pa FPA:s webbplats

under Blanketter.
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12.1.2 Lamnande av uppgifter till FPA

Det ar frivilligt for den unga att delta i rapporteringen av rehabiliteringens effekter, och
serviceproducenten maste alltid be om den ungas samtycke till att delta i rapporte-
ringen. [ samtyckesdokumentet och dess bilagor specificeras vad den ungas samtycke

omfattar samt datasidkerheten och den ungas rattigheter.

Serviceproducenten lamnar utifran den ungas samtycke in uppgifter om utvarderingen
av den ungas rehabilitering till FPA. Uppgifterna ska lamnas in arligen klientvis via det
system for uppfoljning av rehabiliteringsresultat som ar avsett for Andamalet. Narmare
information om insamlingen och redigeringen av uppgifterna finns pa FPA:s webbsi-
dor for samarbetspartner under For serviceproducenter - Matning och utvardering

inom rehabiliteringen.

13 Forsakringar i anslutning till rehabiliteringen

13.1.1 Serviceproducentens forsakringsskydd

Serviceproducenten ska ha féljande férsikringsskydd for den unga:
e ansvarsforsikring for verksamheten som ticker moten
e gruppolycksfallsforsikring som ticker personskador som uppstatt under mo-

ten.

13.1.2 Gruppolycksfallsforsakring

Olycksfallsforsakringen ska gilla ocksa vid videosamtal. FPA férutsétter inte att
olycksfallsforsakringen tacker den ungas resor mellan hemmet och stillet dar rehabili-

teringsmotena halls.

Gruppolycksfallsforsikringen ska uppfylla foljande minimikrav:
e vardkostnader pa grund av olycksfall ersitts upp till minst 8 500 euro
e ersittningen for bestdende men pa grund av olycksfall &r minst 5 000 euro

e ersattningen for dodsfall pa grund av olycksfall ar minst 5 000 euro
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13.2 Information om foérsakringsskyddet

Serviceproducenten ska under det forsta motet skriftligen informera den unga om hur
hen ar forsakrad under rehabiliteringen. Den unga ska fa skriftlig information dven om

sadana situationer som serviceproducentens forsidkringsskydd tacker.

Den unga maste t.ex. kdnna till att olycksfallsforsakringen galler moten, inklusive video-
samtal. Dartill ska den unga fa information om ersattningsbeloppen enligt olycksfalls-

forsakringen.

Om ett olycksfall eller en skada intréffar ar det serviceproducentens uppgift att tillsam-
mans med den unga ga igenom innehallet i forsdkringsskyddet och de maximala ersatt-

ningsbeloppen samt handleda den unga vid uppgérandet av skadeanmaélan.

FPA ersitter inte den unga eller serviceproducenten for kostnader som uppstar pa

grund av olycksfall eller skada under méten (inkl. distansrehabilitering).

14 Klientsakerhet

Serviceproducenten ansvarar for den ungas sikerhet under de méten som ingar i

Nuotti-coachningen.

14.1 Beredskap for nddsituationer

Serviceproducenten ansvarar for att alla coacher som hor till personalen har tillgang till
en uppdaterad handlingsplan fér nédsituationer (inkl. videosamtal) och att de kan

agera utgaende fran den.

14.11 Anvisningar for sarskilda situationer

Serviceproducenten ska forbereda sig infoér foljande sarskilda situationer som
kan gilla den unga:

e hot om fysiskt eller psykiskt vald

e sexuella trakasserier

e anvandning av alkohol och droger

e epidemier
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olycksfall.

Serviceproducenten ska se till att anvisningarna uppdateras och att personalen har ak-

tuell utbildning pa den har punkten. Eventuella myndighetsanvisningar som galler

ovannamnda situationer ska beaktas.

14.2 Anmalning av allvarliga olycksfall

Serviceproducenten ska svara for klientsakerheten under métena. Serviceproducenten

ska omedelbart meddela gruppen for rehabiliteringstjanster om den unga under reha-

biliteringen rakar ut for ett allvarligt olycksfall som leder till langvarig sjukhusvard, be-

staende skada eller doden.

Anmalan ska goras till adressen kuntoutus_palvelukuvaukset(at)kela.fi.

Foéljande ska da meddelas:

vem som har drabbats och nar

vad som har hant

hur situationen har hanterats

vilka de fortsatta atgarderna varit

vilken rehabiliteringstjanst det galler

vilka atgarder serviceproducenten har vidtagit pa grund av det allvarliga
olycksfallet

uppgift om forsakringsbolaget.

15 Marknadsféring av rehabiliteringen

Serviceproducenten kan marknadsfora rehabiliteringen forst nar serviceproducenten

och FPA har undertecknat ett avtal om tjdnsten i fraga och uppgifter om de rehabilite-

ringstjanster som kommer att genomfdras har publicerats pa FPA:s webbplats.

Serviceproducenten ska ha en egen webbplats dar serviceproducenten ger aktuell och

tydlig information till klienter om de rehabiliteringstjanster som genomf6rs inom ra-

men for FPA-rehabilitering.
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Pa webbplatsen ska det finnas information for klienterna om bland annat
e innehdlletirehabiliteringen
e malgruppen och urvalskriterierna
e genomfdrandet

e ansokan.

Serviceproducenten ska ocksa sdkerstilla att foljande information finns pa webb-
platsen:

e attdetar fraga om rehabilitering som ordnas och finansieras av FPA

e attden unga har mojlighet att ansdka om rehabiliteringspenning samt ersatt-

ning for resekostnader hos FPA.

Uppgifterna i marknadsforingen far inte strida mot avtalet, servicebeskrivningarna eller

FPA:s anvisningar.

Serviceproducenten ska instruera dem som anvander dess webbplats att ga in och be-
kanta sig med FPA:s webbplats dar det finns ndirmare information om FPA:s férmaner,

sasom rehabiliteringspenning och reseersattningar.

16 FPA:s uppgifter

16.1 Produktion av rehabiliteringstjanster

16.1.1 Serviceproducenten

Privata foretag, inrattningar, stiftelser och andra sammanslutningar som har beredskap
att tillhandahalla sddana rehabiliteringstjidnster som avses i lagen om FPA-
rehabilitering kan verka som serviceproducenter for rehabilitering som tillhandahalls

av FPA.

Utifran lagen om FPA-rehabilitering (53 §) kan som serviceproducent verka en service-
producent som inte dr en offentlig eller ddrmed jamforbar producent. Kravet giller
ocksa eventuella underleverantdrer. T.ex. kommuner eller samkommuner kan inte

verka som serviceproducenter. Ddremot kan aktorer som bolagiserats i enlighet med
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126 § i kommunallagen (410/2015) och som uppfyller de villkor som stéllts pa rehabi-

literingstjansten verka som serviceproducent.

FPA kan kopa rehabiliteringstjdnster av en offentlig eller ddrmed jamférbar producent
endast om det inte annars ar mojligt att fullgéra skyldigheten att ordna rehabilitering

enligt lagen (lagen om FPA-rehabilitering 53 § 2 mom.).

En serviceproducent kan inte samtidigt fungera bade som planerare av klientens reha-

bilitering och som producent av rehabiliteringstjanster.

Grupp

Med grupp avses samarbete mellan serviceproducenter i syfte att fa ett avtal. Foretag
kan bilda en grupp och anséka om att bli serviceproducent som grupp. De servicepro-
ducenter som hor till gruppen forbinder sig att enligt solidariskt ansvar tillhandahalla
rehabiliteringstjanster i enlighet med avtalet. Varje medlem i gruppen ska delta i ge-

nomfoérandet av de rehabiliteringstjanster som upphandlingen giller.

FPA forutsatter att gruppen inom sig utser en serviceproducent via vilken genomforan-
det av gruppens avtal ordnas. | FPA:s verkstallighetssystem och betalningssystem regi-
streras den har serviceproducentens FO-nummer. Faktureringen och betalningen av
rehabiliteringstjdnsterna samt kontakterna till FPA skots genom serviceproducenten i

fraga.

Underleverans

Serviceproducenten kan ocksd genomfora FPA-rehabilitering med hjélp av underleve-
rantorer. Alla unga klienters coachning far dnda inte produceras genom underleverans,

utan serviceproducenten ska sjilv genomfora atminstone en del av coachningen.

Anlitandet av underleverantorer minskar inte serviceproducentens ansvar for genom-
forandet av rehabiliteringstjansten. Serviceproducenten ansvarar infor FPA for den re-
habilitering som underleverantoren tillhandahaller, for ansvaren och skyldigheterna

som for sina egna.

Serviceproducenten ska forsikra sig om att
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e underleverantdren och serviceproducenten alltid dr separata foretag
e underleverantdren inte star i avtalsforhallande till FPA

e underleverantdren inte ar en offentlig eller dirmed jamférbar aktor.

16.2 Behandling av den ungas rehabiliteringsarende

16.2.1

Den unga ans6ker muntligt om Nuotti-coachning och rehabiliteringspenning i samband
med en intervju. Den unga kan ocksa ansoka om coachning genom att lamna in en anso6-

kan om rehabilitering till FPA. Ansokan forutsitter inte ett lakarutlatande.

Rehabiliteringsbeslut

Den unga far alltid ett skriftligt beslut om rehabiliteringen, och dar ingar uppgifter om
avgorandet samt motiveringar. Som bilaga till ett positivt rehabiliteringsbeslut far den

unga anvisningar for genomforandet av rehabiliteringen.

Den ungas positiva rehabiliteringsbeslut och de uppgifter som ar nédvandiga for ge-

nomfoérandet av rehabiliteringen skickas till serviceproducenten.

16.2.2 Atgarder efter rehabiliteringen

Efter att den ungas rehabilitering har genomforts hianvisar FPA vid behov den unga till

andra tjanster som hen behdover.

17 Fakturering och betalning av rehabiliteringskostnader

17.1 Utbetalning

FPA betalar pa grundval av en godkand faktura de faktiska avtalsenliga kostnaderna for
rehabiliteringen till serviceproducenten. FPA ersatter i regel kostnaderna endast for

genomford rehabilitering.

Ifall den unga avbryter rehabiliteringen ersatter FPA rehabiliteringskostnaderna fram

till dess att rehabiliteringen avbryts.
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FPA kan betala kostnaderna for rehabiliteringen d&ven om ansokan inte har lamnats in
inom utsatt tid, om det bedéms som oskaligt att avsla ansdkan pa grund av att den har

varit forsenad.

17.2 Fakturering

Serviceproducenten forbinder sig att iaktta de priser och priskategorier som anges i
avtalet. De 6verenskomna priserna inkluderar alla kostnader for rehabiliteringen i
fraga. Serviceproducenten far inte ta ut nagon klientavgift, sjalvriskandel eller annan
tillaggsavgift av den unga for sddan rehabilitering som genomfors i enlighet med ser-

vicebeskrivningen.

Serviceproducenten ska skicka fakturan till FPA senast inom 2 manader efter att re-
habiliteringen genomforts. Fakturan ska skrivas pa FPA:s faktureringsblankett. Nar FPA
tar i bruk elektroniskt mottagande av fakturor och serviceproducenten skickar en
elektronisk faktura till FPA, ar serviceproducenten skyldig att félja FPA:s anvisningar

om hur man skickar elektroniska fakturor.

17.3 Genomférande av och fakturering for rehabiliteringstjansten nar den
unga insjuknar akut

Med akut insjuknande avses en situation dar den unga insjuknar akut kvallen fére reha-

biliteringen efter kl. 16 eller pa rehabiliteringsdagens morgon.

Om ett mote i anslutning till rehabiliteringen ar pa vag att bli installt pa grund av den
ungas akuta insjuknande ska serviceproducenten tillsammans med den unga komma

O6verens om hur man gor. Alternativen ar foljande:

a) Serviceproducenten genomfdr motet ansikte mot ansikte i form av ett video-
samtal vid samma tidpunkt och fakturerar for motet nar det har genomforts.

Det maximala antalet videomoten far dock inte dverskridas.

b) Serviceproducenten kommer 6verens med den unga om en ny tid for att ge-
nomféra motet som videosamtal eller ansikte mot ansikte och fakturerar fér
motet nar det har genomforts. Det maximala antalet videomoten far dock inte

overskridas.
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Med undantag for de alternativ som ndmns ovan kan serviceproducenten fakturera

for ett avbrutet eller installt mote om

e detisamband med motet framgar att den unga ar berusad och att rehabilite-
ringen darfor inte kan genomfdras

e den unga insjuknar akut under motet.

Om serviceproducenten far uppgift om att motet stélls in nar serviceproducenten ar pa
vag till den unga, kan man fakturera for de faktiska resekostnaderna i enlighet med
Skatteforvaltningens gillande kilometerersattning eller enligt biljettpriserna for kollek-
tiva fairdmedel. Resekostnaderna faktureras med priskategorin "Resor, akut insjuk-
nande”. Faktureringen av resekostnaderna minskar inte det antal moten som beviljats

den unga.

18 Kvalitetsrevision

Kvalitetsrevision dr en systematisk, objektiv och dokumenterad utvardering som utférs
av FPA for att sdkerstalla och utveckla kvaliteten pa rehabiliteringsverksamheten. Som

kvalitetsrevisorer verkar utbildade FPA-anstallda.

Syftet med kvalitetsrevisionen ar att sdkerstdlla att serviceproducenten genomfor reha-
biliteringstjansten med fokus pa klienten och i enlighet med servicebeskrivningen samt

pa det sitt som anges i avtalet.

Om kvalitetsrevisionen sammanstalls en revisionsrapport, dar de viktigaste observat-
ionerna framgar. Serviceproducenten ska korrigera de avvikelser som observerats un-

der kvalitetsrevisionen.
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Under kvalitetsrevisionen granskas exempelvis féljande delomraden av kvali-
teten:

e kvalitetsledningen

e personalen

e rehabiliteringslokalerna

o klientsdkerheten

o klientens rattigheter

e innehdllet i rehabiliteringsprocessen och genomférandet

e dokumentationen

e faktureringen.

19 Information och intressentgruppssamarbete

FPA informerar om rehabiliteringstjansterna pa nationell och lokal niva.

Webbsidorna avsedda for FPA:s samarbetspartner innehaller bland annat
e servicebeskrivningarna for rehabilitering
e information om tjansterna
e aktuella meddelanden
e information till intressentgrupperna om olika evenemang, sisom utbildningar

och arbetsmoten.
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Bilaga 1. Yrkes- och uppgiftsbeteckningar

[ den har bilagan avses med yrkesbeteckning en skyddad yrkesbeteckning som anvands
av en person som har ratt att utova yrket i fraga och att i egenskap av yrkesutbildad

person anvinda den i lag eller forordning skyddade yrkesbeteckningen i fraga.

Med de yrkeshogskoleexamina (YH) som anges i servicebeskrivningen jamstalls ocksa
motsvarande, dldre examina pa institutniva. Med yrkesinriktade grundexamina pa in-

stitutniva jamstills motsvarande, dldre examina pa skolniva.

En person som fore 2008 erhallit en sddan skyddad yrkesbeteckning som det inte
langre finns utbildning for, betraktas fortfarande som en sadan yrkesutbildad person
som avses i lagen och férordningen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjuk-

varden.

Med alla examina jamstalls motsvarande utbildning som godkants inom EU. Till den del
det ar fraga om ett yrke som kraver erkdnnande av en behorig myndighet i Finland, till-

lampas lagen om erkdnnande av yrkeskvalifikationer eller en lag som ersatt denna.

Pedagogie magister

e hogre hogskoleexamen, annan inriktning 4n smabarnspedagogik

Rehabiliteringsledare (YH)
e yrkeshogskoleexamen inom social- och hilsovarden
e examen avlaggs inom utbildningsprogrammet for rehabiliteringsledare (kun-

toutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma)

Psykolog
e yrkesutbildad person inom hilso- och sjukvarden som dartill har
o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
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Sjukskotare (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden
e Dartill ska personen ha
o beviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovarden
(Valvira) att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
e utbildningen kan omfatta flera inriktningsalternativ
o efter examen kan en sjukskotare genomga specialiseringsutbildning eller fort-

bildning

Socialarbetare

e person som uppfyller behorighetsvillkoren for socialarbetare enligt lagen om
behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005)
och férordningen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom so-
cialvarden (608/2005) och dartill har

o rattatt verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt
som bestdms i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015)

Socionom (YH)
e yrkeshogskoleexamen inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
o rattatt verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det sitt

som bestdms i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015)

Hilsovardare (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Ergoterapeut (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
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Magister i samhaillsvetenskaper

e hogre hogskoleexamen, med inriktning pa ungdomsarbete eller forskning i ung-

domsarbete

Sambhaillspedagog (YH)

e har avlagt en yrkesh6gskoleexamen inom utbildningsprogrammet for medbor-

garaktivitet och ungdomsarbete.
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