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Det hdr dokumentet har uppdaterats 27.6.2022. I dokumentet har de gjorts strykningar

gallande foljande punkter:
[ avsnitt 3.1.3 har foljande text strykts:
Observera att en arbetsprovningsplats ska gilla arbete
e for viss tid
¢ pa heltid eller deltid
e utan lon
e utan arbetsavtalsférhallande.
och
[ avsnitt 3.2.3 har foljande text strykts:

Med arbetspraktik avses hir arbete som klienten utfor pa heltid eller deltid under en

viss tid utan 16n och arbetsavtal.

Allmant

Den sysselsattningsframjande yrkesinriktade rehabiliteringen riktar sig till sddana
unga och vuxna i arbetsfor alder som pa grund av sjukdom, forsamrad funktionsfor-
maga och sin helhetssituation behover individuellt stod av arbetstranare for att valja

arbetsuppgift, yrkesomrade eller studieinriktning.

De arbetstrdanare som serviceproducenten utser for klienten fungerar som ett ar-
betspar (nedan arbetstranarna) som vid behov ger klienten stéd dven for att soka ett

avlonat arbete eller for att bli yrkesutovare eller foretagare.

Den sysselsattningsframjande yrkesinriktade rehabiliteringen ar indelad i tre rehabili-

teringstjanster:
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e arbetsprévning
e arbetstraning
e kombinationen arbetsprévning och arbetstraning

Var och en av dessa tjanster tas upp som en egen helhet i den har servicebeskriv-

ningen.

Servicebeskrivningens utformning

Servicebeskrivningen for sysselsattningsframjande yrkesinriktad rehabilitering bestar
av tva delar: en del som beskriver rehabiliteringstjansterna och en allméin del. De
bada delarna foljer har efter varandra. Vardera har egen parm och innehallsforteck-

ning.

[ servicebeskrivningen for sysselsattningsframjande yrkesinriktad rehabilitering

anges och beskrivs

e malen for rehabiliteringen

e rehabiliteringens utformning

e rehabiliteringens innehall

e genomforandet av rehabiliteringen

o vilka yrkesutbildade personer som planerar och genomfor rehabiliteringen.
Serviceproducenten forbinder sig att genomféra den sysselsattningsfraimjande yrkesin-
riktade rehabiliteringen i enlighet med de principer och krav som anges i den har delen

av servicebeskrivningen och i den allmédnna delen. Delarna kompletterar varandra

och bada tva ska tillampas nir FPA-rehabilitering genomfors.
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Observera: Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten i fraga kan innehalla pre-
ciseringar som galler bl.a. rehabiliteringens innehall. I fraga om preciseringarna ska
serviceproducenten alltid tilldmpa det forfarande som anges i servicebeskrivningen for

rehabiliteringstjansten.

FPA kan ordna sysselsittningsfraimjande yrkesinriktad rehabilitering for en klient da
de villkor for beviljande av yrkesinriktad rehabilitering eller yrkesinriktad rehabilite-
ring fér unga som anges i lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsférmaner
och rehabiliteringspenningférmaner ar uppfyllda (6-7 § och 7 a § i lagen om FPA-
rehabilitering).

1 Malen for rehabiliteringen

Syftet med sysselsittningsfraimjande yrkesinriktad rehabilitering ar att

ge klienten stod for att fa avlonat heltids- eller deltidsarbete pa en extern ar-

betsplats pa den dppna arbetsmarknaden

e utifran klientens individuella behov, situation och fardigheter ge honom eller
henne hjalp och vigledning for att etablera sig som foretagare eller yrkesuto-

vare pa heltid eller deltid

e hjilpa klienten att gora upp en karridrplan och att vilja bransch samt att sdker-

stalla att arbetet i den valda branschen ar lampligt

e bygga upp klientens upplevda sjilvformaga. Med detta avses att klienten tror
pa sin egen formaga att klara av ocksa kriavande situationer och utmaningar.
Detta kommer till synes saval i klientens satt att agera, tdnka och kdnna som i

hans eller hennes mal, 6nskemal och férvantningar.

Serviceproducenten ska planera och genomfora klientens rehabilitering pa ett

sadant satt att klienten
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inser vilka faktorer som paverkar funktionsférmagan, identifierar saval sina
begransningar som sina styrkor och borjar se sddant (personliga faktorer och

omgivningsfaktorer) som mojliggor en forandring till det battre

medverkar i planeringen av sin rehabilitering och i sddana beslut som ror ho-
nom eller henne sjalv samt far sddan allman och specifik information som be-

hovs for detta

kan lita pa att de metoder som anvéands i rehabiliteringen och de satt pa vilka
rehabiliteringen genomfdrs grundar sig pa vetenskaplig evidens eller annars ar

etablerade och allmént accepterade

upplever att kommunikationen ar respektfull och att hans eller hennes rehabi-

litering har forberetts val.

Den sysselsattningsframjande yrkesinriktade rehabiliteringen riktar sig till

personer i arbetsfor alder

o vars sjukdom eller funktionsnedsattning har orsakat eller under de
nirmaste aren beddms orsaka en visentlig forsamring av personens ar-
bets- eller studieférmaga och forvarvsmojligheter (6 § i lagen om FPA-

rehabilitering)

o som behodver hjdlp med att bedéma och utreda sin arbets- och funkt-

ionsformaga samt stod for att 6ka sina mojligheter till sysselsattning.

Observera: Personer i arbetsfor alder behover som bilaga till ansokan ett lakarutla-

tande B eller en medicinsk utredning som innehdller motsvarande uppgifter.

unga i dldern 16-29 ar vars funktionsformaga har forsamrats vasentligt

Observera:
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o Den unga behover inte ha ndgon konstaterad sjukdom eller sjukdoms-
grund som uppfyller de villkor for beviljande av yrkesinriktad rehabili-

tering som anges i 6 § i lagen om FPA-rehabilitering.

o Den unga behéver inte skaffa ndgra medicinska utredningar for att ve-

rifiera rehabiliteringsbehovet (7 a § i lagen om FPA-rehabilitering).

o Den ungas funktionsférmaga maste vara tillracklig for att han eller hon
planenligt ska kunna delta i rehabiliteringen i serviceproducentens lo-

kaler och pa arbetspraktikplatserna.

Nadr man bedémer om en persons arbets- eller studieférmaga och forvarvsmojligheter
har férsamrats vasentligt eller om en ung persons funktionsformaga har forsdmrats
vasentligt, bedoms hans eller hennes situation som helhet. De faktorer som inverkar pa
personens helhetssituation ska vara identifierade innan han eller hon kan borja fa

sysselsattningsframjande yrkesinriktad rehabilitering.

Om det i borjan av rehabiliteringen konstateras att sysselsattningsframjande yrkesin-
riktad rehabilitering inte dr &ndamalsenlig for klienten eller att tidpunkten for reha-
biliteringen inte dr den ratta, kan man avbryta rehabiliteringen och se till att klienten
hinvisas vidare till ritt tjanster. Overgangen genomférs i samarbete med klientens nit-
verk. Klienten kan till exempel hanvisas till en yrkesinriktad rehabiliteringsutredning,
dar ett multiprofessionellt team tillsammans med klienten utreder eventuella behov av

yrkesinriktad och medicinsk rehabilitering.

Narmare information: avsnitt 5.2 Ndtverksarbete med andra aktérer och kapitel 8 Re-

habiliteringsmetoder.

Medicinsk vard under rehabiliteringen

Om klienten har en sjukdom som kraver regelbunden medicinsk vard, skots varden un-
der rehabiliteringen inom primarvarden, foretagshilsovarden eller den specialiserade
sjukvarden. Varden ska dock vara i ett sddant skede att klienten kan engagera sigi re-
habiliteringen. Klienten och den personal som ansvarar for genomférandet av rehabili-

teringen ska ha mojlighet att under rehabiliteringen vid behov halla kontakt med den
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behandlande ldkaren och med andra yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvar-

den.

3 Tjansterna inom den sysselsattningsframjande rehabiliteringen

Det finns tre alternativa tjanster inom den sysselsattningsframjande yrkesinriktade re-

habiliteringen:
e Arbetsprovning
e Arbetstraning

e Kombinationen arbetsprévning och arbetstraning

3.1.  Arbetsprévning

3.1.1  Mal for arbetsprévningen

Arbetsprovning ar avsedd for klienter som behéver stod for att valja en lamplig
bransch, arbetsuppgift eller studieinriktning och med att sakerstalla att valet ar lamp-

ligt.

Syftet med arbetsprovningen ar att klienten ska fa stod av arbetstranare for att gora
upp en karridrplan och valja bransch samt att sdkerstalla att arbetet i branschen ar

lampligt. Narmare information: avsnitt 10.1 Arbetspar

Under arbetsprovningen far klienten hjalp av arbetstrianare med att identifiera sina
personliga styrkor, sina yrkesrelaterade utvecklingsomraden och sina eventuella st6d-
behov med tanke pa karridrplanen. Klienten far ocksa individuell handledning i att be-
doma sina mojligheter att verka som foretagare eller yrkesutévare inom den bransch

han eller hon ar intresserad av.
Arbetsprévning limpar sig for en klient som

e ir osdker pa vilka branscher, arbetsuppgifter eller befattningsbeskrivningar

som ar lampliga med tanke pa det egna halsotillstandet och helhetssituationen.
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Klienten ar osdker pa valet av yrkesinriktning eller vilka yrken och arbetsupp-
gifter som passar honom eller henne eller vilka befattningsbeskrivningar som

ar lampliga med tanke pa arbetsformagan.

ar osdker pa vad arbete i en viss bransch, i en viss arbetsuppgift eller enligt en
viss befattningsbeskrivning i praktiken forutsatter. Klienten har bara lite erfa-
renhet av att arbeta inom branschen eller med arbetsuppgiften eller enligt be-
fattningsbeskrivningen, och han eller hon har inte varit aktiv i arbetslivet pa

senare ar.

inte kan beskriva vilka insikter, kunskaper och fardigheter som kravs for att
man ska klara sig bra i branschen eller arbetet i fraga eller i arbetslivet. Klien-
ten har utbildat sig for en viss bransch, arbetsuppgift eller befattningsbeskriv-
ning, men ar osdker pa utbildningens aktualitet, sin egen kompetensniva, sina
forutsattningar att orka i arbetet eller huruvida den egna arbetserfarenheten ar

tillracklig.

vill utreda om en viss bransch ar lamplig med tanke pa hélsotillstandet eller

funktionsformdgan innan han eller hon soker sig till studier.

ar intresserad av en beddmning av sina mojligheter att verka som foretagare

eller yrkesutévare samt om detta dr lampligt med tanke pa arbetsférmagan.

Malet ar att klienten efter arbetsprovningen ska ha en specificerad Karridrplan, som

innehaller de planerade utbildningsalternativen eller ett konkret arbetsmal. Dessutom

ska klienten ha fatt stod och vagledning for att s6ka arbete, ga pa anstéllningsintervju

och fungera i en arbetsgemenskap samt erfarenhet av att prova pa ett yrke.

Observera:

Beroende pa klientens individuella behov kan den sysselsittningsframjande yrkesinrik-

tade rehabiliteringen efter arbetsprévningen fortsitta i form av arbetstraning.
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3.1.2  Arbetsprévningens omfattning och utformning

Arbetsprévningens omfattning
Klientens arbetsprovning omfattar totalt hégst 60 rehabiliteringsdagar.

e En arbetstranare tar i forvag kontakt (férhandskontakt) med klienten inom 2

veckor efter att rehabiliteringsbeslutet har kommit.

e Fasen med planering av arbetsprovningen ska inledas inom 4 veckor efter att

klientens rehabiliteringsbeslut har kommit.
e Serviceproducenten ska genomfora arbetsprovningen inom 5 manader efter
att klientens forsta rehabiliteringsdag (= dag med planering av rehabilite-

ringen) har genomforts.

Observera: Avvikelser fran ovanstaende kan goras endast utifran klientens individu-

ella behov och efter 6verenskommelse med FPA.
Arbetsprévningens utformning
Arbetsprévningen omfattar féljande faser:
1. Forhandskontakt med klienten
2. Planering av arbetsprévningen
3. Kartlaggning av klientens fardigheter och arbetsalternativ samt arbetssékning
4. Stodiarbetet och stegvis nedtrappning av stodet
5. Avslutning av arbetsprovningen

6. Uppfoljning
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3.1.3 Genomfdrandet av arbetsprévningen

Forhandskontakt med klienten
e En arbetstranare tar kontakt med klienten innan arbetsprovningen inleds inom
2 veckor efter att rehabiliteringsbeslutet har kommit (per telefon eller genom
ett videosamtal).
Nidrmare information: den allmanna delen/kapitel 2/Ordlista

¢ Isamband med forhandskontakten far klienten bland annat

o information om tidtabellen fér genomfdrandet av rehabiliteringen och

om tillhandahallaren av rehabiliteringen
o information om vad rehabiliteringen innehaller och hur den genomfors
o hjilp med att formulera mal for rehabiliteringen
o mojlighet att stdlla fragor och framféra 6nskemal.
Planering av arbetsprévningen

e Arbetsprovningen inleds med gemensam planering med klienten vid service-

producentens verksamhetsstalle.
e Planeringen omfattar 1 rehabiliteringsdag
o varav en halv dag kan genomféras i grupp.

e Vid planeringen av arbetsprévningen ska arbetstranarna tillsammans med kli-

enten bedoma klientens
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o situation som helhet, studie- och arbetslivsfardigheter, sociala kompe-
tens, formaga att hantera sitt liv, starka sidor och sarskilda rehabilite-

ringsbehov

o motivation for rehabiliteringen och huruvida rehabiliteringen ar dnda-

malsenlig och tidpunkten den ritta
o studie- och arbetsférmaga
o intressen och starka sidor

o och serviceproducentens inbérdes samarbetsrelation och interaktion

och hur vél dessa fungerar.
e Arbetstrinarna och klienten formulerar tillsammans individuella och kon-
kreta mal for klientens rehabilitering och gor upp en skriftlig plan for genomfo-

randet av rehabiliteringen.

Observera: Rehabiliteringsdagarna borjar riaknas fran den férsta dagen med

planering av klientens rehabilitering.
Kartlidggning av klientens fardigheter och arbetsalternativ samt arbetss6kning
e Den hir fasen genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstille.
e Fasen omfattar 1-15 rehabiliteringsdagar
o varav hégst 5 rehabiliteringsdagar kan genomféras i grupp.
Kartldggning av klientens fiardigheter och arbetsalternativ

Vid kartliaggningen av firdigheterna och arbetsalternativen ska de arbetstranare

som serviceproducenten utsett
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o ge klienten vagledning och rad i alla fragor som galler kartlaggningen av ar-

betsalternativen

o tillsammans med klienten aktivt arbeta med att ta fram sddana branscher,
arbetsuppgifter och arbetsplatser i regionen som motsvarar klientens yr-

kesinriktade mal och arbetsférmaga

o stodja klienten i valet av utbildningsalternativ, laroanstalt och utbildnings-
program, om avsikten ar att sdkerstélla att branschen och arbetsuppgiften

lampar sig for klienten

o erbjuda klienten st6d ocksa for att beddma maojligheterna att bli foretagare

eller yrkesutévare, om Klienten har planer pa detta.
Arbetss6kning
Vid arbetssokningen forsoker arbetstranarna och klienten tillsammans aktivt hitta en
eller flera lampliga arbetsprovningsplatser for klienten pa en extern arbetsplats. Ar-
betsprovningsplatsen ska motsvara de individuella och yrkesinriktade mal som formu-
lerats for klientens rehabilitering.
Stod i arbetet och stegvis nedtrappning av stodet
Under fasen med stdd i arbetet och stegvis nedtrappning av stédet ska klienten och
arbetstranarna tillsammans bedéma och sakerstélla att det planerade yrket ar lampligt
for klienten.

e Den hir fasen genomfors pa en eller flera externa arbetsplatser.

e Fasen omfattar 41-58 individuella rehabiliteringsdagar som genomfors en-

ligt klientens individuella behov och situation

o ochinkluderar minst 16-23 arbetsplatsbesok.
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o Hogst 20 rehabiliteringsdagar kan genomforas i serviceproducentens lokaler
for arbetsprovning, och de genomfors enligt klientens individuella behov och

situation.
e Hogst 2 av rehabiliteringsdagarna kan genomforas i grupp.
Observera:

Om klientens rehabilitering efter arbetsprovningen fortsitter i form av arbetstra-

ning, genomfors inte den avslutande och den uppféljande fasen i arbetsprévningen.

[ sddana fall ska de rehabiliteringsdagar som klienten beviljats for dessa faser men som
inte utnyttjats, anvindas for fasen med stdd i arbetet och stegvis nedtrappning av sto-

det pa den externa arbetsprovningsplatsen.
Genomforandet av arbetstranarnas arbetsplatsbes6k under arbetspréovningen

Arbetsplatsbesoken genomfors av 1-2 arbetstranare, som besoker klientens arbets-

plats minst 2 ganger i veckan under Kklientens arbetsprévning.
Arbetsplatsbesoken genomfors enligt foljande:
¢ Under den forsta veckan med arbetsprovning:

o det forsta besoket ska genomforas sa snabbt som mojligt efter

att klientens arbetsprovning har inletts
o Efter den forsta veckan med arbetsprévning:

o hégst hilften av besoken kan genomforas i form av videosam-

tal
o ldngden pa ett videosamtal 4r minst 30 minuter

e Nir fasen med stéd i arbetet och nedtrappningen av stédet upphér:
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o islutet av den sista veckan med arbetsprovning

Avslutning av arbetsprévningen

Fasen med avslutning av rehabiliteringen genomfors i slutet av klientens arbetsprov-

ning efter fasen med stod i arbetet och stegvis nedtrappning av stodet.
e Den hir fasen genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstille.

e Fasen omfattar 1 rehabiliteringsdag, varav en halv dag kan genomforas i

grupp.

o Under den hiar dagen kommer arbetstranarna éverens med klienten om
tidpunkterna for de kommande uppféljningarna och pa vilka satt
det ar lampligt att genomféra dem med tanke pa Klientens situation och

behov.
Observera:

e Uppfoljningsdagar eller uppfoljningsbesok forbrukar beviljade rehabiliterings-
dagar.

e Arbetstrianarna ska se till att det aterstar tillrackligt manga rehabiliteringsda-
gar for att uppfoéljningsdagar eller uppfoéljningsbesék ska kunna genomfo-

ras.
Uppfoljning

Fasen med uppféljning av arbetsprévningen syftar till att sakerstalla att klientens
planer for fortsattningen forverkligas och framskrider. Sattet att genomfora uppfolj-

ningen valjs enligt klientens individuella behov och situation.

Tidpunkterna for uppféljningen:
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e den forsta uppféljningen: 3 manader efter att klientens rehabilitering har av-

slutats

e den andra uppféljningen: 6 manader efter att klientens rehabilitering har av-

slutats
Uppfoéljningen kan genomforas pa tre alternativa satt:
Uppfoljningsdag
e genomfors i form av ett dagslangt mote
e omfattar 1 rehabiliteringsdag
e genomfors pa nagot av foljande stéllen:
o vid serviceproducentens verksamhetsstille
o paKklientens arbetsplats
o pandgot annat dndamalsenligt stalle
o Kklienten serveras en maltid och behovliga mellanmal under dagen
Nirmare information: den allminna delen/Maltider
Uppfoéljningsbesok
e genomfors i form av ett bes6k
e omfattar 2-4 timmar
e genomfors pa nagot av foljande stéllen:

o vid serviceproducentens verksamhetsstalle
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o paKlientens arbetsplats
o pandgot annat dndamalsenligt stélle
o Kklienten serveras en maltid under dagen
Nidrmare information: den allminna delen/Maltider
Uppféljande kontakt
e genomfors per telefon eller i form av ett videosamtal
e liangden pa kontakten dr minst 30 minuter
Observera:
e Om den forsta uppfdljningen genomfors i form av en uppfoljande kontakt och
detta uppfoljningssatt upplevs som otillrackligt i klientens situation, kan man
vid behov komma 6verens om att den andra uppféljningen ska genomféras som
ett uppféljningsbesok eller en uppféljningsdag. Arbetstranarna ska se till att

det aterstar en (1) rehabiliteringsdag for uppfoljningen, vilket behovs for att en

uppfoljningsdag eller ett uppfoljningsbesok ska kunna genomforas.

e Enuppfdljande kontakt som genomfors per telefon eller i form av ett video-

samtal forbrukar inte beviljade rehabiliteringsdagar.

3.2 Arbetstraning

3.2.1 Mal for arbetstraningen

Vid arbetstrianing ska klienten, arbetstrdnarna och en representant for arbetsgivaren
anpassa klientens kompetens och arbets-och/eller funktionsférmaga samt kraven i den

tankta arbetsuppgiften till varandra.

Syftet med arbetstraningen ir att stodja klienten i att
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arbeta pa en arbetsplats

lyckas i sitt arbete

bli en del av arbetsgemenskapen

utvecklas yrkesmassigt

etablera ett anstallningsforhallande pa en extern arbetsplats

vidta atgarder eller gora upp planer for att kunna inleda verksamhet som fore-

tagare eller yrkesutovare.

Under arbetstrianingen far klienten stéd av arbetstrianarna att soka lonearbete inom

den bransch dar han eller hon vill arbeta samt vid dvergangen till l16nearbete pa en ex-

tern arbetsplats.

Avsikten dr att klienten efter arbetstraningen ska ha arbetserfarenhet och fardig-

heter att arbeta i enlighet med de krav pa yrkesfardigheter som stélls pa en extern ar-

betsplats. Klienten ska dven ha de fardigheter som behdovs for att soka arbete, deltai en

anstallningsintervju och fungera i en arbetsgemenskap.

Arbetstrining lampar sig for klienter som har

ringa arbetserfarenhet och kunskap om vilken bransch, arbetsuppgift eller be-
fattningsbeskrivning som vore lamplig med tanke pa det egna halsotillstandet

och helhetssituationen

utbildning eller arbetserfarenhet som lampar sig fér branschen men som lange
har statt utanfor arbetslivet och behover stod for att aterga till arbetslivet, soka

arbete och komma vidare i arbetskarriaren

forsakrat sig om att en viss bransch ar lamplig genom att delta i exempelvis fri-

tidsverksamhet, arbetsprovning, arbetsverksamhet, en period med inlarning i
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arbete, sysselsattningsframjande service, en rehabiliteringsperiod eller frivillig-

arbete och som stravar efter att fa sysselsittning.

3.2.2 Arbetstraningens omfattning och utformning

Arbetstraningens omfattning
Klientens arbetstraning omfattar 60 rehabiliteringsdagar.

e Enarbetstranare tar i forvag kontakt (forhandskontakt) med klienten inom 2

veckor efter att rehabiliteringsbeslutet har kommit.

e Fasen med planering av arbetstraningen ska inledas inom 4 veckor efter att

rehabiliteringsbeslutet har kommit.

e Serviceproducenten ska genomfora de 60 rehabiliteringsdagar som arbetstra-
ningen omfattar inom 5 manader efter att klientens forsta rehabiliteringsdag

(= dag med planering av rehabiliteringen) har genomforts.
Ett forsta och ett andra beslut om forlangning av arbetstraningen

Klienten kan beviljas ytterligare 60 rehabiliteringsdagar for arbetstraning genom ett

forsta beslut om forlangning.

o Den forsta forlingningen av arbetstraningen ska genomféras inom
5 manader efter det att klientens forsta rehabiliteringsdag enligt for-

langningsbeslutet beslutet i fraga har genomforts.

Utover dessa dagar kan klienten dnnu genom ett andra beslut om forldngning av ar-
betstraningen beviljas ytterligare 60 rehabiliteringsdagar i en situation dar klien-
tens arbetstraning har lett till att han eller hon har fatt 16ne- eller forvarvsarbete pa en

extern arbetsplats eller klienten har inlett féretagsverksamhet.
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o Den andra forlingningen av arbetstriningen ska genomféras inom
5 manader efter det att klientens forsta rehabiliteringsdag enligt for-

langningsbeslutet i fraga har genomforts.

Klientens arbetstraning omfattar totalt hogst 180 rehabiliteringsdagar. Arbetstra-
ningen ska i sin helhet genomforas inom 21 manader (pauser medriknade) efter det
att klientens forsta rehabiliteringsdag har genomférts. Aven uppféljningen riaknas in i
denna tid.
Observera:
1. Om arbetstriningen forlangs genom (ett eller tva) beslut om férlangning, ska
uppfoljningsfasen genomforas endast en gang nar hela rehabiliteringen har av-

slutats.

2. Avvikelser fran ovanndmnda tidsfrister kan goras endast utifran klientens indi-

viduella behov och efter 6verenskommelse med FPA.

Arbetstriningens utformning
Arbetstriningen omfattar foljande faser:

1. Forhandskontakt med klienten

2. Planering av arbetstraningen

3. Kartlaggning av klientens fardigheter och arbetsalternativ

4. Arbetssokning

5. Stddiarbetet och stegvis nedtrappning av stodet

6. Uppfoljning
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3.2.3 Genomfdrandet av arbetstraningen

Forhandskontakt med klienten

e Enarbetstranare tar kontakt med klienten (per telefon eller genom ett videosam-
tal) innan arbetstraningen inleds. Detta ska goras inom 2 veckor efter att rehabi-
literingsbeslutet har kommit.
Nédrmare information: den allmanna delen/kapitel 2/Ordlista

I samband med férhandskontakten far klienten bland annat

o information om tidtabellen fér genomférandet av rehabiliteringen och om

tillhandahallaren av rehabiliteringen
o information om vad rehabiliteringen innehaller och hur den genomférs
o hjilp med att formulera mal for rehabiliteringen
o madijlighet att stilla fragor och framféra 6nskemal.
Planering av arbetstriningen

e Arbetstraningen inleds med gemensam planering med klienten vid serviceprodu-

centens verksamhetsstille.
e Planeringen omfattar 1 rehabiliteringsdag
o varav en halv dag kan genomforas i grupp.
e Vid planeringen av arbetstraningen formulerar serviceproducenten och klienten
tillsammans individuella och konkreta mal for klientens rehabilitering och gor upp

en skriftlig plan gillande malen och genomfdrandet av rehabiliteringen.

Observera:
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1. Rehabiliteringsdagarna borjar raknas fran den forsta dagen med planering av

klientens rehabilitering.

2. Om Kklientens arbetstraning har foregatts av arbetsprovning ska serviceprodu-
centen forklara for FPA varfor det i klientens situation dr nédvéndigt att pa nytt

planera rehabiliteringen i samband med arbetstraningen.

Kartlidggning av klientens fardigheter och arbetsalternativ samt arbetssékning
Kartlidggning av firdigheterna och arbetsalternativen

e Den hir fasen genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstille.

e Fasen omfattar hégst 5 rehabiliteringsdagar

o varav hogst 2,5 rehabiliteringsdagar kan genomféras i grupp.

Vid kartlaggningen av fardigheter och arbetsalternativ far klienten hjilp av arbets-
tranarna med att fa sin kompetens att ga ihop med kraven pa yrkesfardigheter i det ar-
bete som han eller hon efterstravar. Arbetstranarna hjilper ocksa klienten att i reg-
ionen hitta arbetsplatser och befattningsbeskrivningar som ar lampliga med tanke pa

Klientens arbets- och funktionsférmaga.

Om klienten planerar att arbeta som foretagare eller yrkesutovare satter arbetstra-

narna in atgarder for att stodja klientens foretagarkompetens.
Arbetssokning
e Arbetssokningsfasen omfattar totalt hogst 20 rehabiliteringsdagar, varav
o hogst 5 rehabiliteringsdagar kan genomforas i grupp

o hogst 10 rehabiliteringsdagar kan genomforas sa att klienten soker

arbete pa egen hand.
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Under fasen med arbetssékning forsoker arbetstranarna tillsammans med klienten

aktivt hitta en extern arbetsplats for arbetspraktik, lonearbete eller forvarvsarbete.

e Med lonearbete avses hir en heltids- eller deltidsanstallning pa viss tid eller

tills vidare med arbetsavtal.

e Med forvirvsarbete avses hir ett uppdragsforhallande pa heltid eller deltid for
viss tid eller tills vidare, dar klienten far arbetsersattning pa basis av verksam-

het som foretagare eller yrkesutovare.

Observera: Om klientens arbetstraning har féregatts av arbetsprévning ska service-
producenten i rehabiliteringsrapporten forklara varfor det i klientens situation pa nytt

behovs en fas med arbetssékning.
Stod i arbetet och stegvis nedtrappning av stodet

Fasen med stod i arbetet och stegvis nedtrappning av stodet genomfors pa en eller

flera externa arbetsplatser.

o Fasen omfattar 31-57 rehabiliteringsdagar enligt klientens individuella be-

hov och situation:
o 2 avrehabiliteringsdagarna kan genomforas i grupp
o inkluderar 10-16 arbetsplatsbesok
Genomforandet av arbetstranarnas arbetsplatsbesok under arbetstraningen
Arbetstrinarnas uppgift dr att under arbetstraningen erbjuda
o Kklienten, arbetsplatsen och de anstéllda pa arbetsplatsen det stod de behover.

Malet ar att fa kraven pa yrkesfardigheter och klientens individuella kompetens

att ga ihop. Ett annat mal ar att klientens anstallning ska bli stadigvarande.
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e Kklienten stdd for att inleda naringsverksamhet och for att lyckas med sitt for-
varvsarbete, om han eller hon planerar att arbeta som foretagare eller yrkesut-
Ovare.
Genomforandet av arbetsplatsbesoken:
e Arbetsplatsbesoken genomfors av 1-2 arbetstranare
e Under den forsta manaden:

o minst 2 ganger i veckan

o det forsta besoket genomfors under den forsta veckan sa snabbt som

mojligt efter att klientens arbetstraning har inletts

o Efter den forsta veckan med arbetstrining:
o hdgst halften av besoken kan genomforas i form av videosamtal
o langden pa ett videosamtal 4r minst 30 minuter

e Efter den forsta manaden:
o minst 1 gangiveckan

e Nir fasen med stéd i arbetet och nedtrappningen av stodet upphor:
o islutet av den sista veckan med arbetstraning

Avslutning av arbetstrianingen

Fasen med avslutning av rehabiliteringen genomfors i slutet av klientens rehabilite-

ring efter fasen med stod i arbetet och stegvis nedtrappning av stodet.

e Den har fasen genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstille.
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e Fasen omfattar 1 rehabiliteringsdag, varav en halv dag kan genomforas i

grupp.

o Under den har dagen kommer arbetstranarna 6verens med klienten
om tidpunkterna for de kommande uppféljningarna och pa
vilka sitt det dr lampligt att genomfora dem med tanke pa klien-
tens situation och behov.

Observera:

1. Om klientens arbetstraning har foregatts av arbetsprovning och man i slutet
av arbetsprovningen undantagsvis har genomfort fasen med avslutning av re-
habiliteringen, ska avslutningsfasen och uppféljningarna genomforas pa nytt i

slutet av arbetstraningen.
2. Uppfodljningsdagar eller uppféljningsbes6k som ingar i arbetstraningen
forrukar beviljade rehabiliteringsdagar. Arbetstranarna ska se till att det ater-

star tillrackligt manga rehabiliteringsdagar for att uppfoljningsdagar eller

uppfoéljningsbesok ska kunna genomforas.

Uppfoljning

Den uppfoéljningsfas som ingar i arbetstrianingen syftar till att sikerstalla att klien-
tens planer for fortsattningen forverkligas och framskrider. Sattet att genomféra upp-

féljningen véljs enligt klientens individuella behov och situation.

Tidpunkterna for uppféljningen:

e den forsta uppféljningen: 3 manader efter att klientens rehabilitering har av-

slutats

e den andra uppféljningen: 6 manader efter att klientens rehabilitering har av-

slutats

Uppfoljningen kan genomforas pa tre alternativa sitt:
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Uppfoéljningsdag
e genomfors i form av ett dagslangt mote
e omfattar 1 rehabiliteringsdag
e genomfors pa nagot av foljande stéllen:
o vid serviceproducentens verksamhetsstille
o paKklientens arbetsplats
o panagot annat dndamalsenligt stélle
e klienten serveras en maltid och behdvliga mellanmal under dagen
¢ niarmare information: den allmédnna delen/Maltider
Uppfoljningsbesok
e genomfors i form av ett besok
e omfattar 2-4 timmar
e genomfors pa nagot av foljande stéllen:
o vid serviceproducentens verksamhetsstalle
o paKklientens arbetsplats
o pandgot annat dndamalsenligt stalle
e klienten serveras en maltid under dagen

Nirmare information: den allminna delen/Maltider

27 (81)
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Uppfoljande kontakt
e genomfors per telefon eller i form av ett videosamtal
e ldngden pa kontakten ar minst 30 minuter
Observera:

e Om den forsta uppfdljningen genomfors i form av en uppfoljande kontakt och
detta uppfoljningssatt upplevs som otillrackligt i klientens situation, kan man
vid behov komma 6verens om att den andra uppféljningen ska genomféras som
ett uppféljningsbesok eller en uppfoéljningsdag. Arbetstranarna ska se till att
det aterstar en (1) rehabiliteringsdag for uppfoljningen, vilket behovs for att en

uppfoljningsdag eller ett uppfoljningsbesok ska kunna genomforas.

e Enuppfdljande kontakt som genomfors per telefon eller i form av ett video-

samtal forbrukar inte beviljade rehabiliteringsdagar.

3.3 Kombinationen arbetsprévning och arbetstraning

3.31 Mal

Kombinationen arbetsprévning och arbetstraning lampar sig for en klient som, in-
nan han eller hon flyttar 6ver till en extern arbetsplats, behéver omfattande och langva-
rigt stod av arbetstranare for att precisera sina karridrmal och komma fram till vilka
branscher som motsvarar den egna arbets- och funktionsférmagan och vilka befatt-
ningsbeskrivningar och arbetsplatser som vore ldmpliga for honom eller henne. Klien-
ten kan behova omfattande stdd av arbetstranarna i serviceproducentens lokaler for

arbetsprovning innan han eller hon flyttar 6ver till en extern arbetsplats.
Kombinationen arbetsprévning och arbetstraning lampar sig for en klient som
e inte vet exakt vilka branscher, arbetsuppgifter eller befattningsbeskrivningar

som ar lampliga med tanke pa hans eller hennes halsotillstand, funktionsfor-

maga och helhetssituation. Klienten ar osdker pa valet av yrkesinriktning eller
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vilka yrken och arbetsuppgifter som passar honom eller henne eller vilka be-
fattningsbeskrivningar som ar lampliga med tanke pa arbetsformagan. Klienten
l6per risk att marginaliseras eller behover langvarigt stod (t.ex. en ung eller en

aldre person).

preliminért vet vilken bransch, arbetsuppgift eller befattningsbeskrivning han
eller hon stravar efter genom yrkesinriktad rehabilitering. Klienten vill med
hjalp av en ldngre arbetsprévning forsiakra sig om att han eller hon klarar av
arbetet i praktiken, fore en 6vergang till en extern arbetsplats pa den éppna ar-

betsmarknaden.

har utbildning for branschen i fraga men som med hjilp av en langre arbets-

provning forst vill forsidkra sig om huruvida

o enarbetsplats i branschen ar lamplig for honom eller henne

o arbetsmiljon ar lamplig

o arbetsarrangemangen gar att anpassa efter hans eller hennes halsotill-

stand och livssituation.

har tidigare arbetserfarenhet och yrkesfardigheter inom branschen i fraga men
som pa grund av fordandringar i arbets- eller funktionsférmagan eller franvaro
fran arbetslivet inte ar sdker pa att han eller hon kan fortsatta i yrket eller med

arbetsuppgifterna i branschen.

Kombinationen arbetsprévning och arbetstraning inleds med arbetsprévning, dar av-

sikten ar att klienten ska fa omfattande hjalp med att géra upp en karriarplan och vilja

branschalternativ samt med att sdkerstalla att arbete i den tilltdnkta branschen lampar

sig for honom eller henne.

Kombinationen arbetsprovning och arbetstraning fortsitter med arbetstrining, dar

avsikten ar att klienten ska fa st6d av arbetstrdnarna nar han eller hon pa olika satt s6-

ker lonearbete i den 6nskade branschen samt vid 6vergangen till aviénat arbete pa en

extern arbetsplats.
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Malet ar att klienten efter kombinationen arbetsprovning och arbetstraning ska ha
en specificerad karridrplan, ett konkret arbetsmal samt den yrkeserfarenhet och de far-
digheter som behovs for att arbeta i enlighet med de krav som stalls pa yrkesfardig-
heter pa en extern arbetsplats. Klienten ska dven ha de fardigheter som behdovs for att

soka arbete, delta i en anstallningsintervju och fungera i en arbetsgemenskap.

3.3.2 Omfattningen och utformningen av kombinationen arbetsprévning och arbets-
traning

Omfattningen av kombinationen arbetsprévning och arbetstrining

Kombinationen arbetsprévning och arbetstraning omfattar totalt 120 rehabilite-

ringsdagar, varav
e 60 rehabiliteringsdagar utgors av arbetsprovning och
e 60 rehabiliteringsdagar utgors av arbetstraning.
Tidsfrister:

e Enarbetstranare tar i forvag kontakt (forhandskontakt) med klienten inom 2

veckor efter att klientens rehabiliteringsbeslut har kommit.

e Fasen med planering av rehabiliteringen ska inledas inom 4 veckor efter att

klientens rehabiliteringsbeslut har kommit.

e Serviceproducenten ska genomfdra de 120 rehabiliteringsdagar som kombinat-
ionen arbetsprévning och arbetstraning omfattar inom 10 manader efter att

klientens forsta rehabiliteringsdag (= forsta planeringsdag) har genomforts.
Ett forsta och ett andra beslut om forlingning av rehabiliteringen
Klienten kan beviljas ytterligare 60 rehabiliteringsdagar genom ett forsta beslut

om forlangning av rehabiliteringen (nar de ovannamnda 120 rehabiliteringsdagarna

har genomforts).
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¢ Den forsta forlingningen av rehabiliteringen ska genomforas inom 5 mana-
der efter det att klientens forsta rehabiliteringsdag enligt férldngningsbeslutet i

fraga har genomforts.

Dessutom kan klienten d&nnu genom ett andra beslut om forldngning av rehabilite-
ringen beviljas ytterligare 60 rehabiliteringsdagar i en situation dar klientens kom-
binerade arbetsprévning och arbetstraning har lett till att han eller hon har fatt l16ne-
eller forvarvsarbete pa en extern arbetsplats eller klienten har inlett foretagsverksam-

het.

e Den andra forlangningen av rehabiliteringen ska genomforas inom 5 mana-
der efter det att klientens forsta rehabiliteringsdag enligt forldngningsbeslutet i

fraga har genomforts.
Kombinationen arbetsprévning och arbetstraning omfattar totalt hégst 240 rehabili-
teringsdagar. Kombinationen arbetsprévning och arbetstraning ska i sin helhet ge-

nomfoéras inom 26 manader (pauser medriaknade) efter det att klientens forsta reha-

biliteringsdag har genomforts. Har ingar ocksa uppféljningen.
Observera:
e Om kombinationen arbetsprovning och arbetstrining forlings genom (ett eller
tvd) beslut om forlangning, genomfdrs uppfoljningsfasen endast en gang nar

hela rehabiliteringen har avslutats.

e Avvikelser fran ovanndmnda tidsfrister kan goras endast utifran klientens indi-

viduella behov och efter 6verenskommelse med FPA.
Utformningen av kombinationen arbetsprévning och arbetstraning
1. Forhandskontakt med klienten
2. Planering av rehabiliteringen

3. Kartlaggning av klientens fardigheter och arbetsalternativ
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4. Arbetssokning

5. St6d i arbetet och stegvis nedtrappning av stodet
o under arbetsprévningen
o under arbetstraningen

6. Avslutning av rehabiliteringen

7. Uppfodljning

3.3.3 Genomfdrandet av kombinationen arbetsprévning och arbetstraning

Forhandskontakt med klienten
e Klienten ska kontaktas (per telefon eller genom ett videosamtal) innan kombi-
nationen arbetsproévning och arbetstraning inleds. Detta ska goras inom 2
veckor efter att rehabiliteringsbeslutet har kommit.
Nédrmare information: den allmanna delen/kapitel 2/Ordlista

e [samband med forhandskontakten far klienten bland annat

o information om tidtabellen for genomforandet av rehabiliteringen och

om tillhandahallaren av rehabiliteringen
o information om vad rehabiliteringen innehéller och hur den genomfors
o hjalp med att formulera mal for rehabiliteringen
o mojlighet att stilla fragor och framfora 6nskemal.

Genomforandet av arbetsprévningen
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Foljande faser ingar i arbetsprovningen: planering, kartlaggning av klientens fardig-
heter och arbetsalternativ, arbetssokning samt stéd i arbetet och stegvis nedtrappning

av stodet.

Observera: Rehabiliteringsdagarna boérjar raknas fran den férsta dagen med planering

av klientens rehabilitering (= den forsta planeringsdagen).
Planering

e Planeringsfasen inleds med gemensam planering med klienten vid servicepro-

ducentens verksamhetsstalle.
e Fasen omfattar 2 rehabiliteringsdagar,
o varav en halv dag kan genomforas i grupp.
Kartlidggning av klientens fardigheter och arbetsalternativ
e Kartlaggningsfasen genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstille.
e Fasen omfattar hégst 10 rehabiliteringsdagar,
o varav hogst 5 rehabiliteringsdagar kan genomforas i grupp.
Arbetssokning
e Arbetssokningsfasen omfattar hégst 25 rehabiliteringsdagar,
o varav 5 dagar kan genomforas i grupp.
Stod i arbetet och stegvis nedtrappning av stodet

e Fasen med stod i arbetet och stegvis nedtrappning av stédet genomfors i férsta

hand pa en eller flera externa arbetsplatser.
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e Den hir fasen kan helt eller delvis genomfdras ocksa i serviceproducentens lo-

kaler for arbetsprovning enligt klientens individuella behov och situation.

e Fasen omfattar 23-58 rehabiliteringsdagar enligt klientens individuella be-

hov och situation:
o halften av dagarna kan genomféras som rehabilitering i grupp
o inkluderar minst 9-23 arbetsplatsbesok

Genomforandet av arbetstridnarnas arbetsplatsbes6k under kombinationen ar-

betsprévning och arbetstrining

Serviceproducenten ska genomfora de arbetsplatsbesék som ingar i kombinationen
arbetsprovning och arbetstraning enligt motsvarande anvisningar i avsnitt 4.1 Arbets-

provning och avsnitt 4.2 Arbetstraning.
Genomforandet av arbetstraningen

Foljande faser ingar i arbetstraningen: stod i arbetet och stegvis nedtrappning av

stodet, avslutning och uppf6ljning av rehabiliteringen.
Stod i arbetet och stegvis nedtrappning av stodet

e Fasen med stod i arbetet och stegvis nedtrappning av stodet genomfors pa en

eller flera externa arbetsplatser.

e Fasen omfattar 47-57 rehabiliteringsdagar enligt klientens individuella be-

hov och situation:
o host 5 av dagarna kan genomforas som rehabilitering i grupp
o inkluderar minst 13-16 arbetsplatsbesok

Observera:
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Om det efter arbetsprévningen finns behov av att i samband med arbets-
traningen pa nytt genomfora rehabiliteringsfaser som redan har genom-
forts (t.ex. planering av rehabiliteringen, kartldggning av klientens fardig-
heter och arbetsalternativ eller arbetssokning), ska serviceproducenten i
klientens rehabiliteringsrapport férklara for FPA varfor atgarderna be-

hovs.
Rehabiliteringsfaser som genomfors pa nytt:

o omfattar hogst 10 av de forsta 60 rehabiliteringsdagarna som

klienten beviljats for arbetstraning
o avdessa kan hdgst 5 rehabiliteringsdagar genomforas i grupp

Genomforandet av arbetstrinarnas arbetsplatsbesok under kombinationen ar-

betsprovning och arbetstraning

Serviceproducenten ska genomfora de arbetsplatsbesék som ingar i kombinationen
arbetsprovning och arbetstraning enligt motsvarande anvisningar i avsnitt 4.1 Arbets-

provning och avsnitt 4.2 Arbetstraning.
Avslutning av kombinationen arbetsprovning och arbetstrianing

Fasen med avslutning av kombinationen arbetsprévning och arbetstraning ge-
nomfors i slutet av klientens rehabilitering efter fasen med stdd i arbetet och stegvis

nedtrappning av stodet.
e Den har fasen genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstille.

e Fasen omfattar 1 rehabiliteringsdag, varav en halv dag kan genomforas i

grupp.

o Under den har dagen kommer arbetstranarna 6verens med klienten om

tidpunkterna for de kommande uppfoéljningarna och pa vilka satt
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det ar lampligt att genomfora dem med tanke pa klientens situation och

behov.
Observera:

e Uppfoljningsdagar eller uppfoljningsbesok som ingar i arbetstraningen for-
brukar beviljade rehabiliteringsdagar. Arbetstranarna ska se till att det ater-
star tillrackligt manga rehabiliteringsdagar for att uppféljningsdagar eller
uppfoéljningsbesok ska kunna genomforas.

Uppfoljning

Den uppfoéljningsfas som ingar i kombinationen arbetsprévning och arbetstra-
ning syftar till att sdkerstilla att klientens planer for fortsattningen férverkligas och
framskrider. Sattet att genomféra uppféljningen viljs enligt klientens individuella be-
hov och situation.

Tidpunkterna for uppféljningen:

e den forsta uppféljningen: 3 manader efter att klientens rehabilitering har av-

slutats

e den andra uppféljningen: 6 manader efter att klientens rehabilitering har av-

slutats

Uppfoljningen kan genomforas pa tre alternativa satt: uppfoljningsdag, uppfolj-

ningsbesok eller uppfoljningskontakt.
Uppfoljningsdag
e genomfors i form av ett dagslangt mote
e omfattar 1 rehabiliteringsdag

e genomfors pa nagot av foljande stéllen:
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o vid serviceproducentens verksamhetsstalle

o paKklientens arbetsplats

o panagot annat andamalsenligt stalle

klienten serveras en maltid och behovliga mellanmal under dagen

Nidrmare information: den allmanna delen/Maltider

Uppfoljningsbesok

genomfors i form av ett besék

omfattar 2-4 timmar

genomfors pa nagot av foljande stillen:

o vid serviceproducentens verksamhetsstalle

o paKklientens arbetsplats

o panagot annat dndamalsenligt stélle

Klienten serveras en maltid under dagen

Narmare information: den allminna delen/Maltider

Uppfoljande kontakt

genomfors i form av en uppféljande kontakt

genomfors per telefon eller i form av ett videosamtal

langden pa kontakten dr minst 30 minuter
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Observera:

1. Om den forsta uppféljningen genomfors i form av en uppféljande kontakt och
detta uppfoljningssatt upplevs som otillrackligt i klientens situation, kan man
vid behov komma 6verens om att den andra uppfoéljningen ska genomfoéras som
ett uppféljningsbesok eller en uppfoéljningsdag. Arbetstranarna ska se till att
det aterstar en (1) rehabiliteringsdag for uppfoljningen, vilket behovs for att en

uppfoljningsdag eller ett uppféljningsbesok ska kunna genomforas.

2. Enuppfoljande kontakt som genomfors per telefon eller i form av ett video-

samtal forbrukar inte beviljade rehabiliteringsdagar.

4 Samarbete

4.1 Samarbete med externa arbetsplatser

Vid sysselsattningsframjande yrkesinriktad rehabilitering ligger fokus pa att stodja
Klienten i arbetet, att samarbeta med arbetsplatser och att hjilpa klienten pa vagen in i
arbetslivet. For att rehabiliteringen ska ge resultat kravs det att serviceproducenten

aktivt arbetar for att klienten ska fa arbete och anpassa sig till arbetsgemenskapen.

Arbetstrinarna ska samarbeta med arbetsgivarna under klientens rehabilitering och
vid behov ocksa stddja de anstillda pa arbetsplatsen. Det ar viktigt att saval klienten

som arbetsplatsen har nytta av klientens arbetspraktik.

Arbetstrdnarna ska ha tid att besdka arbetsplatsen och att vid gemensamma moten
beddma hur klientens arbetspraktik framskrider. Arbetsgivaren maste fa information
om arbetstranarnas satt att arbeta och om exempelvis en partiellt arbetsfor klients ar-
betsféormaga och formaga att klara arbetet eller en ung klients funktionsféormaga samt
om olika slag av ekonomiska stdd, sdsom rehabiliteringspenning eller arbets- och na-

ringsforvaltningens stod for specialarrangemang pa arbetsplatsen.
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4.2 Natverksarbete med andra aktorer

Nitverksarbete omfattar utbyte av multiprofessionell sakkunskap, konsultation, in-
formationsutbyte och samtal om nyttiga atgarder samt rad och handledning som sak-
kunniga kan erbjuda klienten. Natverksarbete bedrivs t.ex. genom natverksoéverlagg-

ningar, per telefon eller per e-post.

Tillrackligt med tid ska reserveras for natverksarbete. Samtycke for niatverksarbetet
ska begiras av klienten. Natverksarbetet forenar sakkunskapen hos olika aktorer som
kommer i kontakt med klienten. Samtidigt frimjar niatverksarbetet klientens majlig-
heter till sysselsattning och ger klienten stod for att nd de mal som formulerats for re-

habiliteringen.

Malet for ndtverksarbetet dr att den sysselsattningsframjande yrkesinriktade rehabili-
teringen ska inga som en del i en andamalsenlig och fungerande servicekedja for klien-
ten. Med hjalp av natverksarbetet sdkerstéller klienten och arbetstranarna tillsammans
att rehabiliteringsatgirderna satts in vid ratt tidpunkt, att rehabiliteringsprocessen ar
fortlopande och att det finns forutsiattningar att genomfora de atgarder man kommit

overens om ocksa efter rehabiliteringen.

Natverksarbetet gor det ocksa moijligt att utbyta information som ar vasentlig med
tanke pa klientens mojligheter till sysselsattning och som gor det lattare att fa en hel-
hetsbild av klientens situation. Med hjalp av natverksarbetet hittar klienten ratt aktor
som kan erbjuda det stdd han eller hon behdover t.ex. i frdga om ekonomi och forsorj-
ning, hdlsa, motion och valbefinnande, sociala relationer, hantering av vardagen eller

fritidsverksambhet.

Det arbetspar som fungerar som arbetstranare ska tillsammans med klienten bedriva
aktivt natverksarbete i situationer da det beh6vs sakkunskap och stéd ockséd av andra
aktorer for att l6sa klientens utmaningar. Genom natverksarbete skapar man en ge-
mensam uppfattning om klientens situation och kommer dverens om respektive aktors

ansvarsomrade, roll och uppgifter och ser till att de blir skotta.
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5 Genomférandet av rehabiliteringsdagarna

5.1 Klientens rehabiliteringsdag

Serviceproducenten delar in klientens rehabilitering i perioder och genomfor i regel
rehabiliteringen under vardagar fran mandag till fredag, vilket innebar att klienten i
genomsnitt har 5 rehabiliteringsdagar per vecka.

Sondagen dr inte en rehabiliteringsdag.

Om klienten vill, kan han eller hon arbeta ocksa under

e lordagar

e sondagar eller sdckenhelger, om arbetet pa en extern arbetsplats sa kraver och

det ar mojligt i klientens situation

e kvills- eller nattetid, om arbetet pa en extern arbetsplats sa kraver och det ar

moijligt i klientens situation.

Observera:

e Serviceproducenten behdver inte kunna nas av klienten under ovannamnda ti-

der.

e Klienten kan inte fa rehabiliteringspenning for arbete under séndagar eller

sockenhelger.
Rehabiliteringsdagens lingd
Klientens rehabiliteringsdag omfattar i genomsnitt 6 timmar.
e Avdenna tid ska minst 5 timmar utgoras av rehabiliteringsprogram som ar-
betstrdnarna genomfor, av rehabiliteringsprogram som klienten genomfor

sjalvstiandigt eller av arbete pa en extern arbetsplats eller i serviceproducen-

tens lokaler for arbetsprovning.
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e Om Kklienten har som mal att fa heltidsarbete pa den externa arbetsplatsen,

arbetar klienten enligt den sedvanliga arbetstiden pa arbetsplatsen.
I klientens rehabiliteringsdag ingar
e gemensamma och individuella moten mellan arbetstranarna och klienten
e gruppverksamhet
e rehabiliteringsdagar som klienten genomfor sjalvstandigt
e arbete pa en arbetsplats
e pauser som ingdr i klientens program
e forflyttningar mellan lokaler

e pauser for lunch och mellanmal.

5.2 Flexibilitet i fraga om rehabiliteringsdagarna

Flexibilitet kan tillampas for den enskilda klienten i fraga om antalet rehabiliteringsda-
gar och rehabiliteringsdagarnas langd, om detta stoder klientens rehabiliteringsmal
och hjalper honom eller henne att orka (exempelvis nir klienten utfor deltidsarbete).
Flexibilitet tillampas i undantagsfall och enligt 6verenskommelse mellan arbetstra-
narna och klienten. Dessutom ar det viktigt att beakta att det valda sattet att genomfora

rehabiliteringen flexibelt lampar sig for arbetsplatsen.

Vid planeringen av hur rehabiliteringen kan ordnas flexibelt ska arbetstranarna till-
sammans med klienten och eventuella foretradare for arbetsplatsen beakta och be-
doma klientens individuella situation, resurser samt totala rehabiliteringstid.

Alternativen for hur klientens rehabiliteringsdagar kan ordnas flexibelt

e Flexibiliteti fraga om antalet rehabiliteringsdagar:
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e Genomfoérande:

o 3 rehabiliteringsdagar per vecka

o enrehabiliteringsdag omfattar 6 timmar, varav 5 timmar utgors av re-

habilitering
e Flexibilitet i fraga om rehabiliteringsdagarnas langd:
¢ Genomférande:
o 1igenomsnitt 5 rehabiliteringsdagar per vecka

o enrehabiliteringsdag omfattar 4 timmar, varav 3 timmar utgors av re-

habilitering

e Flexibilitet i fraga om antalet rehabiliteringsdagar och rehabiliteringsda-

garnas ldngd:
¢ Genomfoérande:
o 4 rehabiliteringsdagar per vecka

o enrehabiliteringsdag omfattar 5 timmar, varav 4 timmar ut-

gors av rehabilitering
Observera:

o Detvalda sattet att genomfora rehabiliteringen flexibelt kan vid behov dndras

efter klientens individuella behov och situation.

5.3 Periodisering av rehabiliteringen

Periodisering innebar att klientens rehabilitering av grundad anledning tillfalligt av-

bryts av en paus som i regel varar hogst 3 veckor at gangen.
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Vid periodisering av klientens rehabilitering kan pausen i undantagsfall vara lingre dn
3 veckor, t.ex. om det passar arbetsgivaren att klienten inleder sitt arbete forst vid en

senare tidpunkt.
Rehabiliteringen kan periodiseras
e enligt klientens individuella behov och situation
e eneller flera gdnger
e under arbetss6kningen
e efter arbetssokningen
o fOre stodet i arbetet och den stegvisa nedtrappningen av stodet.

Under pausen utfor klienten uppgifter, vars genomfdérande, innehall och tidtabeller

klienten och arbetstranarna gemensamt har kommit 6verens om pa férhand.

6 Gemensamma tillvdgagangssatt vid genomférandet av rehabilite-
ringen

6.1 Serviceproducentens forberedelser infor klientens rehabilite-
ring
Serviceproducenten utser bland sin personal ett arbetspar bestaende av tva arbets-

trdnare for klienten. Den ena arbetstranaren fungerar som klientens personliga hand-

ledare.

Klientens personliga handledare/arbetstranarna planerar i samrad med klienten ge-
nomférandet av och innehdllet i rehabiliteringen sa att rehabiliteringen motsvarar Kli-

entens individuella behov och mal.

Serviceproducenten genomfor klientens rehabilitering i enlighet med den rehabilite-
ringstjanst som valts och i den ordning som rehabiliteringsprocessen ska framskrida i

samband med tjidnsten i frdga. Om nagon fas i rehabiliteringsprocessen inte genomfors
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pa grund av klientens situation, ska serviceproducenten informera FPA om detta och

forklara orsaken.

Klientens rehabilitering ska inledas sa fort som mdjligt, dock senast inom 4 veckor
efter att serviceproducenten fatt klientens rehabiliteringsbeslut och de handlingar som
ansluter sig till beslutet. Inledningstidpunkten for rehabiliteringen kan skjutas upp av
en grundad anledning som hanfor sig till klientens individuella situation. Detta forut-

satter att man kommit 6verens om saken med FPA.

Arbetstrianarna gar igenom klientens handlingar och tar i férvag kontakt (forhands-

kontakt) med klienten per telefon eller genom ett videosamtal.

I samband med forhandskontakten ska den personliga handledaren/arbetstra-

naren

o komma 6verens med klienten om tidpunkten for inledandet av rehabilite-
ringen och forbereda klienten pa tidtabellen och programmet fér den forsta re-

habiliteringsdagen

e tareda pa de uppgifter som beh6vs med tanke pa planeringen av rehabilite-
ringen, t.ex. klientens sarskilda behov for rehabiliteringen eller huruvida klien-

ten kanner till ndgon eventuell arbetsplats for rehabiliteringstiden
¢ instruera klienten att kontakta FPA och serviceproducenten, om klienten far
forhinder och inte kan inleda rehabiliteringen pa det satt eller enligt den tidta-

bell som man planerat.

Efter kontakten skickar serviceproducenten en kallelse till klienten med narmare upp-

gifter om rehabiliteringen. Ytterligare information: den allmanna delen/avsnitt 5.1

6.2 Genomfdrandet av rehabiliteringsfaserna

Inledning

Arbetstrinarna ska féorbereda sig infor klientens rehabilitering genom att
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e planera den inbordes arbetsférdelningen och tidsanviandningen sa att insatsen

fullt ut kan inriktas pa klientens rehabiliteringsmal

s reservera tillrackligt med tid for individuella kontakter med klienten samt for
kontakter med arbetsgivare och besok pa arbetsplatser i den omfattning som

anges i servicebeskrivningen

e komma 6verens om hur de under rehabiliteringens lopp ska folja hur klien-

tens arbetstraning framskrider och granska sitt inbordes arbetsupplagg

e prioritetsordna de uppgifter som ar viktiga med tanke pa uppfyllelsen av kli-

entens mal

e vid utvecklingen av sitt arbete beakta klientens asikter och forslag till 16s-

ningar.

Den personliga handledaren/arbetstranarna tar emot klienten och informerar ho-
nom eller henne om rehabiliteringens innehall och hur rehabiliteringen genomfors.
Samtidigt far klienten en mojlighet att bekanta sig med de yrkesutbildade personer som
deltar i hans eller hennes rehabilitering och far en uppfattning om deras roller i den

egna rehabiliteringshelheten.
Nar rehabiliteringen inleds fors ett inledande samtal mellan klienten och den per-
sonliga handledaren/arbetstrianarna, dar man skapar grunden for ett fértroendefullt

och konstruktivt samarbete och for en malinriktad rehabilitering.

Genom samtal med klienten skapar den personliga handledaren/arbetstranarna

sig en bild av bland annat klientens
e arbets- och studiebakgrund
e helhetssituation

e mal for framtiden
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o tidigare yrkesinriktade rehabiliteringsatgirder och resultaten av dem.

Den personliga handledaren/arbetstranarna har som uppgift att hjalpa klienten att
skapa sig en uppfattning om de allmédnna malen for rehabiliteringen och sin egen reha-
biliteringsvag. Till uppgifterna hor ocksa att be om klientens samtycke for det natverks-

arbete som behovs.

Efter det inledande samtalet ska den personliga handledaren/arbetstranarna i sam-
rad med klienten gora upp en preliminar sysselsattningsinriktad yrkesplan, diar man
formulerar tydliga och tidsbestdmda mal for klientens rehabilitering och tiden efter re-
habiliteringen (t.ex. sysselsittning).

Serviceproducenten antecknar i planen

o klientens egna mal for rehabiliteringen (Blanketten Mina mal, www.fpa.fi/blan-

ketter)

¢ vad man vill uppna med Klientens rehabilitering

e de metoder som ska anvidndas i rehabiliteringen, t.ex. rehabiliteringsdagar som
genomfors sjalvstandigt, rehabiliteringsdagbok, gruppverksamhet, natverksar-

bete, uppgifter mellan perioderna

o vilka insatser for att na rehabiliteringsmalen som 6verenskommits med klien-

ten och arbetstranarna samt vem som ansvarar for vad

¢ klientens behov av stdd for att malen for rehabiliteringen ska kunna nas

o ettutkast till tidtabell for rehabiliteringen

tidpunkterna for granskning av hur rehabiliteringen framskrider.

I undantagsfall kan man bli tvungen att senare planera klientens rehabilitering pa nytt
efter att rehabiliteringen har inletts. Planering kan behdvas pa nytt exempelvis om kli-

entens personliga handledare byts ut och malen for samarbetet behover preciseras.


http://www.kela.fi/web/sv/blanketter
http://www.kela.fi/web/sv/blanketter
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Observera: Serviceproducenten maste motivera for FPA varfor klientens rehabilitering

behover planeras pa nytt.

Arbetstrinarna och klienten foljer tillsammans upp och utvarderar regelbundet un-
der rehabiliteringens gang hur den sysselsattningsinriktade yrkesplanen framskrider,

uppdaterar vid behov planen och funderar pa alternativa satt att nd malen.
Avbrott i klientens rehabilitering

Om det i planeringsfasen eller senare under klientens rehabilitering uppstar ett be-
hov av natverksarbete, ska en natverksoverlaggning ordnas. Vid 6verldggningen kom-
mer man 6verens om att fortsatta klientens rehabilitering eller konstaterar att tidpunk-
ten for rehabiliteringen inte dr &ndamalsenlig for klienten eller att rehabiliteringen inte
motsvarar klientens behov. I de sistndmnda fallen ar det inte &ndamalsenligt att fort-

satta rehabiliteringen, utan den avbryts.

Ocksa i det skede da Kklientens rehabilitering genomfors kan det uppsta ett behov
av mer omfattande multiprofessionell utredning och bedomning. Da avbryts klientens
rehabilitering och serviceproducenten utreder tillsammans med FPA mojligheten att

hanvisa klienten till exempelvis en yrkesinriktad rehabiliteringsutredning.

Klienten och arbetstranarna kan ocksd av annan orsak konstatera att det inte ar
andamalsenligt att fortsatta med klientens rehabilitering. Da ska serviceproducenten
kontakta FPA, som tillsammans med klienten och serviceproducenten utreder klientens
situation och hanvisar klienten till annan rehabilitering eller till andra &ndamalsenliga
tjdnster. Serviceproducenten antecknar orsaken till att rehabiliteringen avbryts samt

eventuella planer for fortsattningen i rehabiliteringsrapporten.
Rehabiliterande grepp

Inom de tre olika tjanster som ingar i den sysselsattningsframjande yrkesinriktade re-
habiliteringen ar det mojligt tillampa ett ldttare eller ett starkare rehabiliterande
grepp. Serviceproducenten kan tillimpa ett lattare eller ett starkare rehabiliterande
grepp i de olika faserna av tjansterna, dnda fran forhandskontakten till uppféljningen

av rehabiliteringen.
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Vid valet av rehabiliterande grepp beaktas klientens egen kapacitet och formaga att
agera aktivt nar det giller arbetslivet. Sarskilti fraga om unga Klienter i aldern
16-29 ar och dldre Kklienter 6ver 55 ar ska man bedoma vilket slag av rehabilite-
rande grepp som behovs och hur det ska tillampas.

Lattare rehabiliterande grepp

e Klientens individuella situation ar sadan att hans eller hennes behov av stod ar

litet.

e Detkan racka att man genomfér minimiantalet av de rehabiliteringsdagar som

klienten beviljats.
e Ettlattare rehabiliterande grepp kan tillampas exempelvis i situationer
o dar man vill sdkra klientens planer gillande en ny bransch, da det ar
fraga om en person som vill byta bransch efter en kort franvaro fran ar-

betslivet

o da arbetssokningsfasen pagar och fokus ligger pa klientens formaga att

agera aktivt

o dafasen med stod i arbetet och stegvis nedtrappning av stédet pagar

och fokus ligger pa klientens behov och formaga att agera aktivt
o dar behovet av ndtverksarbete med andra aktorer inte dr sa stort.
Starkare rehabiliterande grepp

e Klientens individuella situation ar sadan att hans eller hennes behov av stod ar

omfattande.

e Man kan behova genomféra maximiantalet av de rehabiliteringsdagar som kli-

enten beviljats.
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e Ettstarkare rehabiliterande grepp kan tillampas exempelvis i situationer

o dar behovet av ndtverksarbete med andra aktorer ar tydligt och omfat-

tande

o dar klienten ar en ung person vars funktionsformaga har forsamrats va-

sentligt och som saknar arbetssoknings- och arbetslivsfardigheter

o da arbetssokningsfasen pagar och klienten far sarskilt stod eller sar-

skild vagledning av arbetstranarna for att hitta en extern arbetsplats

o dar fasen med stod i arbetet och stegvis nedtrappning av stodet kraver
sarskild fordjupning i klientens situation och ett starkare rehabilite-

rande grepp.
Kartlaggning av klientens firdigheter och arbetsalternativ

Kartlidggningen av firdigheterna och arbetsalternativen gors i borjan av rehabilite-
ringen, da klienten har behov av att med st6d av arbetstranarna precisera sin yrkesin-

riktade karridrplan och hitta sina starka sidor som arbetstagare.

Framfor allt den part i arbetsparet som ar klientens personliga handledare ska satta sig
in i klientens yrkesfardighet och kunnande, karridrplaner for framtiden, 6nskemal gal-
lande arbetslivet samt arbetsmal. Arbetstrdnarna ska anvanda sddana metoder for yr-
kesinriktad rehabilitering som lampar sig for klientens situation och som ar allméant
anvanda, t.ex. i samband med yrkesvagledning, yrkesinriktad utveckling och arbete i
olika yrken. Klienten och den personliga handledaren preciserar vid behov klientens

sysselsattningsinriktade yrkesplan.
Arbetstrinarna vigleder klienten att

e identifiera sina styrkor, sitt kunnande och sina 6nskemal for framtiden samt att

utifran detta beddma vilka yrkesomraden han eller hon kunde rikta in sig pa
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e Dbekanta sig med branscher som motsvarar klientens arbetsmal och arbetsfor-

maga och med de krav pa yrkesfardigheter som stélls i dessa branscher

e tareda pa hur man utvecklar sin yrkeskompetens, hur arbetslivet forandrats
och arbetets framtid ser ut, vilka arbetsplatser som sysselsatter manniskor i

regionen och vilka mojligheter det lokala naringslivet erbjuder

e skaffa sig kinnedom om de allménna bestdammelserna i arbetslivet, férfaran-
dena pa en arbetsplats och de olika parternas rattigheter och skyldigheter i ar-

betslivet

e iatt ocksa sjalvstindigt s6ka information om arbetslivet pa olika offentliga

webbplatser, t.ex. studieinfo.fi, ammattinetti.fi (Yrkeskesinfo).

I undantagsfall kan fardigheterna och arbetsalternativen kartlaggas ocksa senare un-
der klientens rehabilitering. En kartlaggning gors exempelvis i situationer da det har
skett sddana forandringar i klientens halsotillstand eller funktionsformaga att klienten
och den personliga handledaren/arbetstranarna maste uppdatera klientens arbetsmal.
I sddana situationer ska serviceproducenten forklara for FPA varfor det pa nytt behovs

en kartlaggning av klientens fardigheter och arbetsalternativ.
Arbetssokning

Arbetssokningen genomfors i borjan av rehabiliteringen da man behover hitta en ex-
tern arbetsplats for arbetsprovning, arbetspraktik, lonearbete eller forvarvsarbete som

motsvarar klientens yrkesinriktade mal.

Sokandet efter en plats for arbetsprovning och arbetstrining ar ett centralt skede
innan klienten overgar till arbetspraktik pa en arbetsplats. Det ar viktigt att den per-
sonliga handledaren/arbetstranarna pratar med klienten om vilka mal och 6nskemal
klienten har gallande arbetsplatser. En del av klienterna kan behdéva starkare stod och
uppmuntran samt fardiga natverk under fasen med arbetssokning. Den personliga
handledaren/arbetstrianaren ska ge klienten tillrackligt med stéd. Dessutom ska arbets-

tranaren kartlagga vilka lediga arbetsplatser det finns i den region dér klienten bor och
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eventuellt bedriva forutseende samarbete med olika arbetsplatser under fasen med ar-

betssokning.
Arbetstrinarna ska

¢ komma O0verens med klienten om hur klienten 6nskar att hans eller hennes si-

tuation ska beskrivas for arbetsgivarna

e handleda klienten i hur man skriver en arbetsansékan och meritférteckning,
hur man soker arbete med en elektronisk ansékan och hur man utvecklar sina

fardigheter i arbetssokning

e erbjuda klienten stdd och information om alternativa och innovativa satt att

soka arbete
s stddja klienten i att identifiera och uttrycka sin yrkeskompetens

e uppmana klienten att féra rehabiliteringsdagbok 6ver hur arbetssékningen

framskrider och hur den lyckas.

Arbetstrianarna och klienten gor tillsammans upp en arbetsférdelning och en malin-

riktad plan med tidtabell for arbetssokningen.

Den personliga handledaren/arbetstrianarna ska tillsammans med klienten upp-

datera

e Klientens sysselsattningsinriktade yrkesplan, dar det exempelvis ingar planer
pa att bekanta sig med arbetsplatser i regionen, att kontakta arbetsgivare och

att skicka arbetsansokningar

e yrkesplanen med eventuella rehabiliteringsdagar som klienten genomfor sjélv-

standigt och de uppgifter som planerats in for dagarna i fraga

arbetstranarnas mal gillande antalet kontakter med arbetsplatser och moten med ar-

betsgivare per vecka.
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Vid arbetssékningen ska klienten och arbetstrinarna
e staiaktiv kontakt med arbetsplatserna
e triffa arbetsgivare
e forhandla om mojligheterna att arbeta

e soka arbete pa flera olika arbetsplatser som ar lampliga med tanke pa klientens

situation minst 5 ganger per vecka.

e Varje vecka foljer de dessutom upp i vilken utstrackning de mal for kontakter
med arbetsplatser som antecknats i planen har natts och gar igenom erfaren-
heterna av hur arbetssokningen lyckats. Klienten och den personliga handleda-
ren kompletterar vid behov klientens egna mal (GAS), uppdaterar planen for
arbetssokning eller riktar vid behov in arbetss6kningen pa ett nytt satt.

Narmare information om GAS-metoden (fpa.fi)

Den personliga handledaren/arbetstranarna stoder klienten att genom 6vningar
forbereda sig for arbetsintervjuer och att forhandla om arbete och om mojligheterna till
sysselsattning ocksa efter rehabiliteringen. De stoder ocksa klienten att under arbetsin-

tervjuer agera sjalvstandigt eller med st6d av arbetstranaren.

Om klienten sjalv 6nskar skota kontakten med en arbetsgivare utan arbetstrianarna,
ska den personliga handledaren forsikra sig om att klienten kan formedla information
till kontaktpersonen pa arbetsplatsen om hur arbetsprovningen eller arbetstraningen

genomfors samt ge den personliga handledarens kontaktuppgifter.

Serviceproducenten kan genomfoéra arbetss6kning i grupp exempelvis i situat-

ioner ddr syftet dr att klienten ska bekanta sig med

e arbetsplatseriregionen

e arbetsgivares och arbetstagares lagstadgade rattigheter och skyldigheter


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-gas-metoden

53 (81)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning

e kraven pa yrkesfiardigheter i olika branscher.
En extern arbetsplats

Arbetstrdnarna ska tillsammans med klienten sdka en extern arbetsplats for klienten i
forsta hand pa den 6ppna arbetsmarknaden. Vid sékandet efter en extern arbets-
plats forutsatts det att klienten och arbetstranarna aktivt dgnar sig at sjilva sysselsatt-
ningsprocessen och att de satter sig in i arbetsmarknaden i regionen. Arbetstranarna
ska beakta klienten rehabiliteringsmal ndr man férsoker hitta en extern arbetsplats.

Fokus ska ligga pa samarbete med arbetsplatserna.

En extern arbetsplats ska vara beldgen nagon annanstans an vid serviceproducentens
verksamhetsenhet eller i serviceproducentens lokaler for arbetsprovning. Arbetsverk-
stader, arbetscentraler, arbetsavdelningar, sysselsattningsenheter, sysselsattningspro-
jekt, arbetsandelslag och motsvarande, t.ex. manga foreningar, jamstalls med service-

producentens lokaler for arbetsprovning.

Ovannamnda arbetsplatser betraktas som externa endast om dar forekommer verkligt
lonearbete och en eller flera avlonade arbetstagare arbetar dar. Avsikten ar att klienten

pa de har stillena ska utfora samma arbetsuppgifter som de avionade arbetstagarna.
Observera:
e Om exempelvis en forening inte har avlonade arbetstagare och saknar méjlig-
heter att 6verhuvudtaget delta i lonekostnaderna for klienten, kan féreningen
inte betraktas som en extern arbetsplats, utan den jamstalls med serviceprodu-

centens arbetsprovningslokaler.

e Om det ar fraga om serviceproducentens arbetsprovningslokal eller en jamfor-

bar plats
o kan arbetspréovning genomféras under hégst 20 rehabiliteringsdagar

o kan kombinationen arbetsprévning och arbetstraning genomféras un-

der hogst 58 rehabiliteringsdagar.
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Atgirder innan rehabilitering pa en extern arbetsplats inleds

Innan arbetet inleds utses for klienten en kontaktperson pa arbetsplatsen. Kontakt-
personen pa arbetsplatsen ger dagligen klienten stdd for att utféra arbetet, for att na
arbetsmalen och for att klara av samarbetet, framfor allt om arbetstrianarna inte dagli-

gen deltar i klientens rehabilitering.

Arbetstrianarna utreder dven eventuella stodatgarder for att klienten ska klara av sitt
arbete. De kommer 6verens med klienten om férfarandena och arbetsfordelningen da
man med en representant for arbetsplatsen tar upp till diskussion om rehabiliteringen

ska fortsatta eller om klienten eventuellt har mojlighet att fa arbete pa arbetsplatsen.

Pa arbetsplatsen fors ett inledande samtal, dir atminstone klienten, en representant
for arbetsplatsen och arbetsparet eller den personliga handledaren deltar. Under det
inledande samtalet kommer man 6verens om hur mycket och vilken typ av stdd arbets-
tranarna ska ge klienten under den tid som klientens arbete pagar och hur stédet ska
inriktas da klienten bekantar sig med de anstillda pa arbetsplatsen, far introduktion i
arbetet, utfor arbetet, agerar tillsammans med andra pa arbetsplatsen och da man be-
domer den yrkesmassiga utvecklingen. Arbetstranarna anpassar stodet efter klientens,

arbetsplatsens och de anstilldas behov, forvantningar och resurser.

Om klienten sjalv 6nskar fora det inledande samtalet med en representant for arbets-
platsen utan att arbetstrdanarna ar med, ska den personliga handledaren férsakra sig
om att klienten kan formedla information till representanten for arbetsplatsen om hur
rehabiliteringen genomfors samt ge den personliga handledarens kontaktuppgifter.
Den personliga handledaren ska ocksa forsdkra sig om att klienten och representanten
for arbetsplatsen kidnner till malet for klientens rehabilitering sa att rehabiliteringen

kan genomforas enligt planen.
Avtal som giller en extern arbetsplats

e Vid arbetsprovning ingar klienten, arbetsgivaren och arbetstranaren ett avtal

om arbetsprovning.



55 (81)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning

e Vid arbetstrdning ingar klienten, arbetsgivaren och arbetstranaren ett avtal

om arbetspraktik.
e Forlonearbete ingar klienten och arbetsgivaren ett skriftligt arbetsavtal.

Om man inte kan komma 6verens med en arbetsplats om att klienten ska borja arbeta
dar, fortsatter arbetstranarna och klienten med arbetssokningen. Om man inte hittar en
extern arbetsplats for klienten 6vergar man till faserna med avslutning och uppfoljning

av rehabiliteringen.

I undantagsfall kan arbetssokning sattas in ocksa senare under rehabiliteringens gang,
t.ex. om klienten av grundad anledning byter arbetsplats under rehabiliteringstiden. Da
ska serviceproducenten forklara for FPA varfor klienten behover en ny fas med arbets-

sokning.

Fasen med att soka en extern arbetsplats kan genomféras i grupp i situationer

diar man

fordjupar sig i resultatinriktad och innovativ arbetssokning

e gor upp handlingar for arbetssokning

e (var sig pa arbetsintervjusituationer

e gOr besok pa arbetsplatser och har moten med arbetsgivare

e fordjupar sigi hur det ar att verka som foretagare eller yrkesutovare.

Distansarbete

Vid arbetsprovning finns det i regel inte ndgon mojlighet att arbeta pa distans. Om
distansarbete hor till arbetets natur kan emellertid klientens arbetsprovning delvis ge-

nomforas pa distans.
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Vid arbetstrianing kan arbetspraktiken helt eller delvis genomféras som distans-
arbete. Detta kan komma i fraga exempelvis da klientens fortsatta mal ar att arbeta
som sjalvstandig foretagare eller da arbetet pa grund av arbetets natur kan utforas

sjalvstandigt hemma.

Arbetstrianarna ska ge klienten lika mycket stod vid arbetspraktik som genomfors pa

distans som vid arbetspraktik dar klienten fysiskt befinner sig pa arbetsplatsen.

Om klienten genomfor arbetspraktik som distansarbete i hemmet, kontaktar arbets-

tranarna i regel klienten genom videosamtal.

Observera: Om klienten genomfoér hela arbetstraningen som distansarbete i hem-
met, ar det mojligt att genomfora alla de arbetsplatsbesok som anges i servicebeskriv-

ningen i form av videosamtal.

Arbetstrianarna kan ocksa gora hembesok hos klienten utifran vad klientens situation

och behov kraver och enligt 6verenskommelse med klienten.

Arbetsprovning i serviceproducentens lokaler for arbetsprévning
Arbetsprévningen kan genomforas i serviceproducentens lokaler for arbetsprovning,
om ingen extern arbetsprovningsplats hittas for klienten och serviceproducenten har

en lokal som ar lamplig med tanke pa klientens rehabiliteringsbehov.

Till de arbetsuppgifter som kan utféras i serviceproducenten lokaler for arbetsprov-

ning hor bland annat sedvanligt

kontorsarbete

IT-arbete

koksarbete

tradgardsarbete
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e stiadarbete
e metallarbete.

Arbetsuppgifterna, arbetsforhallandena och de arbetsredskap som anvands ska
motsvara malen for rehabiliteringen pa samma satt som vid arbete pa externa arbets-
platser. Serviceproducentens personal maste ocksd ha den kompetens som kravs for att

handleda klienten i olika arbetsuppgifter.

Observera: Arbetstranarna och klienten ska tillsammans aktivt forséka hitta en arbets-
provningsplats for klienten pa en extern arbetsplats, &ven om klientens arbetsprov-

ning redan har inletts i serviceproducentens lokaler.
Stod i arbetet och stegvis nedtrappning av stodet

Fasen med stdd i arbetet och stegvis nedtrappning av stodet genomfors da klienten

har en plats for arbetsprévning, arbetspraktik, 16nearbete eller forvarvsarbete.

Fasen med stod i arbetet och stegvis nedtrappning av stédet utgor en central del av
klientens rehabiliteringsprocess. Den hir fasen kraver att arbetstranarna, i synnerhet
klientens personliga handledare, har sadan kunskap om samarbete med arbetsplatser

att klientens sysselsattningsinriktade yrkesplan kan sakerstallas.

Fasen med stod i arbetet och stegvis nedtrappning av stodet genomfors med beaktande

av klientens individuella rehabiliteringsbehov och rehabiliteringsmal.
Atgirder i fasen med stod i arbetet

Arbetstrinarna ska reservera tillrackligt med tid for att stodja klienten i arbetet. |
stodet i arbetet ska man lagga vikt vid att klienten kan ta till sig sin nya roll som arbets-
tagare, arbeta pa arbetsplatsen i enlighet med kraven pa yrkesfardigheter, utvecklas
yrkesmassigt och nd de mal som satts upp for rehabiliteringen. Dessutom ska klienten
ges stod att identifiera de situationer dar han eller hon behéver stod av exempelvis ar-

betsplatsens kontaktperson, chefen eller sina arbetskamrater.



58 (81)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning

Arbetstrinarna och klienten hor sig tillsammans for hos arbetsgivaren om mojlighet-
erna att anpassa de arbetsuppgifter som planerats for klienten. I planeringen ska man
beakta bland annat klientens arbets- och funktionsférmaga och resurser, de mal som

satts upp for arbetet samt arbetsplatsens behov av information och stod.

Till arbetstranarnas uppgifter hor att erbjuda arbetsgivaren information om de
ekonomiska formaner som star till buds och som arbetsgivaren har rétt till i samband
med sysselsattningen av klienten. Arbetstranarna kommer ocksa 6verens med Klienten
och arbetsgivaren om pa vilket sitt arbetsgivaren ska folja och utviardera hur klientens

rehabilitering framskrider pa arbetsplatsen och hur vial man natt de mal som satts upp.

Arbetstrinarna ska ocksa uppmuntra klienten att interagera med de anstillda pa ar-
betsplatsen, t.ex. under pauser och personalsammankomster pa arbetsplatsen samt vid

gemensamma evenemang utanfor arbetstiden.

Den personliga handledaren/arbetstranarna ska genomfora de besok pa klientens
arbetsplats som hor till fasen med stod i arbetet pa det satt som anges i servicebe-

skrivningen.

Dessutom kan arbetstranarna vid behov kontakta klienten eller arbetsgivaren per tele-

fon, genom videosamtal eller per e-post.

Den personliga handledaren/arbetstranarna kan traffa klienten och arbetsgivaren
ocksa nagon annanstans dn pa arbetsplatsen, om det pa grund av exempelvis geogra-

fiska avstand inte dr dndamalsenligt att besoka arbetsplatsen.

Den personliga handledaren/arbetstranarna ska ocksa regelbundet kontrollera
med klienten och aktdrerna pa arbetsplatsen att omfattningen av stodet till klienten
och sattet att ge stod ar tillrackliga for klienten och arbetsplatsen samt att det st6d som

ges ar nyttigt och effektivt och passar in i kulturen pa arbetsplatsen.

Klienten kan byta extern arbetsplats av grundad anledning, t.ex. om det under rehabili-

teringens gang visar sig att branschen eller arbetsplatsen inte lampar sig for klienten.
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Da utreder den personliga handledaren/arbetstranarna situationen och hjalper vid be-
hov klienten att snarast mojligt hitta en ny och lampligare arbetsplats. I sddana situat-

ioner gors vid behov ett tillfalligt avbrott i klientens rehabilitering.
Hilso- och sjukvard for klienten under rehabiliteringen

Under tiden med stod i arbetet eller rehabilitering kan klienten behéva en bedémning
eller ett stillningstagande av en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden. Da
ska klienten och arbetstrdnarna i férsta hand bedriva natverksarbete med klientens

vardenhet och sddana sakkunniga inom halso- och sjukvarden som klienten ar bekant

med sedan tidigare.

Om Klienten har ett I16neavtal eller ett avtal om forvarvsarbete och tillgang till foretags-
halsovardstjanster, ska han eller hon uppmanas att i forsta hand vanda sig till foretags-

halsovarden.
Utvirderingssamtal

Under Kklientens tid i arbete ska den personliga handledaren, representanten for ar-
betsplatsen och andra behovliga aktorer regelbundet fora utvirderingssamtal pa Kli-
entens arbetsplats. Avsikten med samtalen ar att utvardera hur rehabiliteringen fram-
skrider, hur arbetet 16per pa arbetsplatsen och hur val man natt malen for rehabilite-

ringen.
Under utvirderingssamtalen gar man igenom

e eventuella forandringar i klientens situation och behov av stéd fran arbetstra-

naren
o klientens yrkesmadssiga styrkor och eventuella utvecklingsbehov
o vilka mojligheter till yrkesméssig utveckling arbetsplatsen kan erbjuda klienten

e Dbetydelsen av klientens arbetsinsats
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e nyttan av samarbete samt goda resultat som man natt pa arbetsplatsen.

Den personliga handledaren kommer pa forhand 6verens med klienten och repre-
sentanten for arbetsplatsen om hur ofta, pa vilket sdtt och var utvarderingssamtalen
kommer att foras. Ett utvarderingssamtal ska alltid foras i situationer déar klienten ar
pa vag att avsluta sitt arbete pa arbetsplatsen, av motiverat skl byter arbetsplats eller

ansoker om att FPA ska fatta beslut om forldngning av arbetstraningen.

Det man kommit 6verens om under utviarderingssamtalen ska antecknas i klientens

sysselsattningsinriktade yrkesplan.
Stegvis nedtrappning av stodet

Under nedtrappningen av stédet stirker arbetstrianarna klientens sjalvstandiga
grepp om arbetet och minskar stodet till klienten, arbetsplatsen och de anstallda pa ar-

betsplatsen sa att arbetstrdnarnas stod inte langre behovs.

For nedtrappningen av stodet anvdnds en del av de rehabiliteringsdagar som har av-
satts for stod i arbetet. Detta ska goras i 6verenskommelse med klienten och en repre-

sentant for arbetsplatsen.

Fasen med stegvis nedtrappning av stédet kan genomforas i grupp i situationer dar

man diskuterar
e arbetsgivarens och arbetstagarens ansvar

o vilka stodatgarder och ekonomiska formaner som star till buds i samband med

sysselsattning.

6.3 Avslutning och uppféljning av rehabiliteringen

Avslutning av rehabiliteringen
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Klienten, den personliga handledaren/arbetstranarna och en representant for arbets-
platsen kommer tillsammans 6verens om nar det ar dags att avsluta klientens rehabili-
tering. Fasen med avslutning av rehabiliteringen genomfors i slutet av klientens rehabi-

litering efter fasen med st6éd i arbetet och stegvis nedtrappning av stodet.

Rehabiliteringen avslutas nar

Klienten har natt sina mal for rehabiliteringen

klienten och arbetstranarna inte har hittat en extern arbetsplats for klienten

Klientens totala rehabiliteringstid har uppnatts

det inte langre 4r dndamalsenligt att fortsatta med rehabiliteringen.
For avslutningen av rehabiliteringen sammanstaller den personliga handledaren de
viktigaste observationerna och slutsatserna om klientens rehabilitering. Han eller hon

intervjuar representanten for arbetsplatsen och vid behov andra som deltagit i nat-

verksarbetet, om de inte deltar i det avslutande samtalet.

Avslutande samtal

I det avslutande samtalet deltar atminstone klienten och den personliga handledaren.

Under det avslutande samtalet utvirderas

hur val malen for klientens rehabilitering har natts

vilken nytta klienten har haft av rehabiliteringen

hur klienten har utvecklats yrkesmassigt under rehabiliteringen

stodet fran arbetstrdnarna och hur andamalsenligt det varit.
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Under det avslutande samtalet kommer man ocksa 6verens om tidpunkterna for
uppf6ljningen av klientens rehabilitering. Dessutom formulerar klienten tillsammans
med den personliga handledaren mal som galler atminstone fram till uppfoljningsfasen

och som ska hjilpa Kklienten att stanna kvar i arbetslivet eller att fa ett arbete.
Under det avslutande samtalet ska den personliga handledaren hoéra sig for med kli-
enten om vilken typ av stod klienten behover for att nd sina mal samt utse de personer

som beho6vs med tanke pa maluppfyllelsen.

Den personliga handledaren och klienten ska dessutom tillsammans ga igenom

det som ska skrivas in i den sysselsattningsinriktade yrkesplanen och rehabili-

teringsrapporten

e de olika arbetsskedena i rehabiliteringen

e om yrkesplanen behdver kompletteras

e hur rehabiliteringen har framskridit steg for steg.

Sarskild vikt ska laggas vid att klienten hittar 16sningar pa utmanande situationer och

vid klientens egen insats i rehabiliteringsprocessen.

Observera: Om det nar arbetsprévningen avslutas visar sig att klienten dnnu behéver
fortsatta med arbetstraning, genomfors fasen med avslutning av rehabiliteringen pa
nytt i slutet av arbetstraningen. I sddana fall ska serviceproducenten i klientens rehabi-

literingsrapport motivera for FPA varfor klienten behover fortsatta med arbetstraning.

Det avslutande samtalet kan genomforas i grupp i situationer dar man pa allmén niva

samtalar om

o vilken betydelse arbetstranarnas stéd har haft fér rehabiliteringen

e sadant som hjilper klienten att kunna stanna kvar i arbetet eller att fa ett ar-

bete.
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Rehabiliteringsrapport

Efter det avslutande samtalet sammanstiller den personliga handledaren klientens
rehabiliteringsrapport och skickar den till klienten och FPA inom 2 veckor efter att
rehabiliteringen avslutats. Med samtycke av klienten skickas rehabiliteringsrapporten

ocksa till vardenheten eller till dem som deltagit i ndtverksarbetet.

Arbetstrinaren ska reservera tillrackligt med tid for att sammanstalla klientens reha-

biliteringsrapport.

Rehabiliteringsrapporten ska innehalla foljande uppgifter:

e klientens behov av professionellt stod och hur stodet har sett ut (t.ex. en be-
skrivning av behovet av lattare/intensifierat stod, antalet besok pa arbetsplat-

sen och hur besdken har genomforts)

e hur arbetss6kningen har genomforts och vilket slag av stod klienten har fatt for

arbetssokningen

o beskriv ndrmare t.ex. vilket slag av och hur manga arbetsplatser man

har forsokt hitta for klienten
e pavilka sitt arbetstranarna har stott/bidragit till att forbattra klientens fardigheter att
klara av arbetet

e vilken nytta klienten har haft av rehabiliteringen

e hur vil malen for klientens rehabilitering har natts och hur klienten har utvecklats yr-

kesmaéssigt

e natverksarbetet under klientens rehabilitering och dess innehall (med vem, hur och

varfor natverksarbete har bedrivits eller motiveringar for avsaknad av natverksarbete)

e orsakerna till ett eventuellt byte av arbetsplats
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e eventuella undantagssituationer som uppkommit under klientens rehabilitering och

atgarder i anslutning till dessa, exempelvis

o attrehabiliteringen har inletts senare dn planerat

att rehabiliteringen har avbrutits och klienten har hanvisats till andra tjanster

att flexibilitet har tillimpats i fraga om klientens rehabiliteringsdagar samt mo-

tiveringarna for detta

att klientens rehabilitering tillfalligt har avbrutits samt motiveringarna for

detta

att fasen med stod i arbetet har genomforts i serviceproducentens lokaler for

arbetsprévning

e ansdkan om fortsatt rehabilitering for klienten samt motiveringarna for detta

e frivilliga mat- och utvarderingsmetoder som anviants vid rehabiliteringen och resulta-

ten av dem.

Observera:

Serviceproducenten ska i rehabiliteringsrapporten beskriva det ovanndmnda ur

saval klientens, arbetstranarens som arbetsplatsens perspektiv.

Till rehabiliteringsrapporten fogas klientens sysselsattningsinriktade yrkes-
plan, som den personliga handledaren och klienten tillsammans har granskat,

utvarderat och uppdaterat regelbundet under hela rehabiliteringstiden.

Klientens sysselsittningsinriktade yrkesplan ska innehalla foljande:

malen for klientens rehabilitering



Kela|Fpa

65 (81)

Servicebeskrivning

en beskrivning av klientens och arbetstranarnas arbete for att klienten ska na

malen for rehabiliteringen

ansvarsfordelningen mellan klienten och arbetstranarna i rehabiliteringsar-

betet, exempelvis i fraga om

o innehadlleti de rehabiliteringsdagar som klienten genomfor sjalvstandigt

och uppfoéljningen av dem

o besok pa arbetsplatser i regionen

o kontakter med arbetsgivare

o sandande av arbetsans6kningar

o dentid som i serviceproducentens lokal fér arbetsprovning har anvants

for att forsoka hitta en extern arbetsplats
en uttommande beskrivning av klientens stoddbehov och dess omfattning
tidtabellen for rehabiliteringen och tidpunkterna for granskning av hur rehabili-
teringen framskrider samt de atgarder man kommit 6verens om i utvarderings-

samtalen

de mal fram till uppfoljningen som klienten formulerat vid det avslutande samta-

let

uppgifter om de kontaktpersoner som beh6vs med tanke pa maluppfyllelsen

det planerade sattet att genomfora uppfoljningen med innehall och tidtabell.

Observera: Blanketten Mina mal ska fogas till den sysselsattningsinriktade yrkes-

planen.

Uppfoljning av rehabiliteringen
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I slutet av klientens rehabilitering genomfors 2 uppféljningar. Under uppfoljning-
arna utvarderar klienten och arbetsparet/den personliga handledaren uppfyllelsen av

de mal som formulerades for klientens rehabilitering under den avslutande fasen.
Den personliga handledaren vigleder klienterna i att

e under den forsta uppfoljningen formulera mal dtminstone for de foljande 3 ma-

naderna

e under den andra uppfoljningen formulera mal &tminstone for de darpa fol-

jande 3 manaderna.

Vid malformuleringen ska man beakta det stod som klienten behdver for att kunna
stanna kvar i arbetet eller fa ett arbete. Den personliga handledaren kommer tillsam-
mans med Klienten 6verens om vem eller vilken aktor som ska hjilpa klienten att na
sina mal efter den sista uppfoljningen, da samarbetet mellan klienten och serviceprodu-

centen upphor.
Observera:

Om det vid den forsta eller den andra uppféljningen visar sig att klienten har behov av
att fortsitta med arbetstraning ska serviceproducenten genomfora uppfoljningarna pa
nytt i slutet av arbetstraningen. Serviceproducenten ska i klientens rehabiliteringsrap-

port forklara for FPA varfor uppféljningen genomfors pa nytt.
Kort rehabiliteringsrapport

Serviceproducenten ska sammanstélla en kort rehabiliteringsrapport bade efter den
forsta och efter den andra uppféljningen och skicka rapporterna till klienten och
FPA. Med samtycke av klienten skickas rehabiliteringsrapporterna ocksa till varden-

heten eller till dem som deltagit i natverksarbetet.

En Kort rehabiliteringsrapport ska innehalla féljande:
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e Kklientens aktuella situation och det stod som klienten behéver for att kunna

stanna kvar i arbetet eller fa ett arbete

e kontaktuppgifter for de personer som efter klientens rehabilitering f6ljer upp-

fyllelsen av malen for rehabiliteringen

e enutvirdering av rehabiliteringen och dess effekter, gjord avdem som deltagit

i genomforandet av rehabiliteringen.

Till de korta rehabiliteringsrapporterna fogas den sysselsattningsinriktade yrkes-

planen, som klienten och den personliga handledaren har uppdaterat tillsammans.

Nédrmare information: den allmidnna delen/Rehabiliteringsrapport/avsnitt 5.7

7 Rehabiliteringsmetoder

I rehabiliteringen anvinds pa ett mangsidigt siatt metoder som lampar sig for yr-
kesinriktad rehabilitering. Den yrkesutbildade personalen ska kdnna till och be-
harska dven de centrala aktivitetsbaserade metoder som anvands for enskilda klienter.
Serviceproducenten forutsatts ha kompetens, grundad pa teori, metoder och etablerad
praxis, att gora en 6vergripande bedémning av de faktorer som paverkat uppkomsten
av klientens behov av rehabilitering. Serviceproducenten ska kunna anvinda sig av teo-
rierna och metoderna vid genomforandet av rehabiliteringen. Arbetssattet ska vara sa-

dant att hela den yrkesutbildade personalen kan tillimpa det pa samma satt.
Samtal

[ klientens rehabilitering ingar olika slags samtal som stoder rehabiliteringen. Ser-
viceproducenten ska forsdkra sig om att klienten genom samtalen blir medveten om
rehabiliteringstjanstens syfte, innehall och mal. Som bakgrundsmaterial for samtalen

kan man anvanda klientens sysselsattningsinriktade yrkesplan.

Serviceproducenten ska uppmuntra klienten att borja tillampa goda erfarenheter och
forfaranden i sin egen vardag. Under samtalen dryftar man klientens agentskap genom

sjalvupplevda eller allménna situationer eller studiesituationer.
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Serviceproducenten kan anvdnda sig av ett motiverande arbetssatt i radgivnings- och
handledningsarbetet. Det ar viktigt att klarlagga klientens egna varderingar och mal,
betydelsen av den efterstravade forandringen samt vilka resurser som star till buds.
Syftet med en motiverande intervju ar att ta reda pa hur sadana saker eller situationer
som ar viktiga for klienten far sin betydelse och pa vilket sitt fordndringen ingar i
denna process. Vid planeringen av den sysselsattningsframjande yrkesinriktade rehabi-
literingen ska serviceproducenten anvanda sig av det som kommit fram under samta-

len.
Natverksarbete

En del av den sysselsattningsframjande yrkesinriktade rehabiliteringen utgors av nit-
verksarbete. Nitverksarbetet omfattar utbyte av multiprofessionell och sektorsover-
gripande sakkunskap, 6verldggningar, informationsutbyte, samtal om nyttiga atgarder

samt radgivning och handledning som ges av sakkunniga.

[ ndtverksarbetet kombineras sakkunskapen hos de aktérer som klienten ar i kontakt
med. Detta framjar klientens mojligheter att fa sysselsattning eller att borja studera,
och stoder klienten i att nd de mal som formulerats for rehabiliteringen. Deltagarna i

natverksarbetet kan variera.
Nitverksoverliaggning

I en nitverksoverldggning deltar klienten, den personliga handledaren/arbetstra-

narna och vid behov narstdende till klienten samt andra behovliga aktorer.

Natverksoverliaggningar kan foras exempelvis vid serviceproducentens verksamhets-

stélle, pd arbetsplatsen, pd arbets- och naringsbyran eller pa ndgon annan lamplig plats.
Natverksoverliggningar kan genomféras med t.ex.

e arbetsgivare
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e arbets- och niringsbyran
e rekryteringsforetag

e halso- och sjukvarden eller Navigatorerna, i situationer da det sker sddana va-
sentliga forandringar i klientens hélsotillstand eller funktionsformaga som for-
svarar klientens mojligheter till sysselsattning eller inverkar negativt pa rehabi-

literingen.

Observera: Nitverksoverlaggningarna genomfors utéver arbetsplatsbeséken, och de

kan inte ersatta de arbetsplatsbesok som anges i servicebeskrivningen.
Rehabiliteringsdagar som klienten genomfér sjalvstindigt

Syftet med rehabiliteringsdagar som klienten genomfor sjalvstandigt ar att stodja kli-
enten i att agera sjalvstandigt for att frimja sina mojligheter till sysselsattning och for-

battra sina fiardigheter att soka arbete.

Den personliga handledaren/arbetstranarna ska genom samtal med klienten for-
sakra sig om att metoden liampar sig for klienten. Den personliga handledaren/ar-
betstranarna och klienten antecknar pa férhand i den sysselsattningsinriktade yrkes-
planen hur man planerar att genomféra innehallet i och uppféljningen av de rehabilite-
ringsdagar som klienten genomfor sjalvstandigt. Metoden ska stddja klienten i att na
malen for rehabiliteringen. Metoden ska inte anvindas om man bedémer att den inte

lampar sig for klienten.
Genomforande

Rehabiliteringsdagar som klienten genomfor sjalvstandigt kan forekomma endast i det

forsta beslutet om arbetstraning.

e Detar fraga om hogst 10 rehabiliteringsdagar som anvands enligt klientens

individuella situation.
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¢ Den personliga handledaren ska kontakta klienten atminstone en gang per
dag under varje rehabiliteringsdag som klienten genomfor sjalvstandigt.
Under dagarna i fraga ska den personliga handledaren ocksa vara antréffbar for

Klienten per e-post eller telefon.

Under rehabiliteringsdagar som genomfors sjilvstindigt kan klienten exempel-

vis

skriva arbetsansokningar och 6va sig i att soka arbete

kontakta arbetsplatser och ta reda pa uppgifter om lediga arbetsplatser

ta reda pa vilka hjalpmedel som behdovs i arbetet

sitta sig in i stodmetoderna for sysselsattning och besodka arbets- och narings-

byran.

Under rehabiliteringsdagar som klienten genomfor sjalvstandigt bedriver den person-
liga handledaren/arbetstranarna behdvligt natverksarbete och férséker samtidigt ak-
tivt hitta externa arbetsplatser dar klienten kan fa en plats for arbetsprévning, ar-

betspraktik, lonearbete eller forvarvsarbete.

Rehabiliteringsdagbok

Med hjilp av en rehabiliteringsdagbok kan klienten skapa sig en uppfattning om hur
den egna rehabiliterings- och sysselsattningsprocessen framskrider och hur val malen

for rehabiliteringen har natts.

Den personliga handledaren/arbetstranarna och klienten diskuterar anvandningen av
en rehabiliteringsdagbok, vad en rehabiliteringsdagbok kan innehalla och vilket mer-
varde den tillfér rehabiliteringen och traningen.

En rehabiliteringsdagbok kan anvindas exempelvis

e isamband med introduktionen i arbetet
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e ndr klienten lar sig arbetet

e isamband med bedémningen och utvecklingen av arbetsfardigheterna

e isamband med bedémningen av arbetsférmagan och arbetets lamplighet

e nar klienten formulerar egna mal

e isituationer dir man trots forsok inte hittar en 6nskad arbetsplats for klienten.

Den personliga handledaren/arbetstranarna instruerar klienten i att fylla i rehabili-
teringsdagboken pa det sitt som passar klienten bast. Regelbundna samtal ska ocksa

foras med klienten om de tankar som klienten skrivit ner i rehabiliteringsdagboken.

Under rehabiliteringsdagen ska tillrackligt med tid reserveras for klienten att utvar-
dera hur rehabiliteringen framskrider, att anteckna det han eller hon lart sig under re-

habiliteringen och att utveckla det egna arbetet.
Gruppverksamhet

Serviceproducenten kan ocksa ordna rehabilitering i grupp for klienten, sdsom be-

skrivits i avsnitten om de olika tjansterna inom den sysselsattningsfraimjande yrkesin-
riktade rehabiliteringen. Den personliga handledaren ska forsdkra sig om att klienten
upplever att gruppverksamhet lampar sig for honom eller henne och framjar den egna

rehabiliteringen.

Vid grupprehabilitering far klienten mojlighet att utbyta kunskaper och goda inlar-
ningserfarenheter i en grupp dar medlemmarna har likartade behov av och mal for sin
rehabilitering och befinner sig i ungefar samma livssituation eller aldersskede. Service-
producenten ska beakta eventuella sarskilda behov i anslutning till klientens delta-
gande i grupprehabilitering. Det kan exempelvis handla om nervositet, svarigheter med

kommunikation och forstaelse eller om klientens behov av hjalpmedel.
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Serviceproducenten sitter ihop en lamplig grupp av FPA-klienter som far sysselsatt-
ningsframjande yrkesinriktade rehabilitering. En grupp kan besta av hégst 20 perso-

ner.

Grupprehabilitering genomfors av 1-2 arbetstranare. Vid genomforandet kan foretra-

dare for olika yrkesomraden anlitas utifran klienternas behov.
Uppgifter mellan perioderna

Serviceproducenten kan anvianda uppgifter mellan perioderna som rehabiliterings-
metod enligt klientens individuella situation och behov (exempelvis om man inte hittar
nagon sadan extern arbetsplats som dnskas). Den personliga handledaren/arbetstra-
narna och klienten kommer 6verens om och planerar tillsammans innehallet i uppgif-
terna mellan perioderna. Den personliga handledaren/arbetstranarna instruerar klien-
ten i hur uppgifterna ska genomfoéras och antecknas i dagboken samt gar igenom upp-

gifterna och erfarenheterna tillsammans med klienten.

8 Utvardering

Utvarderingen av klientens rehabilitering ska basera sig pa en 6vergripande, dnda-
malsenlig och tillforlitlig beddmning. Utvarderingen gors av arbetsparet i samrad med

klienten under hela den tid som klientens rehabilitering pagar.

Den dvergripande utviarderingen av klientens rehabilitering ska med ICF-
klassifikationen som referensram innehdlla bedémning och uppféljning av de olika del-
omradena av klientens funktionsférmaga och delaktighet samt de personliga fak-
torerna och omgivningsfaktorerna. Vid utvarderingen beaktas klientens egen uppfatt-

ning om sin funktionsférmaga och férandringarnai den.

Serviceproducenten ska genomfoéra rehabiliteringen pa ett sadant satt att klien-

ten

e far information om och forstar betydelsen av utvirderingen och de metoder

som anvands vid den
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e kan lita pa att de bedomningsmetoder som anvénds ar trygga, adekvata och
andamalsenliga och att den personal som anvander metoderna har fatt utbild-
ning i hur de ska anvédndas och hur resultaten ska tolkas.

Mitinstrument som ska anviandas vid rehabiliteringen
Obligatoriska mitinstrument

¢ GAS-metoden (Goal Attainment Scaling, Mina mal)

o resultaten anvands for att skapa en helhetsbild av klientens funktions-

formaga och for planeringen av behovliga rehabiliteringsatgiarder

o narmare information: GAS-metoden (fpa.fi)

¢ Instrument for att mata livskvalitet: WHOQOL-BREF

o resultaten utnyttjas vid beddmningen och uppféljningen av klientens

livskvalitet

o genomfors under faserna da rehabiliteringen planeras och avslutas

samt under den sista uppfdljningen

o narmare information: WHOQOL-BREF (thLfi)

e Fragor om arbetsformagan:

o genomfors under faserna da klientens rehabilitering planeras och avslu-

tas samt under den sista uppfoljningen

o serviceproducentens fragor: genomfors nar rehabiliteringen avslutas

o blankett AKV1r, ndrmare information: www.fpa.fi/blanketter

Frivilliga matinstrument


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-gas-metoden
http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/mittariversio/134/
http://www.fpa.fi/blanketter
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Mat- och utvarderingsmetoder som hanfor sig till exempelvis yrkesvigledning, yrkes-

massig utveckling och arbete i olika yrken ar frivilliga att anvanda.

Observera: Samtliga utvarderingsresultat ska gas igenom med klienten och utnyttjas
da klientens rehabilitering planeras och malen formuleras. De utvirderingsresultat
som fas under den avslutande fasen av klientens rehabilitering stoder sarskilt upprét-

tandet av fortsatta planer i anslutning till rehabiliteringen.
Serviceproducenten

o ska anteckna de utvarderingsmetoder som anvants och resultaten av

dem i klientens rehabiliteringsrapport

o skatill FPA lamna in klientspecifika uppgifter om uppmétta resultat for
rapporteringen om rehabiliteringens effekter. Narmare information:

www.fpa.fi/utvardering av rehabiliteringens effekter

Narmare information: den allmdnna delen/kapitel 12 Rapportering av rehabilitering-

ens effekter

9 Personal

9.1 Arbetspar

Den sysselsattningsframjande yrkesinriktade rehabiliteringen ska genomforas av ett

arbetspar som

e ansvarar for genomforandet av alla delomraden som ingar i rehabiliteringshel-

heten
e genomfor rehabiliteringen tillsammans med klienten

e deltari genomforandet av klientens rehabilitering pa det satt som servicebe-

skrivningen forutsatter.


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-utvardering-av-rehabiliteringens-effekter
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Arbetsparet ska besta av foljande tva (2) yrkesutbildade personer:
e en forsta arbetstrinare som ar
o foretagsfysioterapeut
o ergoterapeut
o sjukskoétare
o psykolog
o socionom (YH)
o socialarbetare

o rehabiliteringsledare (YH) eller magister i samhallsvetenskaper (huvud-

amne rehabiliteringsvetenskap)
e enandra arbetstranare som har
o minst yrkesinriktad grundexamen
Niarmare information: den allminna delen/Bilagal: Yrkes- och uppgiftsbeteckningar
Observera:
e Arbetstranarna ska representera olika yrkesgrupper.

e Arbetstranarna ska komplettera varandra vad giller kunskaper och fardigheter,

och de ansvarar tillsammans for genomférandet av rehabiliteringen.

Krav pa erfarenhet for arbetsparet



76 (81)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning

Bada parterna i arbetsparet ska under de senaste 10 aren ha utfort minst 1 500
timmar sadant arbete (cirka 10 manaders heltidsarbete) som hanfor sig till arbetstra-

ning, arbetslivsinriktad rehabilitering och arbetslivshandledning.

Arbetstrdnarnas arbetserfarenhet kan ha férvirvats exempelvis inom

yrkesinriktad rehabilitering

e stodtjanster inom social rehabilitering

e stodtjanster for sysselsattning

e sysselsdttningsprojekt

e enheter for specialsysselsattning

e rekryteringsforetag

o offentliga arbetsformedlingstjanster

o foretagshilsovard

e foOreningar

laroanstalter.

9.2 Personlig handledare

Den ena arbetstranaren fungerar som klientens personliga handledare och kontakt-

person och ska i enlighet med sin yrkesroll

¢ handleda klienten och ge honom eller henne rad under hela rehabiliteringsti-

den

e skota kontakterna med klienten och behévliga aktorer
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e ansvara for att de gemensamma 6verldggningar som fors i arenden som galler

klienten samordnas och dokumenteras

e folja upp genomforandet av rehabiliteringen samt maluppfyllelsen tillsammans

med klienten
e kontakta FPA, om klientens rehabiliteringsprocess riskerar att avbrytas, om det
sker forandringar i klientens situation eller om tjansten inte kan genomforas pa
det sitt som anges i servicebeskrivningen.
Antal klienter per arbetstrianare
e En arbetstranare kan ha sammanlagt hogst 40 klienter.

e Enarbetstranare kan i rollen som personlig handledare ha hogst 20 kli-
enter at gangen, och har dd huvudansvaret for att rehabiliteringsproces-
sen genomfors och framskrider for dessa klienter.

e Utover det kan arbetstranaren medverka i rehabiliteringsprocessen for

hogst 20 klienter som den ena parten i ett arbetspar, diar den andra parten

fungerar som personlig handledare.

10 Serviceproducentens lokaler

Serviceproducenten genomfor de individuella métena och gruppmatena for klienterna

vid sitt verksamhetsstaille.

Vid verksamhetsstillet ska det finnas lokaler som ar trygga och lampar sig for

malgruppen och dar det finns
e minst tva separata rum (rum for individuellt arbete och grupparbete)
e allminna utrymmen (inklusive vilrum)

e dator och internetanslutning.
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10.1 Inkvartering

Serviceproducenten ska ordna inkvartering for klienten under rehabiliteringen, om det
behovs pa grund av t.ex. klientens individuella behov eller langa resor och/eller besvar-
liga trafikforbindelser. Inkvartering kan ordnas nar klientens rehabilitering genomfors
vid serviceproducentens verksamhetsstille eller i serviceproducentens lokaler

for arbetsproévning.

Observera: Inkvarteringsmojligheten galler inte klienter vars rehabilitering genom-
fors pa externa arbetsplatser eller pa arbetsplatser som kan jamstéllas med externa ar-
betsplatser (t.ex. arbetsverkstider, arbetscentraler, arbetsavdelningar, sysselsattnings-

enheter, sysselsattningsprojekt, arbetsandelslag och motsvarande arbetsplatser).
Hur inkvarteringen ska ordnas

Serviceproducenten ska ordna inkvarteringen i sina lokaler eller i en separat lagenhet
eller inkvarteringsrorelse som ligger ndgon annanstans an vid serviceproducentens
verksamhetsstille. Klienternas sarskilda behov ska beaktas i inkvarteringsarrange-

mangen.

Under rehabiliteringen och da en klient anldnder dagen innan rehabiliteringen inleds
ska man ocksa beakta de sarskilda behov som personer under 18 ar har i fraga om

inkvartering, jour och fritidsprogram.
Narmare information: den allminna delen/kapitel 10 Inkvartering och maltider

Inkvartering ordnas under vardagar och vid behov under veckoslut, och den omfattar

helpension.

Narmare information: den allminna delen/Inkvartering och maltider samt Klientsa-

kerhet
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11 Maltider

Under rehabiliteringstiden ska serviceproducenten ordna klientens maltider an-

tingen
e vid serviceproducentens verksamhetsstille eller

e ienseparat matsal som serviceproducenten ordnar och som ligger hogst 500

meter fran serviceproducentens verksamhetsstalle.
Observera:

e Om Kklienten inte kan forflytta sig till en separat matsal som serviceproducenten
har ordnat, ska klienten fa sina maltider levererade till serviceproducentens

verksamhetsstalle.

e Serviceproducenten ska se till att klienten far det belopp som FPA faststéllt som

pris for maltiderna (kosti 6ppen vard), om

o serviceproducenten inte kan ordna maltiderna i serviceproducentens
lokaler for arbetsprovning eller pa en extern arbetsplats dar klientens

rehabilitering genomfors

o klienten fdljer en specialdiet. Klienten ska tillfrdgas om eventuella be-
hov av specialdiet pa forhand i samband med féorhandskontakten eller

senast da rehabiliteringen inleds.

Niarmare information: den allminna delen/Kost och méltider
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Bilaga 1: Verksamheten styrs av lagar

Serviceproducenten ska vid genomforandet av rehabiliteringen iaktta den lagstiftning
samt de myndighetsbestimmelser och myndighetsanvisningar som ar forpliktande for
serviceproducenten. Serviceproducenten ska bland annat iaktta féljande lagar till den

del de giller den rehabiliteringstjanst som tillhandahalls:

¢ lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliterings-

penningférmaner (566/2005)
e lagen om privat hilso- och sjukvard (152/1990)
e lagen om privat socialservice (922/2011)

e lagen om bestéllarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utom-

stdende arbetskraft (1233/2006)

e lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn

(504/2002)
e lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994)
e lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015)

e statsradets forordning om behorighetsvillkoren for personal inom undervis-

ningsvasendet (986/1998)
e lagen om patientens stallning och rattigheter (785/1992)

e social- och halsovardsministeriets forordning om journalhandlingar

(298/2009)

e lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovar-

den (159/2007)
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e patientforsakringslagen (2019/948) (trader i kraft 1.1.2021)

e spraklagen (423/2003)

e samiska spraklagen (1086/2003)

e lagen om tolkningstjinst for handikappade personer (133/2010)
e EU:s allminna dataskyddsforordning (2016/679)

e dataskyddslagen (1050/2018)

e lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster (617/2009)
e konsumentsdkerhetslagen (920/2011)

e lagen om skyddiarbete (738/2002)

e raddningslagen (379/2011)

e statsradets forordning om raddningsvasendet (407/2011)

e lagen om produkter och utrustning for halso- och sjukvard (629/2010)
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1 Allmanna principer

1.1

Folkpensionsanstalten (FPA) ordnar och ersétter rehabiliteringstjdnster med stod av
lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsférmaner och rehabiliteringspenning-
formaner (nedan lagen om FPA-rehabilitering) och sdkerstaller kvaliteten pa dem. I
FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering anges kvalitetskraven for den rehabilite-

ring som ordnas av FPA.

FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering bestar av tva delar: en allmén del och en
del som giller rehabiliteringstjansten (nedan servicebeskrivning for rehabilite-
ringstjansten). Delarna kompletterar varandra och bada tva ska tillampas nar FPA-
rehabilitering genomfors. I fraga om preciseringarna ska serviceproducenten alltid till-

lampa forfarandet enligt servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten.

Servicebeskrivningarna for rehabilitering dr bindande for serviceproducenten

sasom en del av avtalet mellan FPA och serviceproducenten.

Serviceproducenten ska se till att FPA:s servicebeskrivning for rehabiliteringen och
uppgifter om patientombudsmannen finns framlagda pa en synlig plats under rehabili-

teringen sa att klienterna kan ldsa dem.

Servicebeskrivningarnas giltighetstid

Giltighetstiden for FPA:s servicebeskrivning foljer avtalsperioden for rehabiliterings-

tjansten i fraga och servicebeskrivningen galler fran 1.1.2021.

1.2 Servicebeskrivningens syfte och innehall

I FPA:s servicebeskrivning definieras kvalitetskraven for rehabilitering som ordnas

av FPA.

Serviceproducentens uppgift ar att

e genomfora rehabiliteringen for klienten i enlighet med servicebeskrivningen

e strdva efter att klientens rehabilitering ska ge storsta mojliga nytta och effekt
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o sikerstilla att klientens rattigheter tillgodoses och att rehabiliteringen haller

hog kvalitet.

1.3 God rehabiliteringspraxis

God rehabiliteringspraxis grundar sig pa vetenskaplig evidens gallande rehabilitering
och pa empiriskt grundade metoder som ar allmint godkianda och etablerade inom den
rehabilitering som ordnas av FPA och den offentliga hilso- och sjukvarden. God rehabi-

literingspraxis beskrivs i boken Hyvdn kuntoutuskdytdnnén perusta.l

Som referensram for rehabiliteringen anviands ICF (WHO:s internationella klassifi-
kation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa). Man ska utga fran ICF i alla fa-
ser av klientens rehabilitering; vid formuleringen av mal, vid planeringen av innehallet,
vid genomforandet och vid utvarderingen av resultatet. Serviceproducenten ska siaker-
stélla att personalen har en gemensam syn pa hur klientens individuella livssituation

och miljo ska kartlaggas och beaktas pa ett helhetsbetonat satt. Narmare information

om referensramen ICF (thl.fi).

Rehabiliteringen ska basera sig pa en plan som klienten och serviceproducenten ge-
mensamt utarbetat utifran rehabiliteringsmalen och pa kontinuerlig utvardering av
framstegen. Serviceproducenten hjilper klienten att identifiera sina férandringsbehov
och att med hjalp av GAS-metoden (Goal Attainment Scaling) formulera realistiska mal

som ar relevanta for klienten sjalv.

1.4 Arbetstranarnas samarbete

Serviceproducenten genomfor klientens rehabilitering med hjalp av ett sakkunnigt

arbetspar som fungerar som arbetstrédnare.

Den centrala utgangspunkten for arbetsparets arbete ar

1 Paltamaa J., Karhula M, Suomela-Markkanen T., Autti-Ramo 1., red. Hyvan kuntoutuskaytannon pe-
rusta. Kdytannon ja tutkimustiedon analyysista suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehitta-
mishankkeessa. Helsingfors: FPA, 2011. Del V, kapitel 17.


https://thl.fi/sv/web/funktionsformagan/icf-klassifikationen
https://thl.fi/sv/web/funktionsformagan/icf-klassifikationen
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kundfokusering

forenad kunskap om klienten och olika perspektiv

samarbete i aktiv vaxelverkan

beaktande och utnyttjande av olika natverk.

1.5 Aktorer som deltar i klientens yrkesinriktade rehabiliteringsprocess

Klienten

e ansoker om rehabilitering hos FPA

e deltar i rehabiliteringen som en aktiv och jambordig aktor.
Den vardansvariga aktéren

e skriver ett ldkarutldtande som innehaller en beskrivning av klientens funktions-

formaga, en bedémning av rehabiliteringsbehovet samt rehabiliteringsmalen

o foljer upp och stoder klientens rehabilitering samt samarbetar med andra akto-

rer.
FPA

e meddelar ett rehabiliteringsbeslut

e ersatter kostnaderna for rehabiliteringen

e foljer upp genomfdérandet av rehabiliteringen

e samarbetar vid behov med klienten, vardenheten, serviceproducenten och

andra aktorer
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e hanvisar vid behov klienten till andra behovliga tjanster (t.ex. efter slutford el-

ler avbruten rehabilitering)
Serviceproducenten

e genomfor rehabiliteringen multiprofessionellt, med god kvalitet och med klien-
ten i fokus i enlighet med principerna for god rehabiliteringspraxis och de indi-

viduella rehabiliteringsmal som formulerats for klienten

e samarbetar med de aktorer som ingar i klientens vardag och andra néatverksak-

torer
En nitverksaktor

e idren yrkesutbildad person eller t.ex. en narstdende till klienten som pa ett eller

annat satt ar delaktig i klientens drenden
e deltar utifran sin roll i natverksarbetet for att fraimja klientens rehabilitering

o tex.serviceproducenten, socialvisendet, hdlso- och sjukvarden, arbets-
och ndringsvasendet, undervisningsvasendet, yrkesutbildade personer

som arbetar med unga samt andra aktorer

1.6 Behandling av klientens personuppgifter

Behandling av klientens personuppgifter avser exempelvis insamling, forvaring, an-
vandning, 6verforing och utlimnande av personuppgifterna. Vid behandlingen av per-
sonuppgifter ska principerna for datasekretess enligt dataskyddslagstiftningen tillam-
pas och skyldigheterna enligt dataskyddsforordningen beaktas i frdga om de registrera-
des rattigheter. Nar behandlingen av personuppgifter grundar sig pa samtycke fran kli-
entens sida forsakrar sig serviceproducenten om att det samtycke som klienten gett ar
specificerat enligt dataskyddsférordningen och en medveten, genuint frivillig och enty-

dig viljeyttring. Detta samtycke ska begéras skriftligt.
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Serviceproducenten foljer vid behandlingen av klienternas personuppgifter EU:s all-
manna dataskyddsforordning, dataskyddslagen och annan férpliktande lagstiftning om
hantering av uppgifter, sdsom lagen om patientens stallning och rattigheter, social- och
hélsovardsministeriets forordning om journalhandlingar och lagen om elektronisk be-
handling av Klientuppgifter inom social- och hdlsovarden. Bestimmelserna giller dven

ljud-, film- och videoinspelningar samt fotografier.

1.7 Anvandning av e-post

Nér serviceproducenten hanterar kinsliga uppgifter eller uppgifter som enligt lag ar
sekretessbelagda (t.ex. uppgifter inom hilso- och sjukvarden eller socialvarden) eller
skickar uppgifter som galler en kund per e-post, maste serviceproducenten anvianda en

skyddad forbindelse.

Skyddad e-post skickas pa foljande sitt:

Anvand webblasaren for att ga till adressen https://securemail.kela.fi/posti.

e Skriv den egna e-postadressen i faltet for avsdndare (Lahettaja).

e Registrera e-postadressen enligt de anvisningar som programmet ger.

e Skriv mottagarens adress i faltet for mottagare (Vastaanottaja) och klicka pa

Valmis.

e  Skriv rubrik fér meddelandet och sjdlva meddelandet och lagg till eventuella

bilagor.

e Nir meddelandet ar Klart skickar du det till FPA genom att klicka pa Liheta. Sy-

stemet bekraftar att meddelandet har skickats.

Vid anvandningen av elektroniska kommunikationsmedel ar det viktigt att beakta de

dataskyddskrav som galler e-post. Nirmare information: (dataskydd.fi).


https://securemail.kela.fi/posti
https://tietosuoja.fi/sv/framsida
https://tietosuoja.fi/sv/framsida
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1.8 Anvandning av klientens uppgifter i forskningssyfte

Nar klientens uppgifter anviands i forskningssyfte under eller efter rehabiliteringen

maste man se till att forskningen foljer principerna fér god vetenskaplig praxis?2.

Serviceproducenten

svarar for att kunden har gett ett preciserat skriftligt samtycke till att hans eller

hennes uppgifter anvands i forskningen
ber om tillstdnd av FPA att anvanda klientens uppgifter
svarar tillsammans med den som bedriver forskningen (forskningsinrattning

eller forskare) for att behovligt utlatande av den forskningsetiska kommittén

har begarts. Narmare information: (fpa.fi)

2 Ordlista for rehabiliteringen

Utvdrdering

Utvardering innebar uppféljning av klientens rehabilitering, dar personalen gor
en utvardering av rehabiliteringen genom att anvinda beprovade och tillforlit-
liga utvarderingsmetoder, sisom observation, intervjuer samt matning och test-
ning av klientens funktionsférmaga. Metoderna kan anvéandas parallellt eller
som komplement till varandra beroende pa klientens funktionsférmaga, situat-

ion och alder.

Serviceproducenten informerar klienten om grunderna for utvarderingsme-
toderna, om utvarderingsresultaten och om forandringar i resultaten samt om
hur resultaten paverkar planeringen och genomforandet av klientens rehabili-
tering. Utvarderingen genomfors i samrad med klienten och under hela rehabi-

literingstiden.

2 https://www.tenk. fi/sites/tenk.fi/files/HTK ohje 2012.pdf



https://www.kela.fi/web/sv/begaran-om-uppgifter-for-forskningsandamal
https://www.kela.fi/web/sv/begaran-om-uppgifter-for-forskningsandamal
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
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e Personalen behandlar utvirderingen och matresultaten tillsammans med klien-
ten under rehabiliteringen. Om resultaten visar pa sidana symtom eller om-
stindigheter som inte kan atgirdas under rehabiliteringen, hanvisar service-
producenten klienten till hilso- och sjukvarden. Ytterligare information data-

basen TOIMIA (thl.fi)

Kontakt pa forhand

e Kontakt pa forhand ar ett samtal eller videosamtal mellan klienten och service-
producenten, dar klienten bland annat far bekraftelse pa tidtabellen for rehabi-
literingen och innehallet i rehabiliteringsprogrammet, och dar klienten sjalv

kan paverka malen for och innehallet i rehabiliteringen.
Rehabilitering ansikte mot ansikte
o Rehabilitering ansikte mot ansikte ar rehabilitering dar den yrkesutbildade per-
son som tillhandahaller tjansten och klienten befinner sig i samma rum, till ex-

empel rehabilitering som dger rum pa serviceproducentens verksamhetsstille,

under ett arbetsplatsbesok eller under ett uppfoljningsbesok.

Rehabiliteringsdagbok

e Serviceproducenten kan rekommendera att klienten for dagbok 6ver rehabilite-

ringen.

e Med hjalp av rehabiliteringsdagboken kan klienten f6lja sin egen rehabilitering
och uppfyllelsen av rehabiliteringsmalen samt utférandet av eventuella uppgif-

ter och 6vningar.

Videosamtal

e Ettvideosamtal ar ett samtal i realtid som fors med hjalp av tva eller flera mo-

bila enheter eller datorer med ljud och bild.

e Det kan genomforas individuellt eller i grupp


https://thl.fi/sv/web/funktionsformagan/databasen-toimia
https://thl.fi/sv/web/funktionsformagan/databasen-toimia
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Personlig handledare

e En personlig handlaggare ar en kontaktperson som utsetts for klienten och
samtidigt en yrkesutbildad person som bl.a. handleder klienten och ger honom
eller henne rad, skoter kontakterna samt foljer upp genomforandet av rehabili-

teringen och uppfyllelsen av de mal som formulerats for rehabiliteringen.
Avslutande samtal

e Ettavslutande samtal avser ett samtal mellan klienten och serviceproducenten,
dar man gar igenom innehallet i den rehabilitering klienten fatt och bl.a. utvar-

derar uppfyllelsen av rehabiliteringsmalen.
Gruppverksamhet

e Gruppverksamhet ar ett pa forhand 6verenskommet och planerat méte for vax-

elverkan mellan personalen och Kklienterna.
e Deltagarna befinner sig i samma rum.

e Detar fraga om malinriktat arbete som leds av serviceproducenten och som har
syftet att stddja rehabiliteringen och att frdmja uppfyllelsen av de rehabilite-

ringsmal som formulerats for de klienter som ingar i gruppen.
Verksamhetsstille

o Ettverksamhetsstille ar en lokal dar serviceproducenten till exempel genomfor

individuella méten eller gruppmoéten med rehabiliteringsklienterna.
Arbetspar

e Ettarbetspar bestar av 2 yrkesutbildade personer som serviceproducenten har
utsett och som genomfor klientens rehabilitering sida vid sida, i enlighet med

sina egna yrkesroller.



11 (66)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning

Natverksarbete

e Nitverksarbete innebar utbyte av multiprofessionell sakkunskap och behovlig
information, planering och diskussion till exempel kring atgarder som anknyter

till klientens rehabilitering.
Uppgifter mellan perioderna

e Serviceproducenten kan tillsammans med klienten planera olika uppgifter som

klienten kan utféra mellan rehabiliteringsperioderna

o Syftet med dessa uppgifter ar att hjdlpa klienten att férandra sina handlingssatt
och att engagera sig i rehabiliteringen samt att stiarka den rehabilitering som

sker i vardagsmiljon.

Observera: Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjdnsten kan innehalla precise-

ringar som géller punkterna ovan.

3 Klientens rattigheter och skyldigheter

3.1 Klientens ratt att valja serviceproducent

Klienten viljer bland de serviceproducenter som tillhandahaller rehabiliteringstjans-
ten i fraga och som FPA har ingatt avtal med den serviceproducent som lampar sig bast
for honom eller henne. FPA har ratt att ge FPA-klienter kompletterande anvisningar for

valet av serviceproducent.

3.2 Respons fran klienter

Klienten kan ge serviceproducenten eller FPA skriftlig eller muntlig respons om den
rehabilitering han eller hon far eller har fatt. Om klienten ger respons medan rehabili-
teringen pagar beaktar serviceproducenten responsen och antecknar den samt vid-

tagna atgirder i klientens handlingar.
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3.3 Annullering eller avbrott

En Kklient som ir forhindrad att pabdrja en beviljad rehabilitering, eller vars rehabilite-
ring avbryts, ar (enligt lagen om FPA-rehabilitering) skyldig att utan dréjsmal anmala

detta till FPA. FPA vidarebefordrar informationen till serviceproducenten.

Klienten far uppgift om sin anmélningsplikt i rehabiliteringsbeslutet.

4 Rehabiliteringsformer och typ av rehabilitering

4.1 Rehabiliteringsformer

Klienten viljer sjilv den rehabiliteringsform som passar honom eller henne bast, om

rehabiliteringsformen inte sarskilt anges for tjansten i fraga i servicebeskrivningen.
Rehabilitering utan inkvartering

e genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstille

¢ innehaller en maltid och behévliga mellanmal.
Rehabilitering med inkvartering

e genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstille

e innehdller inkvartering, helpension och jour/6vervakning samt fritidsprogram

for klienter under 18 ar som inkvarteras ensamma.

4.2 Typ av rehabilitering

Sysselsittningsfriamjande yrkesinriktad rehabilitering ar individuell rehabilite-
ring med syftet att klienten far individuellt stod av arbetstranare for valet av arbets-
uppgift, yrkesbransch eller studieinriktning. Rehabiliteringen genomfors som ett om-
fattande samarbete mellan klienten och serviceproducenten, med metoder som tillim-

pas inom natverksarbete.



13 (66)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning

Aven gruppverksamhet kan ingd i rehabiliteringen, om det 4r méjligt i klientens situ-
ation. Avsikten ar att klienten med hjalp av gruppverksamhet samt kamratstéd och er-

farenhetsbaserat stod ska fa stod for sin egen rehabilitering.

5 Genomférande av rehabiliteringen

5.1 Serviceproducentens uppgifter efter att serviceproducenten har fatt
klientens rehabiliteringsbeslut

Forhandskontakt med klienten

Serviceproducenten tar del av de handlingar som inkommit gallande klienten och

kontaktar klienten pa det satt som anges i servicebeskrivningen.

Under kontakten ska serviceproducenten utifran de uppgifter som framgar av hand-
lingarna och genom samtal med klienten férsidkra sig om att den rehabilitering som be-
viljats och tidtabellen lampar sig for klienten. Om klienten och/eller personalen konsta-
terar att rehabiliteringen till sitt innehall eller till tidtabellen inte ar 1amplig/inte skulle
fungera for klienten ar det inte andamalsenligt att inleda rehabiliteringen. I en sidan

situation kontaktar serviceproducenten omedelbart FPA.

Avsikten med kontakten mellan klienten och serviceproducenten ar att forbereda
klienten och engagera honom eller henne i den kommande rehabiliteringsprocessen.
Genom att man beaktar klientens behov, 6nskemal och méjligheter skapas en grund for

att engagera och motivera klienten och for att rehabiliteringen ska ge resultat.
Under kontakten ska Klienten och serviceproducenten i samrad bland annat

e skapa en gemensam syn pa rehabiliteringens allmdnna mal och innehall samt

pa hur och enligt vilken tidtabell rehabiliteringen ska genomféras

e kartldgga vilka samarbetsaktérer som behdvs och vilken roll de har
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beddma klientens och serviceproducentens resurser, vilka har betydelse for
planeringen av rehabiliteringsinnehallet och t.ex. for behovet av assisterande

personal under rehabiliteringen

prelimindrt forsoka bedoma de faktorer med vars hjalp man kan skapa en me-
ningsfull helhet av klientens rehabilitering, dir man ocksa beaktar klientens

eget stodndtverk.

Kallelsebrev

Efter forhandskontakten skickar serviceproducenten (per post eller e-post) en kal-

lelse till klienten med fdljande uppgifter gillande rehabiliteringen:

tidpunkten for rehabiliteringen, verksamhetsstallet, eventuella anvisningar om

ankomsten

serviceproducentens kontaktinformation (till exempel en broschyr)

de allmdnna malen for rehabiliteringen samt klientens rattigheter och skyldig-

heter

information som ar till nytta for klienten géllande rehabiliteringsinnehallet, re-

habiliteringens utformning och personalen

forsakringsskydd (se kap. Forsakringsskydd)

kontaktinformation for serviceproducentens kontaktperson

eventuell annan information om genomférandet eller om serviceproducenten

blankett for forhandsuppgifter.

Observera: Da kallelsebrevet skickas per e-post ska serviceproducenten f6lja de all-

manna datasdkerhetsanvisningarna for detta.
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Begaran om forhandsuppgifter
Serviceproducenten ska be klienten om uppgifter som anknyter till rehabiliteringen
skriftligt med ett frageformulédr som serviceproducenten har sammanstallt eller alter-
nativt genom en intervju som genomfors per telefon, genom ett videosamtal eller digi-
talt. Serviceproducenten ska ha forhandsuppgifter om respektive klient innan rehabi-
literingen inleds. Innan klientens rehabilitering inleds eller under dess gang ska ser-
viceproducenten vid behov begéara ytterligare upplysningar av klienten och av till ex-

empel vardenheten.

Observera: Da kallelsebrevet skickas per e-post ska serviceproducenten félja de all-

manna datasdkerhetsanvisningarna for detta.
Forhandsuppgifter som ska begiras av klienten
Klientens

e eget mal for rehabiliteringen, hans eller hennes rehabiliteringsbehov samt 6ns-

kemal for och forvantningar pa rehabiliteringen

e egen beskrivning av hilsotillstdndet (fysiskt och psykiskt) samt t.ex. fragor som

galler minne, uppmarksamhet och gestaltning

e social livssituation (t.ex. familjeféorhallanden, andra ménskliga relationer och

fragor som anknyter till dem), fritidsintressen
e arbets- eller studiesituation
e social funktionsformaga (t.ex. fragor som giller kommunikation)
e aktiviteter i vardagen
e sdrskilda behov (t.ex. allergi, specialdiet, kulturella aspekter)

e andra uppgifter som serviceproducenten behover.
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5.2 Planering av rehabiliteringen

e Fore rehabiliteringen ska de arbetstranare som serviceproducenten har utsett

sdtta sig in i forhandsuppgifterna och andra utredningar gallande varje klient.

e DA rehabiliteringens innehall planeras och tidtabellen gérs upp beaktar det ar-
betsparet klienternas individuella mal och behov. Det ar viktigt att beakta kli-
entens individuella rehabiliteringsmal, eftersom de ar centrala da det galler att
skapa och uppritthalla motivation hos klienten. Klienten maste ha en uppfatt-
ning om sin situation i den framtid man stravar efter och darfoér ska malen vara
ndbara och sddana att de smidigt kan integreras i klientens vardag. Det har ar
viktigt for att klienten ska kunna tro pa férandringen och for att forandringen

ska kunna genomforas.

e Serviceproducenten ska sidkerstilla att den personal som deltar i klientens
rehabilitering har en tydlig helhetsbild och gemensam syn pa hur en malinrik-

tad och hogklassig rehabilitering ska genomforas.

Observera: Servicebeskrivningarna for rehabiliteringen kan innehélla individuella pre-

ciseringar som galler forberedelserna for rehabiliteringen for enskilda klienter.

5.3 Nar rehabiliteringen inleds

Serviceproducenten ska avsitta tillrackligt med individuell tid sa att klienten och ar-
betstranarna kan bekanta sig med varandra och tillsammans géra en bedémning av kli-
entens rehabiliteringsbehov och situation som helhet. Det har har stor betydelse, ef-
tersom en lyckad och fungerande vaxelverkan paverkar hur val rehabiliteringen utfall-

ler och hur néjd klienten kdnner sig.
Inledande samtal

Under det inledande samtalet kartlagger serviceproducenten tillsammans med klien-
ten malen for klientens rehabilitering och planerar rehabiliteringsinnehallet och an-
knytande rehabiliteringsskeden. Ett mal som klienten och serviceproducenten formu-

lerat tillsammans inleder pa ett naturligt satt bedomningen av vilka metoder och/eller
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vilka arbetsgrepp som &r bast att anvanda for att rehabiliteringsmalen ska kunna upp-
fyllas. Det gemensamma dryftandet och en gemensam syn pa saken gor det enklare for
klienten att engagera sig i planen och skapar entusiasm hos klienten for att arbeta mot
malen. Serviceproducenten och klienten bedémer och preciserar tillsammans ocksa

hurdant stod klienten beh6ver under rehabiliteringen och hur mycket.
Hur informeras klienten?

Serviceproducenten férsikrar sig om att klienten informeras tydligt och klart om

rehabiliteringens innehall och allmdnna mal.
Det har innebar bland annat att serviceproducenten

e informerar om rehabiliterings- och serviceproducentens 6vriga program och

presenterar personalen

e fOrevisar sina lokaler och andra lokaler som ar relevanta med tanke pa genom-

forandet av rehabiliteringen

e garigenom sikerhetsforeskrifterna och visar exempelvis kartor 6ver niromra-

dets friluftsleder dar avstanden framgar

e skapar genast i borjan av rehabiliteringen forutsattningar och mojligheter for
aktiv gruppbildning och kamratstdd bland klienterna, om rehabiliteringen inne-

fattar gruppverksamhet.

e forsidkrar sig om att klienten har forstatt de anvisningar och meddelanden han

eller hon har fatt.

5.4 Genomfdrandet av rehabiliteringsprogrammet

Serviceproducenten genomfor i regel rehabiliteringen for klienten under vardagar

fran mandag till fredag.
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FPA rekommenderar att rehabilitering inte ordnas pa sondagar, sockenhelger eller

helgaftnar, sdsom julafton eller midsommarafton.

En Kklient 6ver 18 ar som inkvarteras kan delta i allméant fritidsprogram som ordnas
vid serviceproducentens verksamhetsstélle om serviceproducenten erbjuder sadant

program.
Klienter under 18 ar

For unga personer under 18 ar som inkvarteras ensamma ska serviceproducenten
ordna handledd fritidsverksamhet ocksa kvallstid (kl. 17-21). Det hér galler ocksa da-

gen innan rehabiliteringen borjar.
Rehabiliteringsdagbok

Klienten kan, om man sa 6nskar, uppmanas att féra rehabiliteringsdagbok. I dagboken
antecknar klienten da dnda fran inledningen av rehabiliteringen hur 6vningarna ge-
nomfors, iakttagelser, fragor som dyker upp samt utvecklingsidéer och énskemal. Med
hjalp av rehabiliteringsdagboken kan klienten och serviceproducenten f6lja uppfyllel-

sen av klientens rehabiliteringsmal och utforandet av uppgifter och dvningar.

Observera: Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjdnsten kan innehalla precise-

ringar som géller en eventuell rehabiliteringsdagbok.
Uppgifter mellan perioderna

Serviceproducenten kan tillsammans med klienten planera olika uppgifter som klien-
ten kan utféra mellan rehabiliteringsperioderna. Syftet med dessa uppgifter ar att
hjilpa klienten att fordndra sina handlingssatt och att engagera sig i rehabiliteringen

samt att stdrka den rehabilitering som sker i vardagsmiljon.

Observera: Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten kan innehalla precise-

ringar gillande eventuella uppgifter mellan perioderna och formerna for utférandet.
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5.5 Da rehabiliteringen avslutas

Avslutande samtal

Serviceproducenten ska ordna ett avslutande samtal mellan klienten och arbetstra-
narna. Syftet ar bl.a. att utvardera uppfyllelsen av rehabiliteringsmalen och att ga ige-
nom det som Kklienten lart sig och de rad som klienten fatt under rehabiliteringen for att

sakerstdlla att rehabiliteringen fortsatter i vardagen.

Observera: Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjdnsten kan innehalla precise-

ringar gallande funktionerna ovan i anslutning till genomférandet av rehabiliteringen.

5.6 Uppfdljning av rehabiliteringen

Syftet med uppféljningen av rehabiliteringen ar att sakerstalla att

klienten har tillrackligt stod for att hallas kvar i arbetet eller fa ett arbete

e Kklientens planer for fortsattningen forverkligas och framskrider

e Kklienten ar engagerad i att 4ndra sina handlingssitt (t.ex. andring av dygnsryt-

men)

¢ Kklienten litar pa sina egna resurser

¢ klienten vet hur rehabiliteringen vid behov ska fortga med, och vem klienten

kan kontakta.

Genomforande av uppfoljningen

Serviceproducenten ska kontakta klienten inom 3 och inom 6 manader efter att re-
habiliteringen avslutats. Serviceproducenten kommer tillsammans med klienten 6ver-
ens om tidpunkterna for uppfoljningen och om hur den ska ske. Uppfoljningen kan ha
formen av en uppféljningsdag tillsammans med klienten, ett uppfoéljningsbesok eller

en uppfoljningskontakt (per telefon eller i form av ett videosamtal).
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Observera: Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten kan innehalla precise-

ringar gallande uppféljningen av klientens rehabilitering.

5.7 Rehabiliteringsrapport

En rehabiliteringsrapport ar ett skriftligt sammandrag med tydliga rubriker som ser-

viceproducenten utarbetar om klientens rehabiliteringshelhet.
Rehabiliteringsrapporten ska ha féljande innehall och tydliga rubriker:
Sammandrag

e en kort beskrivning av rehabiliteringsresultaten

e centrala matresultat och rekommendationer
Fragor som galler klientens individuella rehabiliteringsmal

¢ rehabiliteringsbehov och férvantningar pa rehabiliteringen

e individuella mal

e beskrivning av det malinriktade arbetet och uppfyllelsen av rehabiliteringsma-

len
e forandringar som galler vardagen, arbetet och studierna
¢ klientens egen bedémning av rehabiliteringen och av maluppfyllelsen
e slutsatser och rekommenderade fortsatta insatser och planer for fortsattningen

e resultat som fatts med de centrala mit- och utviarderingsmetoder som anvants

vid utvarderingen samt referensvarden/forhallande till det totala antalet test-

poang
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e verbal beskrivning och uppféljning av matresultaten

e lagesbedéomning med fokus pa bl.a. klientens resurser, nairmaste krets och miljé
Sittet att delta i rehabiliteringen och beskrivning av genomférandet

e hur, var och hur ofta har rehabiliteringen genomforts

e genomfdrande av gruppmoten
Slutlig utviardering av klientens situation nar rehabiliteringen avslutas

o iakttagelser eller eventuella separata utlatanden av yrkesutbildade personer

om Kklientens situation
e natverkskontakter och hur de fungerar
Serviceproducentens kontaktinformation

e uppgifter om rehabiliteringspersonalen (namn, yrkesstallning, andel i genomf6-

randet av rehabiliteringen)
Bilagor
e Dblanketten Mina mal
e eventuella 6vriga bilagor.
Kort rehabiliteringsrapport

Serviceproducenten sammanstiller korta rehabiliteringsrapporter for klienten ef-

ter att uppféljningarna gjorts.

Observera: Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjdnsten innehaller preciseringar

gallande korta rehabiliteringsrapporter.
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5.8 Deltagarintyg

Serviceproducenten gor upp ett deltagarintyg for klienten efter att rehabiliteringen ge-

nomforts eller alltid vid behov.
I deltagarintyget antecknas
e Kklientens namn och personbeteckning
e vilken rehabilitering deltagarintyget géller
e den dag/de dagar da rehabiliteringen genomfordes

o om flexibilitet har tillampats vid rehabiliteringen eller om det har gjorts dnd-

ringar i sattet att tilldmpa flexibilitet
e namn och telefonnummer for den som skrivit deltagarintyget

e annati anslutning till klientens rehabilitering som eventuellt bor noteras.

6 Dokumentation

Serviceproducenten dokumenterar genomfoérandet av rehabiliteringen sa att uppgif-
terna kommer till samlad nytta i arbetet under rehabiliteringen och sa att de gar att ve-
rifiera i efterhand. I fraga om dokumentanteckningarna f6ljs de nationella anvisning-

arna gillande elektroniska tjanster.

Varje klients personliga angelagenheter dokumenteras i separata handlingar. Sekre-
tessbelagda uppgifter om klienten som samlas under rehabiliteringens gang anvands

endast under rehabiliteringsprocessen.
Serviceproducenten antecknar i klientens handlingar:

e centrala uppgifter samt utvarderings- och matresultat som fatts genom kontak-

ter och intervjuer
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uppgifter om moten eller besok i anslutning till uppféljningen som genomforts

individuellt eller i grupp (tidpunkt, genomforare, innehall och iakttagelser)

uppgifter om videosamtal som ersatter besok pa arbetsplatsen (tidpunkt, ge-

nomforare, innehall och iakttagelser)

uppgifter gillande samarbete under rehabiliteringens gang.

Till klientens handlingar ska fogas

7 Personal

tidtabellen for rehabiliteringen, &mnet samt namnet och yrkes- eller uppgiftsbe-

teckningen for den som genomfort rehabiliteringen

en skriftlig plan for genomférande av klientens rehabilitering

blanketten Mina mal

blanketter som ror utvardering och matning

eventuella uppgifter mellan perioderna

ovrig information som galler klientens rehabilitering.

Serviceproducenten ansvarar for att personalen har en officiellt godkadnd utbildning

som motsvarar yrkesbeteckningen. Narmare information: Bilaga 1 Yrkes- och upp-

giftsbeteckningar)

I servicebeskrivningen for rehabiliteringstjdnsten finns en ndrmare beskrivning av

den personal som genomfor rehabiliteringen, av personalens uppgifter och roller samt

av de krav som stélls pa personalens erfarenhet och utbildning.

Samarbetet mellan arbetstrinarna ska utga fran klienten och préaglas av medveten

vaxelverkan diar man beaktar olika natverk och férenar kunskap och olika perspektiv.
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Det viktiga ar att de olika yrkesgrupperna formulerar gemensamma mal som de konti-
nuerligt utvarderar tillsammans. Den fortlopande utvarderingen och de gemensamma

motena dokumenteras i klientens rehabiliteringshandlingar.
Serviceproducenten

e utbildar och introducerar personalen i dess uppgifter samt i processen enligt

servicebeskrivningen
o sikerstiller att kompetensen uppratthalls (ocksa nya anstéllda)

e Ansvarar for att personalen har sddan kompetens och forstaelse som behovs for

att stodja klientens rehabilitering som helhet.

7.1 Personalférandringar och vikariat under avtalsperioden

Serviceproducenten ansvarar for att

e det finns tillracklig reservpersonal med tanke pa semestrar och exceptionella

situationer, sdsom plotsliga kortvariga sjukledigheter

e da personal byts ut eller vid vikariat se till att den nya personalen uppfyller de
krav pa utbildning och erfarenhet som anges i den bilaga till servicebeskriv-
ningen for rehabiliteringstjdnsten som innehaller yrkes- och uppgiftsbeteck-

ningar.

e varje arbetspar som verkar som arbetstranare uppfyller villkoren i servicebe-

skrivningen for rehabiliteringstjansten.

8 Tolkning

8.1 Tolkning till och fran frammande sprak och de andra inhemska spra-
ken

FPA ordnar tolkning till och fran ett fraimmande sprak for klienter som deltar i rehabili-

tering. Tolkning till och fran frimmande sprak kan beviljas pa det satt som FPA sarskilt
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faststéllt. De tolkar som anlitas dr sddana som arbetar for en serviceproducent som har
ingatt avtal med FPA, och FPA betalar kostnaderna for tolkningen. Nirmare informat-
ion: Fpa.fi / Tolkning i samband med rehabilitering / Frammande sprak tolkningstim-

mar.

For klienter som talar samiska ordnas tolkning pa deras modersmal under hela rehabi-

literingen.

Serviceproducenten far i samband med rehabiliteringsbeslutet anvisningsbrevet Ord-
nande av tolkning till och frdn frimmande sprdk i samband med rehabilitering. Brevet
innehaller instruktioner for rehabiliteringsfall som kraver tolkning. Narmare inform-

ation: Tolkning i samband med rehabilitering (fpa.fi)

Tolkningen till och fran ett frimmande sprak i samband med rehabilitering kan ge-
nomforas som tolkning pa plats eller som distanstolkning. FPA ersitter producenten av

tolktjdnsten for kostnaderna for tolkningen. For klienten ar tolkningen gratis.

8.2 Distanstolkning

Distanstolkning kan ordnas per telefon eller som videosamtal. Om distanstolkningen
ordnas per telefon ersatter FPA serviceproducenten fér kostnaderna for telefonsamta-

let. Mer information om tolkning (fpa.fi)

8.3 Tolktjanst for personer med funktionsnedsattning

Klienter med syn- och horselskada, horselskada eller talskada har ratt till tolknings-
och oversattningshjalp i enlighet med lagen om tolkningstjanst for handikappade per-

soner (133/2010). Mer information om tolktjanst for personer med funktionsnedsatt-

ning (fpa.fi)
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9 Lokaler och utrustning

9.1 Rehabiliteringslokaler

Serviceproducenten ska for genomférande av rehabiliteringen ha ett verksamhets-
stille som ska motsvara det som anges i servicebeskrivningen for rehabiliteringstjans-
ten:
Vid ett verksamhetsstille dir inkvartering erbjuds ska finnas dtminstone

e rum for inkvartering

e matsal

e allminna utrymmen

e vilrum

e dator och internetférbindelse

e rum for individuell verksamhet och gruppverksamhet.
Vid ett verksamhetsstille dar inkvartering inte erbjuds ska finnas &tminstone

e allminna utrymmen

e vilrum

e dator och internetférbindelse

e rum for individuell verksamhet och gruppverksamhet.

Observera: Dartill kan serviceproducenten ha tillgang till lokaler fér arbetsprovning

som finns vid serviceproducentens verksamhetsstalle eller ndgon annanstans.
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9.2 Allmant om serviceproducentens lokaler

Serviceproducenten ansvarar for att rehabiliteringslokalerna

e ir dndamalsenliga, trygga, rymliga, rena och snygga, trivsamma och mangsidiga,

och att de har behdvliga larmsystem samt hjadlpmedel for omgivningskontroll.

e artillgangliga och lampliga med hansyn till klienternas rorelseformaga, funkt-
ionsformaga, alder och sjukdom eller funktionsnedsattning och sadana att kli-

enterna kan klara sig pa egen hand i dem

e lampar sig for personer med nedsatt rorelse- eller funktionsféormaga.

Narmare information om tillganglighet (www.ym.fi)

e motsvarar klientens behov, ligger nira varandra, kan nas av klienterna utan be-

svar och har nédvandigt skyltning

e arlampliga for klienterna att vistas i och for fritidsverksamhet och har sddan

fritidsutrustning som behdvs.

Utdver det ska serviceproducenten se till att klienterna under rehabiliteringen

har tillgang till

e andamalsenliga och tillrackliga vil- och pausrum

e sociala utrymmen

e lasbara forvaringsutrymmen.

Observera:

e Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten innehaller preciseringar gal-

lande rehabiliteringslokalerna.

Bassdngutrymmen
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Om det finns bassangutrymmen vid verksamhetsstillet ansvarar serviceproducenten

for att de ar trygga och tillgangliga och férsedda med n6dvandig skyltning.
Omgivningen utomhus
Serviceproducenten ska ocksa se till att

e omgivningen kring lokalen ar korrekt utmarkt

o friluftslederna ar 6verskadliga och trygga sa att klienterna kan roéra sig ute pa

egen hand

e utebelysningen ar effektiv och omfattande.

9.3 Renovering av lokaler

Serviceproducenten ska omedelbart informera FPA:s grupp for rehabiliteringstjans-
ter om sddana kommande renoveringar, reparationer och ombyggnader av rehabilite-

ringslokalerna som serviceproducenten har vetskap om.

Renoveringarna ska tidsmassigt planeras in sa att de orsakar sa lite storningar som
mdjligt for klienterna. Om ombyggnaderna eller reparationerna stor klientens rehabili-

tering hanvisar FPA vid behov klienten till en annan serviceproducent.

Serviceproducenten ska pa forhand i kallelsen informera klienten om eventuella re-
noveringar eller reparations- och ombyggnadsarbeten och ge klienten mojlighet att pa
grund av renoveringen flytta rehabiliteringen till en annan tidpunkt eller vélja en annan

serviceproducent.

9.4 Utrustning

Serviceproducenten ska se till att den utrustning som anvands vid rehabiliteringen

e motsvarar klienternas behov, dr mangsidig och siker att anvianda
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e har genomgatt underhall, ar kalibrerad och sédker att anvinda och att alla som

anvander utrustningen har instruerats i anvandningen.

Serviceproducenten ska i enlighet med arbetarskyddslagen se till att arbetsmaski-
nerna och arbetsredskapen i de egna lokalerna anvands pa ett sdkert satt vid rehabilite-
ringen.

10 Inkvartering och maltider

10.1 Inkvartering

Serviceproducentens inkvarteringslokaler

Serviceproducenten ska ordna inkvarteringen for klienterna i dubbelrum med WC

och dusch. Klienternas sarskilda behov ska beaktas i inkvarteringsarrangemangen.

Utdver det ska serviceproducenten ha inkvarteringslokaler avsedda for allergiska kli-
enter och for klienter som 6vernattar tillsammans med en ledar- eller assistanshund.
Rum som ar avsedda for klienter med ledar- eller assistanshund ska vara beldgna sa att

kunden kan tillgodose hundens behov pa egen hand.
Dartill ansvarar serviceproducenten for att inkvarteringslokalerna dr sddana att
e Kklienten kan vila utan att bli stord
e Kklienten har ett l1asforsett skap till sitt forfogande
e singlinnet byts minst en gang per vecka
e deregelbundet stddas och rengors i sin helhet.
Observera:
Serviceproducenten kan av medicinska eller andra motsvarande orsaker undan-

tagsvis inkvartera en klient i ett enkelrum utan extra kostnad for klienten eller FPA (se

punkten Anvisningar for sarskilda situationer). Detta antecknas i klientens handlingar.
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Ifall klienten sjdlv av personliga skal 6nskar eget rum betalar han eller hon den extra

kostnaden for detta.
Rehabiliteringsklient under 18 ar som inkvarteras ensam

Om en klient som inkvarteras ensam ar under 18 ar ska serviceproducenten ordna in-
kvarteringen och maltiderna vid samma verksamhetsstille dér rehabiliteringen

genomfors.

Inkvarteringen av en klient under 18 ar innan rehabiliteringen inleds ska ordnas vid

samma verksamhetsstdlle dar rehabiliteringen genomfors.

Observera: Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten kan innehalla precise-

ringar gallande inkvarteringen.
Separata inkvarteringslokaler

Serviceproducenten kan ordna inkvarteringen for en klient i en separat lagenhet eller
i en inkvarteringsrorelse som ligger ndgon annanstans an vid serviceproducentens

verksamhetsstalle.

Inkvarteringslokalerna ska vara beldgna pa hogst 20 minuters eller 20 kilometers

avstand fran serviceproducentens verksamhetsstille.

Serviceproducenten ska ordna trygga transporter till och fran inkvarteringslokalerna

for klienterna samt sta for transportkostnaderna.

Inkvarteringen ordnas i dubbelrum med WC och dusch. Klienternas sarskilda behov ska

beaktas i inkvarteringsarrangemangen.

Dartill ansvarar serviceproducenten for att de separata inkvarteringslokalerna ar

sadana att

e Kklienten kan vila utan att bli stord
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e Kklienten har ett l1asforsett skap till sitt forfogande

e sidnglinnet byts minst en gang per vecka

e deregelbundet stadas och rengérs i sin helhet.
Observera:
Serviceproducenten kan av medicinska eller andra motsvarande orsaker undan-
tagsvis inkvartera en klient i ett enkelrum utan extra kostnad for klienten eller FPA (se

avsnittet Anvisningar for sdrskilda situationer). Detta antecknas i klientens handlingar.

Ifall klienten sjalv av personliga skal 6nskar eget rum betalar han eller hon den extra

kostnaden for detta.

10.2 Kost

Serviceproducenten ansvarar for att den mat som klienten serveras ar

e mangsidig och smaklig

e foljer ndringsrekommendationerna

e framjar klientens hélsa, vilbefinnande och funktionsféormaga

e lampar sig for klienter som foljer en specialdiet.
Klientens behov av specialdiet ska utredas med klienten pa forhand i samband med for-
handskontakten eller senast da rehabiliteringen inleds. Serviceproducenten ska ocksa

sikerstilla att personalen har sddant specialkunnande gillande kost att klienternas

specialdieter kan forverkligas.

10.3 Maltider

Maltider vid rehabilitering med inkvartering
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e I Kklientens helpension ingar frukost, lunch, middag och mellanmal (pa dagen
och kvallen).

e Paankomstdagen serveras klienten
o frukost, om rehabiliteringen borjar kl. 10.30 eller tidigare
o 1i0vrigt samma maltider och mellanmal som vid helpension
e P3aavresedagen serveras klienten utéver frukost
o lunch

o middag (utover lunchen) om rehabiliteringsprogrammet till exempel

varar dnda fram till middagen eller klientens hemfard fordrojs.
Maltider vid rehabilitering utan inkvartering
e Klienten serveras en (1) maltid och behovliga mellanmal under dagen.
e Maltiderna for klienterna ordnas antingen
o vid serviceproducentens verksamhetsstille eller

o ienseparat matsal som ska ligga pa hogst 500 meters avstand fran ser-

viceproducentens 6ppenvardsenhet.

Observera: Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten kan innehalla precise-

ringar gillande maltider i separata lokaler.
Maltider i samband med bes6k
e Klienten och klientens ndrstaende serveras en enskild maltid om langden pa

besoket ar 2 timmar eller mer. Den enskilda maltid som serveras ar lunch el-

ler middag.
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11 Kvalitetsarbete och uppféljning
Kvalitetsledning och uppféljning av verksamheten
Genom kvalitetsledning leder, planerar, utvirderar och forbattrar serviceproducenten
sin verksamhet som helhet for att na de kvalitetsmal som satts upp for rehabiliteringen.
Malet ar att klienten far rehabilitering av hog kvalitet utifran sina behov och mal vid
ratt tidpunkt och pa ratt stille.
Rehabilitering av hog kvalitet innebar tjdnster som grundar sig pa basta tillgangliga
kunskap eller evidens och som framjar klientens funktionsférmaga, valbefinnande och
arbetsformaga och dar malet ar att maximera rehabiliteringens effekt och att minimera
riskerna. Serviceproducenten utvecklar kvalitetsledningen i sin verksamhet som helhet
sa att den omfattar alla FPA:s rehabiliteringstjanster.
Serviceproducentens kvalitetsledning ska bl.a. omfatta féljande:

Anviandning av en kvalitetshandbok

e Serviceproducenten definierar och antecknar kvalitetsmalen for sina centrala

funktioner och atgarder i kvalitetshandboken.
Kvalitetsarbete

e Serviceproducentens kvalitetsarbete innehdller i enlighet med servicebeskriv-

ningen for respektive rehabiliteringstjanst
o en skriftlig processbeskrivning eller ett skriftligt schema
o arbetsbeskrivningar och anvisningar for personalen

o beskrivningar som géller genomférandet av individuell rehabilitering

och rehabilitering i grupp.

Insamling av klientrespons
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e Serviceproducenten
o foljer upp och utvarderar aktivt genomforandet av och kvaliteten pa
varje rehabiliteringstjanst genom att samla in skriftlig respons av klien-

terna eller dokumentera muntlig respons

o utnyttjar responsen vid planeringen av verksamheten och vid utveck-

landet av den pagaende och den framtida verksamheten.
Matning av de Kkritiska punkterna i rehabiliteringstjinsten
e Serviceproducenten anvander i sitt utvecklings- och kvalitetetsarbete minst tva
processmatt for att folja upp och utvardera hur rehabiliteringsprocesserna fun-
gerar.

e Kritiska punkter som behdver matas i rehabiliteringen kan till exempel vara

utnyttjande av forhandsuppgifter i rehabiliteringen

(0]

o anvandning av personal i enlighet med klienternas behov

o dokumentering av rehabiliteringen

o intraffade olycksfall

o avbrottirehabiliteringen

Med hjélp av kvalitetsutvardering utvecklar serviceproducenten sin verksamhet som

helhet.

FPA kan ocksa begdra en utredning om hur serviceproducenten har genomfort kvali-
tetsledning inom rehabiliteringen och beaktat eventuella observerade behov gillande

utvecklingen och genomférandet av rehabiliteringsverksamheten.



35 (66)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning

12 Rapportering av rehabiliteringens effekter

Rapportering av rehabiliteringens effekter dr en viktig del av FPA:s rehabiliterings-
verksamhet och klientens rehabiliteringsprocess. FPA utvarderar effekterna av rehabi-
literingen genom att samla in information av klienterna och serviceproducenterna och

ur olika register.

Om det forutsatts i servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten ska serviceprodu-
centen till FPA lamna in de klientspecifika matuppgifter for rapporteringen om rehabi-

literingens effekter som anges i servicebeskrivningen.

Uppgifterna far lamnas in till FPA endast med samtycke av klienten. Serviceproducen-
ten ber skriftligen om klientens samtycke under rehabiliteringsprocessen och informe-

rar samtidigt klienten om rapporteringen i enlighet med FPA:s anvisningar.

En serviceproducent som omfattas av rapporteringsskyldigheten ska namnge en eller
flera personer i sin organisation, som fungerar som kontaktperson mellan servicepro-
ducenten och FPA i fraga om insamlingen och inlamnandet av information som géller
effekterna av rehabiliteringen. Uppgifterna lamnas in till FPA arligen och for varje en-

skild klient.

Mituppgifterna lamnas in i e-tjdnsten via det anvdndargranssnitt som finns for det har
dndamalet. Nairmare information om rapporteringen finns pa FPA:s webbplats In-

samling och sdndning av uppgifter (fpa.fi).

12.1 Matmetoder som anvands (rapportering av rehabiliteringens effekter)

GAS (Goal Attainment Scaling)

e Metoden gar ut pa att man formulerar individuella rehabiliteringsmal for klien-

ten och utifran dem gor upp en plan sa att malen kan nas.

e Med hjilp av metoden faststiller serviceproducenten mélen for rehabilite-

ringen i samrad med klienten och det multiprofessionella teamet.


https://www.fpa.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-insamling-och-sandning-av-uppgifter
https://www.fpa.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-insamling-och-sandning-av-uppgifter
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Maélen

o skavara realistiska for klienten, tidsangivna, métbara och &ndamalsen-

liga och de ska kunna formuleras skriftligt

o ska formuleras i bérjan av rehabiliteringen, justeras under rehabilite-

ringens gang och utvirderas i slutet av rehabiliteringen

o kan ocksa formuleras med hjalp av exempelvis bradspelet Spiral.

o Néarmare information: Bradspelet Spiral (kuntoutusaitio.fi)

e FPA rekommenderar utbildning i GAS-metoden for de anstillda som deltar i
formuleringen av GAS-mal och i utvarderingen av maluppfyllelsen. Det ar vik-
tigt att de anstéllda forstar vad GAS-metoden gar ut pa och hur den anvénds
som stod for rehabiliteringen. Utbildningen kan genomgas vid yrkeshogskolor

(3 sp eller som annan motsvarande utbildning.

e Serviceproducenten ska se till att den yrkesutbildade person som deltar i for-
muleringen av GAS-mal och i utvarderingen av maluppfyllelsen har genomgatt

utbildning i GAS-metoden. Narmare information om GAS-metoden (fpa.fi)

Grad av depression BDI 21 (Beck Depression Inventory), versionen som adr anpassad

for befolkningsundersokning.

e instrument som maéter sinnesstimning Narmare information (pa finska) om

BDI 21 (toimia.fi).

Instrument som miiter livskvalitet WHOQOL-BREF

e instrument som mater livskvalitet. Nirmare information (pa finska) om

WHOQOL-BREF (toimia.fi).

Enkit om arbetsformagan


https://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/pa-svenska/
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-gas-metoden
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00083
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00083
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00134
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00134
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e Med enkaten utvarderas och rapporteras rehabiliteringens effekter, huruvida
rehabiliteringen har satts in vid ratt tidpunkt och vilken inverkan den haft pa
studie- och arbetsformagan. Klienten och serviceproducenten fyller i egna fra-

gor i formuldret. Narmare information: lank till enkdten.

Narmare information om rehabiliteringens effekter (fpa.fi)

KAARI-enkit

e Matning av hur klientorienterad rehabiliteringen dr. Narmare information om

KAARI-enkéaten

o Klienterna ska besvara KAARI-enkéten i slutskedet av den rehabilite-

ringshelhet de deltar i.

Observera: Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten kan innehalla precise-

ringar gillande de matinstrument som anvands i rehabiliteringen.

13 Klientsakerhet

13.1 Forsakringsskydd

Serviceproducenten ska innan rehabiliteringen inleds skriftligen meddela klienten
hur han eller hon eller en narstadende ar forsakrad och vilka situationer forsakrings-
skyddet inte tacker. Klienten ska kdnna till bland annat ersattningsbeloppen enligt

olycksfallsforsakringen.

[ samband med ett olycksfall eller en skada gar serviceproducenten tillsammans med
klienten eller klientens nérstdende igenom innehallet i forsdkringsskyddet och de maxi-

mala ersattningsbeloppen samt handleder klienten vid uppgérandet av skadeanmalan.

FPA ersitter inte klienten, klientens anhoriga eller narstdende som deltar i rehabilite-
ringen eller serviceproducenten for kostnader som uppstar pa grund av olycksfall eller

skada under rehabiliteringsprogrammet, fritidsprogrammet eller den dvriga fritiden.


https://www.kela.fi/documents/10192/3861304/AKV1.pdf
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-utvardering-av-rehabiliteringens-effekter
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-matning-av-hur-klientorienterad-rehabiliteringen-ar
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-matning-av-hur-klientorienterad-rehabiliteringen-ar
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13.2 Serviceproducentens forsakringar

Serviceproducenten ska ha féljande forsakringsskydd for klienterna:
e ansvarsforsikring for verksamheten som tiacker rehabiliteringsprogrammet

e patientférsikring, om rehabiliteringen genomfors av yrkesutbildade personer

inom hélso- och sjukvarden

o olycksfallsforsikring som tiacker personskador som uppstatt under rehabilite-

ringen.

Patientforsikringen giller ocksa under distansrehabilitering. Patientférsakringsskyd-
det galler halso- och sjukvard som ges i Finland. Man anser att rehabiliteringen ges i
Finland om saval klienten som den yrkesutbildade person inom hélso- och sjukvarden

som tillhandahaller tjdnsten fysiskt befinner sig i Finland.

Olycksfallsforsikringen ska ersitta sidana skador som patientforsakringen inte
tacker. Olycksfallsforsdkringen ska gilla ocksa nér serviceproducenten och klienten
star i kontakt med varandra i realtid med hjalp av program som utnyttjar distansteknik.
FPA forutsatter inte att forsakringen ticker resor i anslutning till rehabiliteringen for
klienten eller en ndrstdende som deltar i rehabiliteringen. FPA forutsatter inte att for-

sakringen ska tacka klientens resor i anslutning till rehabiliteringen.
Gruppolycksfallsforsikringen ska uppfylla foljande minimikrav:

e vardkostnader pa grund av olycksfall ersitts upp till minst 8 500 euro

e ersittningen for bestdende men pa grund av olycksfall ar minst 5 000 euro

e ersattningen for dodsfall pa grund av olycksfall ar minst 5 000 euro

13.3 Sakerhet under rehabiliteringen

Serviceproducenten ansvarar for klientsikerheten genom att se till att
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det finns en uppdaterad handlingsplan fér nédsituationer

den personal som genomfor rehabiliteringen har giltig utbildning i férsta hjal-
pen (Fhj 1) som ordnats av Finlands Réda Kors (FRK) eller motsvarande
utbildning. Information om uppdatering av utbildningarna far man bland an-

nat pa Réda Korsets webbplats www.rodakorset.fi

det vid rehabilitering som inkluderar inkvartering alltid finns férstahjalpskun-

nig personal pa plats ocksa kvallstid och under veckosluten

den vid anvandning av eventuella bassdngutrymmen f6ljer Sakerhets- och ke-
mikalieverkets (Tukes) anvisning 1/2015, "Framjande av sdkerheten i simhal-

lar och badanlaggningar”. Ytterligare information: www.tukes.fi

Serviceproducenten ansvarar for klientsikerheten i anslutning till inkvartering

genom att ordna

telefonjour nattetid for alla inkvarterade klienter. Klienterna ska ges muntliga
och skriftliga anvisningar for kontakter och nédsituationer under natten. Tele-
fonjouren skots alltid av en forstahjalpskunnig person eller en yrkesutbildad

person inom halso- och sjukvarden.

overvakning nattetid for klienter under 18 ar som inkvarteras ensamma.
Overvakningen skéts alltid av en férstahjilpskunnig person eller en yrkesutbil-

dad person inom hélso- och sjukvarden.

overvakning nattetid for klienter vilkas sdkerhet inte kan garanteras genom
telefonjour. Overvakningen skéts alltid av en forstahjilpskunnig person eller

en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden.

Observera:

Klientsdkerhet ska tillimpas ocksa i situationer, dar serviceproducenten ordnar inkvar-

tering for klienterna natten innan rehabiliteringen inleds.


http://www.rodakorset.fi/
http://www.tukes.fi/
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13.4 Anvisningar for sarskilda situationer

Serviceproducenten ska forutse problemsituationer och utarbeta tydliga anvisningar
om forfarandet till exempel vid hot om fysiskt eller psykiskt vald, droganvandning, epi-
demier och olycksfall. Serviceproducenten ska ocksa se till att anvisningarna uppdate-

ras och att personalen har aktuell utbildning pa den har punkten.

13.5 Anmalning av allvarliga olycksfall

Serviceproducenten ska omedelbart meddela FPA:s grupp for rehabiliteringstjanster
om nagon klient eller en klients narstdende som deltar i rehabiliteringen under rehabi-
literingen rakar ut for ett allvarligt olycksfall som leder till langvarig sjukhusvard, be-
stdende skada eller doden.
Foljande ska da meddelas:

e vem som har drabbats och nar

e vad som har hant

e hur situationen har hanterats

e vilka de fortsatta vardatgarderna och dvriga atgarderna ar

e vilken rehabiliteringstjanst det galler

o vilka atgarder serviceproducenten har vidtagit pa grund av det allvarliga

olycksfallet

e uppgift om forsiakringsbolaget.

13.6 Raddningsplan

Serviceproducenten ska se till att den har en
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uppdaterad raddningsplan som motsvarar det som anges i rdddningslagen och i
Statsradets forordning om raddningsvasendet och som dvervakas av brand-

myndigheten.

utredning om utrymningssakerheten, som dven beaktar forutsattningarna for
personer med begrinsad funktionsféormaga (t.ex. barn, personer med rorelse-
nedsattning, syn- och horselskador, minnessjukdomar och personer som far

narstdendevard) att radda sig vid en eldsvada.

14 Marknadsféring av rehabiliteringen

Serviceproducenten ansvarar for marknadsféringen av sina rehabiliteringstjanster, ar

en aktiv informator och ordnar samarbetsmoten for sina intressentgrupper i regionen

och i helalandet.

Serviceproducenten kan marknadsfoéra sina tjanster forst nar FPA och serviceprodu-

centen har undertecknat avtalet om den aktuella tjdnsten och FPA:s kunder kan se den

pa FPA:s webbplats.

Reklam eller annonser som ror FPA-rehabilitering ska innehalla f6ljande information

om rehabiliteringen:

malgruppen

den centrala personalen

urvalskriterierna

genomforandet samt

ansokningsforfarandet i fraga om de FPA-rehabiliteringstjanster som omfattas

av serviceproducentens avtal och som serviceproducenten tillhandahaller.

Nér serviceproducenten informerar om FPA-rehabiliteringen ska den se till att f6l-

jande uppgifter tydligt framgar av det material som ges offentlighet:
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e detar fraga om rehabilitering som ordnas och finansieras av FPA

e Kklienten kan ans6ka om rehabiliteringspenning samt ersattning fér resekostna-

der hos FPA
e vilka tjanster som ingar i FPA-rehabiliteringen
o vilka tillaggstjanster klienten sjalv kan kopa pa egen bekostnad.

Uppgifternai en annons far inte strida mot avtalet, servicebeskrivningarna eller FPA:s
anvisningar. Klienterna ska utifran annonsen fa en klar uppfattning om den rehabilite-

ringstjanst som marknadsfors.

Serviceproducenten instruerar dem som anvander internet att ga in och bekanta sig
med FPA:s webbplats dar det finns ndarmare information om FPA:s férmaner, sdsom re-
habilitering, rehabiliteringspenning, reseersattningar och formaner for personer med
funktionsnedsattning. Dartill uppmanar serviceproducenten vid behov klienten att

kontakta FPA.

Narmare information om servicenumren for de olika formanerna (fpa.fi) och narmare

information om FPA:s servicestillen (fpa.fi).

15 FPA:s uppgifter

15.1 Produktion av rehabiliteringstjanster

Serviceproducenten

Ett foretag, en stiftelse eller annan sammanslutning som producerar rehabiliterings-
tjanster som avses i lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och re-
habiliteringspenningférmaner (lagen om FPA-rehabilitering) kan verka som producent

av FPA:s rehabiliteringstjanster.


https://www.kela.fi/web/sv/ring-fpa
http://www.fpa.fi/byraer
http://www.fpa.fi/byraer
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FPA kan upphandla rehabiliteringstjanster av en offentlig eller dirmed jamforbar pro-
ducent endast om det inte annars ar méjligt att fullgora skyldigheten att ordna rehabili-
tering enligt lagen om FPA-rehabilitering (FRPL 53 § 2 mom.). Som offentlig eller dar-
med jamforbar aktor betraktas ocksa en serviceproducent som erbjuder rehabilite-
ringstjdnster som underleverantor for en offentlig eller dirmed jamférbar aktér. Som
jamforbar med offentlig aktor betraktas inte en sddan privat serviceproducent som till-
handahaller rehabiliteringstjinster i den offentliga halso- och sjukvardens lokaler om

serviceproducenten betalar gangse hyra pa orten for anvandningen av utrymmena.

En serviceproducent kan inte samtidigt fungera bade som planerare av klientens re-

habilitering och som producent av rehabiliteringstjanster.
Underleverans

En producent av FPA:s rehabiliteringstjanster kan ocksa producera rehabiliterings-
tjansterna med hjalp av underleverantorer. Underleverantéren och serviceproducen-

ten ar alltid separata foretag. Underleverantoren star inte i avtalsforhallande till FPA.

Anlitandet av underleverantérer minskar inte FPA:s serviceproducents ansvar for ge-
nomforandet av rehabiliteringstjansten. Serviceproducenten svarar infor FPA for den
rehabilitering som underleverantéren utfor, for ansvaren och skyldigheterna som for

sina egna.

En underleverantér kan inte vara en offentlig eller dirmed jamforbar aktor.

15.2 Behandling av klientens rehabiliteringsarende

Klienten ansoker om FPA-rehabilitering genom att fylla i en ans6kningsblankett eller

genom en muntlig ansékan.

Observera: Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjdnsten innehaller preciseringar

gillande ansdkan om rehabilitering.

Rehabiliteringsbeslut
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Klienten far alltid ett skriftligt beslut om den rehabilitering han eller hon ansokt om
med uppgifter om avgérandet samt motiveringar. Positiva eller negativa rehabilite-
ringsbeslut ska skickas for kinnedom till den som tillhandahaller rehabiliteringen och
till den vardenhet som ansvarar for varden och rehabiliteringen av klienten samt for
utarbetandet av det medicinska utlatandet. Uppgifter om innehallet i rehabiliteringsbe-
slutet far lamnas ut endast till de delar uppgifterna ar nédvandiga for genomforandet
av rehabiliteringen. Med ett positivt beslut far klienten bland annat anvisningar som

galler rehabiliteringen.

Klientens positiva rehabiliteringsbeslut skickas ocksa till serviceproducenten foér kan-

nedom.
Med beslutet kan bland annat féljande uppgifter skickas:
e en kopia av ansokan eller uppgifter som ar kopplade till en muntlig ansékan
e en kopia av ldkarutlatandet
e bakgrundsinformation om klienten
e motiveringar till behovet av rehabilitering.
e servicelofte till klienten (tas i bruk under aren 2020-2021).
Atgirder efter rehabiliteringen

Efter att klientens rehabilitering har genomfdrts hdanvisar FPA vid behov klienten till

andra tjdnster som han eller hon behover.
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16 Fakturering och betalning av rehabiliteringskostnader

16.1 Betalning

FPA betalar pa grundval av en godkand faktura de faktiska avtalsenliga kostnaderna for
rehabiliteringen till serviceproducenten. FPA ersitter i regel kostnaderna endast for

genomford rehabilitering.

Ifall en klient avbryter rehabiliteringen ersétter FPA serviceproducenten for rehabilite-

ringskostnaderna fram till avbrottet.

FPA kan betala kostnaderna for rehabiliteringen dven om serviceproducenten inte har
lamnat in ans6kan inom utsatt tid, om det skulle vara oskéligt att avsla ansokan pa

grund av att den har varit férsenad.

16.2 Fakturering

Serviceproducenten forbinder sig att iaktta de priser och priskategorier som anges i
avtalet. De 6verenskomna priserna inkluderar alla kostnader for rehabiliteringen i
fraga. Serviceproducenten far inte ta ut nagon klientavgift, sjialvriskandel eller annan
tillaggsavgift av klienten for sddan rehabilitering som genomfors i enlighet med ser-

vicebeskrivningen.

Serviceproducenten skickar fakturan till FPA senast inom 2 manader efter att reha-

biliteringen genomforts.
Serviceproducenten kan fakturera
e for rehabilitering enligt servicebeskrivningen

e for kostnaderna for den forsta sjukdagen om klienten har insjuknat akut och

serviceproducenten har haft kostnader for rehabiliteringen.

o Observera: FPA ersitter inte serviceproducenten fér dagar med sjuk-

franvaro som foljer omedelbart efter den forsta dagen.
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e for dagen fore rehabiliteringen bara for jour/6vervakning

17 Kvalitetsrevision

Kvalitetsrevision ir en systematisk, objektiv och dokumenterad utviardering som ut-
fors av FPA for att sdkerstilla och utveckla kvaliteten pa rehabiliteringstjansten. Som

kvalitetsrevisorer verkar utbildade FPA-tjansteman.
Syftet med kvalitetsrevisionen ar att sdkerstalla att serviceproducenten genomfor re-
habiliteringstjansten med fokus pa kunden och i enlighet med servicebeskrivningen

samt pa det sdtt som anges i avtalet.

Under kvalitetsrevisionen granskas exempelvis foljande delomraden av kvaliteten:

kvalitetsledningen

e personalen

e rehabiliteringslokalerna och utrustningen

e Kklientsdkerheten

o klientens rattigheter

e innehdlleti rehabiliteringsprocessen och genomférandet

e dokumenteringen.

18 Information och intressentgruppssamarbete

FPA informerar om rehabiliteringstjansterna pa nationell och lokal niva.
Webbsidorna avsedda for FPA:s samarbetspartner innehaller bland annat

e servicebeskrivningarna for rehabilitering
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e information om tjansterna
e information om serviceproducenterna
e aktuella meddelanden

e information till intressentgrupperna om olika evenemang, sdsom utbildningar

och samarbetsmoten

e information om registreringsforfarandet gillande rehabilitering.
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Bilaga 1: Yrkes- och uppgiftsbeteckningar

I den hir bilagan avses med yrkesbeteckning en skyddad yrkesbeteckning som an-
vands av en person som har ratt att utova yrket i fraga och att i egenskap av yrkesutbil-

dad person anvdnda den i lag eller forordning skyddade yrkesbeteckningen i fraga.

Med de yrkeshogskoleexamina (YH) som anges i servicebeskrivningen jamstalls
ocksa motsvarande dldre examina pa institutniva. Med yrkesinriktade grundexamina

pa institutniva jamstalls motsvarande, dldre examina pa skolniva.

Personer som fore 2008 erhallit en sddan skyddad yrkesbeteckning som det inte
langre finns utbildning for, betraktas fortfarande som en sddan yrkesutbildad person
som avses i lagen och férordningen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjuk-
varden.

Med alla examina jamstalls ocksa motsvarande utbildning som godkants inom EU. Till
den del det ar fraga om ett yrke som kraver erkdnnande av en behorig myndighet i Fin-
land, tillimpas lagen om erkdnnande av yrkeskvalifikationer eller en lag som ersatt
denna.

Sysselsattningsledare

e uppgiftsbeteckning

e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri

med inriktning pa handledningsverksamhet eller
e sysselsdttningsledarexamen
Astmaskotare
e uppgiftsbeteckning

e sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH) som dartill har
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o genomfort tilldggsutbildning inom behandling av astma och allergi (15

studiepoang) eller

o genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier inom vard av patienter

med andningssjukdomar (30 studiepodng)
Audionom/Horselvardsassistent

e person som har en lamplig examen inom social- och hilsovarden och som dar-

till har

o genomfort audiologiska specialiseringsstudier vid en yrkeshogskola (ti-

digare horselvardsassistentutbildning)
Stomiskotare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH) som dartill

o genom tillaggsstudier har fatt specialkunskaper inom vard av stomiope-

rerade personer eller

o har genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier for stomiskotare

(30 studiepoang)
Diabetesskotare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH)

o vars examen har omfattat inriktningsalternativet forebyggande och be-

handling av diabetes eller
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o som efter sin examen har genomfort motsvarande specialiserings- eller

pabyggnadsutbildning (30 studiepoing)

Specialistlikare som erhallit specialkompetens i behandling av diabetes

e fOrutsatter specialistlikarexamen

e person som har beviljats s.k. specialkompetens av Finlands Lakarférbund
Dialysskotare

e uppgiftsbeteckning

o sjukskotare (YH) eller hialsovardare (YH) som dartill har

o fattyrkesinriktad tillaggsutbildning pa en dialysavdelning eller

o genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier i nefrologiskt vardar-

bete eller varden av njurpatienter (30 studiepoing)
Specialistlikare/Specialist
e person som Tillstands- och tillsynsverket for social- och hdlsovarden (Valvira)
har beviljat ratt att utova sitt specialistldkaryrke i Finland som legitimerad yr-
kesutbildad person

Likare med pagaende specialistutbildning

e person som ett universitet har beviljat studieratt for ett specialiseringsprogram

inom omradet

Specialbarntridgardslarare
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e person som uppfyller behorighetsvillkoren for specialbarntradgardslarare en-
ligt lagen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvar-
den (272/2005) och férordningen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad
personal inom socialvarden (608/2005)

Specialldrare

e person som uppfyller behorighetsvillkoren for speciallarare enligt férordningen

om behorighetsvillkoren for personal inom undervisningsvasendet (986,/1998)
Fysioterapeut (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha

o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovar-

den (Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
Geronom (YH)
e examensbendmning inom det sociala omradet. Personen ska dartill ha
o rattatt verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det sitt
som bestdms i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden
(817/2015)

Larare i uttryckskonst

e person som utdver lararexamen (se larare) har genomfort grundstudier i dra-

mapedagogik vid en hogskola
IT-instruktor

e uppgiftsbeteckning
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e som grundldggande yrkesutbildning kan personen ha t.ex. datanom- eller trade-

nomexamen
e ifraga om rehabilitering for synskadade ska personen dartill ha inhamtat
o behovliga specialkunskaper for IT-handledning av synskadade, t.ex. ge-
nom utbildning arrangerad av Arlainstitutet, Centralparkens yrkesinsti-
tuts verksamhetsstille Arla eller Synskadades Centralforbund
Fotterapeut (YH)

e yrkeshogskoleexamen inom social- och halsovarden. Personen ska dartill ha

o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovar-

den (Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
Fotvardare
e examensbendmning inom hélso- och sjukvarden
e person som Tillstands- och tillsynsverket for social- och hdlsovarden (Valvira)
(fére ar 2008) har beviljat ratt att verka som yrkesutbildad person inom hilso-
och sjukvarden med skyddad yrkesbeteckning
Smartskotare
e uppgiftsbeteckning
o sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH) som dartill har

o genomfort specialiseringsstudier i smartbehandling (30 studiepoang)

Kommunikationsinstruktor
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e uppgiftsbeteckning

e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-

det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o avlagt specialyrkesexamen for kommunikationsinstruktor eller
o utbildning for teckensprakslarare eller
o utbildning for teckensprakstolk (YH) eller
o utbildning for synrehabiliteringshandledare
Specialistlikare som erhallit specialkompetens i rehabilitering
e specialkompetens i rehabilitering forutsatter specialistlikarexamen
e specialkompetensen beviljas av Finlands Lakarférbund

Rehabiliteringsledare (YH)

e yrkeshogskoleexamen inom social- och halsovarden

e examen avlaggs inom utbildningsprogrammet for rehabiliteringsledare (kun-

toutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma)
Rehabiliterings(hand)ledare for personer med horselskada
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt yrkeshégskoleexamen inom det sociala omradet och/el-

ler social- och hilsovarden och/eller lamplig hogre eller lagre universitetsexa-

men, och som dartill
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o iform av arbetsplatsutbildning har fatt utbildning om horselskador och

rehabilitering for personer med horselskada och/eller

o har genomfort studier (minst 30 studiepodng) som galler rehabilitering

for personer med horselskada, t.ex. studier i
= teckenspraik eller
= teckensprak och visuell kommunikation eller
» audiologi
Rehabiliterare av dovblinda
e uppgiftsbeteckning

e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-

det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare eller som arbets-
platsutbildning erhallen utbildning om dévblindhet och rehabilitering
av dovblinda
Hantverksledare

e uppgiftsbeteckning

e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri

med inriktning pa handledningsverksamhet eller
e har flera ars erfarenhet av arbetet i fraga inom rehabilitering
Legitimerad lakare

e person som har avlagt grundexamen i medicin och
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e som Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovarden (Valvira) har be-

viljat ratt att utova sitt lakaryrke i Finland som legitimerad yrkesutbildad per-

son

Barnledare

e har avlagt grundexamen i barn- och familjearbete eller
e ar barnskotare eller

e studerar social- och halsovard, pedagogik eller specialpedagogik

Barntradgardslarare

e person som uppfyller behorighetsvillkoren for barntradgardslarare enligt lagen

om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden

(272/2005) och férordningen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad per-
sonal inom socialvarden (608/2005)

Instruktor i forflyttningsteknik

e uppgiftsbeteckning

e person som avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omradet,

inom hélso- och sjukvard eller i pedagogik och som dértill har
o en specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare
Idrottsledare

e har avlagt yrkesinriktad grundexamen for idrottsledare pa andra stadiet

Idrottsinstruktor (YH)
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e har genomgatt utbildningsprogrammet foér idrotts- och hilsopromotion (liikun-

nan ja vapaa-ajan koulutusohjelma) vid en yrkeshogskola
Handledare i skapande verksamhet
e uppgiftsbeteckning

e ledare for grupper som sysslar med olika slag av skapande verksamhet (mal-

ning, teckning, handarbete, musik)

e personen kan till sin utbildning vara t.ex. bildkonstndr, fritidsledare eller er-

goterapeut (YH)

e utover grundutbildningen kan personen ha genomfort yrkesinriktade speciali-

seringsstudier i kreativa metoder (30 studiepodng)
Lymfterapeut
e examensbendmning inom social- och hilsovarden

e utbildad fysioterapeut (YH), sjukskotare (YH) eller konditionsskétare som dar-
till

o av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden (Valvira)

har beviljats ratt att utéva sitt yrke och
o har fullgjort lymfterapiutbildning i Finland eller utomlands

Narvardare

e examensbendmning inom social- och hilsovarden
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e har av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hdlsovarden (Valvira) bevil-
jats ratt att utova sitt yrke som yrkesutbildad person med skyddad yrkesbe-
teckning

Musikterapeut
e person med musikterapeututbildning

NeuropsyKkiatrisk coach

e har genomgatt en utbildning i neuropsykiatrisk coachning som omfattar minst
20 studiepoang och som uppfyller de kvalitetskriterier for neuropsykiatrisk
coachning som Neuropsykiatriset Valmentajat ry har stéllt upp for sina med-

lemmar
Neuropsykolog
e har grundutbildning fér psykolog och dartill

o av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden (Valvira)
beviljad ratt att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
och

o utbildning for specialpsykolog i neuropsykologi (psykologie licentiatex-
amen med specialiseringsstudier pa specialomradet neuropsykologi)

eller

o tidigare utbildning i klinisk neuropsykologi (trearig riksomfattande spe-

cialiseringsutbildning)
Ungdomsledare

e person som har avlagt grundexamen i ungdoms- och fritidsinstruktion pa andra

stadiet
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Ungdomsarbetare
e uppgiftsbeteckning
e socionom (YH) som studerat med inriktningen ungdomsarbete eller
e magister i ungdomspedagogik eller
e samhaillspedagog (YH)
Synrehabiliteringshandledare
e uppgiftsbeteckning

e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-

det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o en specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare eller

o utbildning pa arbetsplatsen om synskador och rehabilitering av synska-

dade
Rehabiliteringshandledare for synskadade

e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-

det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill

o som kompletterande yrkesexamen vid Arlainstitutet eller Centralpar-
kens yrkesinstituts verksamhetsstille Arla har utbildats till rehabilite-

ringshandledare for synskadade

e sedan ar 2012 har utbildningen for rehabiliteringshandledare for synskadade

ersatts av specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare

Syninstruktor
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e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-

det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill

o som kompletterande yrkesexamen vid Arlainstitutet eller Centralpar-
kens yrkesinstituts verksamhetsstalle Arla har genomgatt utbildning till

syninstruktor eller

o utbildning till rehabiliteringshandledare for synskadade dar syninstruk-

torsstudier ingar
Artenom i handledningsverksamhet YH

e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri

med inriktning pa handledningsverksamhet
Larare

e person som uppfyller behorighetsvillkoren for larare enligt forordningen om

behorighetsvillkoren fér personal inom undervisningsvasendet (986/1998)
Punktskriftsinstruktor

e uppgiftsbeteckning

e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-

det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o en specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare eller
o utbildning pa arbetsplatsen i punktskriftsinstruktion
Psykodramaledare

e har som grundutbildning en 1amplig examen pa hogskole- eller institutniva
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e person som dartill har
o avlagt psykodramaledarexamen som yrkesinriktad fortbildning
Psykolog
e yrkesutbildad person inom hilso- och sjukvarden som dartill har

o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
Psykoterapeut
e yrkesutbildad person inom hilso- och sjukvarden som dartill har
o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovar-
den (Valvira) att anvanda den skyddade yrkesbeteckningen psykotera-
peut
Talterapeut

e yrkesutbildad person inom hilso- och sjukvarden som dartill har

o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
Tolk for personer med talskada
e uppgiftsbeteckning

e person som har avlagt en yrkesinriktad examen inom det sociala omradet, inom

halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill

o har specialyrkesexamen for tolk for talhandikappade eller
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o arteckensprékstolk (YH) och har slutfort studierna ar 2015 eller senare
Ridterapeut

e person med yrkeshogskoleexamen i pedagogik, inom det sociala omradet eller

hélso- och sjukvard som dartill har

o genomfort ridterapeututbildning ordnad av Suomen Ratsastusterapeu-

titry eller
o genomfort motsvarande utbildning i Sverige
Naringsterapeut

e har beviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket fér social- och hilsovarden

(Valvira) att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
Kostradgivare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller
e halsovardare (YH) eller

e ldrare i huslig ekonomi som verkar vid en rehabiliteringsinrattning under hand-

ledning av en ndringsterapeut
Reumaskotare
e uppgiftsbeteckning

e sjukskotare (YH) eller
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e halsovardare (YH) som har genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier i

behandling av reumatiska sjukdomar (30 studiepoéng) eller
e fortbildning i behandling av reumatiska sjukdomar (15 studiepoang)
Sjukskotare (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden

e har beviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovarden

(Valvira) att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
e utbildningen kan omfatta ett inriktningsalternativ

e efter examen kan en sjukskotare genomfora specialiseringsutbildning eller fort-

bildning
Sexualradgivare

e person som har avlagt examen inom det sociala omradet eller inom hélso- och

sjukvard
e har genomfort utbildning for sexualradgivare (30 studiepodng)
Sexualterapeut
e person som har avlagt examen inom det sociala omradet eller inom halso- och
sjukvard och som &r auktoriserad av det samnordiska samfundet The Nordic
Association for Clinical Sexology (NACS). Medlemsforeningen i Finland ar Suo-

men Seksologinen Seura (Sexologiska féreningen i Finland).

e Den yrkesbeteckning som har auktoriserats i Finland ar: sexualterapeut, speci-

alniva (NACS)
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Socialarbetare

e person som uppfyller behorighetsvillkoren for socialarbetare enligt lagen om
behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005)
och férordningen om behoérighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom so-
cialvarden (608/2005)

o rattatt verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt
som bestdms i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015)

Socionom (YH)

e yrkeshogskoleexamen inom social- och halsovarden. Personen ska dartill ha
o rattatt verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt
som bestdms i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden
(817/2015)
Munhygienist (YH)

e yrkeshogskoleexamen inom social- och halsovarden. Personen ska dartill ha

o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovar-

den (Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Konstterapeut

e kan ha grundutbildning inom hélso- och sjukvard, det sociala omradet eller

konst och ska dartill ha
o genomgatt yrkesinriktad fortbildning i form av konstterapiutbildning

Dansterapeut
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¢ minst examen pa lagre hogskole- eller institutniva och dartill

o minst 2 ars arbetserfarenhet inom social-, hdlso- och sjukvards-, dans-,

konst- eller undervisningsbranschen och dartill

o dansterapistudier som genomforts med godkant resultat (90 studiepo-

ang)
Hilsovardare (YH)
e examensbendmning inom social- och halsovarden. Personen ska dartill ha

o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovar-

den (Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Ergoterapeut (YH)

e examensbendmning inom social- och halsovarden. Personen ska dartill ha

o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovar-

den (Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
Foretagsfysioterapeut/Arbetsfysioterapeut

e uppfyller de villkor som foéreskrivs i lagen om foretagshalsovard (1383/2001)
och i statsradets forordning om principerna for god foretagshalsovardspraxis
och om foretagshilsovardens innehall och den utbildning som krévs av yrkesut-

bildade personer och sakkunniga inom foretagshélsovarden (708/2013)

Foretagshalsovardare

o uppfyller de villkor som foreskrivs i lagen om foretagshalsovard (1383/2001)

och i statsradets forordning om principerna for god foretagshalsovardspraxis
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och om foretagshalsovardens innehall och den utbildning som kravs av yrkesut-

bildade personer och sakkunniga inom foretagshilsovarden (708/2013)

Uroterapeut

e sjukskotare (YH) eller fysioterapeut (YH) som dartill har

o genomgatt yrkesinriktad tillaggsutbildning i uroterapi (30 studiepodng)

eller motsvarande tidigare utbildning

Fritidsinstruktor/fritidsledare

e har avlagt grundexamen i ungdoms- och fritidsinstruktion eller

e yrkesexamen for specialhandledare av barn och ungdom

Teckensprakshandledare

e har grundexamen pa andra stadiet i teckensprakshandledning

Teckensprakstolk (YH)

e har yrkeshogskoleexamen inom det humanistiska och pedagogiska omradet

inom utbildningsprogrammet for teckensprakstolkar

Magister i samhillsvetenskaper, huvudamne rehabiliteringsvetenskap

e Hogre hogskoleexamen med rehabiliteringsvetenskap som huvudamne

Magister i samhillsvetenskaper eller politices magister, huvudiamne soci-

alpsykologi

Hogre hogskoleexamen med socialpsykologi som huvuddmne
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Samhallspedagog (YH)

har avlagt en yrkeshdgskoleexamen inom utbildningsprogrammet for medborgaraktivi-

tet och ungdomsarbete
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