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Yrkesinriktade rehabiliteringsutredningar ar avsedda for klienter vars arbets- eller stu-
dieférmaga har forsamrats vasentligt (6 och 7 a § i lagen om Folkpensionsanstaltens

rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenningférmaner 566,/2005, nedan FRPL).

Det ar fraga om en rehabiliteringstjanst dar ett multiprofessionellt team och klienten till-
sammans beddmer Kklientens arbets-, funktions- och studieférmaga samt hans eller hen-
nes kompetens, arbetslivsfardigheter och rehabiliteringsbehov. Utifran utredningen gor
klienten och det multiprofessionella teamet tillsammans upp en yrkesplan for klienten
som innehdller olika yrkesalternativ och som beaktar de stodatgiarder som klienten be-
hover. Under den yrkesinriktade rehabiliteringsutredningen utfér det multiprofession-
ella teamet och klienten natverksarbete samt deltar i natverksoverlaggningar for att
trygga forutsittningarna for att yrkesplanen ska kunna genomforas och for att siker-

stdlla att rehabiliteringsprocessen fortskrider.

Rehabiliteringen kan genomféras med eller utan inkvartering. Ordnande av inkvartering
galler bara de serviceproducenter som har forbundit sig att vid behov ordna inkvartering

for klienter under yrkesinriktade rehabiliteringsutredningar.

Malgruppen bestar av personer som ar klienter inom yrkesinriktad rehabilitering och
som uppfyller de villkor for beviljande som anges i lagen om Folkpensionsanstaltens re-

habiliteringsférmaner och rehabiliteringspenningférmaner (FRPL 6 och 7 a §).

Observera:
En yrkesinriktad rehabiliteringsutredning dr inte avsedd for
¢ medicinsk bedomning av arbetsférmagan

e undersokning och utredning av hélsotillstdndet.

Servicebeskrivningens utformning

FPA:s servicebeskrivning for rehabilitering bestar av 2 delar: en del som beskriver
yrkesinriktade rehabiliteringsutredningar och en allmén del. Servicebeskrivning-
ens bada delar foljer har efter varandra. Vardera har egen parm och innehallsforteck-

ning.
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1 Klienter som deltar i yrkesinriktade rehabiliteringsutredningar

Yrkesinriktade rehabiliteringsutredningar dr avsedda for klienter som
e pagrund av sjukdom, funktionsnedsattning eller sin helhetssituation i 6vrigt har
svart att fa sysselsattning, hitta lampliga arbetsuppgifter eller lampligt utbild-
ningsomrade
och som
e fOr att kunna inrikta sig pa arbete eller studier behéver en yrkesplan
o vilken grundar sig pa en multiprofessionell utredning och bedémning
av Klientens styrkor och begransningar i fraiga om mojligheterna att fa
sysselsittning, arbetets eller utbildningsomrades lamplighet, arbets-

och studiemdjligheter samt hans eller hennes behov av stodtjanster.

Den yrkesinriktade rehabiliteringsutredningen har beviljats och genomfors i
form av yrkesinriktad rehabilitering for klienten da
o klienten har en sjukdom eller funktionsnedsittning (FRPL 6 §) som har med-
fort eller under de ndrmaste aren kommer att medfora en vasentlig forsamring

av arbets- eller studieférmagan och forvarvsmojligheterna

eller
e Klienten ar i dldern 16-29 ar och hans eller hennes funktionsférmaga har for-
samrats vasentligt. [ frdga om klienterna i den har malgruppen forutsatts inte
att
o de har en konstaterad sjukdom
o villkoren for yrkesinriktad rehabilitering (FRPL 6 §) uppfylls
o medicinska utredningar har gjorts for att pavisa behovet av rehabilite-

ring (FRPL 7 a §).

Observera: Yrkesinriktade rehabiliteringsutredningar som har beviljats klienter som
hor till en arbetsplatskassa genomfors i enlighet med de rehabiliteringsbeslut som FPA

har meddelat.

Yrkesinriktade rehabiliteringsutredningar LAMPAR SIG INTE for klienter
o vilkas hélsotillstand dnnu dr under utredning och for vilka behovet av rehabili-

tering och rehabiliteringens andamalsenlighet dnnu inte kan bedomas
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som har ett akut eller obehandlat missbruksproblem

vilkas mal inte ar att 6verga till, komma ut i eller atervanda till arbetslivet.

2 God rehabiliteringspraxis som ar effektiv och stéder rehabiliteringen

2.1 God rehabiliteringspraxis

Serviceproducenten ska genomfora klientens yrkesinriktade rehabiliteringsut-

redning pa ett sddant sitt att

klienten kan lita pa att de metoder som anvands i rehabiliteringen och de satt pa
vilka rehabiliteringen genomfors grundar sig pa vetenskaplig evidens eller an-

nars dr etablerade och allmant accepterade

klienten upplever att han eller hon beméts som individ och att hans eller hennes
kognitiva, funktionella, emotionella och psykiska resurser och behov av stod be-

aktas

klienten upplever att man i rehabiliteringen beaktar hans eller hennes livssitu-

ation, resurser och begransningar

klienten upplever att kommunikationen ar respektfull och att hans eller hennes

rehabilitering har forberetts val

klienten medverkar i planeringen av rehabiliteringen och far sddan allman samt

specifik information som behovs for detta

Klienten kan identifiera de faktorer som inverkar pa hans eller hennes funkt-
ions- och arbetsformaga eller studieformaga, och identifierar forutom sina be-
gransningar ocksa sina styrkor och blir varse sadant som gor det mojligt att

astadkomma forandringar.

2.2 Klientens mal styr genomférandet av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska genomfora klientens yrkesinriktade rehabiliteringsut-

redning pa ett sidant sitt att

klienten upplever att de mal som i samrad formulerats for rehabiliteringen ar

betydelsefulla for honom eller henne sjalv

klienten upplever att man i rehabiliteringen arbetar i enlighet med de mal som

har stallts och fokuserar pa sddant som ar viktigt pa individuell niva
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uppfyllelsen av klientens yrkesméssiga mal och det arbete detta kraver utvérde-
ras i samarbete med klienten och andra natverksaktorer under hela den tid som

rehabiliteringen pagar.

2.3 Rehabiliteringen hjalper klienten att komma vidare i yrkeslivet

Serviceproducenten ska genomfora klientens yrkesinriktade rehabiliteringsut-

redning pa ett sidant sitt att

klienten lar sig forsta hur han eller hon sjalv kan paverka sin arbets-, studie- eller

funktionsférmaga samt sitt vilbefinnande

klienten far resurser for det aktiva arbete som rehabiliteringen kraver och kan

anvanda de har resurserna for att utarbeta den egna yrkesplanen vidare

klienten upplever 6vningarna och de handlingssatt som stoder rehabiliteringen

som meningsfulla och latta att ta till sig

klienten far tillrackligt med information om olika alternativ och tjanster for att

den egna yrkesplanen ska kunna utarbetas vidare
klienten har mdjlighet att lara sig nya arbetslivsfardigheter och arbetssatt

klienten far verktyg for att samordna arbete eller studier med sitt dagliga liv.

2.4 Samarbete kravs for att rehabiliteringen ska ge gott resultat

Serviceproducenten ska genomfora klientens yrkesinriktade rehabiliteringsut-

redning pa ett sidant satt att

klienten forstar att ndtverksarbete med olika aktdrer (t.ex. social- och halsovar-
den, sysselsidttningstjansterna) ar viktigt for en malinriktad och planmassig re-

habilitering

klienten upplever sig ha nytta av multiprofessionellt samarbete som forenar

olika perspektiv och kompetens inom olika omraden

klienten upplever att de olika aktérerna arbetar i enlighet med de gemensamma

malen

klienten upplever att den kommunikation mellan de olika aktérerna som ror kli-

enten sjalv ar fungerande och tydlig, och att den skots pa 6verenskommet sitt.
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2.5 Gruppverksamhet mojliggdr kamratstod

Serviceproducenten ska genomfora klientens yrkesinriktade rehabiliteringsut-
redning pa ett sidant sitt att klienten
e vid behov kan delta i gruppverksamhet, om det ar praktiskt mojligt att ordna
sadan under rehabiliteringen och det inte hindrar att klientens individuella yr-

kesplan utarbetas vidare

e upplever att den eventuella gruppverksamheten dr meningsfull, att den lampar

sig for honom eller henne och framjar rehabiliteringen

o far mojlighet att utbyta kunskaper och goda inlarningserfarenheter i en grupp
dar medlemmarna har likartade behov av och mal for sin yrkesinriktade rehabi-

litering och befinner sig i ungefar samma livssituation.

3 Ordnande av yrkesinriktade rehabiliteringsutredningar

3.1 Formen och platsen fér genomférandet av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska genomfora den yrkesinriktade rehabiliteringsutredningen i

huvudsak eller, enligt klientens behov, i sin helhet som individuell rehabilitering.

Rehabiliteringstjansten kan ocksa delvis genomfdras i form av rehabilitering i grupp,

om det ar andamalsenligt och nddvandigt med tanke pa klienten.

Observera: Klientens rehabiliteringsprogram kan hogst till hilften besta av rehabili-

tering som genomfors i grupp.

Serviceproducenten kan ocksd genomfora den yrkesinriktade rehabiliteringsutred-
ningen delvis som rehabilitering pa distans. Narmare information: den del av ser-
vicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten, avsnitt 3.4: Genomférandet

av en distansrehabiliteringsdag under en yrkesinriktad rehabiliteringsutredning.

Yrkesinriktade rehabiliteringsutredningar genomférs vid serviceproducentens verk-
samhetsstille utan inkvartering (tidigare rehabilitering i 6ppen vard) eller med in-
kvartering (tidigare rehabilitering i sluten vard).

Narmare information: den allmanna delen, kapitel 10: Inkvartering.
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Observera: Serviceproducenter som genomfor yrkesinriktade rehabiliteringsutred-

ningar med inkvartering férbinder sig att vid behov ordna inkvartering for klienten

under den yrkesinriktade rehabiliteringsutredningen. Narmare information: den all-

manna delen, kapitel 10: Inkvartering och kapitel 9: Lokaler och utrustning som an-

vands vid genomférandet av rehabiliteringen.

3.2 Rehabiliteringens tidsschema och utformning

3.2.1 Tidsschema

Klientens yrkesinriktade rehabiliteringsutredning ska genomforas i sin helhet inom 4

manader efter att den inledande utredningen har paboérjats. [ den har perioden in-

gar ocksa 1 uppfoljande kontakt och vid behov 1 uppfoéljande besok.

Tidsschema for genomforandet av en yrkesinriktad rehabiliteringsutredning:

1.

3.2.2 Utformning

Ett kallelsebrev skickas till klienten inom 1 vecka efter att rehabiliteringsbe-
slutet har kommit.

Forhandskontakt: Serviceproducenten tar kontakt med klienten senast 2
veckor innan rehabiliteringen bérjar.

Rehabiliteringen inleds (inledande utredning) inom 5 veckor efter att service-
producenten har fatt klientens rehabiliteringsbeslut och de handlingar som an-
sluter sig till beslutet.

Den inledande och den fortsatta utredningen genomfors inom 2 manader
efter att den inledande utredningen har paborjats.

Den uppf6ljande kontakten och vid behov det uppféljande beséket (ett indi-
viduellt besok) ska ske inom loppet av 2 manader efter att den fortsatta ut-

redningen har avslutats.

Den yrkesinriktade rehabiliteringsutredningen omfattar:

En inledande utredning som tar 2-4 rehabiliteringsdagar i ansprak (genom-

fors for alla klienter)

Observera:
o Om rehabiliteringsdagarna r fler dn 2 kan de genomforas som distans-

rehabiliteringsdagar



10 (43)

Kela|Fpa

Yrkesinriktade rehabiliteringsutredningar
Servicebeskrivning

o 2 av de rehabiliteringsdagar som ingar i den inledande utredningen ska
alltid genomforas ansikte mot ansikte vid serviceproducentens verk-

samhetsstille.

e Den fortsatta utredningen som tar 6-8 rehabiliteringsdagar i ansprak (ge-

nomfors for en del av klienterna, enligt klienternas individuella behov)

o alla derehabiliteringsdagar som den fortsatta utredningen omfattar kan

genomforas som distansrehabilitering.

Den inledande och den fortsatta utredningen omfattar sammanlagt hégst 10 reha-
biliteringsdagar.
Exempel:
o Om den inledande utredningen omfattar exempelvis 4 rehabiliterings-
dagar, kan den fortsatta utredningen omfatta hogst 6 rehabiliteringsda-

gar.
Om en fortsatt utredning genomfors omfattar rehabiliteringen ocksa
e 1 uppfdljande kontakt (alltid)

och
e 1 uppfoljande besdk (genomfors for en del av klienterna, enligt klienternas

individuella behov).

3.2.3 Rehabiliteringsdagar

Serviceproducenten ska genomfora rehabiliteringen for klienten mellan mandag och

lérdag.

3.3 Rehabiliteringsdagens och olika métens langd

3.3.1 Rehabiliteringsdagens langd

For klienten omfattar en rehabiliteringsdag 5 timmar. Av den tiden utgors 4 timmar

per rehabiliteringsdag av handledd rehabilitering av en yrkesutbildad person.

[ en rehabiliteringsdag kan méten, ndtverkséverliaggningar och ett avslutande sam-

tal inga. Deras ldngd &ar i genomsnitt 60 minuter per gang.
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3.3.2 Langden pa en uppfoljande kontakt eller ett uppféljande besdk

Uppfoljande kontakt

I rehabiliteringen ingar alltid 1 uppféljande kontakt per telefon eller i form av ett vi-

deosamtal med klienten. Langden pa den uppfdljande kontakten dr minst 30 minuter.

Uppfdljande besok (individuellt besok)

Klientens eventuella uppfoljande besdk som ingar i rehabiliteringen genomfors alter-

nativt

e vid serviceproducentens verksamhetsstille och varar da i 2-3 timmar

eller

e jform av ett videosamtal som varar i 2-3 timmar.

3.4 Genomfdrandet av en distansrehabiliteringsdag under en yrkesinriktad re-
habiliteringsutredning

De rehabiliteringsdagar som ingar i en yrkesinriktad rehabiliteringsutredning kan del-
vis genomforas som distansrehabiliteringsdagar, om detta satt lampar sig for klien-

ten och klienten sjalv ar villig att genomfora rehabiliteringen pa sa satt.

Malen for en distansrehabiliteringsdag dr helt desamma som malen for det rehabilite-

ringsprogram som genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstalle.

Innan distansrehabiliteringen genomfors ska serviceproducenten alltid férsakra sig om

att klienten har forutsattningar for att delta i distansrehabiliteringen sa som planerat.

Sdkerstill att klienten
e har en enhet med internetanslutning (dator, pekplatta eller smarttelefon) samt

nodvandig kringutrustning (t.ex. webbkamera och hoérlurar)

e har mdojlighet att anvdnda ett separat rum som ldmpar sig fér videosamtal och

dar integritetsskyddet kan tillgodoses

e ir medveten om och har forstatt anvisningarna om datasdkerhet, dataskydd och

integritetsskydd.
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Se ocksa till att klienten far anvisningar om genomforandet av distansrehabiliteringen
samt teknisk support och handledning (t.ex. om anvandning av en applikation eller
plattform) fore och under distansrehabiliteringen. Ndrmare information: den del av

servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten, avsnitt 3.4.3:

3.41 Utformningen av en distansrehabiliteringsdag

Serviceproducenten ska alltid komma dverens om tidpunkten for genomférandet av

distansrehabiliteringsdagarna tillsammans med klienten.

Serviceproducenten kan genomféra klientens yrkesinriktade rehabiliteringsut-
redning i form av distansrehabiliteringsdagar pa foljande sitt:

e Inledande utredning: hogst 2 distansrehabiliteringsdagar

e Fortsatt utredning: 6-8 distansrehabiliteringsdagar.

Innehéllet i en distansrehabiliteringsdag

En distansrehabiliteringsdag omfattar totalt 4 timmar.

Klientens distansrehabiliteringsdag omfattar alltid

e minst 2 timmar individuella videosamtal.

Dessa videosamtal
o ar till sitt innehdll méten och natverkséverlaggningar som ingar i
den yrkesinriktade rehabiliteringsutredningen
o kan besta av kortare videosamtal under dagen
o genomfors av 1-2 medlemmar i det multiprofessionella teamet uti-
fran klientens individuella behov. Det multiprofessionella teamets yr-

kesutbildade personer kan ocksd genomfora videosamtalen i par.

e hogst 2 timmar digital rehabilitering. Nirmare information: den del av ser-

vicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten, avsnitt 3.4.2.

Observera:
o Under digital rehabilitering ska 1-2 medlemmar av det multiprofess-

ionella teamet alltid vara tillgangliga for klienten.
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Serviceproducenten ska ge respons pa klientens arbete senast dagen efter distansre-

habiliteringsdagen.

Narmare information: den allminna delen, avsnitt 1.9 Genomforande av videosamtal

och kapitel 2: Ordlista for rehabiliteringen.

3.4.2 Genomférande av digital rehabilitering som ingar i distansrehabiliteringsdagen

Den digitala rehabiliteringen gar ut pa att klienten huvudsakligen pa egen hand utfor
bl.a. olika uppgifter och enkéter pa nitet som en del av den yrkesinriktade rehabilite-

ringsutredningen.

Serviceproducenten ska bygga upp klientens individuella digitala rehabilitering pa en
plattform eller i en applikation. For den digitala rehabilitering samlar det multiprofess-
ionellt teamet ett individuellt innehall for den yrkesinriktade rehabiliteringsutred-

ningen som till exempel bestar av olika videor, inspelningar och textmaterial.

Det hor till serviceproducentens uppgifter att ansvara for att
e innehdlletiden digitala rehabiliteringen ar tillgangligt
e innehallet pa plattformarna eller i applikationerna for yrkesinriktade rehabili-
teringsutredningar ar flexibelt tillgangligt for klienten t.ex. pa en dator, pek-

platta eller smarttelefon.

Det multiprofessionella teamet har till uppgift att
e med framforhallning sakerstilla att klienten for den digitala rehabiliteringen
har tillrdckligt med innehall i anslutning till den yrkesinriktade rehabiliterings-
utredningen att arbeta med under distansrehabiliteringsdagen
¢ handleda och f6lja hur klientens yrkesinriktade rehabiliteringsutredning fram-

skrider pa nétet och att ge klienten respons.

Den digitala rehabiliteringen mojliggér en gemensam dialog mellan alla medlemmar i
det multiprofessionella teamet och klienten. Teman som kommit upp under moten med
klienten kan behandlas i samband med den digitala rehabiliteringen, da saval medlem-
marna i det multiprofessionella teamet som klienten kan skapa en gemensam uppfatt-

ning om Klientens helhetssituation pa ett multiprofessionellt sétt.



Kela|Fpa

14 (43)

Yrkesinriktade rehabiliteringsutredningar
Servicebeskrivning

3.4.3 Enheter for distansrehabilitering, applikation eller plattform, lokaler och teknisk

support

For genomforandet av distansrehabiliteringen (videosamtal och digital rehabilite-

ring) ska serviceproducenten ha

sadana enheter med internetanslutning (t.ex. dator eller pekplatta) och nod-
vandig kringutrustning (t.ex. webbkamera och hérlurar) som det multiprofess-
ionella teamet behover

en applikation eller plattform som ar datasiker, tillganglig och latt att anvinda
och som klienten kan anvianda pa olika enheter (dator, pekplatta eller smartte-
lefon)

sadana lokaler som det multiprofessionella teamet behover, dar faktorer som
paverkar miljon och kvaliteten har beaktats, sdsom akustik och belysning
teknisk support for det multiprofessionella teamet

teknisk support for klienten under distansrehabiliteringsdagarna, &tminstone
kl. 8-16

forsakringsskydd i enlighet med servicebeskrivningen. Narmare information:

den allméanna delen, avsnitt 14.1: Serviceproducentens forsakringsskydd.

Observera 1: Utover distansrehabiliteringsdagens dygnspris ersétter FPA inte ser-

viceproducenten eller klienten fér andra kostnader som distansrehabiliteringen med-

for. Serviceproducenten svarar sjalv for de kostnader som ordnandet av distansrehabi-

literingen medfor (t.ex. utrustning, teknisk support, kostnader for anvindningen av en

applikation eller plattform).

Observera 2: Serviceproducenten eller FPA ar inte skyldig att ordna att klienten far

en enhet eller kringutrustning fér kunna delta i distansrehabiliteringen under den yr-

kesinriktade rehabiliteringsutredningen. Om klienten inte sjdlv har den utrustning som

behdvs, ska den yrkesinriktade rehabiliteringsutredningen genomféras vid servicepro-

ducentens verksamhetsstalle.

3.4.4 Datasakerhet, dataskydd och tillganglighet

For att garantera datasiakerheten, dataskyddet och tillgiangligheten vid distansre-

habilitering (videosamtal och digital rehabilitering) ska serviceproducenten
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sikerstilla att den i egenskap av sddan personuppgiftsansvarig som avses i EU:s
allmanna dataskyddsforordning (2016/679) behandlar personuppgifter i enlig-
het med EU:s dataskyddsférordning, dataskyddslagen och annan nationell spe-
ciallagstiftning

sdkerstilla att de datasystem som ar avsedda for behandling av klient- och pati-
entuppgifter inom social- och hdlsovarden ar forenliga med bestimmelser och
foreskrifter

folja Valviras anvisningar om distanstjanster

svara for att de datasystem som vid distansrehabiliteringen anvands for for-
medling och lagring av patientuppgifter uppfyller kraven i bestimmelserna om
sekretess, dataskydd och datasdkerhet

forsakra sig om att klienten &r medveten om datasidkerheten och dataskyddet i
fraga om de anslutningar och applikationer eller plattformar som anvands vid
distansrehabiliteringen

gora adekvata patientjournalsanteckningar och fora patientregister i enlighet
med rddande bestammelser och foreskrifter

sikerstilla att distansrehabiliteringen uppfyller kraven gillande tillgianglighet
enligt lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019).

Dartill rekommenderar FPA att serviceproducenten vid distansrehabilitering an-

viander

en krypterad dataférbindelse
en applikation eller plattform som kréaver stark autentisering av klienten nar
man i samband med distansrehabiliteringen behandlar dokument som innehal-

ler patientuppgifter om klienten och andra kansliga personuppgifter.

3.5 Natverksarbete och natverkséverlaggningar som ingar i rehabiliteringen

Serviceproducenten ska alltid inkludera natverksarbete i klientens yrkesinriktade

rehabiliteringsutredning. Natverksarbetet 4r nédvandigt for att klientens rehabilite-

ringsprocess ska framskrida smidigt och for att man ska kunna sakerstalla nédvandiga

stodatgarder. Serviceproducenten ska alltid utféra natverksarbetet och halla natverk-

soverliggningarna tillsammans med klienten.
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Serviceproducenten ska genomfora det natverksarbete som utfors med nagon annan
natverksaktoér under en rehabiliteringsdag, distansrehabiliteringsdag, ett eventuellt
uppfoljande besok eller uppfoljande besok pa distans. En natverksoverlaggning kan ge-
nomforas i form av ett telefonsamtal, ett videosamtal eller ansikte mot ansikte vid

serviceproducentens verksamhetsstille.

Klienten deltar i dessa natverksoverlaggningar per videosamtal eller ansikte mot an-

sikte.

I en natverksoverlaggning deltar alltid minst 1 yrkesutbildad person fran det multi-

professionella teamet.

Utover klienten kan ocksa klientens stodperson delta i natverksoverlaggningen pa det

satt man kommit 6verens om med klienten.

Genomférande av natverksarbete

Natverksarbetet ska genomforas pa foljande sitt:

e Serviceproducenten ska komma 6verens om natverksarbetet och natverkso-
verlaggningarna tillsammans med klienten.

e Serviceproducenten ska komma 6verens med klienten om vilka uppgifter om
klienten som lamnas ut i samband med arbetet med de olika aktérerna som in-
gar i natverket.

e Serviceproducenten skaigod tid forbereda utformningen av och innehallet i nat-
verksoverlaggningarna. Serviceproducenten ska ocksa se till att tidpunkterna
for natverksoverlaggningarna och sattet att genomfora dverlaggningarna ar
lampligt for alla deltagare.

e Serviceproducenten ska forsdkra sig om att de som deltar i natverksarbetet har
tillrackligt med information om klientens situation for att kunna tillféra rehabi-

literingen sin expertis som stod for klientens situation.

3.6 Gruppverksamhet

Serviceproducenten ska vid behov gora klienten delaktig i gruppverksamhet, om det ar
praktiskt mojligt att genomféra gruppverksamhet i samband med rehabiliteringen och

om det ar andamalsenligt i klientens fall. Syftet med gruppverksamheten &r att den ska
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fungera som en inlarningssituation, dar klienten far information bl.a. om arbetsliv och
studier. Gruppverksamheten kan ocksa stddja klientens motivation, upplevda sjalvfor-

maga och arbetslivsfardigheter.

Serviceproducenten ska planera gruppverksamhetens aktivitetsbaserade dvningar och

diskussioner sa att de har en fast anknytning till klientens individuella behov och mal.

Minst 1-2 yrkesutbildade personer fran det multiprofessionella teamet ska alltid

delta och leda gruppverksamheten.

4 Genomforande av yrkesinriktade rehabiliteringsutredningar

4.1 Serviceproducentens uppgifter innan den yrkesinriktade rehabiliteringsut-
redningen inleds

411 Kallelsebrev

Serviceproducenten ska skicka ett kallelsebrev till klienten per e-post eller brevpost

inom 1 vecka efter att rehabiliteringsbeslutet har kommit.

Syftet med kallelsebrevet ir att klienten ska fa information om
e den yrkesinriktade rehabiliteringsutredningen, t.ex. om syftet med den och om
personalen, rehabiliteringens innehall och tidtabell samt om eventuella inkvar-
teringsmdjligheter
e tidpunkten for forhandskontakten och syftet med den
e attdet dr mojligt att stilla fragor och framfora 6nskemal om rehabiliteringen i

samband med forhandskontakten.

41.2 Forhandskontakt med klienten

Serviceproducenten ska pa forhand kontakta klienten per telefon eller i form av ett

videosamtal senast 2 veckor innan rehabiliteringen inleds.

Kontakten tas av ndgon av medlemmarna i det multiprofessionella teamet. Langden pa

kontakten ar cirka 30 minuter.
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Serviceproducenten ska genomféra forhandskontakten pa ett sddant sitt att
e man gemensamt forsdkrar sig om att rehabiliteringen ar lamplig och genom-
fors vid ratt tidpunkt med beaktande av klientens halsotillstand och livssituat-
ion
e Kklienten fir narmare information bl.a. om
o syftet och malen med den yrkesinriktade rehabiliteringsutredningen
och om innehallet, personalen och arbetsmetoderna
o eventuella personliga tillbehor (t.ex. lakemedel, eventuella hjalpmedel
osv.) som ska tas med
o annat som anknyter till genomférandet av rehabiliteringen
e Kklienten kan stalla fragor och framféra 6nskemal
e klienten uppmuntras att pa forhand fundera 6ver rehabiliteringsmal som ar
viktiga for honom eller henne
e Kklienten kan forsédkra sig om att hans eller hennes specialbehov tas i beaktande
under rehabiliteringen
e klienten far information om vilka métinstrument som anvands i samband med

rehabiliteringen och om rapporteringen av rehabiliteringens effekter.

Observera:

e Om en klient trots upprepade forsok inte kan nas pa férhand, hindrar det dnda
inte att klienten deltar i den yrkesinriktade rehabiliteringsutredningen. Detta
ska i sd fall antecknas i klientens handlingar.

e Om man i samband med férhandskontakten konstaterar att tidpunkten for re-
habiliteringen inte ar den ratta eller att rehabiliteringen inte dr d&ndamalsenlig

for klienten, ska serviceproducenten kontakta FPA.

4.2 Serviceproducentens uppgifter under den yrkesinriktade rehabiliteringsut-
redningen

421 Inledande utredning

Genomférandet av den inledande utredningen

Den inledande utredningen (omfattar 2-4 rehabiliteringsdagar) ska genomféras som

en helhet eller som separata dagar utan onddiga drojsmal.
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Den inledande utredningen omfattar hiogst 4 rehabiliteringsdagar, av vilka
¢ minst 2 rehabiliteringsdagar genomfors vid serviceproducentens verksam-
hetsstalle
och
e de dvriga rehabiliteringsdagarna kan genomforas som distansrehabilite-

ringsdagar.

Observera: Den inledande utredningens omfattning bestams alltid utifran klientens

individuella rehabiliteringsbehov.

Genomfdrandet av de moéten som ingar i den inledande utredningen

Serviceproducenten ska ordna individuella moéten for klienten med varje medlem i det
multiprofessionella teamet sd att var och en av teammedlemmarna utifran sin yrkes-

roll bedomer klientens helhetssituation tillsammans med klienten.

I métena med klienten deltar
e enldkare
e den personliga handledaren

e andra yrkesutbildade personer fran det multiprofessionella teamet.

Alla dessa yrkesutbildade personer ska i sitt eget arbete vara inriktade pa samma
mal, stodja klientens motivation och sakerstilla en god 6msesidig informationsgang

och dialog.

Observera: Det multiprofessionella teamets yrkesutbildade personer kan genomfora

motena ocksa i par.

Langden pa de moten som ingar i den inledande utredningen ar i genomsnitt 60 mi-

nuter per mote.

Under moétena ska serviceproducenten tillsammans med klienten kartlagga klientens

hélsotillstand samt fysiska, psykiska, sociala och kognitiva funktionsformaga. Klientens
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livssituation samt individuella faktorer och miljéfaktorer ska ocksa beaktas. Service-
producenten och klienten ska ocksa tillsammans bedoma betydelsen av helhetssituat-
ionen for hans eller hennes arbets- och studieférmaga, rehabiliteringsmojligheter och

planering av yrkesvag.

Dessutom ska serviceproducenten
e anteckna klientens rehabiliteringsmal pa blanketten Mina mal (GAS-metoden)
e sammanstdlla uppgifter tillsammans med klienten om
o klientens utbildnings- och arbetshistoria
o Kklientens arbetserfarenheter
o Kklientens yrkeskunnande och styrkor
o Kklientens egna yrkesplaner, 6nskemal och mal som grund for en ar-
betslivsinriktad yrkesplan och for bedomning av méjligheterna till ut-
bildning och arbete
e sammanstdlla information fér det multiprofessionella teamets och klientens
gemensamma bruk for att bereda klientens yrkesplan
o utfora natverksarbete och ordna natverksoverlaggningar for att utreda
klientens helhetssituation till exempel med hilso- och sjukvarden, fore-
tagshélsovarden, studerandevarden och studerandehélsovarden
e vilja sidana teman eller helheter tillsammans med klienten som bast motsva-
rar klientens mal och behov och som stoder Kklientens stravan att ta sig uti ar-
betslivet
e vid undersdkningar och beddmningar i bérjan av den inledande utredningen
anvianda matare som motsvarar behovet for att kartlagga klientens helhetssitu-
ation
o fasta vikt vid klientens eventuella inldrningssvarigheter
e beddma behovet av medicinska tilldggsutredningar och konsultationer och
hénvisa Kklienten vid behov till hilso- och sjukvarden
e beddma noggrant om klienten behdver fortsitta pa den inledda rehabilite-
ringsvagen med en fortsatt utredning eller om klientens rehabilitering avslutas
efter den inledande utredningen. Narmare information: den del av servicebe-
skrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten, avsnittet Den inledande ut-

redningen avslutas.
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Observera 1:
e Serviceproducenten ska se till att klienten sjélv far en kopia av blanketten Mina
mal.
e Serviceproducenten ska anteckna ansvarspersonerna samt beskriva mal och
rekommendationer konkret och tydligt i klientens handlingar.
e Serviceproducenten ska aktivt stodja klienten att med hjalp av en rehabilite-

ringsdagbok folja upp hur malen nas.

Observera 2:

e Om Kklienten har foretagshilsovard ska serviceproducenten ordna en natverks-
overlaggning med foretagshilsovarden sa att foretagshilsovarden kan utreda
mojligheterna att stodja klientens arbete till exempel genom att anpassa arbe-
tet eller ordna sadana stodatgiarder som behovs.

e Om klienten behover kravande medicinska undersokningar, ska han eller hon

vid behov hanvisas till hdlso- och sjukvarden.

Den inledande utredningen avslutas

Serviceproducenten ska genomfora ett mote mellan klienten, den personliga handle-
daren och minst 1 annan yrkesutbildad medlem av det multiprofessionella tea-

met.

Motets innehall om klientens rehabilitering avslutas efter den inledande

utredningen:

Klientens rehabiliteringsutredning avslutas efter den inledande utredningen om det
inte ar ratt tidpunkt, &ndamalsenligt eller nodvandigt att géra upp en yrkesplan for Kkli-
enten. Rehabiliteringen avslutas ocksa efter den inledande utredningen om FPA:s be-

slut endast giller genomforandet av en inledande utredning.

Serviceproducenten ska alltid utifrdn diskussioner tillsammans med klienten avgora

huruvida rehabiliteringsutredningen ska avslutas.

Klienten hdnvisas enligt hans eller hennes situation till den service som klienten beho-
ver (t.ex. hilso- och sjukvarden, medicinsk rehabilitering, sysselsattningsservice, miss-

brukarrehabilitering, arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte, arbetsverkstad for unga
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eller FPA). Serviceproducenten ska sakerstilla att klienten har forstatt varfor han eller

hon hdnvisas till en annan tjanst eller service.

Serviceproducenten ska alltid utféra det natverksarbete som behdvs innan den inle-
dande utredningen avslutas. Serviceproducenten ska fora natverksoverlaggningar med
de aktorer som behovs for att sdkerstilla att de stodatgarder som klienten behover in-
leds. Orsaken till att rehabiliteringen avslutas samt huruvida det ar aktuellt med fort-
satt handledning for klienten ska antecknas i klientens rehabiliteringsrapport. Service-

producenten ska skicka rehabiliteringsrapporten till klienten och till FPA.

Observera:
Da klientens rehabilitering avslutas efter den inledande utredningen ordnas inte de
rehabiliteringsdagar, den uppfoljande kontakt och det uppfdljande besdk som ingar i

den fortsatta utredningen.

Motets innehall om klientens rehabilitering fortsatter i form av en fortsatt

utredning:

Serviceproducenten ska tillsammans med klienten ga igenom de viktigaste resultaten
fran den inledande utredningen och andra observationer infor den fortsatta utred-

ningen.

Dessutom ska serviceproducenten
e komma 6verens med klienten om att fortsitta rehabiliteringen i form av en
fortsatt utredning
e planera tidtabellen for den fortsatta utredningen tillsammans med klienten och
forbereda ett preliminart program enligt klientens behov
e granska rehabiliteringsmalen tillsammans med klienten och anteckna eventu-

ella dndringar pa blanketten Mina mal.
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4.2.2 Fortsatt utredning

Genomforandet av den fortsatta utredningen

Langd

Nar klientens yrkesinriktade rehabiliteringsutredning fortsatter i form av en fortsatt
utredning, ska den fortsatta utredningen som ingar i klientens rehabilitering genomfo-
ras omedelbart efter att den inledande utredningen har avslutats. Serviceproducenten
ska genomfora den fortsatta utredningen sa att den inledande och den fortsatta ut-
redningen i sin helhet genomférs inom 2 manader efter att den inledande utred-

ningen har paborjats.

Serviceproducenten ska genomfdra den fortsatta utredningen (omfattar 6-8 rehabilite-

ringsdagar) som en helhet eller som separata dagar utan onddiga dréjsmal.

Observera: Genomforandet av den fortsatta utredningen kan tillfalligt avbrytas endast
i undantagssituationer, om det dr nédvandigt for att man ska kunna utarbeta klientens

yrkesplan.

Den fortsatta utredningen far omfatta hégst 8 rehabiliteringsdagar.

Alla rehabiliteringsdagar som ingar i den fortsatta utredningen kan genomforas

som distansrehabiliteringsdagar, om distansrehabilitering lampar sig for klienten.

Observera:
e Den inledande och den fortsatta utredningens sammanlagda ldngd ar alltid
hogst 10 rehabiliteringsdagar.
e Den fortsatta utredningens totala langd bestdms alltid utifran klientens indivi-

duella rehabiliteringsbehov.

Genomférandet av de mdten som ingar i den fortsatta utredningen

Serviceproducenten och klienten ska under den fortsatta utredningen tillsammans be-
reda klientens yrkesplan. Vid motena med klienten ska medlemmarna i det multipro-
fessionella teamet var och en utifran sin yrkesroll bedoma Kklientens helhetssituation i

forhallande till den yrkesplan som gors upp.
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I motena med klienten deltar

en lakare
den personliga handledaren
andra yrkesutbildade personer fran det multiprofessionella teamet enligt kli-

entens behov.

Langden pa de moten som ingar i den inledande utredningen ar i genomsnitt 60 mi-

nuter per mote.

Alla yrkesutbildade personer ska arbeta multiprofessionellt och vara inriktade pa

samma mal, stodja klientens motivation och sikerstdlla en god 6msesidig informations-

gang och dialog.

Observera: Det multiprofessionella teamets yrkesutbildade personer kan genomféra

motena ocksa i par.

Under den fortsatta utredningen ska serviceproducenten

vid utarbetandet av yrkesplanen tillsammans med klienten precisera betydel-
sen av det som framkommit under den inledande utredningen

soka olika utbildnings- och sysselsattningsalternativ och l6sningar tillsammans
med klienten

tillsammans med klienten bedéma hans eller hennes eventuella behov av an-
passning av arbete och studier

tillsammans med klienten bedéma de arbets- eller studiealternativ som plane-
rats for klienten i relation till hans eller hennes halsotillstand och psykosociala
funktionsférmaga samt hans eller hennes studie- och arbetshistoria

utfora natverksarbete och se till att klienten far tillracklig och begriplig inform-
ation och att klienten kan férsikra sig om att yrkesplanerna ar realistiska och
att de lampar sig for honom eller henne

stodja klientens rehabilitering pa egen hand och sysselsattningsframjande
verksamhet

inkludera i samtalen och arbetet med klienten sddana helheter som motsvarar
klientens mal och behov och som stéder klientens arbetslivsinriktade mal
inleda de stodatgiarder som planerats for klienten under natverkséverlaggning-

arna.
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Den fortsatta utredningen avslutas

1. Serviceproducenten ska géra upp en individuell yrkesplan for klienten. [
uppgorandet av planen deltar klienten och medlemmar av det multiprofession-

ella teamet enligt klientens behov.

2. Serviceproducenten ska genomfoéra en natverksoverliggning t.ex. med
sysselsattningstjansterna eller FPA for att sdkerstélla att klienten kan ga vidare

enligt sin yrkesplan.

Observera: Om klienten ar arbetslds ska natverkséverldggningen alltid genom-
foras med sysselsattningstjansterna, sa att sysselsattningstjansterna for sin del

kan stddja att klientens individuella yrkesplan utarbetas vidare.

3. Islutetav den fortsatta utredningen ska serviceproducenten ordna ett avslu-

tande samtal mellan klienten och den personliga handledaren.

Under det avslutande samtalet ska klienten och den personliga handleda-
ren
o utvardera genomférandet av rehabiliteringsutredningen, maluppfyllel-
sen och vilken nytta klienten har haft av utredningen samt utvirdera
uppfyllelsen av klientens mal pa blanketten Mina mal
o diskutera betydelsen av klientens egen aktivitet for att utarbetandet av
hans eller hennes yrkesplan framskrider
o tillsammans komma 6verens om en tidpunkt féor den uppféljande
kontakten
o tillsammans utarbeta en skriftlig minneslista 6ver de 6verenskomna
moten och uppgifter som planerna for fortsattningen forutsatter av kli-

enten.

Serviceproducenten ska efter det avslutande samtalet lamna in
o Kklientens rehabiliteringsrapport
o Kklientens yrkesplan

o blanketten Mina mal.
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Observera: Serviceproducenten ska komma 6verens med klienten om vilken

natverksaktor utéver FPA som yrkesplanen skickas till.

4.3 Serviceproducentens uppgifter efter den fortsatta utredningen

4.31 Uppfdljande kontakt och uppféljande besok

Serviceproducenten ska genomféra en uppféljande kontakt med klienten och vid behov
ett uppfoljande besok inom 2 manader efter att klientens fortsatta utredning har av-
slutats. Syftet med den uppféljande kontakten ar att sdkerstdlla att utarbetandet av

yrkesplanen framskrider.

Genomforandet av den uppféljande kontakten

Den uppf6ljande kontakten ska genomfras for alla klienter som deltar i den fortsatta

utredningen.

Langden pa den uppfdljande kontakten &r minst 30 minuter och den genomférs per

telefon eller i form av ett videosamtal.

Den uppf6ljande kontakten genomférs av den personliga handledaren eller vid be-

hov av nagon annan medlem i det multiprofessionella teamet.

Under den uppf6ljande kontakten ska serviceproducenten
e motivera och stddja klienten att utarbeta yrkesplanen vidare och genomféra
den
e tillsammans med klienten fylla i en enkédt om arbetsférmagan och ga igenom
resultaten med klienten
e om utarbetandet av klientens yrkesplan inte har framskridit
o komma dverens med klienten om det uppfoljande besoket och den nat-
verksoverlaggning som kommer att genomféras under besoket.
Observera: Om det ordnas ett uppfoljande besok for klienten, ska
serviceproducenten och den natverksaktér som man avtalat med under
den uppfoljande kontakten komma 6verens om tidpunkten for natverk-

soverlaggningen och meddela tidpunkten till klienten
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o tillsammans med klienten preliminart forbereda den natverksoverlagg-

ning som kommer att hallas under det uppféljande besoket.

Observera:
o Iden uppfdljande kontakten ingar inte ndgon natverksoverldaggning.
o Ndagot uppfoljande besok ordnas inte for klienten om klientens yrkes-

vag har framskridit planenligt.

Genomforandet av det uppféljande besdket

Serviceproducenten ska ordna ett uppféljande besok om klienten behover ett sadant
pa grund av att klientens yrkesinriktade rehabiliteringsprocess inte har framskridit

planenligt.

Det uppfoljande besoket ska genomféras
e vid serviceproducentens verksamhetsstille, varvid besoket varar i 2-3 tim-
mar
eller

e jform av ett videosamtal som varar i 2-3 timmar.

Under det uppfdljande besoket ska serviceproducenten tillsammans med klienten ut-
reda vilka faktorer som foérsvarat eller forhindrat genomforandet av klientens yrkespla-

ner.

Under det uppfoljande besoket ska serviceproducenten

e stodja klienten sa att klientens yrkesmassiga situation och yrkesplan framjas

e tillsammans med klienten férbereda innehallet i den niatverksoverlaggning
som kommer att héllas under det uppfoljande besoket. For natverksoverlagg-
ningen reserveras cirka 1 timme

e genomfdra natverksoverlaggningen med natverksaktorerna per telefon, i
form av ett videosamtal eller vid serviceproducentens verksamhetsstille

e planera och komma 6verens med klienten om de fortsatta atgarder som behovs

och gora upp en minneslista 6ver dem tillsammans med klienten.

Det uppfdljande bestket genomfors av den personliga handledaren eller vid behov av

nigon annan medlem i det multiprofessionella teamet.
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Respons pa det uppfoljande besdket

Serviceproducenten ska sammanstalla en uppféljningsrapport for klienten (en kort

rehabiliteringsrapport och uppféljningsrapport) efter det uppféljande besoket.

Uppfoljningsrapporten ska innehalla
e serviceproducentens utvardering av hur klientens yrkesplan har genomforts
e uppgifter om de fortsatt atgarder som planerats

e uppgifter om den niatverksoverlaggning som hallits.

Uppfoljningsrapporten ska skickas till klienten. Den ska dven skickas till FPA om
e Kklientens individuella behov eller situation kraver fortsatta atgirder av FPA
e nagot som sarskilt behdver delges FPA ar forknippat med klientens rehabilite-

ring.

4.3.2 Rehabiliteringsrapport

Serviceproducenten ska sammanstilla en rehabiliteringsrapport till klienten da
e rehabiliteringen avslutas efter den inledande utredningen
eller

e den fortsatta utredningen har genomforts.

Rehabiliteringsrapportens innehall (med tydliga rubriker)

Sammandrag
e tidsperiod under vilken rehabiliteringen har genomforts
e Kklientens individuella rehabiliteringsmal
e en koncis beskrivning av klientens rehabiliteringsresultat och rekommendat-

ionerna.

Fragor som giller klientens rehabilitering
e rehabiliteringsbehov och férvantningar pa rehabiliteringen
e beskrivning av det malinriktade arbetet och uppfyllelsen av rehabiliteringsma-
len

e antalet genomférda natverksoverlaggningar och natverksaktorerna
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o hur natverksarbetet har genomforts, vilka av klientens narstdende som
har deltagit i arbetet och en beskrivande bedémning av hur natverksar-
betet har lyckats

e en kort beskrivning av eventuell gruppverksamhet
e antalet genomforda rehabiliteringsdagar

e antalet genomfdrda distansrehabiliteringsdagar.

Slutlig utvirdering av klientens situation nir rehabiliteringen avslutas
e de yrkesutbildade personernas iakttagelser angaende klientens situation
e klientens bedomning av rehabiliteringen och av hur malen har uppfyllts
e slutsatserna, de viktigaste métresultaten, de fortsatta atgarderna och natverks-
arbetet nar klientens rehabilitering har avslutats efter den inledande utred-

ningen.

Uppgifter om de yrkesutbildade personer som har genomfért rehabiliteringen

e namn, yrkesstéllning, andel i genomférandet av rehabiliteringen.

Serviceproducentens kontaktinformation
e namn, adress, telefonnummer och e-postadress

e kontaktinformation for kontaktpersonen hos serviceproducenten.

Bilagor
e blanketten Mina mal
e Kklientens yrkesplan

e eventuella dvriga bilagor.

5 Yrkesplan

Av klientens individuella yrkesplan ska framga en yrkesvig som beaktar klientens
funktionsférmaga och som innehaller olika alternativ och stodatgarder som behdovs for

att stodja framskridandet langs yrkesvagen.

Yrkesplanen ska innehalla

e uppgifter om Klientens styrkor, formagor, kunnande och motivation
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uppgifter om de begriansningar i arbetsformagan som ska beaktas t.ex. vid pla-
neringen och anpassningen av arbetsuppgifter samt vid valet av studieomrade
och nér det ar fraga om hur Kklienten klarar av sina studier
de viktigaste resultaten av de individuella bedémningar och undersékningar
som galler klienten
alternativa och konkreta planer (minst tva) som hjalper klienten att inleda stu-
dier eller komma ut i arbetslivet, t.ex. tjanster som ordnas av FPA inom ramen
for yrkesinriktad rehabilitering eller av sysselsattningstjdnsterna

o en natverksaktor med vilken man under natverksoéverlaggningarna har

kommit 6verens om det vidare utarbetandet av yrkesplanen

nodvandiga stodatgarder i klientens situation, t.ex. medicinsk rehabilitering
eller hanvisning till vard

o en ndtverksaktor med vilken man under natverkséverlaggningarna har

kommit éverens om stodatgarder for klienten

annan verksamhet som man kommit dverens om med klienten och som fram-
jar rehabiliteringen och mojligheterna att fa ett arbete, t.ex. studier i it-fardig-
heter, studier i finska eller svenska
uppgifter om de natverksaktorer med vilka man under natverksoverlaggning-
arna har kommit 6verens om att framja klientens yrkesplan och stodatgar-
derna for klienten samt uppgifter om de fragor man avtalat om
klientens egen syn pa den yrkesplan som den yrkesinriktade rehabiliteringsut-

redningen utmynnat i.

6 Personal som genomfér yrkesinriktade rehabiliteringsutredningar

6.1 Det multiprofessionella teamet

Det multiprofessionella teamet genomfor rehabiliteringen tillsammans med klienten.

Utgangspunkten for klientens rehabilitering ar klientens individuella behov, hans eller

hennes egna mal och planer som stoder mojligheterna att fa ett jobb, inleda en utbild-

ning eller byta yrke. Det multiprofessionella teamet har till uppgift att stodja klientens

eget aktiva arbete, aktérskap och deltagande i stravan att nd malen for den yrkesinrik-

tade rehabiliteringsutredningen.
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Alla medlemmar i det multiprofessionella teamet deltar i genomférandet av rehabilite-
ringen utifran sin yrkesroll och ett helhetsperspektiv samt i riktning mot klientens re-

habiliteringsmal.

Till det multiprofessionella teamets uppgifter hor att
e utarbeta en gemensam och tydlig plan som beskriver varje yrkesutbildad per-
sons roll och uppgifter vid genomférandet av klientens rehabilitering
e genomfora multiprofessionell rehabilitering i samrdd med klienten genom att
verka i samma riktning och i enlighet med rehabiliteringsmalen
e som ett team ansvara for att alla delomraden som ingar i rehabiliteringshel-

heten genomfors med hog kvalitet.

Observera:

o Var och en av de yrkesutbildade personerna i teamet har utifran sin yr-
kesroll ansvar for teamets verksamhet och for att klientens rehabilitering
framskrider i enlighet med malen.

o De yrkesutbildade personerna ska utifran sin yrkesroll i stor omfattning
delta i de mdten som behovs, pa det satt som klientens individuella reha-
biliteringsbehov och livssituation kraver, och de ska tillsammans utar-
beta en plan for frimjande av klientens rehabilitering.

o De yrkesutbildade personerna ska sdkerstalla ett smidigt informations-
flode sinsemellan for att framja det gemensamma arbetet till nytta for

klienten.

6.1.1 Det multiprofessionella teamets sammansattning
Till det multiprofessionella teamet hor
e 1lakare
e 4 olika yrkesutbildade personer.
Lakaren

Inga krav pa specialistutbildning.

De yrkesutbildade personerna

De yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet ska vara
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1. en psykolog

2. ensocialarbetare eller socionom (YH)

3. en arbetslivskonsult som har minst yrkeshogskoleexamen eller en gammal exa-
men pa institutniva

4. en ergoterapeut (YH) eller fysioterapeut (YH) eller arbetsfysioterapeut.

Den personliga handledaren

Serviceproducenten ska genomfora klientens yrkesinriktade rehabiliteringsutredning
pa sa satt att 1 av de yrkesutbildade personerna fungerar som klientens personliga

handledare och kontaktperson.

Observera: De ovanndmnda uppgifterna som personlig handledare och kontaktperson
kan delas mellan olika yrkesutbildade personer som hor till det multiprofessionella

teamet.

6.2 Uppgifter och krav pa erfarenhet fér den personal som genomfér rehabili-
teringen

6.2.1 Lakaren

Uppgift

Lakaren
e fungerar som medicinskt sakkunnig i det multiprofessionella teamet
e deltar i genomforandet av klientens rehabilitering pa det sitt som klientens

individuella situation kraver.

Krav pa erfarenhet

Lakaren ska ha minst 3 ars erfarenhet av bedomning av arbets- och funktionsférmaga
och/eller av rehabilitering. Denna erfarenhet ska ha férvarvats under de senaste 10

aren.

6.2.2 De yrkesutbildade personerna

Uppgifter

De yrkesutbildade personerna
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e ansvarar utifran sin yrkesroll for planeringen och genomfoérandet av rehabili-

teringen.

6.2.3 Arbetslivskonsulten

Arbetslivskonsulten
e har omfattande kunskaper om arbetsutveckling
e har genom sitt eget arbete lart kdnna och f6ljt fenomen som ar forknippade
med arbetslivet och dess férandringar
e har utvecklat sin kompetens genom utbildningar med anknytning till arbetsli-

vet.

Krav pa erfarenhet

De yrkesutbildade personerna
e Minst 2 av de yrkesutbildade personerna ska ha 3 ars erfarenhet av yrkesinrik-
tad rehabilitering fran de senaste 10 aren.
e Atminstone 1 av de yrkesutbildade personerna ska ha en ha minst 100 tim-

mars erfarenhet av att leda grupper.

6.2.4 Den personliga handledaren

Den personliga handledaren stoder klienten i att identifiera sina mal och behov, struk-

turera dem och att arbeta i riktning mot dem under hela rehabiliteringsprocessen.

Den personliga handledaren identifierar klientens behov av dndringar i rehabiliterings-
programmet och avtalar med det multiprofessionella teamet om de dndringar som be-

hovs.

7 Serviceproducentens erfarenhet

Av serviceproducenten forutsatts foljande erfarenhet* av rehabilitering som ska ha for-

varvats under de senaste 6 aren.
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Alla de nedanstaende villkoren ska uppfyllas:

e Rehabiliteringen har genomforts som yrkesinriktad rehabilitering eller som
multiprofessionell rehabilitering enligt prévning, och personer som represen-
terar minst 2 olika yrkesgrupper har deltagit i genomforandet.

e De klienter som har deltagit i rehabiliteringen har uppfyllt féljande kriterier:

o for atminstone en del av klienterna har behovet av rehabilitering berott pa
att de behover stod for att kunna fortsitta arbeta, atergd i arbete eller be-
vara arbetsformagan, att paborja en utbildning eller byta yrke

o Kklienterna har varit personer i arbetsfor alder.

* Denna erfarenhet ska ha forvarvats genom féljande slag av rehabilitering:

e FPA:s yrkesinriktade rehabiliteringstjanster (yrkesinriktade rehabiliteringsut-
redningar, sysselsittningsframjande yrkesinriktad rehabilitering, KIILA-
rehabilitering, TAITO-rehabiliteringskurser)

e FPA:s yrkesinriktade rehabilitering fér unga (yrkesinriktade rehabiliteringsut-
redningar, sysselsittningsframjande yrkesinriktad rehabilitering)

e Utveckling av FPA:s yrkesinriktade rehabiliteringstjanster eller motsvarande
rehabilitering som ordnas av ndgon annan betalare

e FPA-rehabilitering enligt prévning

e Verksamhet med motsvarande innehall som ordnas av ndgon annan betalare
och som stoder partiellt arbetsfora klienters mojligheter att fortsatta i, ater-
vanda till eller komma ut i arbetslivet, till exempel foretagshélsovarden, syssel-
sattningstjanster, organisationer, forsakringsbolag och arbetspensionsanstal-

ter.

Observera: Rehabilitering for klienter som sjilva betalar for sin rehabilitering beaktas
inte som erfarenhet, eftersom behovet av rehabilitering inte har konstaterats pa samma

satt som vid FPA-rehabilitering.

8 Lokaler som anvands vid rehabiliteringen

Rehabiliteringen ska genomforas vid serviceproducentens verksamhetsstille som ar
en dppenvardsenhet eller en slutenvirdsenhet. Oppenvardsenhet och slutenvérds-

enhet definieras i den allmdnna delen av servicebeskrivningen.
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Dessutom ska Kklienten pa verksamhetsstillet ha tillgang till
e dator
och

e internetanslutning.

Observera: De lokaler som anknyter till rehabiliteringen beskrivs narmare i den all-
manna delen, kapitel 9: Lokaler och utrustning som anvands vid genomfoérandet av

rehabiliteringen.

9 Hur inkvarteringen ska ordnas

Endast de serviceproducenter som har forbundit sig att vid behov ordna inkvartering
for klienter under yrkesinriktade rehabiliteringsutredningar ar skyldiga att ordna in-

kvartering.

Se de narmare villkoren som géller inkvartering av klienten. Narmare information:

den allmanna delen, kapitel 10: Inkvartering.

Inkvarteringslokalerna kan finnas
e vid serviceproducentens verksamhetsstille (slutenvardsenhet)
eller
e ienannan separat inkvarteringslokal som ligger pa hégst 10 kilometers av-

stand fran serviceproducentens verksamhetsstille.

Observera: Serviceproducenten har ansvar for att ordna trygga transporter for klien-
terna till och fran de separata inkvarteringslokalerna och svarar for transportkostna-

derna. Narmare information: den allménna delen, kapitel 10: Inkvartering.

Observera: Klienter under 18 ar som inkvarteras kan endast vilja en sadan service-

producent vars verksamhetsstélle ar en slutenvardsenhet.

10 Maltider

Till serviceproducentens uppgifter hor att ordna maltider for klienten under rehabili-

teringen.
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Maltiderna ordnas antingen
e vid serviceproducentens verksamhetsstille
eller
e ienseparat matsal som far ligga pa hogst 500 meters avstand fran service-

producentens verksamhetsstalle.

Observera:
e Serviceproducenten ska ordna maltider for klienten vid serviceproducentens
verksamhetsstille om det dr nédvéandigt pa grund av klientens rorelsebegréns-

ningar eller andra begransningar.

e Maltider ska inte ordnas och ersatts inte for distansrehabiliteringsdagar eller

for uppfoljande besok som genomfors pa distans.

Narmare information: den allminna delen, kapitel 11: Kost och maltider.

11 Beddmning av funktionsférmagan styr genomférandet och visar for-
andringen

Serviceproducenten ska genomfora yrkesinriktade rehabiliteringsutredningar
pa ett sadant sitt att
e klienten far information om och forstar betydelsen av de bedémningar som
gors och av de matmetoder som anvands (t.ex. for att utvardera rehabilitering-
ens effekter)
e resultaten av bedomningarna gas igenom vid ett individuellt videosamtal nar
utvarderingen gors under distansrehabilitering
e klienten kan lita pa att de bedémningsmetoder som anvands ar trygga, ade-
kvata och andamalsenliga och att den personal som anvander metoderna har
fatt utbildning i hur de ska anvdandas. Narmare information om bedémning
och mitning av funktionsformaga finns i Institutet for hilsa och valfards data-

bas TOIMIA (www.toimia.fi).

11.1 Matinstrument och anvéandningen av dem samt syftet med matningar

Vid matningarna ska nedanstaende obligatoriska matinstrument och metoder anvan-
das. Tidpunkten for nar matningen ska utféras anges i informationen om matinstru-

mentet.
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Serviceproducenten ska stalla upp malen for rehabiliteringen i borjan av rehabilite-
ringen och i slutet av rehabiliteringen utvardera hur de uppfyllts med hjalp av GAS-

metoden.

GAS-metoden och andra obligatoriska matinstrument som ska anvandas vid utvérderingen
och rapporteringen av rehabiliteringens effekter

Yrkesinriktade rehabiliteringsutredningar hor till de rehabiliteringstjanster som ar

med i utvarderingen och rapporteringen av effekterna av FPA-rehabilitering.

Nedan anges de obligatoriska matinstrument som i samband med yrkesinriktade reha-
biliteringsutredningar ska anvandas for utvarderingen av rehabiliteringens effekter
och vars resultat ska rapporteras till FPA. Rapportering av resultaten till FPA kraver
alltid klientens skriftliga samtycke. Narmare information om bedémningen av nyttan
av rehabilitering finns pa FPA:s webbsidor for samarbetspartner under For servicepro-

ducenter — Matning och utvardering inom rehabiliteringen.

1111 GAS-metoden och andra obligatoriska matinstrument

GAS-metoden

e Hjilpmedel for att formulera mal for rehabiliteringen och for att utvardera
maluppfyllelsen. Serviceproducenten ska tillsammans med klienten formulera
malen pa blanketten Mina mal i bérjan av rehabiliteringen, och utvirdera

maluppfyllelsen da rehabiliteringen avslutas.

e Malen for rehabiliteringen ska vara realistiska, tidsangivna och matbara samt

kunna formuleras skriftligt och vara meningsfulla for klienten.

Mer information om GAS-metoden finns pa FPA:s webbsidor fér samarbets-
partner under For serviceproducenter - Matning och utvarderingen inom re-

habiliteringen.

Instrument som mater livskvalitet WHOQOL-BREF

e Instrument som mater livskvalitet.

e Maitningen ska genomforas da rehabiliteringen inleds.
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Narmare information om instrumentet finns i Institutet for halsa och valfards

databas TOIMIA (www.toimia.fi).

Becks Depression Inventory (BDI-21, version som ar avsedd for befolkningsundersékningar)

e Instrument for att mata depressionssymtom.
e Resultaten utnyttjas for bedomning av symtombilden vid depression.

e Maitningen ska genomforas da rehabiliteringen inleds.

Mer information om instrumentet finns i Institutet for halsa och valfards da-

tabas TOIMIA (www.toimia.fi).

Observera: Serviceproducenten ska alltid sikerstélla att den version som an-

vands ar avsedd for befolkningsundersékningar.

Frageformular om arbetsférmagan

e Med frageformularet utvarderas och rapporteras rehabiliteringens effekter,
huruvida rehabiliteringen har satts in vid ratt tidpunkt och vilken inverkan den
haft pa klientens studie- och arbetsformaga. Klienten och serviceproducenten
fyller i de fragor i formulédret som ar riktade till dem. Blanketten Fragor om
arbetsformaga (AKV 1r) finns pa FPA:s webbplats under Blanketter.

o Kilienten fyller i blanketten i bérjan av den yrkesinriktade rehabilite-
ringsutredningen. Serviceproducenten ska ocksa under den uppféljande
kontakten fylla i frageformularet om arbetsformagan tillsammans med

klienten och ga igenom resultaten med honom eller henne.

11.2 Matning av hur klientorienterad rehabiliteringen ar

Enkaten KAARI

Enkaten KAARI ska anvandas for att f6lja upp och mata hur klientorienterad rehabilite-
ringen ar.

Mer information om matning av hur klientorienterad rehabiliteringen ar (enkaten
KAARI) finns pa FPA:s webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster -

For serviceproducenter - Matning och utvardering inom rehabiliteringen.
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Serviceproducenten ska se till att
e klienten besvarar KAARI-enkaten i slutskedet av rehabiliteringen
e Klienten har tillgang till ett lampligt rum att svara i och sadan internetanslut-
ning och bildskdarm som behovs. Klienten ska fa anvisningar om hur man fyller

i enkdten och teknisk hjalp.

12 Yrkesinriktade rehabiliteringsutredningar for klienter med synskada

Genomfor den yrkesinriktade rehabiliteringsutredningen for en klient med synskada
pd samma satt som en svensksprakig yrkesinriktad rehabiliteringsutredning, med un-
dantag for foljande delar:

e Det multiprofessionella teamets sammansattning

e Lokaler som anvands vid rehabiliteringen

e Hur inkvarteringen ska ordnas

e Maltider.

12.1 Det multiprofessionella teamet for rehabilitering av klienter med synskada

12.1.1 Det multiprofessionella teamets sammansattning

Till det multiprofessionella teamet hor
e 1lakare

e 5 yrkesutbildade personer.

De yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet ska vara
1. en psykolog
2. ensocialarbetare eller socionom (YH)
3. enarbetslivskonsult som har minst yrkeshégskoleexamen eller en gammal exa-
men pa institutniva
4. en ergoterapeut (YH) eller fysioterapeut (YH) eller arbetsfysioterapeut

en syninstruktor.

12.1.2 Syninstruktor

Syninstruktéren ska ha

e en bred sakkunskap om hjalpmedel for arbete och studier for synskadade
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formaga att i anslutning till Klientens yrkesplan gora en preliminér behovsbe-
domning av de hjalpmedel fér synskadade som klienten redan anvéander eller
av eventuella andra hjdlpmedel for synskadade

formaga att bedoma hur beredvillig klienten ar att anvianda ett hjalpmedel
for synskadade som redan ar i bruk eller nadgot annat eventuellt hjadlpmedel i

anslutning till yrkesplanen.

12.2 Lokaler som anvands vid rehabiliteringen

Yrkesinriktade rehabiliteringsutredningar for klienter med synskada ska alltid ordnas

vid en slutenvardsenhet.

Se ndrmare bestimmelser om lokalerna i den allmédnna delen, kapitel 9: Lokaler och

utrustning som anvands vid genomfoérandet av rehabiliteringen.

Utover de utrymmen som anges i den allmdnna delen av servicebeskrivningen ska det

vid slutenvardsenheten ocksa finnas en dator och internetanslutning till klientens

forfogande.

De lokaler som anvinds vid rehabiliteringen och inkvarteringen ska vara till-

gangliga for klienter med synskada:

Lokalerna ska ha nédvandiga, tillgdngligt placerade skyltar, ocksd med punkt-
skrift och/eller i relief.

Anvandningen av fargkontraster ska beaktas i lokalerna, till exempel trappor
ska markas med kontrastrander.

Lokalerna ska vara akustiskt anpassade, dvs. det ska finnas sa lite bakgrunds-
ljud och det ska eka sa lite som mojligt.

Belysningen i lokalerna ska vara god, och lampor och fonster ska vara place-
rade eller skyddas sa att de inte orsakar bldndning.

De larmsystem som finns for att trygga personsakerheten ska lampa sig for

personer med synskada.

Serviceproducenten ska i sin sakerhetsplan och sakerhetspraxis beakta klienter med

synskada och utarbeta och uppdatera konkreta anvisningar for hur klienterna ska assi-

steras vid en eldsvada eller annan nodsituation.
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12.3 Hur inkvarteringen ska ordnas

Inkvarteringen for klienter med synskada som deltar i yrkesinriktade rehabiliterings-

utredningar ska alltid ordnas vid en slutenvardsenhet.

Se narmare villkoren for inkvartering av klienterna i den allmidnna delen, kapitel 10:

Inkvartering.

12.3.1 Vid inkvarteringen av klienter med synskada ska féljande beaktas

Serviceproducenten ska ordna inkvarteringen av klienten pa sa satt
e attklienten omedelbart far tillgang till sitt rum vid ankomsten till inkvarte-
ringslokalen samma dag som rehabiliteringen inleds
och

e att klienten har rummet till sitt forfogande dnda tills han eller hon dker hem.

12.4 Maltider

Maltiderna for klienter med synskada ska ordnas vid serviceproducentens sluten-

vardsenhet. Méltiderna far inte ordnas i en separat matsal.

13 Yrkesinriktade rehabiliteringsutredningar for klienter med horselskada

Genomfor den yrkesinriktade rehabiliteringsutredningen for en klient med horselskada
pa samma satt som en svensksprakig yrkesinriktad rehabiliteringsutredning, med un-
dantag for foljande delar:

e Det multiprofessionella teamets sammansattning

e Lokaler som anvands vid rehabiliteringen

e Hur inkvarteringen ska ordnas

e Maltider.

13.1 Det multiprofessionella teamet for rehabilitering av klienter med horsel-
skada

13.1.1 Det multiprofessionella teamets sammansattning

Till det multiprofessionella teamet hor



42 (43)

Kela|Fpa

Yrkesinriktade rehabiliteringsutredningar
Servicebeskrivning

e 1 lakare

e 5 yrkesutbildade personer.

De yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet ska vara
1. en psykolog
2. ensocialarbetare eller socionom (YH)
3. en arbetslivskonsult som har minst yrkeshdgskoleexamen eller en gammal exa-
men pa institutniva
4. en ergoterapeut (YH) eller fysioterapeut (YH) eller arbetsfysioterapeut

en audionom.

13.2 Lokaler som anvands vid rehabiliteringen

Yrkesinriktade rehabiliteringsutredningar for klienter med horselskada ska alltid ord-

nas vid en slutenvardsenhet.

Se narmare villkoren for inkvartering av klienterna i den allmanna delen, kapitel 10:

Inkvartering.

Utover de utrymmen som anges i den allmdnna delen av servicebeskrivningen ska det
vid slutenvardsenheten ocksa finnas en dator och internetanslutning till klientens

forfogande.

De lokaler som anvinds vid rehabilitering och for inkvarteringen ska vara till-
gangliga for klienter med horselskada:

e Irum for grupparbete ska det finnas ett induktionssystem eller ett motsva-
rande hjdlpmedelssystem for hérseln som fungerar med ndgon annan teknik
dar informationssdkerheten ar tryggad.

e Lokalerna ska vara akustiskt anpassade, dvs. det ska finnas sa lite bakgrunds-
ljud och det ska eka sa lite som mojligt.

e Lokalerna ska ha belysning som ar tillrackligt stark och som inte blandar.

e Lokalerna ska ha nédvandig skyltning.

e De larmsystem som finns for att trygga personsakerheten ska lampa sig for
personer med horselskada, dvs. utover en ljudsignal ska systemet avge en visu-

ell larmsignal eller en larmsignal som baserar sig pa vibration.
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Serviceproducenten ska i sin sakerhetsplan och sakerhetspraxis beakta klienter med
horselskada och utarbeta och uppdatera konkreta anvisningar fér hur klienterna ska

assisteras vid en eldsvada eller i ndgon annan nddsituation.

13.3 Hur inkvarteringen ska ordnas

Inkvarteringen for klienter med horselskada som deltar i yrkesinriktade rehabilite-

ringsutredningar ska alltid ordnas vid en slutenvardsenhet.

Se ndarmare villkoren for inkvartering av klienterna i den allmanna delen, kapitel 10:

Inkvartering.

13.3.1 Vid inkvarteringen av klienter med hoérselskada ska foljande beaktas

Serviceproducenten ska ordna inkvarteringen av klienten pa sa sitt att
e Kklienten omedelbart far tillgang till sitt rum vid ankomsten till inkvarteringslo-
kalen samma dag som rehabiliteringen inleds
och

e klienten har rummet till sitt forfogande dnda tills han eller hon aker hem.

13.4 Maltider

Maltiderna for klienter med horselskada ska ordnas vid serviceproducentens verk-

samhetsstille. Méltiderna far inte ordnas i en separat matsal.
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1 Allménna principer

Folkpensionsanstalten (FPA) ordnar och ersatter rehabiliteringstjanster med stéd av
lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenning-
formaner (nedan lagen om FPA-rehabilitering) och sdkerstiller kvaliteten pa dem. [
FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering anges innehallet i och kvalitetskraven pa

den rehabilitering som ordnas av FPA.

Serviceproducenten dr skyldig att i férsta hand félja den lagstiftning som styr rehabili-
teringsverksamheten och de dndringar som eventuellt sker i den. Den gillande lagstift-

ningen ar primadr i forhallande till servicebeskrivningen for rehabiliteringen.

1.1 Servicebeskrivning

FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering bestar av 2 delar: en allmén del och en
del som beskriver rehabiliteringstjinsten (nedan anvands benamningen servicebe-
skrivningen for rehabiliteringen om den helhet som de bada delarna bildar). Delarna

kompletterar varandra och bada tva ska tillimpas nar FPA-rehabilitering genomfors.

Observera: Om det ingar distansrehabilitering i rehabiliteringstjinsten, beskrivs inne-
hallet och genomférandet i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabi-

literingstjinsten.

[ hdndelse av motstridigheter har den del som beskriver rehabiliteringstjansten fore-
trade framom den allmdnna delen. I fraga om eventuella preciseringar ska servicepro-
ducenten tillampa det féorfarande som anges i den del av servicebeskrivningen som

beskriver rehabiliteringstjansten.

Servicebeskrivningen for rehabilitering dr bindande for serviceproducenten sdsom en

del av avtalet mellan FPA och serviceproducenten.

Serviceproducenten ska se till att servicebeskrivningen foér rehabiliteringen och uppgif-
ter om patientombudsmannen ar tillgingliga sa att klienterna har méjlighet att lasa

dem.
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111 Servicebeskrivningarnas giltighetstid

Servicebeskrivningen for rehabiliteringen galler fran och med 1.1.2023.

1.1.2  Servicebeskrivningarnas syfte och innehall

[ FPA:s servicebeskrivningar anges kvalitetskraven for rehabilitering som ordnas av

FPA.

Serviceproducentens uppgift ar att
e genomfora rehabiliteringen for klienten i enlighet med servicebeskrivningen
for rehabiliteringen och god rehabiliteringspraxis
e strdva efter att klientens rehabilitering ska ge storsta moéjliga nytta och effekt
o sikerstilla att klientens rattigheter tillgodoses och att rehabiliteringen haller

hog kvalitet.

1.2 Klientorientering

Med klientorientering avses att klientens erfarenheter och sakkunskap beaktas och att
klienten ar genuint delaktig i planeringen, genomférandet och utvarderingen av rehabi-
literingen. Klientorienteringen och klientens delaktighet ska konkretiseras i de olika
moten och strukturer som ingdr i rehabiliteringen, sa att klienten sjalv 4r med om att
satta upp mal for sin rehabilitering, skapa l6sningar och genomféra dem. Pa det har sat-
tet sdkerstiller man att malen och l6sningarna sannolikt dr de som lampar sig bast i kli-

entens situation, vardag och liv.

Klientorienterad rehabilitering genomfors alltid tillsammans med klienten. Klienten ar
expert pa eget vilbefinnande och ska ses som en tillgang, och klientens resurser ska

ocksa utnyttjas vid genomforandet och utvecklandet av tjdnsterna.

1.2.1 Enkaten KAARI

FPA anvander enkiaten KAARI for att f6lja upp och mata hur klientorienterad rehabilite-
ringen dr. Klienten besvarar enkaten KAARI i slutskedet av rehabiliteringen. Mer in-

formation om matningen av hur klientorienterad rehabiliteringen ar (enkiten KAARI)
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finns pa FPA:s webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster - For

serviceproducenter — Matning och utvardering inom rehabiliteringen.

1.3 God rehabiliteringspraxis

God rehabiliteringspraxis grundar sig pa vetenskaplig evidens gillande rehabilitering-
ens effekter och pa empiriskt grundade metoder som &r allmant godkdnda och etable-
rade inom den rehabilitering som ordnas av FPA och den offentliga hilso- och sjukvar-

den. God rehabiliteringspraxis beskrivs i boken Hyvin kuntoutuskdytdnnén perusta.l

Som referensram for rehabiliteringen anvands ICF (WHO:s internationella klassifikat-
ion av funktionstillstdnd, funktionshinder och hilsa). Man ska utga fran ICF i alla faser
av klientens rehabilitering; vid formuleringen av mal, vid planeringen av innehallet, vid
genomforandet och vid utvarderingen av resultatet. Serviceproducenten ska sdkerstélla
att personalen har en gemensam syn pa hur klientens individuella livssituation och
miljo ska kartlaggas och beaktas pa ett helhetsbetonat satt. Narmare information om

ICF- Klassifikationen finns pa Institutet for hilsa och valfards webbplats www.thl.fi.

Rehabiliteringen ska basera sig pa en plan som klienten och serviceproducenten ge-
mensamt utarbetat utifran rehabiliteringsmalen och pa kontinuerlig utvardering av
framstegen. Serviceproducenten hjalper klienten att identifiera sina forandringsbehov
och att formulera mal. Malen ska vara realistiska, relevanta for klienten sjalv och félja

principerna for GAS-metoden (Goal Attainment Scaling).

1.4 Multiprofessionellt samarbete

Serviceproducenten ska genomfdra klientens rehabilitering med hjilp av sakkunnig yr-
kesutbildad personal och genom multiprofessionellt samarbete. De som hor till perso-
nalen ska komplettera varandra vad giller kunskaper och fardigheter. De ansvarar ge-

mensamt for genomforandet av rehabiliteringen och bildar en grupp som samarbetar

T Paltamaa J., Karhula M, Suomela-Markkanen T., Autti-Ramé 1., red. Hyvan kuntoutuskaytannén perusta. Kaytan-
noén ja tutkimustiedon analyysista suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittdmishankkeessa. Helsing-
fors: FPA, 2011. Del V, kapitel 17.
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integrerat i riktning mot malen for klientens rehabilitering. Malet ar att varje yrkesut-

bildad person i teamet ska arbeta sa brett som mojligt i sin egen roll i rehabiliteringen,

med beaktande av klientens individuella rehabiliteringsbehov och situation.

Det multiprofessionella samarbetet ska bygga pa

kundfokusering

aktiv vaxelverkan

forenad kunskap om Kklienten och olika perspektiv

gemensamma mal som de olika yrkesgrupperna tillsammans formulerar och
kontinuerligt utvarderar

beaktande och utnyttjande av olika natverk.

Aktorer som deltar i klientens rehabiliteringsprocess

Klienten

avser en person som deltar i FPA-rehabilitering

deltar i rehabiliteringen som en aktiv och jambordig aktor.

Den verksamhetsenhet inom hélso- och sjukvarden som ansvarar for Kkli-

entens vard

FPA

skriver vid behov (utifrdn de mal som formulerats tillsammans med klienten)
ett lakarutlatande eller upprattar en rehabiliteringsplan som innehaller en be-
skrivning av klientens arbets-, studie- och funktionsformaga, rehabiliteringsbe-
hov samt rehabiliteringsmal

foljer upp och stoder klientens rehabilitering samt samarbetar med andra akto-

rer.

meddelar ett rehabiliteringsbeslut

ersdtter kostnaderna for rehabiliteringen

foljer upp genomfdérandet av rehabiliteringen

samarbetar vid behov med klienten, den verksamhetsenhet inom hélso- och
sjukvarden som ansvarar for klientens vard, serviceproducenten och andra ak-

torer
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hanvisar vid behov klienten till andra behdévliga tjdnster (t.ex. efter slutford el-
ler avbruten rehabilitering).
uppmanar klienten att ansoka om den forman som han eller hon behéver, t.ex.

sjukdagpenning, om klienten ar arbetsofdrmogen langre an sjalvrisktiden.

Serviceproducenten

genomfor rehabiliteringen multiprofessionellt, med god kvalitet och med klien-
ten i fokus i enlighet med principerna fér god rehabiliteringspraxis

genomfor rehabiliteringen sa att klientens och gruppens rehabiliteringsmal be-
aktas

samarbetar med klienten och med andra natverksaktorer.

En natverksaktor

ar en yrkesutbildad person som i enlighet med sin roll medverkar i klientens
drenden (t.ex. sakkunnig vid arbets- och naringsbyran, representant for laroan-
stalten eller socialarbetare i kommunen, anstélld inom det uppsékande ung-
domsarbetet eller Navigatorn)

deltar i enlighet med sin roll i nidtverksarbetet for att framja klientens rehabili-
tering t.ex. tillsammans med serviceproducenten, socialvisendet, hilso- och
sjukvarden, sysselsattningstjansterna, undervisningsviasendet och andra akto-

rer.

1.6 Behandling av klientens personuppgifter

EU:s dataskyddsférordning (2016/679) reglerar behandlingen av personuppgifter och

faststéller rollerna for de aktorer som behandlar personuppgifter. Serviceproducenten

fungerar i enlighet med dataskyddsférordningen som sjalvstandig personuppgiftsan-

svarig, och den ansvarar for att behandla personuppgifter pa det satt som forutsatts i

dataskyddsforordningen. Med behandling av klientens personuppgifter avses till exem-

pel insamling, lagring, anvandning, 6verforing och utlamnande av personuppgifterna.

Med personuppgifter avses dven exempelvis ljud-, film- och videoinspelningar samt fo-

tografier.
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Vid behandlingen av personuppgifter ska principerna for datasekretess enligt data-
skyddslagstiftningen tillampas och skyldigheterna enligt dataskyddsforordningen be-
aktas i fraga om de registrerades rattigheter. En klient har ratt att hos serviceproducen-
ten och FPA granska de handlingar som rér honom eller henne och rehabiliteringspro-
cessen. Det ska vara mojligt att plocka ut uppgifter om FPA:s kunder separat fran upp-
gifter om andra servicebestallares kunder eller fran enhetens dvriga patientregister-

uppgifter.

Om genomforandet av rehabiliteringen forutsitter utlimnande eller mottagande av
uppgifter ska serviceproducenten se till att klienten har gett sitt samtycke till detta.
Serviceproducenten maste ha klientens samtycke om den anviander sekretessbelagda
uppgifter som galler klienten for andra dndamal &n for att genomfora FPA-
rehabilitering. Klientens samtycke ska vara en medveten, genuint frivillig och entydig
viljeyttring som ar specificerad pa det sitt som avses i dataskyddsforordningen. FPA

rekommenderar att serviceproducenten ber att fa samtycket i skriftlig form.

Nar det ar fraga om journalhandlingar ska serviceproducenten beakta speciallagstift-
ningen om patientjournaler, sdisom lagen om patientens stillning och rattigheter,
social- och halsovardsministeriets forordning om journalhandlingar, lagen om elektro-
nisk behandling av kunduppgifter inom social- och hilsovarden samt myndigheternas

anvisningar om journalhandlingar.

1.6.1 Lagring av klientens personuppgifter

For att kunna kontrollera tjansternas kvalitet har FPA ratt att kontrollera hur tjans-
terna genomfors. Darfor ska klienternas rehabiliteringshandlingar lagras atminstone

under hela avtalsperioden for rehabiliteringstjansten i fraga.

Observera att klientuppgifter, i enlighet med dataskyddsforordningen, far lagras endast
sa lange som det behdvs med tanke pa de andamal som klientuppgifterna ska anvandas

for. Lagstiftningen om férvaring av journalhandlingar ska iakttas.
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1.7 Anvandning av e-post

Serviceproducenten ska anvdnda en skyddad férbindelse nar den skickar uppgifter om
enskilda klienter per e-post. Vid anviandningen av skyddad e-post ansvarar service-
producenten for att

e e-posten faktiskt ar skyddad

e klientens namn eller andra personuppgifter inte anges i amnesfaltet

e bilagorna ar lasbara.

Mer information om anvdndningen av skyddad e-post finns pa FPA:s webbsidor for

samarbetspartner under Kundservice for samarbetspartner.

Observera: Den hdr anvisningen galler inte rehabiliteringsrapporter. De ska lamnas in

till FPA per post.

1.8 Digitala tjansters tillganglighet

Serviceproducenten ska vid genomférande av rehabiliteringstjansten beakta tillganglig-
hetskraven i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019). Malet ska vara
att sakerstalla att de digitala tjdnster som ar avsedda for klienterna ar tillgdngliga.
Detta innebar bland annat att de program och plattformar som anvands vid distansre-
habilitering ska vara tillgdngliga, liksom serviceproducenternas webbsidor till de delar

som de innehaller information till klienterna om rehabiliteringstjansten i fraga.

Regionforvaltningsverket i Sodra Finland ger pa riksniva allmanna anvisningar och rad-

givning om tillganglighetskraven.

1.9 Genomforande av videosamtal

Sadana forhandskontakter, kontakter mellan rehabiliteringsperioderna och uppfol-
jande kontakter med klienten som ingar i rehabiliteringstjansten kan genomforas i
form av videosamtal. Dessutom kan videosamtal inga i perioder med distansrehabi-
litering eller i distansrehabiliteringsdagar. Hur distansrehabiliteringen ska genom-
foras i de har rehabiliteringstjansterna anges i den del av servicebeskrivningen som be-

skriver rehabiliteringstjansten i fraga.
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Nedan beskrivs villkoren for kontakter som genomfors i form av videosamtal och for

andra videosamtal som ingar i rehabiliteringstjinsten:

For att videosamtal ska kunna genomféras krivs det att
e klienten och serviceproducenten har en enhet med internetuppkoppling (t.ex.
dator, pekplatta eller smarttelefon) och vid behov en webbkamera och horlurar

e Klienten har tillgang till ett utrymme som garanterar lugn och integritet.

Observera: Varken serviceproducenten eller FPA ir skyldig att se till att klien-
ten far den utrustning som behdvs for att kunna delta i videosamtal. Om klienten
inte sjalv har den utrustning som behovs, ska forhandskontakter, kontakter mellan
rehabiliteringsperioderna och uppféljande kontakter genomfoéras pa andra satt an i

form av videosamtal.

Nar videosamtal genomfors ska serviceproducenten
e iaktta samma principer for integritetsskydd som vid rehabilitering ansikte mot
ansikte
e fOrsdkra sig om att
o videosamtalen genomfors med en lattanvédnd, datasdker och tillgang-
lig applikation eller plattform
o videosamtalen genomfors i ett utrymme dér klientens integritets-
skydd kan garanteras och som obehoériga inte har tilltrade till
o det forsakringsskydd som anges i servicebeskrivningen ocksa giller
under videosamtal. NAirmare information: den allmédnna delen, av-
snitt 14.1: Serviceproducentens forsakringsskydd
e Dbeakta faktorer som paverkar kvaliteten pa videosamtalet (t.ex. rummet, akusti-
ken och belysningen)
e utarbeta anvisningar
o for nddsituationer som kan uppsta under ett videosamtal (t.ex. en
sjukdomsattack) och for situationer dar videosamtalet avbryts pa

grund av tekniska problem.

For att garantera datasiakerheten, dataskyddet och tillgiangligheten vid video-
samtal ska serviceproducenten

e fOrsdkra sig om att
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den i egenskap av sddan personuppgiftsansvarig som avses i EU:s all-
manna dataskyddsforordning (2016/679) behandlar personuppgif-
ter i enlighet med EU:s dataskyddsférordning, dataskyddslagen och
annan nationell speciallagstiftning

de datasystem som ar avsedda for behandling av klient- och patient-
uppgifter inom social- och halsovarden ar forenliga med gallande be-
stammelser och foreskrifter

klienten ar medveten om datasidkerheten och dataskyddet i fraga om
de anslutningar och applikationer eller plattformar som anvands vid
videosamtalen

videosamtalen uppfyller tillginglighetskraven i lagen om tillhanda-

hallande av digitala tjanster (306/2019)

folja Valviras anvisningar om distanstjanster

ansvara for att de datasystem som vid videosamtal anvands for férmedling och
lagring av patientuppgifter uppfyller kraven i bestimmelserna om sekretess,
dataskydd och datasidkerhet

gora adekvata patientjournalsanteckningar och fora patientregister i enlighet

med gillande bestdammelser och foreskrifter.

Dartill rekommenderar FPA att serviceproducenten vid videosamtal anvinder

en krypterad dataférbindelse
en applikation eller en plattform som kraver stark autentisering av klienten nar
man i samband med distansrehabiliteringen behandlar dokument som innehal-

ler patientuppgifter om klienten och andra kinsliga personuppgifter.

Observera: Om det ingar distansrehabilitering i rehabiliteringstjdnsten, finns det i den

del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten alltid ndrmare an-

visningar om hur distansrehabiliteringen ska genomforas.

1.10 Anvandning av klientens uppgifter i forskningssyfte

Serviceproducenten ska i sin forskningsverksamhet beakta de krav som anges i data-

skyddslagstiftningen och i lagen om sekundar anvandning av personuppgifter inom

social- och halsovarden.
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Ifall uppgifter om klienterna anvands i forskningssyfte antingen under rehabilitering-
ens gang eller senare, ska serviceproducenten begara skriftligt samtycke for detta bade
av klienterna och av FPA:s rehabiliteringsgrupp. Situationen kan ocksa krava ett utla-
tande av den etiska kommittén. Serviceproducenten och den som bedriver forskningen
(forskningsinrattning eller forskare) svarar for att det utlatande som behdvs har be-
garts. Mer information om forskningstillstand finns pa FPA:s webbsidor fér samarbets-
partner under Rehabiliteringstjanster - Utvecklingsverksamhet som galler rehabilite-

ring - Forskningstillstand - rehabilitering som ordnas av FPA.

2 Ordlista for rehabiliteringen

Utvdrdering
e innebdr uppfoljning av klientens rehabilitering, dar t.ex. en yrkesutbildad per-
son som centralt medverkar i rehabiliteringen gor en utvardering av rehabilite-
ringen genom att anvinda beprovade och tillforlitliga utvarderingsmetoder,
sasom observation, intervjuer samt matning och testning av klientens funkt-

ionsférmaga.

Kontakt pa forhand (féorhandskontakt)
e avser ett telefon- eller videosamtal som fors mellan klienten och en yrkesutbil-

dad person efter att kallelsebrevet skickats och innan rehabiliteringen inleds.

Distansrehabilitering
e ar malinriktad rehabilitering som genomfors via internetuppkoppling

e genomforsirealtid (rehabilitering i form av videosamtal) och oberoende av tid-

punkt (rehabilitering i form av digital rehabilitering).

Rehabiliteringsperiod
e dren period under vilken rehabilitering genomfoérs och vars innehall och langd
har faststallts i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliterings-

tjansten.
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Rehabiliteringshelhet
e syftar pa den rehabiliteringsprocess som sker i samverkan mellan klienten och
serviceproducenten och dar serviceproducenten genomfor klientens rehabilite-
ring med beaktande av klientens individuella behov och rehabiliteringsmal
e omfattar samtliga delomraden som anges i den del av servicebeskrivningen
som beskriver rehabiliteringstjansten, fran den kontakt som tas pa forhand till

den sista uppfoljande kontakten.

Kontakt mellan rehabiliteringsperioderna
e avser ett pa forhand 6verenskommet och planerat telefon- eller videosamtal
som fors mellan klienten och en yrkesutbildad person mellan rehabiliteringspe-

rioderna.

Videosamtal
e avser samtal i realtid (med ljud och bild) som férs med hjalp av tva eller flera
mobila enheter eller datorer

e kan genomfbras individuellt eller i grupp.

Arbete i smagrupper
e innebar arbete i sma grupper, vilket skapar battre mojligheter for vaxelverkan

an arbete i en stor grupp.

Gruppverksamhet/gruppmaote
e ar ett mote for vaxelverkan mellan den yrkesutbildade personalen och klien-
terna, vars syfte ar att handleda klienterna for att stodja rehabiliteringen och
framja uppfyllelsen av rehabiliteringsmalen
e genomfors pa det sitt som anges i den del av servicebeskrivningen som beskri-

ver rehabiliteringstjansten.

Uppfoljande kontakt
e avser en kontakt som efter rehabiliteringsperiodens slut (eller i uppféljningsfa-
sen) genomfors i form av ett telefon- eller videosamtal mellan klienten och en
yrkesutbildad person, diar man bl.a. bedémer klientens behov av fortsatt hand-

ledning och sikerstiller att rehabiliteringen fortgar.
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Natverksarbete
e innebdr t.ex. natverksoverlaggningar dar man férmedlar och utbyter multipro-
fessionell sakkunskap och behovlig information samt planerar och diskuterar ex-
empelvis innehallet i klientens rehabilitering, anknytande atgiarder samt anvis-

ningar for fortsattningen.

Individuellt besok
e iren pa forhand 6verenskommen och planerad situation for vixelverkan mel-
lan en den personliga handledaren eller en yrkesutbildad person och klienten,
dar vid behov ocksad andra natverksaktorer som &r involverade i klientens situ-
ation och andra aktorer som behovs i klientens situation kan delta

e genomfors ansikte mot ansikte eller i form av ett videosamtal.

3 Allman information om genomférandet av rehabiliteringen

3.1 Annullering eller avbrott

En klient som ar forhindrad att paborja en beviljad rehabilitering, eller vars rehabilite-
ring avbryts, ar i enlighet med lagen om FPA-rehabilitering skyldig att utan drojsmal
anmadla detta till FPA. FPA vidarebefordrar informationen till serviceproducenten. Kli-

enten informeras om anmaélningsskyldigheten i rehabiliteringsbeslutet.

3.2 Behandling och terapi pa klientens bekostnad

Klienten kan om han eller hon sa énskar képa behandlingar eller terapier som service-
producenten eventuellt erbjuder. Serviceproducenten kan erbjuda sddana och de ska
genomforas utanfor klientens rehabiliteringsprogram (pa fritiden) pa sa satt att de

inte hindrar klienten fran att delta i den handledda rehabiliteringen.

4 Rehabiliteringsformer och rehabiliteringsslag

4.1 Rehabiliteringsformer

Yrkesinriktad rehabiliteringen kan genomféras i form av

¢ rehabilitering med inkvartering (tidigare rehabilitering i sluten vard)
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e rehabilitering utan inkvartering (tidigare rehabilitering i 6ppen vard)
e Dbesok eller moten

o distansrehabilitering.

Klienten valjer sjdlv den rehabiliteringsform som passar honom eller henne bast bland
de alternativ som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabilite-

ringstjansten.

4.1.1 Rehabilitering med inkvartering

Till klientens rehabilitering hor inkvartering, i vilken ingar serviceproducentens orga-
niserings- och serviceansvar (t.ex. sddant som hénfor sig till inkvarteringslokaler, sa-

kerhet, bulleroldgenheter osv.) i anslutning till klientens inkvartering.

Inkvarteringen ordnas antingen
e vid serviceproducentens verksamhetsstille
eller
e iinkvarteringslokaler som ligger ndgon annanstans dn vid serviceproducentens

servicestalle.

Hur klientens inkvartering ska ordnas beskriv alltid nirmare i den del av servicebe-
skrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten. Nirmare information: den all-

manna delen, avsnitt 9.1: Rehabiliteringslokaler och kapitel 10: Inkvartering.

4.1.2 Rehabilitering utan inkvartering

Klientens rehabilitering innefattar inte inkvartering.

Rehabiliteringen genomfors pa nagot av foljande satt:
e som Oppenvardsdag
e som besok vid serviceproducentens verksamhetsstalle
e ilokaler som anvénds for rehabilitering och som finns ndgon annanstans dn

vid serviceproducentens verksamhetsstille.
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Var klientens rehabilitering ska genomforas beskrivs alltid nidrmare i den del av ser-
vicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten. Nirmare information: den

allmdnna delen, avsnitt 9.1: Rehabiliteringslokaler.

413 Besok

Klientens rehabilitering genomférs som besok vid serviceproducentens verksam-
hetsstille eller i lokaler som finns ndgon annanstans én vid serviceproducentens
verksambhetsstille. De hir andra lokalerna kan vara t.ex. klientens hem eller arbets-
plats eller ndgot annat stille eller ndgon annan lokal som man kommit éverens om med

klienten.

4.1.4 Distansrehabilitering

Distansrehabiliteringen ska genomféras via internetuppkoppling
e irealtid (t.ex. ett videosamtal) eller

e oberoende av tidpunkt (t.ex. digital rehabilitering).

5 Genomforandet av rehabiliteringen

5.1 Serviceproducentens uppgifter efter att serviceproducenten har fatt klien-
tens rehabiliteringsbeslut

511 Kallelsebrev

Efter att ha fatt klientens rehabiliteringsbeslut ska serviceproducenten per post eller e-
post skicka ett kallelsebrev till klienten pa det sitt som anges i den del av servicebe-

skrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Innehallet i kallelsebrevet

Kallelsebrevet ska innehalla atminstone féljande uppgifter:

e tidpunkten (datum och tid) for den forhandskontakt som kommer att tas, pa
vilket satt kontakten tas (per telefon eller i form av ett videosamtal) samt upp-
gifter om den person som tar kontakt (namn, yrke, telefonnummer)

e tidpunkten for rehabiliteringen, rehabiliteringsstallet, eventuella anvisningar

om ankomsten



20 (76)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus / Yleinen osa, ammatillinen kuntoutus

e de allminna malen for rehabiliteringen samt klientens rattigheter och skyldig-
heter

e information som ar till nytta for klienten gallande rehabiliteringsinnehallet, re-
habiliteringens utformning och personalen

e uppgifter om klientens férsakringsskydd. Narmare information: den allménna
delen, kapitel 14: Forsakringsskydd

e serviceproducentens kontaktinformation (till exempel en broschyr)

e kontaktinformation till kontaktpersonen hos serviceproducenten

e eventuell annan information om genomférandet eller om serviceproducenten

e eventuella forfaranden i anslutning till sjukdomsepidemier och faktorer som
bor beaktas i sddana fall

e Dblankett for forhandsuppgifter.

Observera: Om kallelsebrevet skickas per e-post ska serviceproducenten félja de all-
manna datasdkerhetsanvisningarna for detta. Nirmare information: den allmanna

delen, kapitel, 1.7: Anviandning av e-post.

5.1.2 Begaran om férhandsuppgifter

Serviceproducenten ska be klienten om férhandsuppgifter som anknyter till rehabilite-
ringen skriftligen med ett frageformulédr som serviceproducenten har sammanstallt el-
ler alternativt genom en intervju per telefon, i form av ett videosamtal eller elektro-

niskt. Serviceproducenten maste ha forhandsuppgifter om varje klient innan rehabili-

teringen inleds.

Vid behov ska serviceproducenten begara ytterligare upplysningar av klienten och,
med klientens samtycke, av till exempel vardenheten innan klientens rehabilitering in-

leds eller under dess gang.

Forhandsuppgifter som ska begiras av klienten:
e Kklientens
o egna rehabiliteringsmal och 6nskemal gillande rehabiliteringen
o egen beskrivning av sitt hélsotillstand (det fysiska och det psykiska)
samt t.ex. uppgifter som galler minne, uppmarksamhet och gestaltning

o egen beskrivning av sina aktiviteter i vardagen
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e sociala livssituation (t.ex. familjeférhallanden, andra relationer och fragor som
anknyter till dem), fritidsintressen
e arbets- eller studiesituation
e sociala funktionsformaga (t.ex. fragor som giller kommunikation)
e aktiviteter i vardagen
e sdrskilda behov
o tex. allergier, specialdiet, uppgifter om rorlelseférmagan
o uppgifter och behov i anslutning till inkvarteringen (t.ex. behov hos kli-
enter med syn- och/eller horselskada, behov av 6vertrycksluftningsap-
parat (CPAP) nattetid osv.)
e andra uppgifter som serviceproducenten behdver (t.ex. uppgifter om en niara
anhorig, klientens simkunnighet osv.)
e eventuell annan information som behovs for att rehabiliteringen ska kunna ge-

nomforas med hog kvalitet (t.ex. kulturspecifika aspekter).

5.1.3 Forhandskontakt med klienten och engagerande av klienten i rehabiliteringen

Serviceproducenten ska kontakta klienten per telefon eller genom ett videosamtal pa
det sitt som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliterings-

tjansten.

Avsikten ar att engagera klienten i rehabiliteringen och att forbereda honom eller
henne pa den kommande rehabiliteringsprocessen samt att sikerstélla att den rehabili-
tering som beviljats och tidtabellen lampar sig for klienten. Genom att beakta klientens
behov och 6nskemal skapas en grund for att motivera och engagera klienten i rehabili-

teringen.

Observera: Om det i samband med kontakten framgar att rehabiliteringen i fraga om
tidpunkt eller innehall inte dr lamplig eller inte skulle fungera for klienten, ar det inte
dndamalsenligt att inleda rehabiliteringen. I en sddan situation ska serviceproducenten

omedelbart kontakta FPA.

Under kontakten ska klienten och serviceproducenten i samrad bland annat
e skapa en gemensam syn pa rehabiliteringens allminna mal och innehall samt

pa hur och enligt vilken tidtabell rehabiliteringen ska genomféras
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e kartlagga vilka yrkesutbildade personer som behdvs i rehabiliteringen och vil-
ken roll de har

e beddma Kklientens och serviceproducentens resurser, vilka har betydelse for
planeringen av rehabiliteringsinnehallet och t.ex. for behovet av assiste-
rande personal under rehabiliteringen

e stridva efter att redan pa féorhand bygga upp en dndamalsenlig rehabiliterings-
helhet for klienten, diar man beaktar klientens eget stodnatverk och 6vriga akto-

rer som ingar i klientens vardag.

5.2 Planering av rehabiliteringen

Fore rehabiliteringen ska den yrkesutbildade personal som serviceproducenten har
utsett omsorgsfullt sitta sig in i forhandsuppgifterna och andra utredningar gillande
varje klient. I den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten

anges det multiprofessionella teamets sammansattning.

Dartill ska det multiprofessionella teamet
e Dbeakta varje klients individuella rehabiliteringsmal och rehabiliteringsbehov
samt gruppens rehabiliteringsmal och rehabiliteringsbehov da innehallet i kli-

entens och gruppens rehabilitering planeras samt tidtabellen gors upp

e sikerstilla att de personer som deltar i klientens rehabilitering har en tydlig
helhetsbild och en gemensam syn pa hur en malinriktad och hégklassig rehabi-

litering ska genomforas.

Observera: Den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten in-
nehaller preciseringar som giller forberedelserna infor rehabiliteringen.
5.3 Serviceproducentens uppgifter dagen innan rehabiliteringen inleds

5.3.1 Da klienten anlander féregaende kvall

Om klientens rehabilitering inkluderar inkvartering, ska serviceproducenten ordna in-

kvarteringen i sadana lokaler som anges i den del av servicebeskrivningen som
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beskriver rehabiliteringstjansten. Det har géller ocksa situationer dar klienten an-
lander till platsen redan dagen foére rehabiliteringen. Klientens sdkerhet ska da ocksa

sakerstillas.

Observera: Serviceproducenten kan ta ut en separat avgift av klienten for 6vernatt-

ningen som féregar rehabiliteringen.

5.4 Serviceproducentens uppgifter da rehabiliteringen inleds och medan den

pagar

Nar rehabiliteringen inleds ska serviceproducenten avsatta tillrackligt med individuell
tid for varje Kklient sa att klienten (eller klientgruppen) och den yrkesutbildade perso-
nal som genomfor rehabiliteringen kan bekanta sig med varandra och tillsammans goéra
en bedomning av klientens (eller klienternas) rehabiliteringsbehov och situation som
helhet. Samtidigt preciseras hur mycket tillsyn klienten méjligen beh6ver under rehabi-
literingen, sa att serviceproducenten ska kunna sdkerstilla att tillsynen ar tillracklig

medan rehabiliteringen pagar.

Det multiprofessionella teamet ska i samrad med klienten (och klientgruppen) kart-
lagga malen for och innehallet i rehabiliteringen samt planera rehabiliteringsatgarder i
anslutning dartill. Serviceproducenten ska genast i borjan av rehabiliteringen skapa
forutsattningar samt mojligheter for aktiv gruppbildning och kamratstod bland klien-

terna och inom klientgruppen om tjansten inbegriper rehabilitering i grupp.

Da rehabiliteringen borjar ska serviceproducenten bl.a.
e tydligt och klart informera klienten eller klientgruppen om rehabiliteringens
innehall och de allmdnna malen for rehabiliteringen
e presentera
o rehabiliteringsprogrammet och 6vrigt program som serviceproducen-
ten erbjuder
o hela den personal som deltar i genomforandet av rehabiliteringen
o delokaler som anvénds vid genomfoérandet av rehabiliteringen
e gdigenom
o fragor som galler eventuella kontakter kvalls- och nattetid (inkvarterad

klient)
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o sakerhetsinstruktionerna
e informera (inkvarterade klienter) ocksa om friluftsleder i omgivningen (t.ex.
presentera kartor over friluftslederna inklusive ledernas langd)
e forsidkra sig om att klienten har forstatt de anvisningar och meddelanden han
eller hon fatt
e upplysa klienten om vem han eller hon vid behov kan vadnda sig till under reha-

biliteringen.

5.4.1 Genomférandet av en rehabiliteringsdag

Klientens rehabilitering delas upp i perioder och genomfors pa det sitt som anges i

den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjinsten.

Aktiviteter under vardagar

Klientens rehabilitering genomférs huvudsakligen under vardagar fran mandag till 16r-

dag.

FPA rekommenderar att rehabilitering inte ordnas under helgaftnar, sdsom julafton,
nyarsafton eller midsommarafton. Om ndgon annan séckenhelg dn en helgafton infaller
pa en vardag, ska klientens rehabilitering den dagen genomforas pa samma sétt som

under en vardag.

Fritidsprogram for klienterna

Serviceproducenten kan for inkvarterade klienter ordna maéjlighet att sjalvstandigt ef-
ter rehabiliteringsdagen delta i avgiftsfria fritidsaktiviteter som serviceproducenten
eller inkvarteringsstallet erbjuder (t.ex. utlaning av olika motionsredskap, anvindning

av gym och spaavdelning).

5.5 Allmant om genomférandet av rehabiliteringen

Inom yrkesinriktad rehabilitering ska serviceproducenten pa ett mangsidigt satt till-
lampa olika arbetsmetoder inom rehabiliteringen. Vid genomférandet betonas aktivi-

tetsbaserade metoder som ldmpar sig for olika klientgrupper.
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5.5.1 Rehabiliteringsdagbok

Serviceproducenten ska uppmana klienten fora rehabiliteringsdagbok, om klienten sa
onskar. Klienten instrueras da att dnda fran inledningen av rehabiliteringen anteckna i
dagboken hur 6vningarna genomfors, iakttagelser, fragor som dyker upp samt utveckl-
ingsidéer och 6nskemal. Med hjalp av rehabiliteringsdagboken kan klienten folja sin
egen rehabilitering och uppfyllelsen av rehabiliteringsmalen samt utférandet av even-
tuella uppgifter och 6vningar. [ en eventuell dagbok kan klienten t.ex. anteckna de upp-
gifter han eller hon ska utféra mellan rehabiliteringsperioderna. Innehallet i uppgif-
terna gas sedan igenom tillsammans med klienten under den fdljande rehabiliterings-

perioden.

Dagboksanteckningarna inleds da rehabiliteringen borjar (t.ex. under grupperioden,
om en sadan ingdr i rehabiliteringen) och de fortsatter under hela rehabiliteringstiden.
Serviceproducenten ska diskutera med klienten om i vilken form klienten vill féra reha-
biliteringsdagbok (t.ex. pa nétet eller pa papper). Klienten ska fa stod och uppmuntran i

att fora dagbok.

En rehabiliteringsdagbok kan innehalla bl.a. foljande element:
¢ hur klientens rehabiliteringsmal uppfylls
¢ klientens egna mal
e Dbeskrivning av klientens kompetensprofil
o eventuell jobbsokningsprocess och anteckningar om hur den framskrider
e erfarenheter och observationer gillande eventuell arbetspraktik
e framgangar och erfarenheter av larande som klienten upplevt i gruppen
o klientens egna observationer, fragor, utvecklingsidéer och 6nskemal

e Kklientens yrkesplan for fortsattningen.

5.5.2 Uppgifter mellan perioderna

Om den yrkesinriktade rehabiliteringen ar uppdelad pa flera perioder kan servicepro-
ducenten tillsammans med klienten planera olika uppgifter som klienten kan utféra

mellan rehabiliteringsperioderna. Syftet med dessa uppgifter ar att hjalpa klienten att
forandra sina handlingssatt och att engagera sig i rehabiliteringen samt att starka den

rehabilitering som sker i vardagsmiljon.
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Klienten far handledning muntligt och skriftligt gidllande uppgifterna av den personliga
handledare som gett uppgiften eller av en yrkesutbildad person i det multiprofession-
ella teamet. Klienten ska motiveras, engageras och uppmuntras att mellan rehabilite-
ringsperioderna bearbeta sina mal till exempel med hjilp av uppgifter som finns pa na-

tet. Under den foljande perioden ska uppgifterna gas igenom tillsammans med klienten.

Vid yrkesinriktad rehabilitering kan uppgifter mellan perioderna bland annat
vara:
e uppgifter som anknyter till hilsan och till uppféljning av det egna vilmaendet
e atttareda pa sysselsittnings- och utbildningsplatser
e att skriva ner processen for jobbsokningen
e att skriva ner erfarenheterna i samband med arbetspraktiken
e att utreda mdjligheterna till fritidsaktiviteter pa hemorten

e att folja upp malblanketten.

5.6 Serviceproducentens uppgifter nar rehabiliteringen avslutas

Serviceproducenten ska f6lja upp klientens rehabilitering pa det sitt som anges i den
del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten. Syftet med uppfolj-
ningen ar att sdkerstalla att klientens rehabilitering fortsatter i klientens egen livsmiljo,
att stiarka klientens fortroende for sina egna resurser och samtidigt skapa ett tydligt

slut pa samarbetet mellan serviceproducenten och klienten.

Observera: Uppfoljning genomférs inte om uppfoljning inte namns i den del av ser-

vicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

6 Dokumentation

6.1 Dokumentation av genomférandet av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska dokumentera genomforandet av rehabiliteringen sa att uppgif-
terna kommer till samlad nytta i arbetet under rehabiliteringen och sa att de gar att ve-
rifiera i efterhand. Varje klients personliga angeldgenheter antecknas i vars och ens

egna handlingar.
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Serviceproducenten ska dokumentera klientens rehabilitering pa ett sadant sitt

att

Klienten forstar betydelsen av att hans eller hennes uppgifter dokumenteras
och dr medveten om sin ratt att ta del av de handlingar som upprattats om ho-
nom eller henne

dokumenteringen gors omsorgsfullt och pa ett sakert siatt med beaktande av
dataskyddsbestammelserna

den fortlopande utvarderingen och de gemensamma motena dokumenteras i
klientens rehabiliteringshandlingar

dokumentationen av klientens uppgifter gér det mojligt att planera, genomfora
och utvirdera rehabiliteringsverksamheten och att folja upp rehabiliteringen i

efterhand.

6.1.1 Innehallet i den enskilda klientens dokumentation

Serviceproducenten ska anteckna bl.a. foljande i klientens handlingar:

uppgifter om moten eller besok som genomforts individuellt eller i grupp (bl.a.
tidpunkt, genomforare, innehall och iakttagelser)

centrala uppgifter samt utvarderings- och matresultat som fatts genom kontak-
ter och intervjuer

uppgifter gillande natverkssamarbete under rehabiliteringens gang.

Till klientens handlingar ska fogas

tidtabellen for rehabiliteringen och vilket slag av rehabilitering det ror sig om
namnet pa den yrkesutbildade person som genomfort rehabiliteringen samt per-
sonens yrkes- eller uppgiftsbeteckning

en skriftlig plan fér genomférande av klientens rehabilitering

blanketten Mina mal

blanketter som ror utvardering och matning

eventuella uppgifter mellan perioderna

ovrig information som galler klientens rehabilitering.
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6.2 Rehabiliteringsrapport for klienten

En rehabiliteringsrapport ar ett skriftligt sammandrag med tydliga rubriker som ser-

viceproducenten utarbetar for klienten om hans eller hennes rehabiliteringshelhet.

Observera: Innehallet i den rehabiliteringsrapport som ska upprattas i samband
med yrkesinriktad rehabilitering preciseras narmare i den del av servicebeskrivningen

som beskriver rehabiliteringstjansten.

6.2.1 Allmant om rehabiliteringsrapporten

Serviceproducenten ska upprétta en rehabiliteringsrapport efter att klientens sista re-
habiliteringsperiod har avslutats. Ansvaret for att géra upp rapporten och skriva un-
der den vilar pa den yrkesutbildade person som i enlighet med den del av servicebe-
skrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten har genomfort rehabiliteringen och

ansvarat for den.

Ytterligare:

e Serviceproducenten ska sdkerstdlla att den fortsatta rehabilitering som eventu-
ellt har planerats kommer att genomforas pa det satt som anges i servicebe-
skrivningen.

e Serviceproducenten ska forklara for klienten bl.a. resultaten av olika métningar
och deras betydelse, sd att klienten vet vad som antecknats om den rehabilite-
ring som genomforts.

e Serviceproducenten ska ge klienten mdjlighet att ta del av utkastet till rehabili-
teringsrapport samt informera klienten bl.a. om resultaten av olika matningar
och vad de betyder, sa att klienten vet vad som antecknats om rehabiliteringen.

e Serviceproducenten ska senare uppratta en rapport 6ver den uppfoljande kon-
takt som genomforts efter rehabiliteringsperioden och skicka rapporten till mot-

tagaren pa det sdtt som anges i servicebeskrivningen.

6.2.2 Nar ska rapporten skickas?

Serviceproducenten ska skicka rehabiliteringsrapporten per post till klienten, till FPA

och enligt 6verenskommelse med klienten till andra aktorer.
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Rapporten ska skickas senast inom 2 veckor efter att den sista rehabiliteringspe-
rioden har avslutats. Om den hér tidsfristen 6verskrids ska serviceproducenten under-

ratta FPA om orsaken till detta.

6.3 Kort rehabiliteringsrapport

Serviceproducenten ska sammanstélla en kort rehabiliteringsrapport for klienten om re-
habiliteringen till exempel avbryts eller om den genomfoérs i flera perioder (det har

galler inte den sista rehabiliteringsperioden).

Rapporten ska lamnas till klienten och till FPA. Dartill ska den korta rehabiliteringsrap-
porten med klientens samtycke skickas till behévliga aktorer. En kort rehabiliterings-

rapport ska INTE innehalla bilagor.

Observera: Om det i den del av servicebeskrivningen som beskriver den yrkesinrik-
tade rehabiliteringstjansten inte anges att en kort uppfdljningsrapport ska uppréttas,

kravs det inte att en sddan rapport upprattas.

6.3.1 Innehallet i en kort rehabiliteringsrapport

En Kkort rehabiliteringsrapport ska ha féljande innehall med tydliga rubriker:
e en sammanfattad beskrivning av
o Kklientens individuella situation da rehabiliteringen inleddes
o klientens mal for rehabiliteringen
o hur rehabiliteringen framskridit
o orsakerna till att rehabiliteringen har avbrutits, om den har avbrutits

o hur klienten deltagit i rehabiliteringen.

6.4 Uppfdljningsrapport

En uppféljningsrapport ar en kort sammanstallning som serviceproducenten upprattar
over de uppféljande kontakter som genomforts. Serviceproducenten ska géra upp upp-
foljningsrapporten nar den sista uppfoljande kontakten mellan serviceproducenten och
klienten har genomforts eller efter det sista uppféljande besdket. Uppfoljningsrappor-

ten innehaller INTE bilagor.
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Observera: Om det i den del av servicebeskrivningen som beskriver den yrkesinrik-
tade rehabiliteringstjansten inte anges att en uppféljningsrapport ska upprattas, kriavs

det inte att en sddan rapport upprattas.

6.4.1 Innehéllet i uppféljningsrapporten

Uppfoljningsrapporten ska innehalla féljande:
e serviceproducentens bedomning av hur klientens funktions-, studie- och ar-
betsformadga har utvecklats med héansyn till uppféljningen av rehabiliteringen
e nytt som uppdagats under uppfdljningen
o vilka effekter den rehabilitering som kan utvirderas har pa klientens vardag,
arbete eller studier inom den narmaste framtiden

e planer gillande eventuella fortsatta atgarder.

Uppfoéljningsrapporten ska skickas till klienten. Dartill ska den skickas till FPA om
o klientens individuella behov eller situation kraver fortsatta atgarder fran FPA:s
sida
e nagot som sarskilt behover delges FPA ar forknippat med klientens rehabilite-

ring.

Observera: Innehallet i uppféljningsrapporten i anslutning till den yrkesinriktade re-
habiliteringstjansten och de anvisningar som hanfor sig till rapporten kan anges nar-
mare i den del av servicebeskrivningen som beskriver den yrkesinriktade rehabilite-

ringstjansten i fraga.

6.5 Deltagarintyg

Serviceproducenten ska skriva ett deltagarintyg for klienten for varje
e rehabiliteringsperiod
e Dbesok

e enskild rehabiliteringsdag eller distansrehabiliteringsdag.

Deltagarintyget ska formuleras enligt FPA:s anvisning. Anvisningar for serviceprodu-
centerna finns pa FPA:s webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster

- For serviceproducenter.
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Om klienten ansoker om rehabiliteringspenning, kan deltagarintyget lamnas in till FPA

i e-tjansten for privatpersoner, MittFPA (www.fpa.fi/mittfpa).

7 Personal

Serviceproducenten ansvarar for att den personal som genomfor rehabiliteringen har

en officiellt godkand utbildning som motsvarar yrkesbeteckningen.

Nidrmare information: den allmdnna delen, bilaga 1: Yrkes- och uppgiftsbeteckningar.

7.1 Personal som genomfor rehabiliteringen

I den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten finns en nar-

mare beskrivning av den personal som genomfér rehabiliteringen och av persona-

lens uppgifter och roller. Dir beskrivs ocksa kraven pa erfarenhet och utbildning hos

personalen.

Serviceproducenten ska se till och sikerstilla t.ex. att

personalen utbildas och introduceras i sina uppgifter sa att arbetet forloper i
enlighet med servicebeskrivningen

personalens kompetens verifieras och upprétthalls i alla 1agen (ocksa i sam-
band med plétslig franvaro och i fraga om nya anstallda)

personalen har tillrackligt med forskningsbaserad och aktuell information
om klientgruppens sjukdom eller funktionsnedsattning for att personalen ska
kunna stodja klientens rehabilitering pa ett 6vergripande satt

personalen har tillrackligt information om olika satt att fa sysselsattning och
utbildning, om arbetsmarknaden i regionen och om de rehabiliteringsstodjande
tjdnster som olika aktorer erbjuder

det innan rehabiliteringstjansten inleds ordnas utbildning for personalen
for att sdkerstalla att personalen har den kompetens som behdvs for att genom-
fora rehabiliteringen for malgruppen

det finns tillrackligt med sadan personal som kan anvdnda alternativa kommu-
nikationssatt utifran klienternas behov (t.ex. handtecken, kommunikationsme-

toder som stoder och ersatter talet).
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7.1.1  Personlig handledare

Den personliga handledaren ar en person som utsetts till kontaktperson for klienten for
den tid som rehabiliteringen pagar. Den personliga handledaren har som uppgift bl.a.
att
e handleda och ge klienten rad pa ett individuellt plan i sddant som galler rehabi-
literingen
¢ medan rehabiliteringen pagar skota kontakterna med klienten (och med andra
behovliga aktorer) i anslutning till klientens rehabilitering
e f6lja upp genomforandet av rehabiliteringen och uppfyllelsen av de mal som

formulerats for rehabiliteringen.

Observera: Om det i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliterings-
tjdnsten i fraga inte anges nagot om en personlig handledare, kréivs det inte att en per-

sonlig handledare utses.

7.1.2 Andra yrkesutbildade personer

Annan yrkesutbildad personal deltar i genomférandet av klientens rehabilitering och

fritidsprogram efter behov.

7.2 Personalférandringar och vikariat under avtalsperioden

7.2.1 Allmant

Serviceproducenten ansvarar for att
e det finns tillridckligt med kompetent reservpersonal som kan vikariera under
den ordinarie yrkesutbildade personalens semestrar och vid plotsliga situat-
ioner, sdsom kortvariga sjukledigheter
e da personal byts ut eller vid vikariat se till att den nya personalen uppfyller de
krav pa utbildning och erfarenhet som anges i den bilaga till servicebeskriv-

ningen for rehabiliteringen som innehaller yrkes- och uppgiftsbeteckningar.
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Observera:
e Vid vikariat pd mindre dn 4 manader for legitimerade yrkesutbildade personer
inom socialvarden foljer man lagen om yrkesutbildade personer inom social-

varden.

7.2.2 Nar vikarien ar en studerande

En studerande kan kortvarigt (h6gst mindre dn 4 manader) vikariera for en yrkesut-
bildad person i det multiprofessionella teamet i uppgifter inom sin egen yrkes-
bransch. En studerande som vikarierar ska med godkant vitsord ha klarat av 2/3 av

studiepodngen inom utbildningen i fraga.

Den studerande ska anvanda beteckningen studerande och en handledare inom samma

yrkesbransch ska utses for den studerande.

Sammanlagt far hogst 4 studerande vara vikarier inom rehabiliteringstjansten under
avtalsperioden. I det multiprofessionella teamet kan bara en (1) studerande at

gangen vara vikarie for en yrkesutbildad person.

Observera: En studerande far aldrig fungera som arbetspar eller som coach pa egen

hand.

7.2.3 Vikarie for lakaren (i tjanster, dar en lakare hor till den obligatoriska personalen)

Lakarens vikarie ska alltid vara en legitimerad ldkare som uppfyller kraven gillande

utbildning och erfarenhet eller vara en ldkare under specialistutbildning.

7.2.4 Vikarie for specialistidkaren (endast i fraga om rehabiliteringstjanster dar en
specialistlakare ar en av medlemmarna i det multiprofessionella teamet)

Allmant om vikarier for specialistlikaren:
e vikarie for specialistldkaren ar alltid en specialistlikare eller en ldkare under
specialistutbildning inom omradet i fraga
e den vikarierande ldkarens specialiseringsomrade ska vara samma som anges i

den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten
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e specialistldkarvikariat som ar kortare in 4 manader kan skotas av en legiti-
merad ldkare. Langre vikariat skots av en specialistldkare eller en lakare under

specialistutbildning.

Om en ldkare under specialistutbildning vikarierar for specialistlakaren
e kan ldkaren under specialistutbildning vikariera for specialistlakaren inom re-
habiliteringstjansten i fraga i hogst 12 manaders tid
o kanunder en och samma 12 manaders period hogst en (1) lakare un-
der specialistutbildning at gdngen vara verksam inom rehabiliterings-
tjdnsten i fraga
e kan ldkaren under specialistutbildning ersatta 50 % av specialistldkarens ar-
betsinsats
o skots uppgiften under den évriga tiden av en specialistldkare som upp-
fyller kraven och behorighetsvillkoren i den del av servicebeskrivningen
som beskriver rehabiliteringstjansten
e ska serviceproducenten till handledande ldkare for den vikarierande lakaren
under specialistutbildning utse en specialistldkare som uppfyller kraven i den
del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten
e ar arbetet hos serviceproducenten en praktikperiod som ingar i lakarens pro-

gram for specialistutbildningen.

8 Tolkning

8.1 Tolkning till och fran frammande sprak och de andra inhemska spraken

FPA ordnar tolkning till och fran ett fraimmande sprak for klienter som deltar i rehabili-
tering. Tolkning till och fran frimmande sprak kan beviljas pa det satt som FPA sarskilt
faststéllt. For svensk- och samisksprakiga klienter ska tolkning ordnas pa klientens mo-

dersmal, om rehabiliteringen genomfors pa finska.

Serviceproducenten far i samband med rehabiliteringsbeslutet anvisningsbrevet Ord-
nande av tolkning till och fran frimmande sprdk i samband med rehabilitering. Brevet
innehéller instruktioner for rehabilitering som kréver tolkning. Ndirmare information:

fpa.fi/Tolkning i samband med rehabilitering.
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De tolkar som anlitas ar sddana som arbetar for en serviceproducent som har ingatt av-
tal med FPA. Tolkningen till och fran ett fraimmande sprak i samband med rehabilite-
ring kan genomféras som kontakttolkning eller distanstolkning. FPA ersatter producen-

ten av tolktjansten for tolkningskostnaderna. For klienten ar tolkningen gratis.

8.2 Distanstolkning

Distanstolkning genomfors per telefon eller i form av ett videosamtal. Om distanstolk-
ningen genomfors per telefon ersatter FPA serviceproducenten for kostnaderna for te-

lefonsamtalet. Narmare information: fpa.fi/Distanstolkning.

8.3 Tolktjanst for personer med funktionsnedsattning

Klienter med syn- och hérselskada, horselskada eller talskada har ratt till tolknings-
och o6versattningshjalp i enlighet med lagen om tolkningstjanst for handikappade per-
soner (133/2010). Narmare information: fpa.fi/Tolktjanst for personer med funkt-

ionsnedsattning.

9 Lokaler och utrustning som anvands vid genomférandet av rehabili-
teringen

9.1 Rehabiliteringslokaler

Klientens rehabilitering genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstille, som
ar

e enslutenvardsenhet eller

e en Oppenvardsenhet eller

e en annan verksamhetsenhet.

Vilka krav som stalls pa verksamhetsstillet anges alltid i kapitlet om lokaler i den del

av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

911 Lokalerna vid slutenvardsenheten

Vid en slutenvardsenhet ska det finnas atminstone
e rum for inkvartering

e matsal
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e allminna utrymmen med vantrum och toalett for klienterna
e vilrum
e rum for individuella m6ten med klienterna

e rum for grupparbete.

9.1.2 Lokalerna vid 6ppenvardsenheten

Vid en oppenvardsenhet ska det finnas atminstone
e allmdnna utrymmen med vdntrum och toalett
e vilrum
e rum for individuella méten med klienterna

e rum for grupparbete.

9.1.3 Annan verksamhetsenhet

Vid en annan verksamhetsenhet ska det finnas atminstone
e 1 rum (for individuell verksamhet eller gruppverksamhet)

e ettseparat vintrum med toalett.

Observera: I den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten
finns alltid specificeringar som galler de rehabiliteringslokaler dar klientens yrkesin-

riktade rehabilitering genomfors.

9.2 Ovriga lokaler som kravs for genomférande av rehabiliteringen

Genomforandet av rehabiliteringen kan krava att det utéver det verksamhetsstalle (6p-
penvardsenhet, slutenvardsenhet eller annan verksamhetsenhet) som anges i den del
av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten ocksa finns andra lo-
kaler. | den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjdnsten anges
var lokalerna eller rummen i fraga ska vara beldgna. Narmare information: den del av
servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten: Ovriga lokaler som krivs

for genomforande av rehabiliteringen.
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I den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten anges

huruvida

e detinom rehabiliteringstjansten i fraga utéver verksamhetsstillet krivs

andra lokaler eller rum

e lokalerna kan vara beldgna nagon annanstans in vid serviceproducentens

verksamhetsstalle.

Andra lokaler ar exempelvis

¢ gym

e motionssal

e bassdngutrymmen

e rum for inkvartering

o Observera!

e matsal

Endast da klientens rehabilitering genomfors vid ett verksam-
hetsstille som ar en oppenvardsenhet eller en si kallad annan
verksamhetsenhet kan den lokal dar klienten ar inkvarterad
vara beldgen ndgon annanstans an vid serviceproducentens
verksambhetsstille.

Nar klienten ar inkvarterad nagon annanstans an vid service-
producentens verksamhetsstalle far matsalen i anslutning till
inkvarteringen ligga pa hogst 500 meters avstand fran inkvar-

teringslokalerna.

o Observera!

Da klientens rehabilitering genomfors vid ett verksamhets-
stélle som ir en Oppenvardsenhet eller en annan verksam-
hetsenhet kan den matsal som klienten anvander vara beldgen
nagon annanstans in vid serviceproducentens verksam-
hetsstille.
e Om matsalen i fraga dr beldgen ndgon annanstans an vid
serviceproducentens verksamhetsstille far den ligga pa
hogst 500 meters avstand fran serviceproducentens

verksamhetsstille.
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De ovriga lokaler som kravs for genomforandet av rehabiliteringen far (med undantag
for matsalar) ligga pa hogst 10 Kilometers avstand fran serviceproducentens verk-
samhetsstalle, sdvida inget annat har angetts i den del av servicebeskrivningen som be-
skriver rehabiliteringstjansten. Serviceproducenten ska for klienten ordna trygga

transporter till och fran de har lokalerna samt sta for transportkostnaderna.

9.3 Allmant om serviceproducentens lokaler och omgivningen

9.3.1 Rehabiliteringslokaler

Serviceproducenten ansvarar for att rehabiliteringslokalerna

e ir dndamalsenliga, trygga, rymliga, rena och snygga, trivsamma och mangsidiga,
och att de har behovliga hjalpmedel for omgivningskontroll, larmsystem och lar-
mutrustning

e irlampliga med hansyn till klienternas rorelseférmaga, funktionsférmaga, alder
och sjukdom eller funktionsnedsattning och sddana att klienterna kan Klara sig
pd egen hand i dem

e lampar sig for personer med nedsatt rorelse- eller funktionsférmaga

e motsvarar klienternas behov, ligger nira varandra, kan nas av klienterna utan
besvar och har nddvandig skyltning

e arlampliga for klienterna att vistas i och for fritidsverksamhet och har sadan fri-

tidsutrustning som behovs.

Utover det ska serviceproducenten se till att klienterna under rehabiliteringen
har tillgang till
e vil- och pausrum

e lasbara férvaringsutrymmen.

9.3.2 Omgivningen utomhus

Serviceproducenten ska ocksa se till att
e omgivningen kring lokalen ar korrekt utmarkt
o friluftslederna ar dverskadliga och trygga sa att klienterna kan rora sig ute pa
egen hand

e utebelysningen ar mycket effektiv och omfattande.
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9.4 Renovering av lokaler

Serviceproducenten ska omedelbart informera FPA:s grupp for upphandling och av-
talshantering om sddana kommande renoveringar, reparationer och ombyggnader av

rehabiliteringslokalerna som serviceproducenten har vetskap om.

Renoveringarna ska tidsmassigt planeras in sa att de orsakar sa lite storningar som
mojligt for klienterna. Om ombyggnaderna eller reparationerna stor klientens rehabili-
tering (t.ex. om bassdangutrymmena ar ur bruk) hanvisar FPA vid behov klienten till en

annan serviceproducent.

Serviceproducenten ska alltid pa forhand i kallelsebrevet informera klienten om even-
tuella renoveringar eller reparations- och ombyggnadsarbeten. Klienten maste ges moj-
lighet att pa grund av renoveringen flytta rehabiliteringen till en annan tidpunkt eller

vdlja en annan serviceproducent.

9.5 Utrustning

Serviceproducenten ska se till att den utrustning som anvands vid rehabilite-
ringen

e motsvarar klienternas behov, ar mangsidig och siker att anvanda

e har genomgatt underhall, ar kalibrerad och sidker att anvinda och att de som

anvander utrustningen har instruerats i anvindningen pa ett behorigt satt.

Serviceproducenten ska ocksa i enlighet med arbetarskyddslagen sikerstalla
att arbetsmaskinerna och arbetsredskapen i de egna lokalerna anvands pa ett

sakert sdtt vid rehabiliteringen.

10 Inkvartering

En del klienter inom yrkesinriktad rehabilitering maste, under vissa forutsittningar,
erbjudas mojlighet till inkvartering under rehabiliteringen. I den del av servicebeskriv-
ningen som beskriver rehabiliteringstjansten anges alltid narmare hur inkvarteringen

for klienten ska ordnas under rehabiliteringen.
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Inkvartering ordnas under vardagar (och vid behov under veckoslut) vid servicepro-
ducentens slutenvardsenhet eller i en separat inkvarteringslokal (separata 6vriga
lokaler, avsnitt 9.2).
Serviceproducenten ska ordna inkvartering for klienten om
e detinte ar mojligt for klienten att dagligen ta sig till och fran rehabiliteringen
exempelvis pa grund av langa avstand eller besvarliga trafikforbindelser eller

e det finns en sdrskild individuell orsak till att klienten behéver inkvartering.

Observera:

e Klientens behov av inkvartering bedoms alltid utifran klientens individuella
situation.

e Om Kklienten inkvarteras redan natten fore rehabiliteringen, ska serviceprodu-
centen sdkerstdlla att klienten 6évernattar tryggt och far handledning i anvéand-
ningen av lokalerna.

¢ Inkvartering ordnas inte under arbetspraktik pa en extern arbetsplats (géller
tjanster dar arbetspraktik ingar i den yrkesinriktade rehabiliteringen).

e Om den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten inte
innehaller specificeringar som géller inkvarteringslokalerna forutsitts det

inte att serviceproducenten ordnar inkvartering for klienten.

10.1 Hur inkvarteringen ska ordnas

Kraven pa klientens inkvartering och inkvarteringslokalerna beskrivs alltid ndrmare i
den del av servicebeskrivningen som géller rehabiliteringstjansten om klientens reha-

bilitering omfattar mojligheten till inkvartering.

Inkvarteringen ska ordnas pa det sitt som anges i den del av servicebeskriv-
ningen som beskriver rehabiliteringstjansten
e vid en slutenvardsenhet
eller
¢ iandralokaler som kan vara beldgna nagon annanstans an vid serviceprodu-

centens verksamhetsstalle.
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Nirmare information: den allminna delen, avsnitt 9.2: Ovriga lokaler som krivs for
genomforande av rehabiliteringen och del av servicebeskrivningen som beskriver reha-

biliteringstjansten.

10.2 Overlamnande av rum pa ankomstdagen och avresedagen
10.2.1 Ankomstdag

Allman praxis

Serviceproducenten ska dverlata rummet till den klient som ska inkvarteras senast

fran Kl. 15.00 pa ankomstdagen.

Klientens bagage forvaras i forvaringsutrymmen vid serviceproducentens verksam-
hetsstille dnda tills klienten far tillgang till rummet. Klienten maste ocksa ha tillgang till

ett gemensamt vilrum &nda till dess.

Observera: Serviceproducenten kan ocksa 6verlata rummet till klienten genast nar kli-
enten anlander till inkvarteringen med det far inte orsaka nagra extra kostnader for

klienten eller for FPA.

Undantagsfoérfarande (6verlatelse av rum till klienten)

Vissa klientgrupper, som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabi-
literingstjansten, ska omedelbart fa tillgang till ett rum genast nar de anldnder till in-
kvarteringsstallet samma dag som rehabiliteringen inleds. De klienter som detta un-
dantagsforfarande giller definieras separat i den del av servicebeskrivningen som be-

skriver rehabiliteringstjansten.

10.2.2 Avresedag

Allman praxis

Den klient som inkvarteras ska ha tillgdng till rummet atminstone till kl. 12.00 pa av-
resedagen. Efter att rummet har aterlamnats forvaras klientens bagage i forvaringsut-
rymmen vid serviceproducentens verksamhetsstille. Klienten maste ocksa ha tillgang

till ett gemensamt/allméant vilrum anda till rehabiliteringsdagens slut.
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Observera: Serviceproducenten kan ocksa ga med pa att klienten aterlamnar rummet
senare pa avresedagen men det far inte orsaka nagra extra kostnader for klienten eller

for FPA.

Undantagsforfarande (aterlamnande av rum)

Vissa klientgrupper som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabi-
literingstjansten, t.ex. personer med syn- eller horselskada, ska ha tillgang till sitt rum
tills rehabiliteringen avslutas pa avresedagen. De klienter som detta undantagsforfa-

rande giller definieras separat i servicebeskrivningen for rehabiliteringstjinsten.

10.3 Inkvarteringen for klienterna

Serviceproducenten ska ordna inkvarteringen for rehabiliteringsklienterna i dubbel-
rum med toalett och dusch. Serviceproducenten ska strava efter att beakta klienternas
sarskilda behov i inkvarteringsarrangemangen sd att rehabiliteringen kan genomforas
pa ett smidigt sitt. Det kan t.ex. vara fraga om rummets placering (maste finnas néra de
aktiviteter som ingdr i rehabiliteringen) eller rummets storlek (klienten har t.ex.

skrymmande hjdlpmedel som han eller hon behdver for att kunna roéra sig).

Serviceproducenten ska ordna inkvarteringen for klienten pa ett sadant satt att
e klienten kan vila i lokalen utan att bli stord
o Kklienten har ett eget lasforsett skap i sitt rum
e sidngkldderna byts minst en gang i veckan med beaktande av de behov som kli-
entens sjukdom eller funktionsnedsattning medfor

e rummen regelbundet stidas och rengors i sin helhet.

10.3.1 Sarskilda situationer (allergier, assistans- eller ledarhund)

Klienter med allergier ska inkvarteras i rum som lampar sig for dem.

Observera: Om klienten har med sig en ledar- eller assistanshund ska inkvarteringen

for klienten och hunden ordnas sa att klienten kan tillgodose hundens behov.



43 (76)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus / Yleinen osa, ammatillinen kuntoutus

10.3.2 Inkvartering i enkelrum

Serviceproducenten ska inkvartera klienten i ett enkelrum om det finns medicinska el-
ler andra skil som motiverar detta. Rumsarrangemanget far inte orsaka klienten eller

FPA extra kostnader (se avsnittet Anvisningar for sarskilda situationer).

Ifall klienten av personliga skil 6nskar ett eget rum och det gar att ordna, betalar klien-

ten sjilv den extra kostnaden for detta.

10.3.3 Rehabiliteringsklient under 18 &r som inkvarteras ensam

Inkvarteringen for en klient under 18 ar som inkvarteras ensam ska alltid ordnas vid
samma slutenvardsenhet dar rehabiliteringen genomfors. Det har galler ocksa kval-

len innan rehabiliteringen bérjar.

11 Kost och maltider

11.1 Kost

Den kost som klienten serveras ska
e vara mangsidig och smaklig
e folja naringsrekommendationerna
e framja klientens hilsa, vilbefinnande och funktionsformaga

e lampa sig for klienter som féljer en specialdiet.

Klientens eventuella behov av specialdiet ska utredas pa forhand i samband med for-
handskontakten eller senast da rehabiliteringen inleds. Serviceproducenten ska ocksa
sdkerstalla att personalen har sadant specialkunnande gillande kost att klienterna kan

folja sina specialdieter.

Malet ar att den kostradgivning som klienten far under rehabiliteringen ska fungera

som modell for goda matval ocksa i hemmet efter att rehabiliteringen har avslutats.
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11.2 Allmant om maltiderna

Klienternas maltider ska ordnas enligt nagot av foljande alternativ:
e vid serviceproducentens verksamhetsstille
e iinkvarteringslokalerna (frukost) eller

e ienseparat matsal.

Observera:
e Var maltiderna for klienterna ska ordnas anges alltid ndrmare i den del av ser-

vicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

11.2.1 Maltider i samband med besdk vid serviceproducentens verksamhetsstalle
Klienten ska serveras lunch eller middag, om besoket varar minst 2 timmar och om

det genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstélle.

Observera: [ samband med besok av en sakkunnig varken ordnas eller ersatts mal-

tider.

11.2.2 Maltider for klienter som inte inkvarteras (6ppen vard)

Klienter som inte inkvarteras ska dagligen serveras 1 maltid (lunch eller middag) och

1-2 mellanmal.

11.2.3 Maltider for klienter som inkvarteras (helpension)

[ helpension for klienter som inkvarteras ingar frukost, lunch, middag och mellanmal

(pa dagen och kvillen).

Den dag rehabiliteringsperioden inleds ska klienten serveras
e frukost, om rehabiliteringen borjar kl. 10.30 eller tidigare eller om klienten har
anlant kvallen innan och 6vernattat

e i0vrigt samma maltider och mellanmal som vid helpension.

Den dag rehabiliteringsperioden avslutas ska klienten utéver frukost serveras

e lunch och vid behov mellanmal.
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Observera: Om klienten anlander till rehabiliteringsstallet redan foregaende kvall beta-
lar klienten sjalv for sina maltider och sin 6vernattning (med undantag for frukosten som

ingar i maltiderna under den dag da rehabiliteringsperioden inleds).

11.2.4 Specialarrangemang i anslutning till maltider

Eventuella specialarrangemang i anslutning till en klients maltider (t.ex. under den ar-
betsprovning eller arbetspraktik som eventuellt ingar i rehabiliteringen) specificeras i

den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

12 Kvalitetsarbete, uppféljning och tillstand

12.1 Kvalitetsledning och uppféljning av verksamheten

Genom kvalitetsledning leds, planeras, utvarderas och férbattras verksamheten som
helhet for att de kvalitetsmal som satts upp for rehabiliteringen ska nas. Médlet ar att
klienten far rehabilitering av hog kvalitet utifran sina behov och mal vid ratt tidpunkt

och pa ritt stélle.

Serviceproducenten ska utveckla den kvalitetsledning som anknyter till rehabilite-
ringen som helhet och kvalitetsarbetet ska galla alla rehabiliteringstjanster som ordnas
av FPA. Rehabilitering av hog kvalitet innebar tjanster som grundar sig pa basta till-
gangliga kunskap eller evidens och som framjar klientens funktionsférmaga, valbefin-
nande och arbetsformaga och dir malet dr att maximera rehabiliteringens effekt och att

minimera riskerna.

12.1.1 Innehallet i serviceproducentens kvalitetsledning och atgarder som anknyter till
den

Anvandning av en kvalitetshandbok

Serviceproducenten ska faststilla och anteckna kvalitetsmalen for centrala funktioner

och atgarder i en kvalitetshandbok.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet omfattar utifran varje servicebeskrivning for rehabilitering
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en skriftlig processbeskrivning eller ett skriftligt schema
arbetsbeskrivningar och anvisningar for personalen
beskrivningar som giller genomférandet av individuell rehabilitering och reha-

bilitering i grupp.

Insamling av klientrespons

Serviceproducenten ska folja upp och aktivt utvirdera genomférandet av varje rehabi-

literingstjanst och kvaliteten pa den. Detta gor serviceproducenten genom att aktivt

samla in skriftlig respons av klienterna eller dokumentera muntlig respons om rehabili-

teringen. Det rekommenderas att responsen till FPA ges i skriftlig form.

Om en klient ger negativ respons under rehabiliteringen ska serviceproducenten un-

dersoka saken noggrant for att kunna férbattra den framtida klientupplevelsen. Ser-

viceproducenten ska utnyttja responsen vid planeringen av verksamheten och vid ut-

vecklandet av den pagaende och den framtida verksamheten. Eventuella Klientspecifika

atgirder ska dven antecknas i klientens handlingar.

Matning av de kritiska punkterna i rehabiliteringstjansten

Serviceproducenten ska i sitt utvecklings- och kvalitetetsarbete anvinda minst tva pro-

cessmatt for att folja upp och utvardera hur rehabiliteringsprocesserna fungerar.

Kritiska punkter som behover matas i rehabiliteringen kan till exempel vara

hur férhandsuppgifterna utnyttjas i rehabiliteringen

hur personalen anvands sa att man moter klienternas behov

hur Kklienternas individuella mal beaktas i rehabiliteringen

hur rehabiliteringen dokumenteras

huruvida rehabiliteringsrapporterna skrivs och lamnas in inom utsatt tid
intraffade olycksfall

avbrott i rehabiliteringen.

Med hjélp av kvalitetsbeddmning ska rehabiliteringsverksamheten utvecklas, framjas

och starkas sa att den blir annu battre och har storre fokusering pa klienterna.
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FPA kan begira en utredning om hur kvalitetsledningen har genomforts inom rehabili-
teringen och hur eventuella observerade brister eller behov har beaktats vid utvecklan-

det och genomforandet av rehabiliteringsverksamheten.

13 Beddmning av funktionsférmagan

Klientens funktionsférmaga bedoms och rehabiliteringsmalen formuleras utifran mat-
resultat. Dartill planeras de atgarder som beh6vs i samrad med klienten och effekterna
av atgarderna fo6ljs upp. En bedomning genomfors och resultaten av bedémningen och
matningarna behandlas tillsammans med klienten under rehabiliteringen. Om det av
resultaten framgar sidana symtom eller faktorer som inte kan behandlas under rehabi-

literingen, hanvisas klienten till hdlso- och sjukvarden for fortsatta atgarder.

Om man inom rehabiliteringstjansten i frdga anvander andra matinstrument dn de som
anvands for utvardering och rapportering av rehabiliteringens effekter, anges detta i

den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

13.1 Utvardering och rapportering av rehabiliteringens effekter

[ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjainsten anges separat
om rehabiliteringstjansten omfattas av rapportering av rehabiliteringens effekter samt
vilka méatinstrument for utvardering av rehabiliteringens effekter som ingar i rehabili-

teringstjansten.

Rapportering av rehabiliteringens effekter ar en viktig del av FPA:s rehabiliteringsverk-
samhet och klientens rehabiliteringsprocess. Blanketter fér utvirdering anvands inom
nastan alla rehabiliteringstjanster och det centrala i dem ar att klientens perspektiv be-
aktas. Genom rapporteringen kan FPA-rehabiliteringen utvecklas sa att den blir &nnu
mer Klientfokuserad och malinriktad. Uppgifterna kan ocksa anviandas vid undersok-

ningar i anslutning till rehabilitering.

Observera:
e De yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet ska beharska
anvandningen av utvarderingsmetoderna samt kunna tolka resultaten och do-

kumentera dem noggrant.
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FPA rekommenderar utbildning i GAS-metoden for de yrkesutbildade personer
som deltar i formuleringen av klientens GAS-mal och i utvarderingen av hur
malen har uppfyllts. Nirmare information om GAS-metoden finns pa FPA:s
webbsidor for samarbetspartner under For serviceproducenter - Matning och
utvirdering inom rehabiliteringen.

En serviceproducent som genomfor rapportering ska namnge en eller flera
personer i sin organisation, som fungerar som kontaktperson mellan service-
producenten och FPA i fraga om insamlingen och inlimnandet av information

som géller rehabiliteringens effekter.

13.1.1 Matinstrument som anvands inom utvarderingen och rapporteringen av rehabi-
literingens effekter

Klientens funktionsférmaga ska under rehabiliteringen bedomas pa ett &ndamalsenligt

satt och i tillracklig omfattning med lampliga, adekvata och tillforlitliga matinstrument.

Nadrmare information om beddmningen av nyttan av rehabilitering finns pa FPA:s

webbsidor for samarbetspartner under For serviceproducenter - Matning och utvarde-

ring inom rehabiliteringen.

Matinstrument som ska anvandas ir

GAS-metoden (Goal Attainment Scaling)
o Hjdlpmedel for att formulera mal for rehabiliteringen och fér att utvar-
dera hur malen har uppfyllts. Mdlen kan formuleras t.ex. med hjélp av
bradspelet Spiral. Narmare information om Spiral-spelet finns pa webb-

platsen www.kuntoutussaatio.fi.

Becks Depression Inventory (BDI-21, frageformular for att mata graden av
depression, version som dr avsedd for befolkningsundersokningar). Narmare
information om matinstrumentet finns i Institutet for halsa och valfards data-

bas TOIMIA (www.toimia.fi).

Instrument som miter livskvalitet WHOQOL-BREF. Niarmare information
om matinstrumentet finns i Institutet for halsa och valfards databas TOIMIA

(www.toimia.fi).
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e Frageformuliar om arbetsformagan

o Med hjalp av frageformularet utvarderas och rapporteras hur stor nytta
klienten har haft av rehabiliteringen, huruvida rehabiliteringen har
satts in vid ratt tidpunkt och vilken inverkan den har haft pa klientens
studie- och arbetsformaga.

o Klienten och serviceproducenten fyller i de fragor i formulédret som ar
riktade till dem. Blanketten Fragor om arbetsférmaga (AKV 1r) finns pa
FPA:s webbplats under Blanketter.

13.1.2 Ldmnande av uppgifter till FPA

Det ar frivilligt for klienten att delta i rapporteringen om rehabiliteringens effekter, och
serviceproducenten maste alltid be om klientens samtycke till att delta i rapporte-
ringen. I samtyckesdokumentet och dess bilagor specificeras vad klientens samtycke

omfattar samt datasdkerheten och klientens rattigheter.

Serviceproducenten lamnar utifran klientens samtycke in uppgifter om utvarderingen
av klientens rehabilitering till FPA. Uppgifterna ska ldmnas in arligen klientvis via det
system for uppfoljning av rehabiliteringsresultat som ar avsett for Andamalet. Narmare
information om insamlingen och redigeringen av uppgifterna finns pa FPA:s webbsidor
for samarbetspartner under For serviceproducenter - Matning och utvardering inom

rehabiliteringen.

14 Forsakringar i anslutning till rehabiliteringen

14.1 Serviceproducentens forsakringsskydd

Serviceproducenten ska ha foljande forsakringsskydd for klienten och klientens narsta-
ende som deltar i rehabiliteringen:
e ansvarsforsikring for verksamheten som ticker rehabiliteringsprogrammet
e patientférsikring, om rehabiliteringen genomférs av en yrkesutbildad person
inom hélso- och sjukvarden som tillhandahaller halso- eller sjukvardstjanster
o gruppolycksfallsforsikring, som ticker personskador som intraffat under re-

habiliteringen inklusive resor och handlett fritidsprogram.
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Forsakringsskyddet under rehabiliteringen géller narstaende till klienten i sddana fall
dar FPA ersatter serviceproducenten for kostnader som orsakas av den nirstaendes

deltagande i rehabiliteringen.

14.1.1 Patientforsakring

Patientforsdkringen ska ocksa ticka hilso- och sjukvard som ges av en studerande.

Patientforsdkringsskyddet galler halso- och sjukvard som ges i Finland. Ett villkor ar
att saval klienten som den yrkesutbildade person inom halso- och sjukvarden som till-

handahaller tjansten fysiskt befinner sig i Finland.

14.1.2 Gruppolycksfallsforsakring

Olycksfallsforsdkringen kan ersitta sidana skador som patientfdrsikringen inte tiacker.

Olycksfallsforsakringen ska gélla ocksa vid videosamtal.

FPA forutsatter inte att olycksfallsforsakringen tacker klientens resor mellan hemmet

och rehabiliteringsstéllet i samband med rehabiliteringen.

Gruppolycksfallsférsiakringen ska uppfylla féljande minimikrav:
e vardkostnader pa grund av olycksfall ersitts upp till minst 8 500 euro
e ersattningen for bestdende men pa grund av olycksfall &r minst 5 000 euro

e ersittningen for dodsfall pa grund av olycksfall ar minst 5 000 euro

14.2 Information om foérsakringsskydd

Innan rehabiliteringen inleds ska serviceproducenten skriftligen meddela klienten
och nirstdende som deltar i rehabiliteringen hur klienten ar férsikrad och vilka situat-
ioner forsakringsskyddet tacker. Klienten och klientens narstdende maste till exempel
kénna till att olycksfallsférsakringen galler endast under rehabiliteringsprogrammet
och under handlett fritidsprogram. Klienten och den nérstaende ska ocksa pa férhand

fa information om ersattningsbeloppen enligt olycksfallsforsakringen.
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[ samband med ett olycksfall eller en skada gar serviceproducenten tillsammans med
Klienten eller klientens nérstdende igenom innehallet i forsdkringsskyddet och de maxi-
mala ersattningsbeloppen samt handleder klienten eller den narstaende vid uppgoran-

det av skadeanmalan.

FPA ersitter inte klienten, klientens nirstaende eller serviceproducenten for kostna-
der som uppstar pa grund av olycksfall eller skada under rehabiliteringsprogrammet,

fritidsprogrammet eller den dvriga fritiden.

15 Klientsakerhet

15.1 Allmant

15.1.1 Beredskap for nédsituationer

Serviceproducenten ansvarar for att den for varje verksamhetsstalle har en uppdaterad
handlingsplan for nodsituationer (inkl. videosamtal) och att alla som hor till personalen

kanner till den.

Klienterna ska genast nar rehabiliteringen inleds ges tydliga muntliga och skriftliga

anvisningar med tanke pa eventuella kontakter och nddsituationer.

15.1.2 Anvisningar for sarskilda situationer

Serviceproducenten ska noggrant forbereda sig infor problemsituationer och utarbeta
tydliga anvisningar om forfarandet vid till exempel hot om fysiskt eller psykiskt vald,
sexuella trakasserier, droganviandning, epidemier och olycksfall. Aven myndigheternas
anvisningar gallande ovannamnda situationer ska beaktas. Serviceproducenten ska se
till att anvisningarna uppdateras och att personalen har aktuell utbildning pa den har

punkten.

15.1.3 Raddningsplan

Serviceproducenten ansvarar for att
o klientens rehabilitering genomfors vid ett verksamhetsstille for vilket service-

producenten fér nddsituationer har gjort upp en skriftlig plan for att sakerstalla



52 (76)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus / Yleinen osa, ammatillinen kuntoutus

klienternas sdkerhet (t.ex. for att forebygga uppkomsten av farliga situationer
och for att trygga utrymningen av klienterna)
e verksamhetsstillets sikerhet har tillgodosetts pa det satt som raddningslagen

och statsradets forordning om raddningsvasendet forutsatter.

15.1.4 Anvandning av bassangutrymmen

[ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjdnsten anges alltid
huruvida bassiangutrymmen forutsétts i rehabiliteringstjansten i fraga. Om bassdngut-

rymmen forutsatts ska de anvindas vid genomférandet av rehabiliteringen.

Den person som handleder en klientgrupp i bassangutrymmena under rehabiliterings-

programmet ansvarar alltid fér den hir klientgruppens sikerhet.

Serviceproducenten kan sjdlv bestimma hur bassangutrymmena anvands under tiden
utanfor rehabiliteringsprogrammet. D3 ska serviceproducenten f6lja Sakerhets- och
kemikalieverkets (Tukes) anvisning 1/2015, "Framjande av sidkerheten i simhallar och
badanlaggningar”. Anvisningen finns pa Sikerhets- och kemikalieverkets webbplats

(www.tukes.fi).

15.2 Sakerstallande av klienternas trygghet

Serviceproducenten ansvarar for klientens sdkerhet under hela den tid rehabilite-

ringen och inkvarteringen pagar.

15.2.1 Nivaerna pa beredskapen for forsta hjalpen bland personalen

Med Fhj1-utbildning avses Finlands Réda Kors (FRK) Fhj1-utbildning eller annan ut-
bildning pa motsvarande niva. Fhj1-utbildningen ger sddana grundldggande kunskaper
och fardigheter som behdovs i nddsituationer och vid de vanligaste sjukdoms- och

olycksfallen.

Med person som har kunskaper i forsta hjalpen avses en person som har genomgatt
Finlands Réda Kors (FRK) kurs i livrdddande forsta hjilpen eller nadgon annan utbild-
ning pa motsvarande niv3, som har fardigheter att ge livrdddande forsta hjalpen i nod-

situationer och vars utbildning ar i kraft.
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Narmare information: Information om uppdatering av forstahjalpskurser finns bland

annat pa Finlands Réda Kors webbplats.

15.2.2 Klienter som deltar i yrkesinriktad rehabilitering

Sakerheten under rehabiliteringsprogrammet

Serviceproducenten ska sdkerstilla att ansvaret for klientsdakerheten under rehabilite-
ringen bars av yrkesutbildad personal som alltid &r pa plats och som har en géllande

utbildning pa Fhj1-niva eller ndgon annan motsvarande utbildning.

Sakerheten under inkvarteringen

Serviceproducenten ska sdkerstilla att en person med kunskaper i forsta hjilpen an-
svarar for klientsdkerheten och alltid ér plats kvills- och nattetid (utanfor rehabilite-
ringsprogrammet) under klientens inkvartering om det i klientgruppen finns personer

under 18 ar som inkvarteras ensamma.

Sakerheten da klienter inkvarteras i separata inkvarteringslokaler

Serviceproducenten ska sdkerstilla att det under kvills- och nattetid (utanfoér rehabi-
literingsprogrammet) finns 6vervakning for klienter som inkvarteras i separata in-
kvarteringslokaler. Overvakningen kan ordnas s att en évervakande person dr pa
plats i densamma separata inkvarteringslokalen, eller genom telefonjour. Oavsett hur
overvakningen genomfors ska 6vervakaren alltid vara en person med fardigheter i

forsta hjilpen.

15.3 Anmalning av allvarliga olycksfall

Serviceproducenten ska omedelbart meddela FPA:s grupp for rehabiliteringstjanster
om nagon klient under rehabiliteringen rakar ut for ett allvarligt olycksfall som leder

till langvarig sjukhusvard, bestaende skada eller doden.
Anmalan ska goras till adressen kuntoutus_palvelukuvaukset(at)kela.fi

Foéljande ska da meddelas:

e vem som har drabbats och nar
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e vad som har hint

e hur situationen har hanterats

e vilka de fortsatta atgiarderna varit

e vilken rehabiliteringstjanst det galler

e vilka atgarder serviceproducenten har vidtagit pa grund av det allvarliga olycks-
fallet

e uppgift om forsakringsbolaget.

16 Marknadsféring av rehabiliteringen

Serviceproducenten kan marknadsfora sina tjanster forst nar FPA och serviceprodu-

centen har undertecknat ett avtal om den aktuella rehabiliteringstjansten.

Serviceproducenten ska ha en egen webbplats dir den ger aktuell information
om rehabiliteringen, ndrmare bestamt om

e malgruppen

e personalen

e urvalskriterierna

e genomforandet

e ansoOkan till de rehabiliteringstjanster som ordnas av FPA och som servicepro-

ducenten tillhandahdller

e det gillande avtalet med FPA, t.ex. om verksamhetsstallet.

Nir serviceproducenten informerar om FPA-rehabilitering ska den se till att f6l-
jande uppgifter tydligt framgar av informationen:
e detar fraga om rehabilitering som ordnas och finansieras av FPA
e Kklienten har mojlighet att ansoka om rehabiliteringspenning samt ersattning for
resekostnader hos FPA
e vilka tjanster som ingar i FPA-rehabiliteringen

o vilka tillaggstjanster klienten sjalv kan kopa pa egen bekostnad.

Uppgifterna i marknadsforingen far inte strida mot avtalet, servicebeskrivningarna el-
ler FPA:s anvisningar. Klienterna ska utifran annonsen fa en klar uppfattning om den

rehabiliteringstjanst som marknadsfors.
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Serviceproducenten ska instruera dem som anvander dess webbplats att ga in och be-
kanta sig med FPA:s webbplats dér det finns ndrmare information om FPA:s formaner,

sasom rehabiliteringspenning och reseersattningar.

17 Senarelaggning, installande eller byte av rehabilitering (OBS! Galler
ej yrkesinriktade rehabiliteringsutredningar)

17.1 Senarelaggning av tidpunkten for inledning av tjanster som upphandlats
genom anbudsférfarande

En del av den yrkesinriktade rehabiliteringen genomfors i grupp. I den del av service-
beskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten faststills det maximala antal kli-
enter som kan delta i en grupp och de antalen kan i regel inte 6verskridas. Servicepro-

ducenten kan vid behov kontakta FPA:s servicenummer for myndigheter.

Om rehabiliteringsplatser blir outnyttjade ar det mdjligt att inleda rehabiliteringen
ocksa med ett mindre antal klienter eller att flytta tidpunkten for inledning av rehabili-

teringen.

1711 Minimiantal klienter som kravs for att rehabiliteringen ska inledas

Rehabiliteringen maste inledas enligt den 6verenskomna tidtabellen om minimiantalet

klienter har uppnatts, &ven om det dnnu finns lediga klientplatser.

Nedan anges det maximi- och minimiantal klienter med vilket rehabiliteringen
maste inledas:
e D4 det planerade maximiantalet klienter i gruppen ar 10, maste rehabilite-
ringen inledas om 7 klienter ar anmalda.
e Dadet planerade maximiantalet klienter i gruppen ar 8-9, maste rehabilite-
ringen inledas om 6 klienter dr anmalda.
e D4 det planerade maximiantalet klienter i gruppen ar 6-7, maste rehabilite-

ringen inledas om 4 klienter dr anmalda.

Om antalet deltagare i en grupp ar mindre dn det ovanndmnda minimiantalet kan ser-

viceproducenten skjuta fram inledningstidpunkten for rehabiliteringen. Rehabilite-
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ringen kan da inledas ca 2-4 manader efter den tidpunkt da klienten har fatt sitt reha-
biliteringsbeslut. Senarelaggningen av tidpunkten for inledning av rehabiliteringen ska
meddelas FPA:s servicenummer for myndigheter och klienten. Narmare information
finns pa FPA:s webbsidor for samarbetspartner under Anvisningar for serviceprodu-

centen - Anvisningar som galler kurser - Senareldggning eller instdllande av en kurs.

17.2 Installande av rehabilitering

Om det ar 0 klienter anmalda till rehabiliteringen, kan den stillas in tidigast 2 mana-

der och senast 2-3 veckor innan rehabiliteringen skulle inledas.

Om antalet rehabiliteringsbeslut gillande en grupp ar néra det minimiantal klienter
som innebdr att gruppen maste genomfoéras (se tabellen ovan) kan rehabiliteringen for

gruppen stillas in tidigast 3 veckor innan rehabiliteringen skulle inledas.

Serviceproducenten ska meddela om en installd kurs till
e FPA:s servicenummer for myndigheter
e Kklienten och

e adressen kuntoutuspalvelut_muutokset(at)kela.fi.

Narmare information om instéllda kurser finns bland anvisningarna pa FPA:s webbsi-
dor for samarbetspartner under Anvisningar for serviceproducenten - Anvisningar

som galler kurser.

17.3 Byte av rehabiliteringsform (galler endast serviceproducenter som har mdj-
lighet att erbjuda inkvartering)

Klienten kan, om han eller hon vill, byta rehabiliteringsform under de olika rehabilite-
ringsperioderna. Under en rehabiliteringsperiod kan klienten byta fran rehabilitering
utan inkvartering (tidigare rehabilitering i 6ppen vard) till rehabilitering med inkvarte-
ring (tidigare rehabilitering i sluten vard). Detta kan klienten gora endast en gang un-
der sin rehabiliteringshelhet, och han eller hon maste pa forhand komma 6verens om

det med serviceproducenten.
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17.4 Andra an FPA-klienter som deltar i rehabiliteringen

Utover FPA-Kklienter kan serviceproducenten till sina kurser anta klienter som har re-
miss och finansiering av andra aktérer eller klienter som sjéilva betalar for sin reha-

bilitering. Det har ar mojligt om det finns lediga platser 1 manad innan kursen borjar.

Serviceproducenten ska utreda platssituationen och kontakta FPA (per e-post pa adres-
sen kuntoutuspalvelut_muutokset(at)kela.fi) for att fa klarhet i om det ar mojligt att

anta andra klienter an FPA-klienter till rehabiliteringen.

Ett villkor for att en klient som nagon annan aktor betalar for, eller som betalar sjilv,
ska kunna delta ar att rehabiliteringen fér FPA-Kklienterna genomfors pa det sitt som
anges i servicebeskrivningen och att det maximala antalet deltagare inte 6verskrids.
Dartill forutsatts att klienten i fraga hor till den malgrupp som anges i servicebeskriv-

ningen.

FPA ansvarar inte till nagon del for rehabiliteringen for andra aktorers Klienter eller

for klienter som betalar sjilva.

18 FPA:s uppgifter

18.1 Produktion av rehabiliteringstjanster

18.1.1 Serviceproducenten

Ett foretag, en stiftelse eller annan sammanslutning som producerar rehabiliterings-
tjanster som avses i lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsférmaner och re-
habiliteringspenningformaner (lagen om FPA-rehabilitering) kan verka som producent

av FPA:s rehabiliteringstjanster.

FPA kan kopa rehabiliteringstjanster av en offentlig eller ddrmed jamforbar producent
endast om det inte annars ar mojligt att fullgéra skyldigheten att ordna rehabilitering
enligt lagen (FRPL 53 § 2 mom.). FPA kan ddrmed inte kopa sddana rehabiliterings-
tjdnster som beviljas enligt provning av en offentlig eller dirmed jamférbar producent.
Som offentlig eller ddrmed jamforbar producent betraktas ocksa en serviceproducent

som erbjuder rehabiliteringstjanster som underleverantor for en offentlig eller dirmed
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jamforbar aktor. Som jamforbar med en offentlig aktor betraktas inte en sadan privat
serviceproducent som tillhandahaller rehabiliteringstjinster i den offentliga halso- och

sjukvardens lokaler om serviceproducenten betalar gangse hyra pa orten for anvand-

ningen av utrymmena.

En serviceproducent kan inte samtidigt fungera bade som producent av rehabilite-

ringstjanster och som planerare av klientens rehabilitering.

18.1.2 Underleverans

Serviceproducenten kan genomféra FPA-rehabilitering med hjdlp av underleveranto-
rer. Rehabiliteringen far 4nda inte i sin helhet produceras genom underleverans, utan

serviceproducenten ska sjialv genomfora dtminstone en del av rehabiliteringstjansten i

fraga.

Observera att

e underleverantdren och serviceproducenten alltid idr separata foretag

e underleverantoren inte star i avtalsforhallande till FPA.

Anlitandet av underleverantorer minskar inte serviceproducentens ansvar for genom-
forandet av rehabiliteringstjansten. Serviceproducenten ansvarar infér FPA for den re-
habilitering som underleverantoéren tillhandahaller, fér ansvaren och skyldigheterna

som for sina egna.

18.2 Behandling av klientens rehabiliteringsarende

Klienten ansoker om FPA-rehabilitering hos FPA genom att fylla i en rehabiliteringsan-

sokan.

18.2.1 Rehabiliteringsbeslut

Klienten far alltid ett skriftligt beslut om den rehabilitering han eller hon ansékt om
med uppgifter om avgérandet samt motiveringar. Det positiva eller negativa rehabilite-
ringsbeslutet sinds ocksa for kinnedom till den aktér som ansvarar fér varden och re-
habiliteringen samt for uppgorandet och uppféljningen av rehabiliteringsplanen. Med

ett positivt beslut far klienten bland annat anvisningar som géller rehabiliteringen.
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Klientens positiva rehabiliteringsbeslut skickas ocksa till serviceproducenten for kan-

nedom.

Med beslutet skickas féljande uppgifter:
e Kkopior av rehabiliteringsplanen och av andra ldkarutlatanden
e kopia av ansokan
o bakgrundsinformation om klienten

o motiveringar till behovet av rehabilitering.

18.2.2 Atgarder efter rehabiliteringen

Efter att klientens rehabilitering har genomforts hidnvisar FPA, med beaktade av reha-

biliteringsrapporten, vid behov klienten till andra tjanster som han eller hon behdover.

19 Fakturering och betalning av rehabiliteringskostnader

19.1 Betalning

FPA betalar pa grundval av en godkand faktura de faktiska avtalsenliga kostnaderna for
rehabiliteringen till serviceproducenten. FPA ersatter i regel kostnaderna endast for

genomford rehabilitering.

Ifall en klient avbryter rehabiliteringen ersatter FPA rehabiliteringskostnaderna fram

till avbrottet.

FPA kan betala kostnaderna for rehabiliteringen dven om ansokan inte har lamnats in
inom utsatt tid, om det bedéms som oskaligt att avsla ansékan pa grund av att den har

varit forsenad.

19.2 Fakturering

Serviceproducenten férbinder sig att iaktta de priser och priskategorier som anges i
avtalet. De 6verenskomna priserna inkluderar alla kostnader for rehabiliteringen i
fraga. Serviceproducenten far inte ta ut nagon klientavgift, sjialvriskandel eller annan
tillaggsavgift av klienten for sddan rehabilitering som genomfors i enlighet med ser-

vicebeskrivningen.
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Serviceproducenten ska skicka fakturan till FPA senast inom 2 manader efter att re-

habiliteringen genomfoérts. Fakturan ska skrivas pa FPA:s faktureringsblankett.

Serviceproducenten kan fakturera
e kostnaderna for rehabilitering i enlighet med servicebeskrivningen
e kostnaderna for den forsta dag da klienten eller klientens narstaende varit
sjuk om klienten
o insjuknat plétsligt och serviceproducenten har haft kostnader for reha-
biliteringen
o insjuknat kvéllen fore rehabiliteringen eller pd morgonen en rehabilite-

ringsdag.

20 Kvalitetsrevision

Kvalitetsrevision dr en systematisk, objektiv och dokumenterad utvardering som utfors
av FPA for att sdkerstalla och utveckla kvaliteten pa rehabiliteringsverksamheten. Som

kvalitetsrevisorer verkar utbildade FPA-tjansteman.

Syftet med kvalitetsrevisionen ar att sdkerstalla att serviceproducenten genomfor reha-
biliteringstjansten med fokus pa klienten och i enlighet med servicebeskrivningen samt

pa det sitt som anges i avtalet.

Over kvalitetsrevisionen sammanstills en revisionsrapport, dar de viktigaste observat-
ionerna framgar. Serviceproducenten ska korrigera de avvikelser som observerats un-

der kvalitetsrevisionen.

Under kvalitetsrevisionen granskas exempelvis foljande delomraden av kvali-
teten:

e kvalitetsledningen

e personalen

¢ rehabiliteringslokalerna och utrustningen

e Klientsdakerheten

e Kklientens rattigheter

e innehdllet i rehabiliteringsprocessen och genomférandet
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e dokumenteringen.

21 Information och intressentgruppssamarbete

FPA informerar om rehabiliteringstjansterna pa nationell och lokal niva.

Webbsidorna avsedda for FPA:s samarbetspartner innehaller bland annat
e servicebeskrivningarna for rehabilitering
e information om tjinsterna
e aktuella meddelanden
e information till intressentgrupperna om olika evenemang, sdsom utbildningar

och arbetsmoten.
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Bilaga 1: Yrkes- och uppgiftsbeteckningar

[ den har bilagan avses med yrkesbeteckning en skyddad yrkesbeteckning som anvands
av en person som har ratt att utéva yrket i fraga och att i egenskap av yrkesutbildad

person anvinda den i lag eller forordning skyddade yrkesbeteckningen i fraga.

Med de yrkeshogskoleexamina (YH) som anges i servicebeskrivningen jamstalls ocksa
motsvarande dldre examina pa institutniva. Med yrkesinriktade grundexamina pa in-

stitutniva jamstalls motsvarande, dldre examina pa skolniva.

Personer som fore 2008 erhallit en sddan skyddad yrkesbeteckning som det inte langre
finns utbildning for, betraktas fortfarande som en sadan yrkesutbildad person som av-

ses i lagen och forordningen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden.

Med alla examina jamstéalls motsvarande utbildning som godkants inom EU. Till den del
det ar fraga om ett yrke som kraver erkdnnande av en behorig myndighet i Finland, till-

lampas lagen om erkdnnande av yrkeskvalifikationer eller en lag som ersatt denna.

Sysselsittningsledare
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri
med inriktning pa handledningsverksamhet eller

e sysselsdttningsledarexamen

Astmaskotare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH) som dartill har
o genomfort tillaggsutbildning inom behandling av astma och allergi (15
studiepodng) eller
o genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier inom vard av patienter

med andningssjukdomar (30 studiepodng)

Audionom/Hoérselvardsassistent

e person som har en limplig examen inom halsovarden och som dartill har



63 (76)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus / Yleinen osa, ammatillinen kuntoutus

o genomfort audiologiska specialiseringsstudier vid en yrkeshdgskola

(60 studiepoang)

Stomiskotare
e uppgiftsbeteckning
o sjukskotare (YH) eller hdlsovardare (YH) som dartill

o genom tillaggsstudier har fatt specialkunskaper inom vard av stomiope-

rerade personer eller

o har genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier for stomiskotare

(30 studiepoang)

Diabetesskotare
e uppgiftsbeteckning
o sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH)

o vars examen har omfattat inriktningsalternativet forebyggande och be-

handling av diabetes eller
o som efter sin examen har genomfért motsvarande specialiserings- eller

pabyggnadsutbildning (30 studiepoang)

Specialistlikare som erhallit specialkompetens i behandling av diabetes

o fOrutsatter specialistlikarexamen

e person som har beviljats ifrdgavarande specialkompetens av Finlands Lakarfor-
bund

Dialysskotare
e uppgiftsbeteckning
o sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH) som dartill
o fattyrkesinriktad tillaggsutbildning pa en dialysavdelning eller

o genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier i nefrologiskt vardar-

bete eller varden av njurpatienter (30 studiepodng)
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Specialistlikare/Specialist
e person som Tillstdnds- och tillsynsverket fér social- och hilsovdrden (Valvira)
har beviljat ratt att utova sitt specialistldkaryrke i Finland som legitimerad yr-

kesutbildad person

Liakare under specialistutbildning

e person som ett universitet har beviljat studieratt for ett specialiseringsprogram

inom omradet

Specialbarntradgardslirare
e person som uppfyller behorighetsvillkoren for specialbarntradgardslarare en-
ligt lagen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvar-
den (272/2005) och férordningen om behoérighetsvillkoren for yrkesutbildad

personal inom socialvarden (608/2005)

Specialldrare

e person som uppfyller behorighetsvillkoren for speciallarare enligt forordningen

om behorighetsvillkoren for personal inom undervisningsviasendet (986/1998)

Fysioterapeut (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovar-

den (Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Geronom (YH)
e examensbendmning inom det sociala omradet. Personen ska dartill ha
o rattatt verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt

som bestdams i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015)

IBD-skotare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) som
o har genomgatt fortbildning i vard av IBD-patienter (30 sp)
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Larare i uttryckskonst

e person som utover lararexamen (se larare) har genomfort grundstudier i dra-

mapedagogik vid en hégskola

IT-instruktor

e uppgiftsbeteckning

e som grundldggande yrkesutbildning kan personen ha t.ex. datanom- eller trade-

nomexamen

e ifraga om rehabilitering for synskadade ska personen dartill ha inhamtat

o behdvliga specialkunskaper for IT-handledning av personer med syn-

skada t.ex. genom utbildning arrangerad av Yrkesinstitutet Live eller
Synskadades Centralférbund

Fotterapeut (YH)

e yrkeshogskoleexamen inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha

o beviljats rétt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovar-

den (Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Fotvardare
e examensbendmning inom hélso- och sjukvarden

e person som Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovarden (Valvira)

(fore ar 2008) har beviljat rétt att verka som yrkesutbildad person inom hélso-
och sjukvarden med skyddad yrkesbeteckning

Smirtskotare

e uppgiftsbeteckning

sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH) som dartill har

o genomfort specialiseringsstudier i smartbehandling (30 studiepoang)

Kommunikationsinstruktor

e uppgiftsbeteckning

e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-

det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har

o avlagt specialyrkesexamen for kommunikationsinstruktor eller



66 (76)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus / Yleinen osa, ammatillinen kuntoutus

o utbildning for teckensprakslarare eller
o utbildning for teckensprakstolk (YH) eller

o utbildning for synrehabiliteringshandledare

Specialistlikare som erhallit specialkompetens i rehabilitering
e specialkompetens i rehabilitering forutsatter specialistlakarexamen

e specialkompetensen beviljas av Finlands Lakarférbund

Rehabiliteringsledare (YH))
e yrkeshogskoleexamen inom social- och halsovarden
e examen avlaggs inom utbildningsprogrammet for rehabiliteringsledare (kun-

toutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma)

Rehabiliterings(hand)ledare for personer med hérselskada
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt yrkeshdgskoleexamen inom det sociala omradet och/el-
ler social- och hilsovarden och/eller lamplig hogre eller lagre universitetsexa-
men, och som dartill har
o iform av arbetsplatsutbildning fatt utbildning om hérselskador och re-
habilitering av horselskador (t.ex. minst 6 manaders utbildning vid si-
dan av arbetet) och/eller
o minst 1 drs arbetserfarenhet av heltidsarbete inom rehabilitering for
personer med horselskada eller minst 3 ars arbetserfarenhet av heltids-
arbete med personer med horselskada och/eller
o audionomutbildning och/eller
o genomfort studier (minst 30 studiepodng) som galler rehabilitering for
personer med horselskada, t.ex. studier i
e audiologi eller
e teckensprak och visuellt teckensprak eller

e kommunikationsstudier

Rehabiliterare av dovblinda

e uppgiftsbeteckning
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e person som har avlagt yrkeshdgskoleexamen inom det sociala omradet, hélso-
och sjukvard, pedagogik eller humaniora och som dessutom har minst en av
foljande:

o specialyrkesexamen i rehabiliterings-, stod- och handledningstjans-
ter inom kompetensomradet for handledning av synskadade

o utbildning i teckensprdkstolkning, (tolk YH, teckensprak) eller tolk-
ning och kommunikationshandledning fér personer med talskada
(tolk YH, tolkning for personer med talskada)

o studier om dévblindhet som genomfoérts i samband med utbildning
for teckensprakshandledare

o utbildning pa arbetsplatsen om synskador och rehabilitering for

personer med synskada

Hantverksledare
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri
med inriktning pa handledningsverksamhet eller

e har flera ars erfarenhet av arbetet i fraga inom rehabilitering

Legitimerad lakare
e person som har avlagt grundexamen i medicin och
e person som Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovarden (Valvira)
har beviljat ratt att utova sitt lakaryrke i Finland som legitimerad yrkesutbildad

person

Barnledare
e har avlagt grundexamen i barn- och familjearbete eller
e ar barnskotare eller

e studerar social- och hilsovard, pedagogik eller specialpedagogik

Barntradgardslirare
e person som uppfyller behorighetsvillkoren for barntradgardslarare enligt lagen

om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden
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(272/2005) och forordningen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad per-

sonal inom socialvarden (608/2005)

Instruktor i forflyttningsteknik
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-
det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har

o en specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare

Idrottsledare

e har avlagt yrkesinriktad grundexamen for idrottsledare pa andra stadiet

Idrottsinstruktor (YH)

e har genomgatt utbildningsprogrammet for idrotts- och halsopromotion (liikun-

nan ja vapaa-ajan koulutusohjelma) vid en yrkeshogskola

Handledare i skapande verksamhet
e uppgiftsbeteckning
e ledare for grupper som sysslar med olika slag av skapande verksamhet (mal-
ning, teckning, handarbete, musik)
e personen kan till sin utbildning vara t.ex. bildkonstnar, fritidsledare eller er-
goterapeut (YH)
e utdver grundutbildningen kan personen ha genomfort yrkesinriktade speciali-

seringsstudier i kreativa metoder (30 studiepodng)

Lymfterapeut
e examensbendmning inom social- och hilsovarden
e utbildad fysioterapeut (YH), sjukskotare (YH) eller konditionsskotare som dar-
till
o av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hédlsovarden (Valvira)
har beviljats ratt att utéva sitt yrke och

o har fullgjort lymfterapiutbildning i Finland eller utomlands
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Narvardare
e examensbendmning inom social- och hilsovarden
e har av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hdlsovarden (Valvira) bevil-
jats ratt att utova sitt yrke som yrkesutbildad person med skyddad yrkesbe-

teckning

Musikterapeut

e person med musikterapeututbildning

NeuropsyKkiatrisk coach
e personen har genomgatt en utbildning i neuropsykiatrisk coachning som omfat-
tar minst 20 studiepodng och som uppfyller de kvalitetskriterier for neuropsy-
kiatrisk coachning som Neuropsykiatriset Valmentajat ry har stéllt upp for sina

medlemmar

Neuropsykolog
e har grundutbildning for psykolog och dartill

o av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira)
beviljad ratt att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
och

o utbildning for specialpsykolog i neuropsykologi (psykologie licentiatex-
amen med specialiseringsstudier pa specialomradet neuropsykologi)
eller

o tidigare utbildning i klinisk neuropsykologi (tredrig riksomfattande spe-

cialiseringsutbildning)

Ungdomsledare
e person som har avlagt grundexamen i ungdoms- och fritidsinstruktion pa andra
stadiet eller
e samhillspedagog (YH), med inriktning pa utbildningsprogrammet fér medbor-
garverksamhet och ungdomsarbete eller
e yrkeshogskoleexamen som socionom (YH) inom det sociala omradet eller inom

hélso- och sjukvard med inriktning pa ungdomsarbete
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Ungdomsarbetare
e uppgiftsbeteckning
e socionom (YH) som studerat med inriktningen ungdomsarbete eller
e magister i ungdomspedagogik eller

e samhillspedagog (YH)

Synrehabiliteringshandledare
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-
det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o specialyrkesexamen inom kompetensomradet for handledning av per-
soner med synskada eller
o utbildning pa arbetsplatsen om synskador och rehabilitering av synska-

dade

Syninstruktoér
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-
det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o specialyrkesexamen inom kompetensomradet for handledning av per-
soner med synskada, i vilken ingar en del av examen i styrning av syn-

anvandning for klienter med synskada

Artenom i handledningsverksamhet (YH)
e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri

med inriktning pa handledningsverksamhet

Larare

e person som uppfyller behorighetsvillkoren for larare enligt forordningen om

behorighetsvillkoren for personal inom undervisningsvasendet (986/1998)

Punktskriftsinstruktor

e uppgiftsbeteckning
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e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-
det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o en specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare eller

o utbildning pa arbetsplatsen i punktskriftsinstruktion

Psykodramaledare
¢ har som grundutbildning en 1amplig examen pa hogskole- eller institutniva
e person som utdver det ovannidmnda har genomfort

o psykodramaledarexamen som yrkesinriktad fortbildning

Psykolog
e yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som dartill har
o beviljats rétt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Psykoterapeut
e yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som dartill har
o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovar-
den (Valvira) att anvanda den skyddade yrkesbeteckningen psykotera-

peut

Talterapeut
e yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som dartill har
o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket foér social- och halsovar-

den (Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Tolk for personer med talskada
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt en yrkesinriktad examen inom det sociala omradet, inom
hélso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill
o har specialyrkesexamen for tolk for talhandikappade eller
o arteckensprakstolk (YH) som har slutfort studierna ar 2015 eller se-

nare



72 (76)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus / Yleinen osa, ammatillinen kuntoutus

Ridterapeut
e person med yrkeshogskoleexamen i pedagogik, inom det sociala omradet eller
inom hélso- och sjukvard som dértill har genomfort
o ridterapeututbildning ordnad av Suomen Ratsastusterapeutit ry eller

o motsvarande utbildning i Sverige

Naringsterapeut
e har beviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hadlsovarden

(Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Kostradgivare

uppgiftsbeteckning

e sjukskotare (YH) eller

e halsovardare (YH) eller

e ldrare i huslig ekonomi som verkar vid en rehabiliteringsinrattning under hand-

ledning av en naringsterapeut

Reumaskotare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller
e halsovardare (YH) som har genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier i
behandling av reumatiska sjukdomar (30 studiepoang) eller

e fortbildning i behandling av reumatiska sjukdomar (15 studiepoang)

Sjukskotare (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden
e har beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden
(Valvira) att utodva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
e utbildningen kan omfatta flera inriktningsalternativ
e efter examen kan en sjukskodtare genomféra specialiseringsutbildning eller fort-

bildning

Sexualradgivare
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e person som har avlagt examen inom det sociala omradet eller inom hélso- och
sjukvard

e har genomfort utbildning for sexualradgivare (30 studiepodng)
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Sexualterapeut
e person som har avlagt examen inom det sociala omradet eller inom halso- och
sjukvard och som &r auktoriserad av det samnordiska samfundet The Nordic
Association for Clinical Sexology (NACS). Medlemsforeningen i Finland ar Suo-
men Seksologinen Seura (Sexologiska foreningen i Finland).
e Den yrkesbeteckning som har auktoriserats i Finland ar: sexualterapeut, speci-

alniva (NACS)

Socialarbetare
e person som uppfyller behorighetsvillkoren for socialarbetare enligt lagen om
behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005)
och férordningen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom so-
cialvarden (608/2005) och dartill har
o rattatt verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt

som bestdms i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015)

Socionom (YH)

e yrkeshogskoleexamen inom social- och hdlsovarden. Personen ska dértill ha
o rattatt verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt
som bestdms i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015)

Munhygienist (YH)
e yrkeshogskoleexamen inom social- och hdlsovarden. Personen ska dértill ha
o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hdlsovar-

den (Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Konstterapeut

e kan ha grundutbildning inom hélso- och sjukvard, det sociala omradet eller
konst och ska dartill ha

o genomgatt yrkesinriktad fortbildning i form av konstterapiutbildning

Dansterapeut
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¢ minst examen pa lagre hogskole- eller institutniva och dértill
o minst 2 ars arbetserfarenhet inom social-, hdlso- och sjukvards-, dans-,
konst- eller undervisningsbranschen och dartill

o dansterapistudier som genomforts med godkant resultat (90 studiepo-

ang)

Hilsovardare (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dértill ha
o beviljats rétt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovar-

den (Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Ergoterapeut (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Foretagsfysioterapeut/Arbetsfysioterapeut
o uppfyller de villkor som foreskrivs i lagen om foretagshalsovard (1383/2001)
och i statsradets forordning om principerna for god foretagshilsovardspraxis
och om foretagshalsovardens innehall och den utbildning som krévs av yrkesut-

bildade personer och sakkunniga inom féretagshalsovarden (708/2013)

Foretagshalsovardare
o uppfyller de villkor som foéreskrivs i lagen om foretagshalsovard (1383/2001)
och i statsradets forordning om principerna for god foretagshilsovardspraxis
och om foretagshélsovardens innehdll och den utbildning som kravs av yrkesut-

bildade personer och sakkunniga inom foretagshilsovarden (708/2013)

Uroterapeut

e sjukskotare (YH) eller fysioterapeut (YH) som dartill har
o genomgatt yrkesinriktad tillaggsutbildning i uroterapi (30 studiepodng)

eller motsvarande tidigare utbildning

Fritidsinstruktor /fritidsledare
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e har avlagt grundexamen i ungdoms- och fritidsinstruktion eller

e yrkesexamen for specialhandledare av barn och ungdom

Teckensprakshandledare

e har grundexamen pa andra stadiet i teckensprakshandledning

Teckensprakstolk (YH)
¢ har yrkeshégskoleexamen inom det humanistiska och pedagogiska omradet

inom utbildningsprogrammet for teckensprakstolkar

Magister i samhallsvetenskaper, huvudiamne rehabiliteringsvetenskap

e har hogre hogskoleexamen med rehabiliteringsvetenskap som huvudiamne

Magister i samhdllsvetenskaper eller politices magister,
huvudidmne socialpsykologi

e har hogre hogskoleexamen med socialpsykologi som huvuddmne

Sambhaillspedagog (YH)

e har avlagt en yrkeshogskoleexamen inom utbildningsprogrammet for medbor-

garaktivitet och ungdomsarbete.
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