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Inledning

rehabilitering

Gruppterapi inom ramen fér kravande medicinsk rehabilitering som ordnas av FPA
ordnas i enlighet med lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och
rehabiliteringspenningférmaner566/2005. [ form av gruppterapi ordnar FPA fysioterapi,
vattenterapi, musikterapi, neuropsykologisk rehabilitering, psykoterapi, talterapi och

ergoterapi.

Gruppterapi foljer god rehabiliteringspraxis och grundar sig pa terapeuternas sarskilda
sakkunskap och nédvandigt samarbete med aktorer i klientens narmaste natverk

Gruppterapierna gor det majligt for klienterna att fa kamratstod.

Inom gruppterapierna dr klienten en aktiv aktér. De metoder som anvands valjs enligt
klientgruppens och klientens individuella situation och behov. Ett av malen for
gruppterapierna ar att klientens rehabilitering inte enbart avgransas till terapibesdken

utan gruppterapin gor det majligt for klienten att rehabiliteras ocksa i sin vardag.

Servicebeskrivningens utformning

Servicebeskrivningen for gruppterapiinom ramen for kravande medicinsk rehabilitering
som ordnas av FPA bestar av tvad delar, en del som beskriver gruppterapierna och en
allmdn del for terapierna. Bada delarna giller fran 1.1.2022 och bada tillampas

samtidigt.

Den del som giller gruppterapierna och den allmdnna delen har placerats efter
varandra i den har helheten och bada delarna har eget parmblad och egen

innehallsférteckning.

Serviceproducenten forbinder sig att tillhandahalla gruppterapi i enlighet med de
principer och kravsom angesiden hir delen avservicebeskrivningen och i den allmanna

delen. Utover det har finns

e nirmare krav gillande utbildning och arbetshandledning fér varje form av
gruppterapiikapitel 10

e kraven pautrymmena for olika former av gruppterapii kapitel 11.
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1.1

rehabilitering

Klient som far gruppterapi

FPA ordnar gruppterapiinom ramen for kraivande medicinskrehabilitering for klienter

e som drover 43ar menunder 65 ar

e som har en sjukdom eller funktionsnedsattning som innebar en betydande
aktivitetsbegransning eller delaktighetsinskrankning som kraver rehabilitering i
minstettar

o for vilka rehabilitering ar motiverad for att klienterna ska ha majlighet att klara
av dagliga aktiviteteroch vara delaktiga

e som har en rehabiliteringsplan som gjorts upp inom den offentliga hailso- och
sjukvarden eller en rehabiliteringsplan som gjorts upp inom den privata halso-

och sjukvarden och godkants av den offentliga hdlso- och sjukvarden.

FPA ordnar inte gruppterapiinom ramen for krdvande medicinskrehabilitering
e om klienten vardas pa offentlig institution
e om klientens rehabilitering ansluter sig till omedelbar sjukvard

e om malen for klientens rehabilitering endast har ett terapeutiskt syfte.

Rehabiliteringsplanen styr klientens gruppterapi

Gruppterapi inom ramen for krdvande medicinsk rehabilitering grundar sig pa en
rehabiliteringsplan som har gjorts upp vid den enhet inom den offentliga hélso- och

sjukvarden som svarar for klientens vardi samrad medklienten och klientens narstaende.

Rehabiliteringsplanen gors upp for en period pa 1-3 ar och den justeras enligt klientens
behov. Rehabiliteringsplanen grundar sig alltid pa Kklientens individuella
rehabiliteringsbehov och funktionsférmdga samt pa rehabiliteringsmdl som ar

betydelsefullafor klienten.

Observera: Enheten inom den offentliga halso- och sjukvarden hariuppgift att svara for
klientens vard, bedomningen av rehabiliteringsbehovet, planeringen och uppfoljningen
av rehabiliteringen samt kontinuiteten i den andamalsenliga behandlingen ocksa under

denrehabilitering som FPA ordnar.
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2. God rehabiliteringspraxis inom gruppterapi

2.1 God rehabiliteringspraxis sakerstaller kvaliteten

Serviceproducenten ska genomféra gruppterapitjinsten pa ett sadant sitt att

klienten

medverkariplaneringenav sin egen rehabiliteringoch i det beslutsfattande som
galler gruppen samt far sddan allméan och specifikinformation som beho6vs for
detta

identifierar vilka faktorer som paverkar funktionsféormagan, identifierar saval
sina begransningar som sina styrkor och upptacker sddant (personligafaktorer
och omgivningsfaktorer) som moéjliggor en forandring till det battre

blir bemott som individ sa att hans eller hennes kognitiva, funktionella,
emotionella och psykiska resurser och behov av stéd beaktas

kan lita pd att kommunikationen ar respektfull och att hans eller hennes
rehabilitering har forberetts val

kan lita pd att de metoder som anvandsirehabiliteringen och de satt pa vilka
rehabiliteringen genomfors grundar sig pa vetenskaplig evidens eller annars ar
etablerade och allméantaccepterade (bl.a. riktlinjerna for god medicinsk praxis)
kan lita pd att terapeuten har en dandamalsenligutbildningoch yrkesfardighet for

de metoder han eller hon anvander.

2.2 Klientens och gruppens mal styr genomférandet av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska genomféra gruppterapitjinsten pa ett siadant sitt att
klienten

deltariuppstallandet av mal for gruppterapin som ar betydelsefulla och
relevanta for honom eller henne

upptécker att en forandring ar majlig och formar engagerasigi detarbete som
kravs for att malen ska nds

far rehabilitering som ar forenligmed hans eller hennes egna och gruppens mal
kan lita pd att uppfyllelsen av malen for rehabiliteringen och det arbete som
behdvs for detta foljs upp i samrdd under hela rehabiliteringen, vilket gor det

mojligt att vid behov justera rehabiliteringsplanen.
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2.3 Gruppverksamhet méjliggor kamratstod

Serviceproducenten ska forsikra sig om att klienten

kan lita pa att verksamheten i grupp ar lamplig for honom eller henne och framjar
rehabiliteringen

far mojlighet att utbyta kunskaper och goda inldarningserfarenheteri en grupp dar
medlemmarna har likartade behovav och mal for sin rehabilitering och befinner

sig iungefar samma livssituation eller dldersskede.

2.4 Rehabiliteringen integrerasi klientens vardag

Serviceproducenten ska genomféra gruppterapitjinsten pa ett siadant sitt att
klienten

far resurser for det aktiva arbete som rehabiliteringen kraver

kan lita pd att de 6vningar och andra handlingsmodeller som framjar
rehabiliteringensyftar till att uppna malen

far en mojlighet attlara sigmetoder med vars hjalp han ellerhon kan forandra
sinarutiner och vanor och sin livsmiljo sa att de framjar rehabiliteringen

far mojlighet attlara signyalivshanteringsfardigheter och levnadssitt.

2.5 Samarbete kravs for att rehabiliteringen ska ge gott resultat

Serviceproducenten ska genomfora gruppterapitjinsten pa ett sidant sitt att
klienten

inser att samarbete med olika aktorer ar av central betydelsevid malinriktad och
langsiktig rehabilitering

drar nytta av terapeutens yrkeskunskap

drar nytta avdet kamratstod som mojliggors genom gruppterapin

blir medveten om att de olika aktoérerna arbetarienlighet med de gemensamma
malen

kan lita pd att kommunikationen mellande olika aktoérerna fungerar och ar tydlig
och genomfors pa det satt som man kommit éverens om

drar nytta avmultiprofessionelltsamarbete som forenar olika synpunkter om

klienten deltar i flera terapier.
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3. Gruppterapiprocessen

3.1 Klientensratt att valja serviceproducent

e Klienten viljer serviceproducent for gruppterapinbland de serviceproducenter
som har avtal med FPA.
o Klientenviljeriforsta hand en serviceproducentfér gruppterapin bland
de serviceproducenter som har blivit godkdndafér den kommungrupp

ditklientens boendekommunhor. Narmare information om

serviceproducenterna fis via sokfunktionen for sokning av

serviceproducent pa natet (fpa.fi).

o Omen serviceproducentinte finnsatttillgdi den kommungruppdit
klientens boendekommunhor kan klienten vélja en serviceproducent
fran en angransande kommungrupp.Vid valet ska man beakta att den
belastning och de kostnader som resorna orsakar klienten ska vara
skaliga.

o Om en serviceproducentienangransande kommungrupp befinner sig
niarmare dn den ndrmaste serviceproducenten i klientens kommungrupp,
kan klienten valja serviceproducenten fran den angransande
kommungruppen, forutsatt att

= tillrackligservice finns tillgingligi kommungruppeni fraga och att det
galler en fungerandegrupp (FPA forutsatterintei sittavtal att
serviceproducenten ska tillhandahalla tjanster i andra kommungrupper
dn de som ndmns i avtalet).
= Klienternas terapiresor ersitts enligtsjukférsakringslagenienlighet med

rehabiliteringsbeslutet.

3.2 Terapeutens uppgifter innan gruppterapin inleds

e BekantasigmedKklienternasrehabiliteringsplaner och andra handlingar.

e Samlagruppen och se till att gruppterapin inledsinom ett halvt ar efter att den
forsta klientens rehabiliteringsbeslut har inkommit till serviceproducenten.

o Kontaktaklienten, klientens intressebevakare eller en minderarig klients
vardnadshavare senast 2 veckor efter att FPA:sbeslut om rehabilitering har

inkommit och beratta for klienten nar det ar sannolikt att gruppterapin inleds.


https://asiointi.kela.fi/palvelutuottajarekisteri/?lang=SV
https://asiointi.kela.fi/palvelutuottajarekisteri/?lang=SV
https://asiointi.kela.fi/palvelutuottajarekisteri/?lang=SV
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e Nardetarklartatt gruppen startar, komma éverens om ettindividuellt besok for
klienten. Under detindividuellabesoket

o stéllerterapeutenisamrad med klienten upp konkreta, matbaraoch
realistiska mal som ar relevanta for klienten och som tidplaneras. Mdlen
preciserast.ex. vid en natverksoverlaggningi klientens vardagsmiljo.

o gor terapeutenisamrad medklienten upp en skriftlig terapiplan darbl.a.
malen och tidtabellen finns angivna.

o gor terapeutenisamrad medklienten upp en skriftlig terapiforbindelse
(rekommendation)

o ger terapeuten klienten och klientens narstdende (t.ex. slakting, sambo
eller rumskamrat) eller det ndrmaste natverket (t.ex. personlig assistent)
allméan information om rehabiliteringstjdnster och eventuella formaner
samtom den tredje sektorns tjanster.

e Komma 6verens med klienterna om den exakta tidpunkten for inledning av
gruppterapinsamtmeddelaklienternaom inledningstidpunkten fér gruppterapin
andras.

e Meddela klienten och FPA om gruppen inte kan inleda sin verksamhet inom
tidsfristen pa ett halvt ar. Dartill uppmana klienten att kontakta den enhet inom
den offentliga halso- och sjukvarden som ansvarar for varden och att forhandla
om mojligheten att &ndra rehabiliteringsplanen fran att gélla gruppterapi till att

gillaindividuell terapi.

3.3 Terapeutensuppgifter under gruppterapin

e Se till att sammankomsternaigrupp genomfors pa ett andamalsenligt satt under
den tid som klienternas beslut dar i kraft och enligt de uppstdllda malen.
Terapeuten ser ocksa till att sa manga gruppterapisammankomster genomfors
som gruppen behover.

e Bidratill gruppbildningen och 4gna uppmarksamhet at gruppdynamiken.

e Handleda 6vningar som klienterna kan géra pa egen hand i vardagen.

e Med klientens samtycke, idka nédvandigt samarbete och komma 6verens om
nodvandigt informationsutbyte med klientens narstaende och narmaste natverk.

¢ | mdn av mojlighet och pa det sdtt som dverenskommits med klienten, delta i

motena for att gora upp en plan fér smabarnspedagogik for klienten, enindividuell
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plan for hur undervisningen ska ordnas (IP) i skolan eller en rehabiliteringsplan

(natverksbesok).

3.4 Terapeutensuppgifter nar gruppterapin avslutas

e Utvirdera resultaten av terapin med samma metoder och matinstrument som i
detinledande skedet och skrivain resultaten i kundens terapirapport.

e Utvardera maluppfyllelsentillsammans med klienten och gruppen. De narstaende
och detndarmaste natverketkan deltai utvarderingen pa 6verenskommet satt.

e Geenskriftligterapirapport medbilagor till klienten och med klientens samtycke
till andra aktorer. Terapeuten skickar en skriftlig terapirapport med bilagor till
FPA.

e Tillsammans medklienten fundera pa hur klienten ska fortsatta rehabiliteringen

i vardagen.

4. Gruppstorlek och gruppbildning

4.1  Gruppstorlek

411 Vattenterapi

Vid vattenterapi ir gruppstorleken
e 3-6Kklienter,ddKklienternaarialdern4-17 ar

e 3-8Kklienter,daklienternaar 18 ar eller dldre

Observera: Med tanke paklienternas sakerhet genomfors vattenterapii grupp alltid av

2 fysioterapeuter.

4.1.2 Annan terapi

Vid annan gruppterapi dr gruppstorleken
e 2-4Klienter,daKklienternaarialdern4-17 ar

e 3-5Kklienter,daklienternaar 18 areller aldre

Observera: Med undantag for vattenterapigrupper genomfors en grupp alltid av en (1)

terapeut.
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4.2 Gruppbildning

Terapigruppen ar sluteneller sidanatt den kan kompletteras med flera medlemmar.
Gruppen kan kompletteras pa ett satt som ar fornuftigt med tanke pa dess verksamhet
och med intervaller som klienterna i gruppen kannertill pa forhand, t.ex.ienlighet med

skolelevernas terminer.

Vid gruppbildningen ska foljande beaktas:

e gruppterapibestkenslingd och omfattning

e sarskilda behov och krav i anslutning till klienternas funktionsférmaga samt
Klienternas individuellamal for rehabiliteringen

e attklienternaskahalikvardiga mojligheter att deltaigruppens verksamhet

e samarbetet med de aktdrer som handleder klienterna och de aktérer som stoder
klienternas rehabiliteringi vardagen, t.ex. daghem, skolor eller servicehus

e information till hilso- och sjukvarden om planerade grupper och grupper som

startar.

Ytterligare: Om endel avklienternaien gruppterapigrupp som ordnas av FPAar klienter
hos héalso- och sjukvarden eller forsakringsbolag eller klienter som betalar sjdlva ska
serviceproducenten se till
e att rehabiliteringen for FPA:s klienters del genomférs i enlighet med
servicebeskrivningen for gruppterapi inom ramen for krdavande medicinsk
rehabilitering, t.ex.att maximiantaletdeltagare i gruppeninte 6verskrids
e att rehabilitering i grupp lampar sig for klienterna och att klienterna har
likvardiga behov och mal som den 6vriga gruppen.
FPA ansvarar utifran sina klientbeslut endast fér ordnande av rehabilitering for FPA:s

klienter.

5. Gruppterapi — omfattning, langd och genomférande

5.1  Antal gruppterapibesdk och besdkens langd

e En gruppterapihelhetomfattar 10-40 gruppterapibesok.
e [Kklientensrehabiliteringsbeslut anges det maximala antalet besék som klienten

beviljats for gruppterapi.
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e Ettgruppterapibesokvarar 60-90 minuter.

5.2 Genomférande av gruppterapi

Serviceproducenten ska genomfoéra gruppterapibesoken i enlighet med den plan
som gjorts upp tillsammans med Kklienterna pa ett sidant sitt att
e gruppterapin utéver de gruppterapibesok som beviljats varje klient per ar
omfattar 2 individuella besok for varje klient
o deindividuellabesoken varar 60 minuter/besok
e minst 2 av de gruppterapibesok som beviljats barnklienter och unga klienter
genomfors som handledande gruppbesok for fordldrarna.
o Handledandegruppbesok for fordldrarna varar 60-90 minuter /besok.
e madjligheten till natverksbes6k i enlighet med klientens behov utnyttjas.
Natverksbesoken ar inte obligatoriska.
o Ettndtverksbesokvarar 60 minuter.
e gruppterapin genomfors inom ramen for terapeutens arbetstid vardagar mellan
klockan 8 och 18. Terapeuten kan ocksa tillhandahallaterapi vid andra tidpunkter

utifran klientens och familjens behov.

6. Andra slag av besok
6.1  Individuella besok

Serviceproducenten ska genomfora 2 individuella besok for varje klient. De

individuella besoken placerasinibérjan och slutet avterapihelheten.

Under ett individuellt besok ska terapeuten

¢ intervjua klienten och kartldgga hans eller hennes situation som helhet och hans
eller hennes rehabiliteringsbehov i samrdad med klienten och narstdende som
eventuellt deltar i besoket eller representanter for klientens ndrmaste natverk
Kartlaggningen kan ocksd goras med lampliga matmetoder.

e anteckna de tydliga GAS-mal som man kommit 6verens om med klienten. Malen
ska varandbara och ha en fast koppling till klientens vardag.
Narmare information finns i kapitel 7 Mdt- och utvirderingsmetoder i den har
servicebeskrivningen.

e informeraklienten om principernafoér gruppterapi och om forfarandena.
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6.2 Handledande gruppbesdk for foraldrarna

Serviceproducenten ska genomfora minst 2 av gruppterapibesoken for barn och unga
i form av handledande gruppbesok for fordaldrarna dar barnen och de unga inte ar med.
Barnen och de unga kan undantagsvis deltaide hdr besoken, om det t.ex. ar fraga om

en liten grupp och det finns ett motiverat behov och mal for en sddan 16sning.

De handledande gruppbesoken for foraldrarna kan ocksa genomfoéras som videosamtal

under forutsattningen att dettalamparsig for deltagarna.

De handledande gruppbesoken for fordldrarna kan genomfoéras pa foljande sitt:
e hogst2 handledandegruppbesok
om barneteller den unga har beviljats 10 terapibesok
e hogst5 handledandegruppbesok
om barneteller den unga har beviljats 20 terapibesok
e hogst7 handledandegruppbesok
om barneteller den unga har beviljats 30 terapibesok
e hogst 10 handledande gruppbesok

om barneteller den unga har beviljats 40 terapibesok.

Minst 1 av barnets eller den ungas férdldrar deltari de handledande gruppbesoken for
fordldrarna. Under besoken far foraldern handledningsinriktad information om och

traningiatthandledaklientenide firdigheter som behdvsivardagen.

Observera: De handledande gruppbesoken for foraldrarna minskar det antal

gruppterapibesok som beviljats klienten.

6.3 Natverksbesok

Syftet med ett ndtverksbesok ar attklienten och terapeutensamt aktérernaiklientens
narmiljo genom vaxelverkan far uppdaterad information avvarandra.Under
natverksbesoket kommer klienten och de olika aktorerna 6verens om gemensamma

mal och forfaringssatt som ar relevanta for klienten.
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Terapeuten kan genomfora natverksbesoken under den tid klientens beslut om

grupprehabiliteringar giltigt antingen i form avbesok i klientens hemmiljo eller nagon

annan vardagsmiljo (natverksbesoki klientens vardagsmiljo) och /eller genom

deltagandeiett mote for uppgoérande avrehabiliteringsplan ellermote for uppgoérande

av en plan for smabarnspedagogik eller individuell plan for hur undervisningen ska

ordnas.

Genomférande av natverksbesok

[ fraga om gruppterapiarlangden pa ettndtverksbesok 60 minuter, och priset for
natverksbesoket ersitts enligtdet.

Om terapeuten genomfor ettniatverksbesok som 2 x 60 minuter anvands 2 besok
av de natverksbesok som star till buds.

Natverksbesok kan ocksa genomforas som videosamtal, och da betalas inte

resekostnader for natverksbesoket.

Terapeuten kan gora:

hogst 2 natverksbesok i klientens vardagsmiljo/ar
besok i anslutning till rehabiliteringsplan, plan for smabarnspedagogik eller
individuell plan fér hur undervisningen ska ordnas

o hogst 4 besok/ar for vuxnaklienter

o hogst 6 besok/ar for barn och ungaunder 18 ar.

Observera:

Klienten deltar alltid atminstone en del av tiden vid natverksbesok.
Natverksbesoken ingar alltid i rehabiliteringsbeslutet som ett tillagg till
terapibesoken.

Natverksbesoken minskar inte det antal gruppterapibesok som klienten
beviljats.

Vid vattenterapi som genomfors av tva terapeuter deltar bara 1 terapeut i
klientens natverksbesok.

Resekostnaderna for natverksbesok ersitts i enlighet med skatteférvaltningens

gallande kilometerersattningar.
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6.3.1 Natverksbesok i klientens vardagsmiljo

Maélet for natverksbesok i klientens hem eller 6vriga vardagsmiljo ar att terapeuten blir
bekant med klientens vardag for att kunna inrikta 6vningarna och uppgifterna mellan

rehabiliteringsperiodernapa ett satt som framjar rehabiliteringen.

Ocksa en narstaende som ar viktig for klienten eller en aktor i kKlientens narmaste natverk
kan deltainétverksbesoketiklientens vardagsmiljo pa det satt man kommit 6verens om

med klienten.

6.3.2 Méte i anslutning till rehabiliteringsplan, plan fér smabarnspedagogik och
individuell plan fér hur undervisningen ska ordnas

Terapeuten kan delta i uppgorandet eller justeringen av klientens plan for medicinsk
rehabilitering inom den offentliga hélso- och sjukvarden, uppgoérandet av en plan for
smabarnspedagogik inom dagvarden eller uppgoérandet av en individuell plan for hur
undervisningen ska ordnas vid ldroanstalten (med stéod av 23 § i lagen om

smabarnspedagogik540/20180ch 17 a § i lagen om grundlaggande utbildning).

Terapeuten ska for sin del se till att en barnklients asikt beaktas under métet eller pa

vederborligt satt fore motet om klienten av grundad anledning inte kan delta i motet.

7. Mat- och utvarderingsmetoder

Terapeuten ska enligt klientens individuella behov och gruppens behovanvandamat- och
utvarderingsmetoder som lampar sig for terapiformen i fraga (www.toimia.fi). Nar
terapeuten utvdrderar forandringen i klientens funktionsformaga ska terapeuten
anvanda samma matinstrument som vid kartlaggningen av utgangslaget. Anvandningen
av gemensamma matinstrument med hélso- och sjukvarden underlattar utvarderingen
och uppfdljningen av effekterna av rehabiliteringen och ger klienten jamforelsedata om

rehabiliteringen.
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Malformulering med hjalp av GAS-metoden

Vid formuleringen av malen for klienternas rehabilitering ska terapeuten anvanda GAS-
metoden (Goal Attainment Scaling) och blanketten Mina mal. Narmare information om

GAS-metoden (fpa.fi)

Klientens och gruppens mal styr rehabiliteringen. Klientens aktiva aktoérskap,
engagemang och motivation framjas avmal som ar relevanta for klienten och av mal och
tidtabeller som ar realistiska.Klientens formaga att identifierafaktorer som framjar eller

forhindrar rehabiliteringen 6kar mojligheterna att uppnd malen.

Terapeuten ska i samrad med klienterna formulera bade de individuella malen och

gruppens mal:

e Terapeuten gor upp en skriftlig redogorelse for malen for
rehabiliteringsprocessenoch etappmalen for de olika terapierna tillsammans med
Klienten, klientens narstiende och andra samarbetspartner som ar relevanta for
rehabiliteringen, till exempel den enhet inom den offentligahalso- och sjukvarden
som svarar for klientens vard.

e Terapeuten formulerar i borjan av rehabiliteringen GAS-malen i samrad med
klienten och gruppen och antecknar dem pa blanketten Mina mal.

e Underrehabiliteringenslopp justerar terapeuten gruppens GAS-mal tillsammans
med gruppen.

e Nar rehabiliteringen avslutas utvarderar terapeuten tillsammans med klienten
och gruppen uppfyllelsen av GAS-malen.

e Terapeuten fogar blanketten Mina mal till terapirapporten.

8. Plan for individuell terapi och gruppterapi samt terapiférbindelse

Terapeuten gor i samrad med klienten upp en skriftlig plan for den individuella terapin
och en plan for gruppterapin med gruppen. Bada planerna baserar sig pa klienternas
rehabiliteringsplaner och de utviarderingarsom gjorts samt pa kinnedom om klienternas
vardag. Terapeutenkontrollerar och dndrarvid behov planenfoér den individuella terapin

och gruppterapinnar rehabiliteringen framskrider.


https://www.kela.fi/web/sv/matning-och-utvardering-inom-rehabiliteringen-gas-metoden?inheritRedirect=true
https://www.kela.fi/web/sv/matning-och-utvardering-inom-rehabiliteringen-gas-metoden?inheritRedirect=true
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Terapeuten ska i planen for den individuella terapin beskriva

klientens mal pa blanketten Mina mal (GAS)

hur uppgifter lamnas ut mellan terapeuten och klienten samt de narstdende och
andra aktorer (hélso- och sjukvarden, daghemmet, skolan)

samarbetet med klientens narstdende ellerdet narmaste natverket

verksamhet som klienten bedrivet, till exempel uppgifter mellan perioderna, som

framjar rehabiliteringen

Terapeuten ska i planen for gruppterapin beskriva

gruppens mal

gruppensresurser i fraga om rehabiliteringsprocessen

utvarderings- och uppféljningsmetoder som kan anvandas

tidpunkter for utvarderingoch uppféljning som éverenskommitspa féorhand

i fraga om barnklienter antalet gruppbesok for foraldrarna och en plan for

tidtabellen for genomforandet.

Terapeuten ska foga en skriftlig terapiforbindelse till planen fér gruppterapin

(rekommendation)

Klienten ska ha mojlighet att pa forhand bekanta sig med en eventuell
terapiforbindelse.

Klienten ska vara medveten om att en eventuell terapiférbindelse ar en
forbindelse mellan serviceproducenten och klienten.

Klienten ska vara medveten om att FPA inte forutsatter att en terapiférbindelse

gors upp och att FPA inte ar en parti forbindelsen.

I terapiforbindelsen anges bl.a.

pauser/ledigatiderigenomférandetavterapin

forfaranden for avbokande av gruppterapibesok

Detlonar sig for serviceproducenten och klienten attinnan terapin inleds komma 6verens

om hur ochi vilka situationer ett gruppterapibesok kan avbokas. Om serviceproducenten

och klienten avtalar om att klienten ar skyldig att betala ersattningi situationer dar ett

gruppterapibesokintehar avbokats pa det satt som mankommitoverens om ska villkoren



Kela|Fpa

Gruppterapi, kravande medicinsk 18 (29)
rehabilitering

vara skiliga. Nar man bedomer skdligheten ar det bra att beakta bl.a. klientens

helhetssituation och orsaken till avbokningen.

Observera: Villkoren i terapiférbindelsen far inte strida mot lagen om FPA -rehabilitering,

FPA:s formansanvisningar, 6vriga anvisningar eller servicebeskrivningen for terapi.

9. Terapirapport

Terapirapporten gors upp for klienten. Med hjalp av terapirapporten kan FPA ocksa folja

upp genomforandet och effekterna av gruppterapin samtutvardera servicekvaliteten.

Nar grupphelheten avslutas gor terapeuten upp en skriftlig terapirapport fér
klienten.

Terapeuten skriver rapporten pa FPA:s blankett "Terapirapport, kravande
medicinsk rehabilitering” (KU 117r) eller pa en blankett med motsvarande
rubriker.

Terapeuten anvinder vid registreringen en helhetsbedémning med ICF-
klassifikationen (internationell  Klassifikation av funktionstillstind,
funktionshinder och hilsa) som referensram. Om terapeuteni terapirapporten
anger ICF-koder for funktionsformagan ska de har uppgifterna ocksa beskrivas
med ord.

Terapeuten skickar terapirapporten med bilagor till klienten, till FPA och med
klientens samtycke till den enhetinom den offentliga hadlso- och sjukvarden som

svarar for klientens vird 1 manad innan den beviljade rehabiliteringen avslutas.

Terapeuten ska inkludera féljande i terapirapporten

en beskrivning av klientens formaga att klara sig och av klientens delaktighet

de konkreta mal som 6verenskommits inom gruppen och med klienten och som
baserar sig pa klienternas rehabiliteringsplaner och pa klienternas individuella
mal

uppgifter om genomfoérandet av terapin (innehall, mangd, frekvens, handledande
gruppbesok for fordldrarna, natverksbesok och natverksarbete)

en beskrivning av gruppens verksamhet och av gruppbildningen,
gruppdynamiken

en beddmning avhur klientens och gruppens mal har uppfyllts
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e en utvardering av klientens funktionsformaga da terapin upphordei relation till
de beddmningar som gjordes och de mal som stélldes upp iinledningsfasen

e Kklientensegenbeddémningav férandringar i funktionsférmagan, terapins effekter
och maluppfyllelsen

¢ med klientens samtycke en utvardering av en aktor i den narmaste kretsen som
deltagititerapinav effekternaav terapin och avhurmalen nattsiklientens vardag

e Klientensblankett Mina mal och eventuella andra mat- och testblanketter

e Ovrigaytterligare uppgifter som behovs, t.ex. uppgift om huruvida terapigruppen

varit sluten eller en grupp som kunde kompletteras.

10. Gruppterapiformer och gruppterapeuter

Terapeuterna ska planera gruppverksamheten sa att klienter agerar aktivt och kan fa
kamratstod av varandra. Gruppterapin ska genomforas sa att klienternas och gruppens

individuella mal beaktas.

Terapeuter som ger gruppterapi

Gruppterapikan gesaven
e fysioterapeut
o ettundantagutgorsavvattenterapi, som alltid ges av tva fysioterapeuter
¢ musikterapeut
e neuropsykolog
e psykoterapeut
e talterapeut

e ergoterapeut

Observera:
e Terapeuten skaha kunskaperifinska for att kunna genomfora terapin.

o De musikterapeuter som inte har finska som forsta sprak och vilkas
behorighet Valvira inte undersoker, ska visa sina kunskaper i finska
genom att avlagga sprakexamen for statsforvaltningen pa minst nojaktig
niva eller genom att avlagga allman sprakexamen pa minst fardighetsniva

3.
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e Vid gruppterapi kan praktikperioder for terapeutstuderande utnyttjas pa sa satt
att de studerande far fungera som assistenter under 6vervakning av en behorig

terapeut.

Inom fysioterapin ges klienten handledning som giller bl.a.
e denpsykomotoriskautvecklingen
e specifikarorelser
e rorlighet

e funktioner som uppratthaller och majliggor funktionsférmagan.

Fysioterapeutens utbildning och behérighet

Fysioterapeut ar enlegitimerad yrkesbeteckninginom halso- och sjukvarden som beviljas
av Valvira.

Fysioterapeuten ska ha utbildningenfysioterapeut (YH), fysioterapeut, sjukgymnasteller

specialfysioterapeut.

Med dessa godkidnda utbildningar jamstalls utbildningar som godkints i EU-/EES-

landernaellerildander utanfor EU/EES.

Arbetshandledning for fysioterapeut
Fysioterapeuten ska ha modjlighet till arbetshandledning. FPA rekommenderar att

arbetshandledaren har genomgattarbetshandledarutbildning.

Vattenterapi

Vattenterapi ar en form av fysioterapi som genomforsi en bassang under handledning av
tva fysioterapeuter. Vid vattenterapi utnyttjas vattnets barkraft och motstand samt
vattnets hydrostatiska tryck, som kan hjalpa till att lindra svullnad och smarta. inom
vattenterapinges klienten handledning som galler bl.a.

e rorlighet, balans och koordinationsformaga

e muskelstyrka och muskelkontroll

e aerobiskkondition

e gdende.
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Observera: Den enaterapeuten ska alltid stanna vid bassangen om den andra ar tvungen

attavlagsna sig for att bista en klient, t.ex. vid ett toalettbesok.

Utbildning och behorighet forterapeut som ger vattenterapi

Fysioterapeut ar enlegitimerad yrkesbeteckninginom halso- och sjukvardensom beviljas
av Valvira.

Den terapeut som ger vattenterapi ska ha utbildningen fysioterapeut (YH), fysioterapeut,
sjukgymnast eller specialfysioterapeut. Dartill ska bada de terapeutersom tillhandahaller
vattenterapi ha avlagt en Trim-kurs. Narmare information om uppdatering av Trim-

kursen finnsi kapitel 9. Klientsdkerheti den allmdnna delen for terapierna.

Arbetshandledning for fysioterapeut som ger vattenterapi
Fysioterapeuten ska ha madjlighet till arbetshandledning. FPA rekommenderar att

arbetshandledaren har genomgattarbetshandledarutbildning.

Musikterapi

Inom musikterapin ges klienten handledning som giller bl.a.
e interaktionsfiardigheter
e gestaltningavomgivningenoch formaga att strukturerasitt eget agerande
e koncentrationsformaga

e uttrycksformaga, sjalvkannedom och sjalvfortroende.

Musikterapeutens utbildning ochbehéorighet
Musikterapeuten ska ha musikterapeututbildning. Musikterapeutermed en grundexamen
som yrkesutbildad person inom hilso- och sjukvarden beviljas ratt att utéva sitt yrke av

Tillstands- och tillsynsverket for social- och hdlsovarden (Valvira).

Som musikterapeututbildning godkinns slutford
e utbildning vid Sibelius-Akademins utbildningscentral i Helsingfors, Kuopio eller
Sein&joki
e utbildning som genomforts av avdelningen for musikfostran vid Sibelius-
Akademin och fortbildningscentretvid Sibelius-Akademin
e utbildningvid Jyvaskyla universitet

e utbildningvid Eino Roiha-institutet
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utbildning inom enheten for det sociala omradet vid Norra Karelens
yrkeshogskola

yrkeshogskoleexamen inom social- och halsovardsbranschen
(utbildningsprogrammet for rehabilitering, inriktningsalternativet musikterapi)
som avlagts vid Tampereen sosiaalialan oppilaitos, som hor till Pirkanmaan
ammattikorkeakoulu, examensbeteckningen socionom (YH) med musikterapi
som inriktningsalternativ

utbildning inom utbildningsprogrammet for musik vid konstakademin vid
yrkeshogskolan Turun ammattikorkeakoulu

utbildning som avlagts vid Konservatoriet i Jakobstad efter 1992

utbildning som avlagts vid Yrkeshogskolan Novia CCL

utbildning vid Musikterapiinstituteti Uppsala

utbildning vid Svenska yrkeshdgskolan

Med dessa godkdnda utbildningar jamstélls utbildningar som godkints i EU-/EES-

landernaellerilander utanfor EU/EES.

Arbetshandledning for musikterapeut

Musikterapeuten ska ha mojlighet till arbetshandledning. FPA rekommenderar att

arbetshandledaren har genomgattarbetshandledarutbildning.

Neuropsykologisk rehabilitering

Inom neuropsykologisk rehabilitering ges klienten handledning som giller bl.a.

formaga att reglera sin uppmarksamhetoch minnesfunktioner
formaga att styra sina aktiviteter
social interaktion och verbala funktioner

visuella och visuomotoriska funktioner.

Neuropsykologens utbildning och behorighet

Neuropsykologiskrehabilitering ges av en person som fatt psykologutbildning och som av

Valvira har beviljats ratt att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person. Utéver

utbildning som legitimerad psykolog ska neuropsykologen ha slutférd neuropsykologisk

pabyggnads- eller specialiseringsutbildning,
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Med dessa godkidnda utbildningar jamstalls utbildningar som godkints i EU-/EES-

landernaellerildnder utanfor EU/EES.

Arbetshandledning for neuropsykolog
Neuropsykologen ska ha madjlighet till arbetshandledning. FPA rekommenderar att
arbetshandledaren har genomgattarbetshandledarutbildning.

Under psykoterapikan kundeni ett konfidentiellt vardférhallande prata om sina tankar,

kanslor och problem och gestalta dem i en form som gar att hantera.

Psykoterapeutens utbildning och behorighet

Psykoterapeut ar en legitimerad yrkesbeteckning inom héalso- och sjukvarden som
beviljas av Valvira. En terapeut som ger gruppsykoterapi ska ha utbildning inom
gruppsykoterapi pa minst specialniva eller utbildning inom gruppsykoterapi pa 60

studiepodng.

Med dessa godkidnda utbildningar jamstalls utbildningar som godkints i EU-/EES-

landernaellerildander utanfor EU/EES.

Arbetshandledning for psykoterapeut
Psykoterapeuten ska i enlighet med god terapipraxis regelbundet fa arbetshandledning
en gangimanaden (fransett semestertid). Arbetshandledning ska ges minst 10 ganger om

aret.

Den som fungerar som arbetshandledarei psykoterapi ska vara en psykoterapeutsom har
utbildning pa minst specialniva och som har tillracklig erfarenhet av terapiarb ete och
ocksa erfarenhet av arbetshandledning. I allmanhet har arbetshandledaren utbildning
inom samma terapislag som den som far handledning, dvs. i det har fallet gruppterapi.
Dartill rekommenderar FPA att arbetshandledaren har genomgatt utbildning i

arbetshandledning.
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Inom talterapin ges klienten handledning som galler bl.a.

e sprak- och talfunktioner

e 4at- och svaljfunktioner

ljudproduktion

interaktion och kommunikation.

Talterapeutens utbildning och behorighet
Talterapeut ar en legitimerad yrkesbeteckning inom hélso- och sjukvarden som beviljas
av Valvira. Talterapeuten ska ha utbildningen filosofie magister fran magisterprogrammet

i logopedi.

Med dessa godkidnda utbildningar jamstalls utbildningar som godkints i EU-/EES-

landernaellerilander utanfér EU/EES.

Arbetshandledning for talterapeut
Talterapeuten ska ha madjlighet till arbetshandledning. FPA rekommenderar att

arbetshandledaren har genomgattarbetshandledarutbildning.

Inom ergoterapin ges klienten handledning som giller bl.a.
o formaga att gestalta den egna kroppen och rérelserna
e samarbete mellan 6ga och hand och formaga attanvianda bada hdanderna
e formaga att styrasina aktiviteter

e personligaaktiviteteridet dagligalivet.

Ergoterapeutens utbildning och behérighet
Ergoterapeutar enlegitimeradyrkesbeteckninginom halso- och sjukvarden som beviljas
av Valvira. Ergoterapeuten ska ha yrkesexamen ergoterapeut (YH), ergoterapeut eller

specialergoterapeut.

Med dessa godkdnda utbildningar jamstélls utbildningar som godkants i EU-/EES-

landernaellerilander utanfor EU/EES.
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Arbetshandledning for ergoterapeut
Ergoterapeuten ska ha mojlighet till arbetshandledning FPA rekommenderar att

arbetshandledaren har genomgattarbetshandledarutbildning.

11. Krav pa lokaler for gruppterapi

111 Lokaler for vattenterapi

Krav pa lokal for vattenterapi:
e Bassdngen ar tillrackligt stor for att gruppterapi ska kunna genomforas.
e Temperaturenibassangenskavara26-32°C.
e Bassidngensdjup ska
o for barn vara hogst 0,9 meter och fér unga hogst 1,5 meter eller
alternativt ska bassiangen vara sadan att ett omrade kan avgransas enligt
de har kraven pa maximalt djup.
o for vuxna varahogst 1,5 meter eller alternativtska bassangenvara sadan
attett omrade kan avgransas enligt det har kravet pa maximaltdjup.
e Vid bassdngen ska finnas en lyftanordning, hiss eller ramp for att underlatta for
klienten att kommai och upp ur bassangen.
e [ samband med bassédngen ska finnas separata dusch- och omkladningsrum fér

man och kvinnor (pojkar och flickor).

11.2  Lokaler for gruppterapivid &vriga terapiformer

Krav pa lokal for gruppterapi:
e Utrymmena vid verksamhetsstallet ska vara lampliga for de klientgrupper som
deltariterapiformenifraga, trygga och tillgangliga.
¢ Vid verksambhetsstillet ska finnas
o ett rum for gruppterapi pa minst 20 kvadratmeter (exkl. vintrum och
toalett)
o ettvantrum som ldmpar sig for hela gruppen (t.ex. en skolkorridor)
o toalettutrymmen
o ettterapirum pa minst 7 kvadratmeter for genomforandeavindividuella

besok som ingdri gruppterapin (exkl. vintrum och toalett).
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Utover det som nimns ovan, ska serviceproducenten beakta ocksa foljande

terapispecifika krav pa lokalerna:

Fysioterapi
e Vid verksamhetsstillet ska finnas dusch och omkladningsrum som lampar sig
for méan och kvinnor (pojkar och flickor).
o Serviceproducenten ska se till att klienternas integritetsskydd beaktas.
Musikterapi
e Rummet for gruppterapi maste ha ljudisolering och akustik som lampar sig for
musikterapi.
Observera:

e De ovanangivnakraven pa de lokaler dar terapi ges ar minimikrav.
e Om serviceproducentens lokaler for gruppterapi inte uppfyller de ovanndmnda

minimikraven kanlokalerna inte anvindas for gruppterapi.

12.Genomfdérande av gruppterapi pa distans

Gruppterapi som ordnas av FPA ges huvudsakligen ansikte mot ansikte. Fransett
vattenterapi ar det mojligt att ge gruppterapi inom det egna forsdakringsdistriktet ocksa i
form av distansrehabilitering. Vid gruppterapi ges distansrehabiliteringen i form av

videosamtal.

Det ar majligt for gruppen att genomfora alla eller en del av terapibesoken i form av
videosamtal forutsatt att alla klienter i gruppen deltar pa distans. Ett terapibesok
genomfors ansikte mot ansikte om det forutsatter manuell handledning eller

terapiutrustning som serviceproducenten inte kan leverera till klienten.

Innan gruppterapi gesiform avvideosamtal ska terapeuten sikerstilla att
e klienternaigruppenvill att terapingenomforsiform av videosamtal
e Kklienterna har tillrdckligtkunnande for att delta i videosamtal
e varje klient i gruppen har en enhet med internetuppkoppling (t.ex. dator,

pekplatta eller smarttelefon) och vid behov en webbkamera och horlurar
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o Terapeuten skabeakta att varken serviceproducenten eller FPA ar skyldig

attse till att klienten far den utrustning ellertillaggsutrustningsom kravs.

e varjeklienthar tillgangtill ett utrymme som garanterarlugn och integritet under

videosamtalen

e en barnklient har en foralder eller nagon annan trygg vuxen narvarande vid
videosamtalet om barnets utvecklingsniva forutsatter det.

o Terapeutenskasetill attintegritetengaranteras och att en trygg vuxen vid

behov ar narvarande ocksd nar terapi genomfors i daghems- eller

skolmiljon.

Serviceproducenten ska ha
e en enhet med internetuppkoppling (t.ex. dator eller pekplatta) och den
kringutrustning som behovs (t.ex. webbkamera och horlurar)
e enapplikation eller plattform som dr datasdker och latt att anvanda
o Beakta att klienten ska kunna anvdnda applikationen eller plattformen
med olika slags enheter (dator, pekplatta och smarttelefon).
e teknisksupport
o forsdkringsskydd i enlighet med servicebeskrivningen som ocksa galler under

videosamtal.

Videosamtalet ska genomforas sa att serviceproducenten
e erbjuderklientenhandledning och anvisningarfore och under videosamtalet
o Serviceproducenten ska notera att FPA inte betalar separat ersattning for
dethar utover det egentliga terapibesoket.

e hartestatforbindelsen tillsammans medklienten

e iakttar samma principer for integritetsskydd som vid rehabilitering ansikte mot
ansikte

e har sammanstallt anvisningar féor 1) noddsituationer under videosamtal (t.ex.
sjukdomsattack) och 2) avbrottivideosamtal pa grund av tekniska problem

e Dbeaktar faktorer som paverkar kvaliteten pa videosamtalet (t.ex. lugn i rummet,

akustiken och belysningen).
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Datasakerhet, dataskydd och tillganglighet

For att garantera datasikerheten och dataskyddet samt tillgangligheten vid
distansrehabilitering ska serviceproducenten

e sidkerstalla att den i egenskap av sadan personuppgiftsansvarig som avses i EU:s
allmdnna dataskyddsforordning (2016/679) behandlar personuppgifter i
enlighet med EU:s dataskyddsférordning, dataskyddslagen och annan nationell
speciallagstiftning

e se till att de datasystem som ar avsedda for behandling av klient- och
patientuppgifter inomsocial- och hilsovardenar forenligamed bestammelseroch
foreskrifter

e folja Valvirasanvisningar om distanstjanster

e svara for att de datasystem som vid distansrehabiliteringen anvands for
formedling och lagring av patientuppgifter uppfyllerkraven i bestdammelserna om
sekretess, dataskydd och datasdkerhet

o forsdkra sig om att klienten &r medveten om datasdkerheten och dataskyddet i
fraga om de anslutningar och applikationer eller plattformar som anvands vid
distansrehabiliteringen

e goraadekvata patientjournalsanteckningar och fora patientregister i enlighet med
gallande bestimmelser och foreskrifter.

e sdkerstalla att distansrehabiliteringen uppfyller kraven gallande tillganglighet
enligtlagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019)

Dartill rekommenderar FPA att serviceproducenten vid distansrehabilitering
anvander
e enkrypterad dataférbindelse
e en applikation eller en plattform som kraver stark autentisering av klienten nér
man i samband med distansrehabiliteringen behandlar dokument som innehaller

patientuppgifter om klienten.
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Bilaga 1

Terapirapport pa svenska eller samiska

FPA betalar en separat ersattning till serviceproducenten for att denne later 6versatta
terapirapportenifoljande situationer:
e | forsakringsdistriktet har anbudsforfarandetinte omfattat terapi pa spraken i
fraga.
e Forsakringsdistriktet har inte, trots anbudsférfarandet, lyckats upphandla terapi
pasprakeni fraga.
e | forsakringsdistriktet finns inte under avtalsperioden tillgang till den terapi
klienten behover pa spraken i fraga och klienten soker sig darfor till terapi som

genomfors pa finska.

FPA betalar en separat ersattning till serviceproducenten fér kostnaderna for
oversattning av terapirapporten. Anbudsforfragan preciseras genom att foljande fasta
priser faststallda av FPA laggs till i prisbilagan:
e Kostnader for 6versattning av terapirapportertill svenska
o Terapirapport73,00euro/rapport (moms 0 %)
o Terapirapport90,52euro/rapport (moms 24 %)

e Kostnader for 6versattning av terapirapportertill samiska
o Terapirapport 113,00 euro/rapport(moms 0 %)
o Terapirapport 140,12 euro/rapport(moms 24%)
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1 Allmanna principer

FPA ordnar och ersatter terapi inom ramen for krdvande medicinskrehabilitering med
stod avlagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaneroch
rehabiliteringspenningférmaner (nedan lagen om FPA-rehabilitering). de
servicebeskrivningar som gors upp av FPA faststalls innehallet i och
kvalitetskriterierna for rehabilitering som ordnas av FPA, och att dessa uppfylls

sdkerstalls genom kvalitetsrevision.

Serviceproducenten ar skyldig attiforsta hand folja den lagstiftning som styr
rehabiliteringsverksamheten och de dndringar som sker i den. Lagstiftningen ar primar

i forhallande till den har servicebeskrivningen.

1.1 Servicebeskrivning

Servicebeskrivningen for terapitjdnster som ordnas av FPA bestar av 2 delar: en del
som beskriver terapitjansten i fraga och en allmin del. I frdga om gruppterapi bestar
servicebeskrivningen av en allmén del och en del som beskriver gruppterapitjansten. |
fraga om individuell terapi bestarservicebeskrivningenav en allmén del och en del

som beskriver den individuella terapitjansten. Delarna kompletterar varandra och bada
tva ska tillampas nér terapi som ordnas av FPA genomfors. [ den del av
servicebeskrivningen som beskriver terapitjansten finns preciseringar géllande

terapitjanstenifraga, t.ex. om terapeuternas kompetensoch terapilokalerna.

Saval den allménna delen som den del som beskriver terapitjanstenar bindande for

serviceproducenten sasom en del avavtalet mellan FPA och serviceproducenten.

Serviceproducenten ska se till att servicebeskrivningarna och uppgifter om

patientombudsmannen ar tillgangliga sa att klienterna har majlighet attlasa dem.

Servicebeskrivningarnas syfte och innehall

[ den allmanna delen av servicebeskrivningen och i den del som beskriver

terapitjinsten anges kvalitetskraven for den rehabilitering som ordnas av FPA.
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Serviceproducentens uppgift ar att
e genomforaterapitjansten for klientenienlighet medden allmédnna delenav
servicebeskrivningen och den del som beskriver terapitjansten.
e efterstrdvaensda hogrehabiliteringseffekt som mojligt
e sidkerstillaatt klientens rattigheter tillgodoses och att terapin haller hog

kvalitet.

1.2 God rehabiliteringspraxis

Klienten har ratt till hogklassig rehabilitering som bygger pa hans eller hennesegna

behov och mal utifran ett rehabiliteringsbeslutfran FPA.

God rehabiliteringspraxis grundarsig pa vetenskaplig evidens gallande
rehabiliteringens effekter och pa empiriskt grundade metoder som ar allmant
godkédnda och etableradeinom den rehabilitering som ordnas av FPA och den offentliga
héalso- och sjukvarden. God rehabiliteringspraxis beskrivsiboken Hyvdn

kuntoutuskdytdnnon perusta.t

Som referensram for rehabiliteringen anvinds ICF-Kklassifikationen (WHO:s
internationellaklassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hilsa), och man
utgar fran klassifikationen nar klientens rehabilitering planeras, genomfors och
utvarderas. Serviceproducenten ska sakerstalla att personalen har en gemensam syn pa
hur klientens individuella livssituation och miljo ska kartlaggas och beaktas pa ett

helhetsbetonat satt. NArmareinformation om referensramen ICF (thl.fi).

Klienten och serviceproducenten gor tillsammans upp en plan for hur terapin ska
genomforas utifran rehabiliteringsmalen och bedomer maluppfyllelsenmed hjdlpav

GAS-metoden (Goal Attainment Scaling).

T Paltamaa J., Karhula M, Suomela-Markkanen T., Autti-R&mé |, red. Hyvan kuntoutuskaytannén perusta. Kaytan-
noén ja tutkimustiedon analyysistd suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittd mishankkeessa. Helsing-
fors: FPA, 2011. Del V, kapitel 17.
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1.3 Behandling av klientens personuppgifter

EU:s dataskyddsforordning (2016/679) reglerar behandlingen av personuppgifter och
faststaller rollerna for de aktérer som behandlar personuppgifter. Serviceproducenten
fungerar i  enlighet med  dataskyddsforordningen som  sjalvstandig
personuppgiftsansvarig och producenten ansvarar for att behandla personuppgifter pa
det siatt som forutsiatts i dataskyddslagstiftningen. Med behandling av klientens
personuppgifter avses exempelvis insamling, lagring, anvindning, 6verforing och
utldimnande av personuppgifterna. Med personuppgifter avses dven exempelvis ljud-,

film- och videoinspelningar samt fotografier.

Vid behandlingen av personuppgifter ska principerna fér datasekretess enligt
dataskyddslagstiftningen tillampas och skyldigheterna enligt dataskyddsforordningen
beaktas i frdga om de registrerades rattigheter. En Kklient har ratt att hos
serviceproducenten och FPA granska de handlingar som rér honom eller henne och
rehabiliteringsprocessen. Det ska vara mojligt att plocka ut uppgifter om FPA:sklienter
separat fran uppgifter om andra servicebestallares klienter eller fran enhetens évriga

patientregisteruppgifter.

Om genomforandet av rehabiliteringen forutsitter utlimnande eller mottagande av
uppgifter ska serviceproducenten se till att klienten har gett sitt samtycke till detta.
Serviceproducenten maste ha Kklientens samtycke om producenten anvander
sekretessbelagda uppgifter som galler klienten for andra andamal an for att genomféra
FPA-rehabilitering. Klientens samtycke ska vara en medveten, genuint frivillig och
entydigviljeyttring som ar specificerad pa det satt som avsesi dataskyddsforordningen.

FPA rekommenderaratt serviceproducenten ber att fa samtycket i skriftlig form.

Nar det &r fraga om journalhandlingar ska serviceproducenten beakta
speciallagstiftningen om patientjournaler, sisom lagen om patientens stallning och
rattigheter, social- och hdlsovardsministeriets forordning om journalhandlingar, lagen
om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och héalsovarden samt

myndigheternas anvisningarom journalhandlingar.
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1.4 Lagring av klientens personuppgifter

For att kunna kontrollera tjansternas kvalitet har FPA ratt att kontrollera hur
tjansterna genomfors. Darfor ska klienternas rehabiliteringshandlingar lagras

atminstone under hela avtalsperioden for rehabiliteringstjansten i fraga.

Observera attklientuppgifter, i enlighet med dataskyddsforordningen, far lagras endast
sa ladnge som detbehdvs med tanke pa de &ndamal som klientuppgifterna ska anvandas
for. I fraga om journalhandlingar skalagstiftningen om férvaring avjournalhandlingar

iakttas.

1.5 Anvandningav e-post

Serviceproducenten ska anvianda en skyddad forbindelse nar den skickar uppgifter om
enskilda Kklienter per e-post. Vid anvindningenav skyddad e-post ansvarar
serviceproducenten for att

e e-postenarskyddad

e Kklientens namn eller andra personuppgifter inte anges i rubrikfaltet

e Dbilagornaarlasbara.

Narmare information om anvandningen av skyddad e-post (fpa.fi).

Observera: Den hiaranvisningen galler inte terapirapporter. De skaldmnasin till FPA

per post.

1.6 Anvandning av klientens uppgifter i forskningssyfte

Serviceproducenten skai sin forskningsverksamhet beaktade kravsom anges i
dataskyddslagstiftningen och ilagen om sekundar anvandningav personup pgifter

inom social- och hilsovarden.

[fall uppgifter om klienterna anvands i forskningssyfte antingenunder
rehabiliteringens gang eller senare ska serviceproducenteninhamta skriftligtsamtycke
bade avklienterna och av rehabiliteringsgruppen vid FPA. Situationen kan ocksa krava

ettutlatande avden etiska kommittén. Serviceproducenten och den som bedriver


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-kundservice-skyddad-e-post
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forskningen (forskningsinrattning eller forskare) svarar for att behovligt utlatande har

skaffats. Mer information om forskningstillstind (fpa.fi).

2 Allman information om genomférandet av terapin

2.1 Respons fran klienter

Klienten kan ge serviceproducenten eller FPA skriftlig eller muntlig respons om
denrehabilitering han eller hon far eller har fatt.

Om klienten ger respons som galler den egentliga terapinmedan
rehabiliteringen pagar beaktar serviceproducentenresponsen och antecknar
den samtvidtagna atgarderiklientens handlingar.

Om klienten ger respons till FPA om att tjinsten inte genomfordes avtalsenligt
kontaktar FPA klienten och serviceproducenten. Utgdende fran dettabeslutar

FPA om eventuella fortsatta atgarder.

2.2 Annullering eller avbrott

En klient som ar férhindrad att paborja en beviljad rehabilitering, ellervars
rehabilitering avbryts, ar (enligt lagen om FPA-rehabilitering) skyldig att utan
drojsmal anmala dettatill serviceproducenten och till FPA.

Klienten far uppgift om sin anmalningsplikt i rehabiliteringsbeslutet.

Klienten férbinder sig att utnyttja de 6verenskomna terapibesoken och att vid
hinder avboka demigod tid.

o OmKklienten vill avbryta rehabiliteringendiskuterar han eller hon
fragan med terapeutenoch vardenheten. Klientenmeddelar FPA om
rehabiliteringenavbryts.

Klienten skaiforsta hand diskutera eventuella behovattandra
rehabiliteringsplanen med vardenheten.
Klienten eller dennes intressebevakare ar skyldiga att meddela langvarig

institutionsvardtill serviceproducenten och FPA.
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2.3 Behandling och terapi pa klientens bekostnad

Klienten kan om han eller hon sa dnskar sjalv pa egen bekostnad kopa behandlingar
eller terapier som serviceproducenten erbjuder. De ska dock genomforas sa att de inte

forhindrar eller stor genomforandet av terapiienlighet med servicebeskrivningen.

2.4 Tolkning

2.4.1 Tolkning till och fran frammande sprak och de andra inhemska spraken

FPA ordnar tolkning till och fran ett frimmande sprak for klienter som deltar i
rehabilitering och/ellerderas narstaende. Tolkning till och fran frimmande sprak kan
beviljas pa det satt som FPA sarskilt faststallt: till exempel vid gruppterapi kan tolkning

ordnas endast for individuella moéten. Mer information om tolkning vid rehabilitering

(fpa.fi).

De tolkar som anlitas dr sdidana som arbetar for en serviceproducent som har ingatt

avtal med FPA, och FPA betalar kostnaderna for tolkningen.

For klienter som talar svenska eller samiska ordnas tolkning pa deras modersmal
(spraklagarna423/2003 och 1086/2003) om tjdnsten inte kan tillhandahallas pa deras

eget sprak. Tolkning ordnas for hela terapitiden.

Om klienten behover tolkning far serviceproducenten i samband med
rehabiliteringsbeslutetanvisningsbrevet Ordnande av tolkning till och fran frimmande
spraki samband med rehabilitering. Brevetinnehallerinstruktioner for

rehabiliteringsfall som kraver tolkning.

Tolkningen till och fran ett frimmande sprakisamband med rehabilitering kan
genomforas som tolkning pa plats eller som distanstolkning. FPA ersatter producenten

av tolktjansten for tolkningskostnaderna. For klientenar tolkningen gratis.

2.4.2 Distanstolkning

Distanstolkning kan ordnas per telefon eller som videosamtal. Mer information om

distanstolkning (fpa.fi).



https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning#toinen-kysym-1
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning#toinen-kysym-1
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2.4.3 Tolktjanst for personer med funktionsnedsattning

Klienter med syn- och horselskada, horselskada eller talskada har ratttill tolktjansti
enlighet med lagen om tolkningstjanst for handikappade personer (133/2010). Mer

information om tolktjanst for personer med funktionsnedsattning (fpa.fi).

2.5 Resekostnader

FPA ersitter enligt det som bestdmsilagen om FPA-rehabilitering klienten och dennes
narstaende for de nodvandiga och skéliga resekostnader som rehabiliteringen medfort
till den del som kostnaderna oéverstiger sjalvriskandelen for resekostnader. Klientens

och den anhorigas kostnader for resor till och fran rehabiliteringen ersatts pa ansoékan

och utifran erhdllna utredningar.

2.6 Narstaende

Klientens narstaende haritillampligadelar samma rattigheter och skyldigheter som
klienten om klienten pa grund av att han eller hon &r minderarig eller pa grund avsin

sjukdom inte kan skoéta sina rattigheter och skyldigheter.

3 Serviceproducentens uppgifter

3.1 Uppgifter i anknytning till terapiarbetet

Serviceproducentens uppgiftar att sdkerstalla och se till
e attterapeuternasyrkeskunskap och kompetens uppratthalls sdsom
lagstiftningen och terapiarbete avhog kvalitet forutsitter samtatt
yrkeskunskapen och kompetensen utvecklas
e attarbetshandledningengenomfors minst pa det satt som forutsattsiden del av
servicebeskrivningen som beskriver terapitjansten

e attdeyrkesetiska och yrkesrelateradeanvisningarna foljsiterapiarbetet.

3.2 Personalférandringar och vikariat under avtalsperioden

Serviceproducenten ansvarar for att
e ndiren terapeutbyts forsidkra sig om att den nya terapeuten uppfyller de krav

pautbildning och behorighet, kunskaper i forstahjalpen och sprakkunskaper


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning#toinen-kysym-1
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning#toinen-kysym-1
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som angesiden del av servicebeskrivningen som beskriver terapitjansten och i
den allminna delen.

e kvaliteten pa tjansten motsvarar anbudetunder hela avtalsperioden.

3.3 Vikariatsarrangemang

Serviceproducentens uppgiftar att sdkerstdlla och se till behovliga
vikariatsarrangemang undersemesterperiodenoch under annan tid. En terapeut som
uppfyller behorighetskraven i servicebeskrivningen giallande terapini fraga (inte t.ex.

en studerande) kan fungera som vikarie.

Serviceproducenten behdver inte meddela FPA att en vikarie anlitas om vikarien ar en

terapeutsom ingar i samma avtal.

Vikariatsarrangemangska alltid 6verenskommas med FPA:s avtalshantering om
vikarien dr en terapeut som inte har faststallts som avtalsterapeut for det avtal som
behovetavvikarie giller. Detta kraver att uppgifter om den terapeut som verkar som
vikarie lamnasin till avtalshanteringen. Avtalshanteringen kontrollerar terapeutens

behorighet och att terapeuten har gallande Fhj1-utbildning. Avtalshanteringens

blanketter for meddelande av forandringar och kontaktuppgifterfinns pa FPA:s

webbplats (fpa.fi).

4 Serviceproducentens lokaler och utrustning

4.1 Serviceproducent med verksamhetslokal

Serviceproducenter som har verksamhetslokal har
o ettegetverksamhetsstille eller
e ettverksamhetsstille som serviceproducenten hyr. Att verksamhetsstallethyrs
betyder att gdngse hyra betalasfor lokalerna och att det finns ett gidllande
hyresavtal. Med ett sidant verksamhetsstilleavses ocksa lokaler i ett daghem

ellerien skola for vilka serviceproducenten betalarhyra.

Observera: For vattenterapioch ridterapi kan en serviceproducent med
verksamhetslokal forutom sitt eget verksamhetsstille anviandaandra stéllen for att

genomfora terapi (andrabassangutrymmen/andralokaler for ridterapi), for


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-for-serviceproducenter-meddelande-om-forandringar-som-galler-producenter-av-kravande-medicinsk-rehabilitering
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-for-serviceproducenter-meddelande-om-forandringar-som-galler-producenter-av-kravande-medicinsk-rehabilitering
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-for-serviceproducenter-meddelande-om-forandringar-som-galler-producenter-av-kravande-medicinsk-rehabilitering
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anvandningen av vilka producenten betalar en besoksavgift. De andra stallena dar terapi

genomfors ska uppfylla alla de samma krav som galler for verksamhetsstéllet.

4.2 Serviceproducent utan verksamhetslokal

Serviceproducenter som saknar verksamhetslokal

e harinte ettegeteller hyrt verksamhetsstille, utan anvianderlokaler till exempel
i ett daghem eller en skola. Serviceproducenten har avtalat om anviandningen
av lokalerna men betalar inte hyra for dem.

e harinteenegeneller hyrd terapibassang for vattenterapi, utanger vattenterapi
i enannan bassiang och betalar en besoksavgift for anvandningen avden.

e harinte ettegeteller hyrt verksamhetsstille for ridterapi, utan genomfor
ridterapi genom att betalaen s.k. besoksavgift for anvindningen avlokalerna

och hasten.

Observera: De lokaler som anvands ska uppfyllade minimikrav som stallsi den del av

servicebeskrivningen som beskriver terapitjansten.

4.3 Utrustning

Serviceproducenten ska se till att den utrustning som anvinds vid
rehabiliteringen
e motsvararklienternas behov, ar mangsidig och sdker att anvanda
e hargenomgattunderhall, &r kalibrerad och rengjord och saker att anvanda och
attallasom anvander utrustningen har instrueratsianvandningen (lagen om

produkter och utrustning for hdlso- och sjukvard).

Serviceproducenten skaienlighet med arbetarskyddslagen se till att arbetsmaskinerna

och arbetsredskapen i de egnalokalerna anvands pa ett sdkert satt vid rehabiliteringen.
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5 Dokumentation

5.1 Dokumentation av genomférandet av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska dokumenteragenomforandet av terapinsa att uppgifterna
kommer till samlad nyttaiarbetet underterapinoch sa att de gar attverifierai
efterhand. Varje klients personliga angeldgenheter dokumenteras i separata
handlingar. Sekretessbelagda uppgifter om klienten som samlas under terapins gang

anvands endast under klientens terapiprocess.

Serviceproducenten ska anteckna bl.a. féljande uppgifter i klientens handlingar:
e centralauppgifter samtutvarderings- och matresultatsom fatts genom
kontakter och intervjuer
e uppgifter om individuellabesdk och gruppbesok (tidpunkt, genomforare,
innehall och iakttagelser)
e uppgifter om videosamtal (tidpunkt, genomforare, innehall och iakttagelser)
e ndrstdendes deltagande

e uppgifter gillandesamarbete under rehabiliteringens gang.

Till klientens handlingar ska fogas
e tidtabellen for terapin och en skriftlig terapiplan
e blanketten Mina mal
e beskrivningavhur och var terapin genomfors
e blanketter som ror utvardering och matning
e eventuella uppgifter mellan perioderna
e Ovrig information som géller klientens rehabilitering
e eventuell terapiférbindelse

e terapeutens namnoch kontaktuppgifter.

6 Kvalitetsarbete, uppféljning och tillstand

6.1 Kvalitetsledning och uppféljning av verksamheten

Genom kvalitetsledning leder, planerar, utvarderar och férbattrarserviceproducenten

sin verksamhet som helhet for att na de kvalitetsmal som satts upp for terapin. Malet ar
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attklienten far terapi av hog kvalitet utifran sina behov och mal vid ratt tidpunkt och pa

ratt stalle.

Terapiavhog kvalitet innebdar tjdnster som grundar sig pa basta tillgédngliga kunskap
eller evidens och som framjar klientens funktionsférmaga, vilbefinnande och
arbetsformaga och dar malet ar att maximera rehabiliteringens effekt och att minimera
riskerna. Serviceproducentenutvecklar kvalitetsledningeni sin verksamhet som helhet

sa att den omfattar alla FPA:s terapitjanster.

6.1.1 Innehallet i serviceproducentens kvalitetsledning och atgarder som anknyter till
den

Kvalitetsarbete

Detrekommenderas att serviceproducentenskvalitetsarbete innefattarfoljande:
e enskriftlig processbeskrivning eller ett skriftligtschema
e arbetsbeskrivningaroch anvisningar fér personalen
e beskrivningar som giller genomforandetavindividuellterapioch terapii

grupp.

Serviceproducenten faststaller och registrerar kvalitetsmalen for funktionerna och

atgarderna till exempeli en kvalitetshandbok eller annan motsvarandefil.

Insamling av klientrespons

Serviceproducenten ska aktivt félja upp och utvardera genomfoérandetav terapitjanster
som ordnas av FPA och kvaliteten pa tjansterna. Det har gors genom systematisk och
aktivinsamling av klientrespons. Responsen ska samlas in skriftligt och aven respons
som ges muntligt ska dokumenteras.Det rekommenderas att responsen till FPA alltid

gesi skriftlig form.

Om en klient ger negativrespons under rehabiliteringen ska serviceproducenten
undersoka saken noggrant for att kunna forbattra den framtida klientupplevelsen.
Serviceproducenten ska utnyttja responsen vid planeringen av verksamheten och vid
utvecklandetav den pagaende och den framtidaverksamheten. Eventuella

klientspecifika atgarderska dven antecknasiklientens handlingar.
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Matning av de kritiska punkterna i terapitjansten

Serviceproducenten skai sitt utvecklings- och kvalitetetsarbete anvandaminst tva

processmatt for att félja upp och utvirdera hur rehabiliteringsprocesserna fungerar.

Kritiska punkter som behdver mitas i terapin kan till exempel vara
e hurforhandsuppgifterna utnyttjasiterapin
e hurterapindokumenteras
e incidenter
e intraffade olycksfall
e annullerade besok

e avbrutnaterapier.

Med hjalp av kvalitetsutvardering utvecklar serviceproducentensin verksamhetsom

helhet.

FPA kan ocksa begéra en utredningom hur serviceproducentenhar genomfort
kvalitetsledninginom terapin och beaktat eventuella observeradebehov gillande

utvecklingen och genomférandet av terapiverksamheten.

6.2 Tillstdnd

Da terapitjansten inbegriper halso- och sjukvardstjanster ska serviceproducenten félja
bestammelsernailagen om privat hédlso- och sjukvard (1990/152) gidllande
anmalnings- och tillstandsforfarandet. Det har galler inte serviceproducenter som inte

omfattas avanmalnings- och tillstandsforfarandetenligt namndalag.

7 Matmetoder

Klientens funktionsformagabedoms underterapin pa ett &ndamalsenligt sattoch i
tillracklig omfattning med ldmpliga, adekvata och tillférlitliga matinstrument (t.ex.

madtinstrumenten i databasen TOIMIA).

Maitinstrument som ska anvindas ir bl.a.
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GAS (Goal Attainment Scaling)
e Metoden garut pd att man formulerar individuellaterapimal fér klienten och
utifran dem gor upp en plan sa att malen kan nas.
e Med hjidlp avmetoden faststillerserviceproducenten malen for terapin i

samrad med klienten och eventuelltdennes narstdende.

Malen
o skavararealistiska for klienten, tidsangivna, matbara och &ndamalsenliga
och de ska kunna formuleras skriftligt
o ska formulerasibdrjan avterapin,justeras underterapins gang och
utvarderasi slutet av terapin
o kan ocksa formuleras med hjalp avexempelvis boken Metku for barn eller

bradspelet Spiral.

Narmare information om uppstallande av mal med hjalp avboken Metku

(metropolia.com)

Narmare information om uppstallande avmal med hjalp avbridspelet

Spiral (kuntoutussaatio.fi)

FPA rekommenderarutbildningi GAS-metoden for terapeuter som
tillhandahallerterapiinom ramen for kravande medicinskrehabilitering. De
anstallda kan genomga utbildningen vid yrkeshogskolor (3 sp) eller i form av
utbildning som serviceproducenten ordnar vid det egna verksamhetsstallet

eller som annan motsvarande utbildning. Narmare information om GAS-

metoden (fpa.fi)

8 Forsakringari samband med terapierna

8.1 Serviceproducentens forsakringsskydd

Serviceproducenten ska ha foljande forsiakringsskydd for klienterna:
e ansvarsforsikring for verksamheten som tiacker
rehabiliteringsverksamheten
e patientforsiakring, om rehabiliteringen genomfors aven yrkesutbildad person

inom halso- och sjukvarden som tillhandahaller hilso- ellersjukvardstjanster


https://metropolia.e-julkaisu.com/lapsen-metkut/
https://metropolia.e-julkaisu.com/lapsen-metkut/
https://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/pa-svenska/
https://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/pa-svenska/
https://www.kela.fi/web/sv/matning-och-utvardering-inom-rehabiliteringen-gas-metoden
https://www.kela.fi/web/sv/matning-och-utvardering-inom-rehabiliteringen-gas-metoden
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e gruppolycksfallsforsakring som tacker personskador som uppstattunder
terapin
e for de musikterapeutersom inte kan fa en patientforsiakring racker det med

ansvarsforsakring for verksamheten och olycksfallsforsakring
Patientforsakring

Patientforsakringenska ocksa tacka halso- och sjukvard som ges av en studerande.

Patientforsakringsskyddet galler hdlso- och sjukvard som ges i Finland. Ett villkor ar
attsaval klienten som den yrkesutbildade person inom halso- och sjukvarden som

tillhandahallertjansten fysiskt befinner sigi Finland.

Gruppolycksfallsférsakring

Olycksfallsforsakringen kan ersatta sddana skador som patientforsakringen inte tacker.
Olycksfallsforsakringen ska gilla d&ven under distansrehabilitering i realtid (t.ex.

videosamtal).

FPA forutsitter inte att olycksfallsforsakringen tacker klientens resor mellanhemmet

och rehabiliteringsstalleti samband med rehabiliteringen.

Gruppolycksfallsforsakringen ska uppfylla féljande minimikrav:
e vardkostnader pa grund av olycksfall ersatts upp till minst 8 500 euro
e ersattningen for bestaende men pa grund av olycksfall &r minst 5 000 euro
e ersattningen for dodsfall pa grund av olycksfall 4&r minst 5 000 euro
e musikterapeuter som inte kan fa en patientforsakring maste ha en

ansvarsforsakring for verksamheten och en gruppolycksfallsforsdkring.

8.2 Information om forsakringsskydd

Serviceproducenten ska innan rehabiliteringen inleds skriftligen meddela klientenhur
han eller hon ar forsakrad och vilka situationer forsakringsskyddet tacker. Klienten ska

ocksa pa forhand fa information om ersattningsbeloppenenligt olycksfallsforsakringen.
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[ samband med ett olycksfall eller en skada gar serviceproducenten tillsammans med
klienten igenom innehallet i forsakringsskyddetoch de maximala ersattningsbeloppen

samt handleder klienten vid uppgoérandet av skadeanmalan.

FPA ersatter inte klienten, klientens narstaende eller serviceproducenten for

kostnader som uppstar pa grund av olycksfall eller skada under terapin eller fritiden.

9 Klientsakerhet

9.1 Allmant

Beredskap for nddsituationer

Serviceproducenten ansvarar for att den for varje verksamhetsstdlle har en uppdaterad

handlingsplanfor nddsituationer och att alla som hor till personalen kdnner till den.

Anvisningar for sarskilda situationer

Serviceproducenten ska noggrant forberedasig infor problemsituationeroch utarbeta
tydliga anvisningar om forfarandet vid till exempel hot om fysiskt eller psykiskt vald,
droganvandning, epidemier och olycksfall. Myndigheternas anvisningar gillande
ovannamnda situationer ska beaktas. Serviceproducentenska se till att anvisningarna

uppdateras och att personalen har aktuell utbildning pa den har punkten.

Raddningsplan

Serviceproducenten ska sdkerstilla att den har

e enuppdaterad raddningsplansom motsvarar det som angesirdddningslagen
och i statsradets forordning om raddningsvasendet, och som 6vervakas av
brandmyndigheten pa behorigtsatt

e enutredning om utrymningssakerheten, som regelbundet granskas och
uppdateras och som dven beaktar forutsattningarna for personer med
begransad funktionsformaga (t.ex. barn, personer med rorelsenedsattning, syn-
och horselskador, minnessjukdomar och personer som far narstaendevard) att

raddasigvid en eldsvada.



19 (26)

Kela|Fpa

Terapier, allméan del

Anvandning av bassangutrymmen

Serviceproducenten ska folja Sdkerhets- och kemikalieverkets (Tukes) anvisning
1/2015, "Framjande av sdkerheten i simhallar och badanlaggningar”. Niarmare

information om frimjande avsiakerheten i bassangutrymmen (tukes.fi)

Vid vattenterapii bassdngutrymmen verkar vid gruppterapier den ena av de
terapeuter som ger terapi och vid individuell terapi den terapeut som ger terapi
som 6vervakare. Overvakaren férutsitts ha avlagt minst Finlands Simundervisnings-
och Livraddningsforbunds Trim-kurs eller en kurs av motsvarande langd och innehall.
Kursen ska genomgas med 4 ars mellanrum. Den som ger terapi kan endast verka som

overvakare for sin egen klient.

Sakerhet vid ridterapi

Serviceproducenten ska se till att ridterapi gesilokaler som uppfyller kraven i
Sakerhets- och kemikalieverkets (Tukes) anvisning 5/2015, Framjande av sdkerheteni

ridtjanster. Narmare information om sdkerhet vid ridterapi (tukes.fi)

Terapeutens beredskap for forsta hjdlpen

Serviceproducenten ansvarar for klientsiakerheten under klientens terapi. Detfinns ett

faststallt krav paterapeutens beredskap for forsta hjalpen, som ska uppfyllas under hela

avtalsperioden. Den hir beredskapen bestar av

e Finlands RédaKors (FRK) Fhj1-utbildning eller motsvarande utbildning (med Fhj1-
utbildning avses Finlands R6da Kors (FRK) Fhj1-utbildning eller annan utbildning pa
motsvarande niva). Fhjl-utbildningen ger sddana grundlaggande kunskaper och
fardigheter som beh6vs i nddsituationer och vid de vanligaste sjukdoms - och
olycksfallen.

e Finlands Réda Kors (FRK) Fhj1-utbildning eller motsvarande utbildning som fullgjorts
tidigare och som uppdaterats med en giltig kurs i livraddande forsta hjalpen,
repetitionskurs eller motsvarande.

Om terapeuten till sin grundutbildning ar lakare (till exempel nar psykoterapi gesav en
psykiater) maste terapeuten ha en gdllande utbildning i livrdddande férsta hjalpen

eller motsvarande.


https://tukes.fi/sv/produkter-och-tjanster/konsumenttjanster/simning-och-andra-vattensporter/simhallar-och-badinrattningar
https://tukes.fi/sv/produkter-och-tjanster/konsumenttjanster/simning-och-andra-vattensporter/simhallar-och-badinrattningar
https://tukes.fi/sv/produkter-och-tjanster/konsumenttjanster/djurtjanster/ridning
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9.2 Forsiktighetsatgarder da en klient &r barare av en multiresistent mikrob och
anvisningar gallande smittsamma sjukdomar

Narenklient dr barare aven multiresistent mikrob (t.ex. MRSA,ESBL-Klebsiella, CPE
eller VRE) ska serviceproducenten vid behov kontakta infektionsldkaren ellerden
person som ansvarar for smittbekdmpningen i det egna sjukvardsdistriktet for att fa

noédvandiga instruktioner.

Om en barare aven multiresistent mikrob har ett 6ppetinfekterat sar, sarighud eller
en starkt fjdllande hudsjukdom som inte kan tickas, kan inledningenav
rehabiliteringenflyttas fram i samrad med klienten, infektionslakareneller den person

som ansvarar for smittbekdmpningen pa hemorten, vardenheten och FPA.

I princip ska rehabilitering dock ordnas, och for detta ska serviceproducentenskaffa
adekvata skydd. Lokalerna ska stidas ordentligt mellan alla klienter, ocksa nir man

inte vet om att ndgon bar pa en infektion.

Vid genomforandet av forsiktighetsatgarder gillandeberdring tilldmpas instruktioner
som fatts avinfektionsldkaren eller den person som ansvarar for smittbekdmpningeni
omradet samt anvisningen fran Institutetfor halsa och valfard (THL) (Institutet for
hélsa och vélfard: Anvisning for forebyggande av smittspridningav multiresistenta

mikroorganismer).

Vid eventuella epidemier och pandemier ska serviceproducenten folja myndigheternas
anvisningar (till exempelInstitutet for hdlsa och valfard och regionférvaltningsverken)

och FPA:s aktualitetsanvisningar.

9.3 Anmalning av allvarliga olycksfall

Serviceproducenten ska omedelbart meddela FPA:s grupp for rehabiliteringstjanster
per e-post (kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi) om nagon klient under terapin rakar
ut for ett allvarligt olycksfall som leder till ldngvarig sjukhusvard, bestdende skada eller
doden.

Foljande ska da meddelas:
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e vilkenterapidetgaller

e vemsom har drabbats och nar

e vadsom har hint

e hursituationen har hanterats

e vilken fortsattbehandling som getts och vilka dtgarder som vidtagits

e vilkaatgarder serviceproducentenhar vidtagitpa grund avdet allvarliga
olycksfallet

e uppgift om forsakringsbolaget samt datum for inlamnande av

ersattningsansokan och handlaggningsnummereller referens.

10 Marknadsféring av rehabiliteringen

Serviceproducenten kan marknadsféra sina tjanster forst nar FPA och

serviceproducenten har undertecknatett avtal om den aktuella rehabiliteringstjansten.

Serviceproducenten ska ha egna uppdaterade webbsidor dar det dr litt att hitta
bl.a. foljande:
e detverksamhetsstille som ingariavtalet och verksamhetsstillets
kontaktuppgifter
e denavtalsenligaterapitjansten och dessreferensram
e uppgifter om de terapeuter som tillhandahaller terapi enligtavtalet och deras
arbetserfarenhet, specialkompetens som forvarvats genom utbildningoch
huvudsakliga malgrupp (vuxna, barn och unga)
e avtalsterapeuternas sprakkunskaperoch formaga attanvanda
kommunikationsmetoder som stoder och ersatter tal
e stdllendarterapi genomfors
e utrustning som anvands vid terapin

e Kkosituationen for individuella terapitjanster

o ledigaplatser och platser som blir lediga
o finnstjdnsten att tillga for finsksprakiga eller svensksprakigaklienter
e pagdende och planerade grupper for gruppterapioch kompletteringav
grupperna samt uppgift om for vilken aldersgrupp platser finnslediga
e eventuell uppgift om att det finns eller har funnits djur pa serviceproducentens

verksamhetsstille (beaktande av allergiskaklienter)
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e uppgift om huruvida djur kan tas med till serviceproducentens

verksamhetsstille (t.ex. assistanshund)

Observera: Vidare ska det pa serviceproducentens webbplats finnas uppgiftom att
serviceproducenten har ett gidllande avtal med FPA om tillhandahallande av
terapitjanster och uppgift om vilka avserviceproducentens tjanster som ingariavtalet

med FPA.

Nar serviceproducenten informerar om FPA-rehabilitering ska den se till att féljande
uppgifter tydligt framgar avinformationen:
e detdrfraga omrehabilitering som ordnas och finansieras av FPA

e Kklienten har mojlighet att ansoka om ersattning for resekostnaderhos FPA

Uppgifternai marknadsforingen far inte strida mot avtalet, servicebeskrivningarna eller
FPA:s anvisningar. Klienterna ska utifran annonsen fi en klar uppfattning om den

terapitjanst som marknadsfors.

Serviceproducenten ska instrueraklienten att ga in och bekanta sigmed FPA:s
webbplats dar det finns narmare information om FPA:s formaner. Serviceproducenten
ska vid behovuppmana klienten att kontakta FPA.

Narmare information om servicenumren for de olika formanerna (fpa.fi) och narmare

information om FPA:s servicestallen (fpa.fi).

11 FPA:s uppgifter

11.1 Tillhandahallande av terapitjanster

Serviceproducenten

Ettforetag, en stiftelse eller annan sammanslutning som tillhandahaller
rehabiliteringstjdnster som avsesilagen om Folkpensionsanstaltens
rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenningférmanerkan verka som producent

av FPA:srehabiliteringstjanster.


https://www.fpa.fi/ring-fpa
http://www.fpa.fi/byraer
http://www.fpa.fi/byraer
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FPA kan kopa rehabiliteringstjanster av en offentlig eller dirmedjamfoérbarproducent
endast om detinte annars dr mdjligt att fullgora skyldighetenatt ordna rehabilitering
enligtlagen (FRPL 53 § 2 mom.). Som offentlig eller ddirmed jamférbar producent
betraktas ocksa en serviceproducent som erbjuder rehabiliteringstjanster som
underleverantor for en offentlig eller dirmed jamforbar aktor. Som jamforbar med en
offentlig aktor betraktasinte en sddan privat serviceproducent som tillhandahaller
rehabiliteringstjanster i den offentliga hdlso- och sjukvardenslokaler om

serviceproducenten betalar gingse hyra pa orten for anvandningen avlokalerna.

En serviceproducentkaninte samtidigt fungerabade som producentav

rehabiliteringstjanster och som planerareav klientens rehabilitering.

Underleverans

Serviceproducenten kan ocksa genomfora FPA-terapier med hjélp av

underleverantorer.

Observera att
e underleverantorenoch serviceproducenten alltid 4r separata foretag
e underleverantéreninte stariavtalsforhallande tillFPA

e enunderleverantdr intekan vara en offentlig eller darmed jamférbar aktor.

Anlitandet avunderleverantérer minskarinte serviceproducentensansvar for
genomforandet av terapitjansten. Serviceproducenten ansvarar infor FPA for den
terapi som underleverantorentillhandahaller, for ansvaren och skyldigheterna som for

sina egna.

11.2 Behandling av klientens rehabiliteringsarende

Klienten ansoker om FPA-rehabilitering genom att fyllai en ans6kningsblankett
(KU104r). Utover ansokan behovs som bilaga en rehabiliteringsplan, ett lakarutlatande

Beller en medicinskutredning som innehaller motsvarande uppgifter.
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Rehabiliteringsbeslut

Klienten far alltid ett skriftligt beslutom den rehabilitering han eller hon ansokt om
med uppgifter om avgérandet samt motiveringar. Det positiva eller negativa
rehabiliteringsbeslutet sinds ocksa for kinnedom till den aktér som ansvarar for
varden och rehabiliteringen samtfoér uppgoérandet och uppféljningen av
rehabiliteringsplanen. Med ett positivt beslutfar klienten blandannat anvisningarsom

gdller rehabiliteringen.

Klientens positiva rehabiliteringsbeslutskickas ocksa till serviceproducenten for

kidnnedom.

Med beslutet skickas foljande uppgifter:
e kopior av rehabiliteringsplanen och avlakarutlatanden
e kopia avansokan
e bakgrundsinformation om klienten
e motiveringar tillbehovet avrehabilitering

e andrauppgifter som behovs for rehabiliteringen.

12 Fakturering och betalning av terapikostnader

12.1 Fakturering

Serviceproducenten férbindersig att iaktta de priser och priskategorier som anges i
avtalet. De 6verenskomna prisernainkluderaralla kostnader for terapini fraga.
Serviceproducenten far inte ta ut ndgon klientavgift, sjalvriskandel eller annan
tillaggsavgift av klienten for sddan terapi som genomforsienlighet med

servicebeskrivningen.

Serviceproducenten ska skicka fakturan till FPA senast inom 2 manader efter att
terapin genomforts. Vid faktureringenska FPA:s fakturablanketter KU206r och
KU203r eller en blankett som innehaller motsvarande uppgifter i samma ordning

anvandas.
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Serviceproducenten kan fakturera
e for terapisom genomforts enligt klientens rehabiliteringsbeslutoch
servicebeskrivningen

e endast for kostnader for genomforda terapibesok

Serviceproducenten ska se till att fakturorna gérs upp och lamnasin till FPA enligt

anvisningarna for faktureringen.

12.2 Betalning

FPA betalar pa grundval av en godkind faktura de faktiska avtalsenligakostnaderna for
terapin till serviceproducenten. FPA ersatterinte kostnader fér annullerade

terapibesokeller for terapibesékunder en period med slutenvard.

I sddana fall dar klienten avbryter rehabiliteringen betalar FPA ersattning till

serviceproducenten endastfor terapibesok som genomforts.

13 Kvalitetsrevision

Kvalitetsrevision ar en systematisk, objektiv och dokumenterad utvardering som utfors
av FPA for att sdkerstalla och utveckla kvaliteten pa rehabiliteringsverksamheten. Som

kvalitetsrevisorer verkar utbildade FPA-tjansteman.

Syftet med kvalitetsrevisionendr att sakerstalla att serviceproducenten genomfor
rehabiliteringstjansten med fokus pa klienten och i enlighet med servicebeskrivningen

samt pa detsatt som angesiavtalet.

Over kvalitetsrevisionen sammanstillsen revisionsrapport, dar de viktigaste
observationerna framgar. Serviceproducenten ska korrigera de avvikelser som

observerats under kvalitetsrevisionen.

Under kvalitetsrevisionen granskas exempelvis foljande delomraden av
kvaliteten:
e kvalitetsledningen

e personalen
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Terapier, allméan del

e rehabiliteringslokalernaoch utrustningen

e Kklientsdkerheten

e Kklientensrattigheter

e innehalletirehabiliteringsprocessenoch genomforandet

e dokumenteringen.

14 Information och intressentgruppssamarbete

FPA informerar om rehabiliteringstjansternapa nationell och lokal niva.

Webbsidorna avsedda for FPA:ssamarbetspartner (fpa.fi) innehaller bl.a.

e servicebeskrivningarnafor rehabilitering

e information om tjdnsterna

e information om serviceproducenterna

e aktuellameddelanden

e information till intressentgrupperna om olika evenemang, sdsom utbildningar

och arbetsmoten.


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster
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