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Inledning

Individuell terapi inom ramen for kravande medicinsk rehabilitering som ordnas av FPA
ordnas med stod av lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och reha-
biliteringspenningformaner 566/2005. FPA ordnar féljande terapiformer som individu-

ell terapi:

e vattenterapi

e fysioterapi

e bildkonstpsykoterapi

e musikterapi

e neuropsykologisk rehabilitering

e psykoterapi

e familjeterapi

e talterapi

e ridterapi som ges av en fysioterapeut

e ridterapi som ges av en ergoterapeut och

e ergoterapi.

De individuella terapitjansterna ska folja god rehabiliteringspraxis och grunda sig pa te-
rapeuternas speciella sakkunskap och n6dvandigt samarbete med aktorer i klientens
ndrmaste natverk. Individuell terapi gor det mojligt for klienten att klara sig i vardagen

och vara delaktig.

Klienten inom den individuella terapin ar en aktiv aktor. De metoder som anvénds vid
den individuella terapin véljs i samrad med klienten enligt klientens individuella situat-
ion och mal. Den individuella terapin utgar fran att klientens rehabilitering inte begran-
sar sig till enbart terapibesok. Samarbetet inom den individuella terapin mojliggor reha-

bilitering i klientens egen vardag.

FPA kan ordna slutfasen av terapin i form av rehabilitering enligt prévning
(TEPHA) nir
e villkoren for beviljande av kravande medicinsk rehabilitering inte langre ar upp-
fyllda eftersom Kklientens tillstind har forbattrats under den genomforda indivi-

duella terapin
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den avslutande perioden framgar av rehabiliteringsplanen

det finns ett motiverat behov for en avslutande period for att integrera rehabili-

teringsresultaten i klientens vardag

Servicebeskrivningens utformning

Servicebeskrivningen for individuell terapi inom ramen for kravande medicinsk rehabili-

tering som ordnas av FPA bestdr av tva delar, en del som besKkriver terapitjinsten i

fraga och en allmén del. Bida delarna galler fran 1.1.2023 och bada tillimpas samtidigt.

Den del som beskriver terapitjdnsten och den allmanna delen foljer har efter varandra.

Vardera har egen parm och innehallsforteckning.

Serviceproducenten forbinder sig att genomféra den individuella terapin i enlighet med

de principer och krav som anges i den har delen av servicebeskrivningen och i servicebe-

skrivningens allmanna del.

Dessutom

framgar de narmare kraven gillande utbildning och arbetshandledning for varje
form av individuell terapi av kapitel 9

framgar kraven pa lokalerna for olika former av individuell terapi av kapitel 10.

1 Klient inom individuell terapi

FPA ordnar individuell terapi inom ramen for kravande medicinsk rehabilitering for kli-

enter
°

som dr under 65 ar

som har en sjukdom eller funktionsnedsattning som ar forknippad med en akti-
vitetsbegransning eller delaktighetsinskrankning som kraver rehabilitering i
minst ett ar

for vilka rehabilitering ar motiverad for att klienterna ska ha majlighet att klara
av dagliga aktiviteter och att vara delaktiga

som har en rehabiliteringsplan uppgjord av den offentliga hélso- och sjukvarden
eller en rehabiliteringsplan som uppgjorts av den privata hélso- och sjukvarden

och godkants av den offentliga halso- och sjukvarden.

FPA ordnar inte individuell terapi inom ramen for krdvande medicinsk rehabilitering
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e om klienten vardas pa offentlig institution
¢ om klientens rehabilitering ansluter sig till omedelbar sjukvard

e om malen for klientens rehabilitering endast har ett terapeutiskt syfte.

1.1 Rehabiliteringsplanen styr klientens individuella terapi

Den individuella terapin inom ramen fér kravande medicinsk rehabilitering grundar sig
pa en rehabiliteringsplan som har gjorts upp i samrad med klienten och klientens nar-
stdende (t.ex. slakting, sambo eller partner) vid den enhet inom den offentliga hilso- och

sjukvarden som ansvarar for klientens vard.

Rehabiliteringsplanen gors upp for en period pa 1-3 ar och den justeras enligt klientens
behov. Rehabiliteringsplanen grundar sig alltid pa klientens individuella rehabiliterings-
behov och funktionsformaga samt pa rehabiliteringsmal som ar betydelsefulla for klien-

ten.

Observera: Enheten inom den offentliga hilso- och sjukvarden har i uppgift att ansvara
for klientens vard, bedomningen av rehabiliteringsbehovet, planeringen och uppfolj-
ningen av rehabiliteringen samt for att beho6vlig vard fortsatter &ven under den rehabili-

tering som FPA ordnar.

2 God rehabiliteringspraxis i individuell terapi

2.1 God rehabiliteringspraxis sakerstaller kvaliteten

Serviceproducenten ska genomféra den individuella terapin sa att klienten

e medverkar i planeringen av och beslutsfattandet gillande sin rehabilitering och
far sadan allméan och specifik information som behovs for detta

e identifierar vilka faktorer som paverkar funktionsformagan, identifierar saval
sina begransningar som sina styrkor och upptédcker sadant (personliga faktorer
och omgivningsfaktorer) som mojliggor en forandring till det battre

e Dblir bemétt som individ sa att hans eller hennes kognitiva, funktionella, emotion-
ella och psykiska resurser och behov av stdd beaktas

¢ kan lita pa att kommunikationen ar respektfull och att hans eller hennes rehabili-

tering har forberetts val
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kan lita pa att de metoder som anvands i terapin och de sitt pa vilka terapin ge-
nomfors grundar sig pa vetenskaplig evidens eller annars ar etablerade och all-
mant accepterade (bl.a. God medicinsk praxis-rekommendation)

kan lita pa att terapeuten har adekvat utbildning och yrkeskunskap for de meto-
der som terapeuten anvander

far tydliga anvisningar for hur de saker som 6vats in under terapin kan integre-

ras i de dagliga aktiviteterna.

2.2 Klientens mal styr genomférandet av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska genomféra den individuella terapin sa att klienten

deltar i uppstéllandet av mal for den individuella terapin som ar betydelsefulla
och relevanta for klienten

upptacker att en forandring dr mojlig och formar engagera sig i det arbete som
krévs for att malen ska nas

far terapi enligt sina egna mal

kan lita pa att uppfyllelsen av méalen for terapin och det arbete som behovs for
detta foljs upp i samrad under hela rehabiliteringen, vilket gor det mojligt att vid

behov justera rehabiliteringsplanen.

2.3 Rehabiliteringen integreras i klientens vardag

Serviceproducenten ska genomféra den individuella terapin sa att klienten

far resurser for det aktiva arbete som rehabiliteringen kraver

kan lita pa att de 6vningar och andra férfaranden som framjar rehabiliteringen
syftar till att uppnad malen

far en mojlighet att lara sig metoder med vars hjilp han eller hon kan férandra
sina handlingssatt och sin livsmiljo sa att de framjar rehabiliteringen

far mojlighet att lara sig nya livshanteringsfardigheter och levnadssatt

och dennes narstaende och narmaste natverk (t.ex. personlig assistent eller per-
sonlig handledare pa daghemmet) far konkret handledning i hur klientens funkt-

ionsformaga kan framjas eller uppratthallas i vardagen.

2.4 Samarbete kravs for att rehabiliteringen ska ge gott resultat

Serviceproducenten ska genomféra den individuella terapin sa att klienten
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e inser att samarbete med olika aktdrer ar av central betydelse vid malinriktad och
langsiktig rehabilitering

e Dblir medveten om att de olika aktorerna arbetar i enlighet med de gemensamma
malen

e Kkan lita pa att kommunikationen mellan de olika aktérerna fungerar och ar tydlig
och genomfors pa det sitt som 6verenskommits med klienten

e drar nytta av multiprofessionellt samarbete som férenar olika perspektiv om

kunden far flera olika slag av terapi.

3 Processen for individuell terapi
3.1 Klientens ratt att valja serviceproducent

Klienten valjer serviceproducent for den individuella terapin bland de serviceprodu-

center som har avtal med FPA.

Klienten valjer i forsta hand en serviceproducent som tillhandahaller tjanster pa kli-
entens eget kontaktsprak. Serviceproducenten tillhandahaller rehabiliteringstjanster

pa det sprak for vilket denne har ett avtal.

Klienten valjer i forsta hand en serviceproducent for den individuella terapin bland
de serviceproducenter som har blivit godkdnda fér den kommungrupp dit klientens
boendekommun hor. Narmare information om serviceproducenterna fas via funkt-

ionen for s6kning av serviceproducent pa nitet.

Om en serviceproducent inte finns att tillga i den kommungrupp dit klientens boen-
dekommun hér kan klienten vélja en serviceproducent fran en angransande
kommungrupp. Vid valet ska man beakta att den belastning och de kostnader som

resorna orsakar klienten ska vara skaliga.

o Om en serviceproducent i en angransande kommungrupp befinner sig
ndarmare dn den narmaste serviceproducenten i klientens kommungrupp,
kan klienten valja serviceproducenten fran den angransande kommun-
gruppen. Det forutsatter att

= tillracklig service finns tillganglig i kommungruppen i fraga

o och
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» Kklienten och serviceproducenten kommer 6verens om att klien-
tens terapi vid behov kan genomféras ndgon annanstans an i ser-
viceproducentens verksamhetslokaler, till exempel genomf6-
rande av hembesok (FPA forutsatter inte i sitt avtal att service-
producenten ska tillhandahalla tjanster i andra kommungrupper
dn de som namns i avtalet).

= Observera: Klienternas terapiresor ersatts enligt sjukforsakringslagen i enlighet

med rehabiliteringsbeslutet.

3.2 Terapeutens uppgifter innan den individuella terapin inleds

Terapeuten bekantar sig med klientens rehabiliteringsplan och andra handlingar.

Terapeuten kontaktar klienten, klientens intressebevakare eller en minderarig kli-
ents vardnadshavare senast 2 veckor efter att FPA:s beslut om rehabilitering har

inkommit.

Terapeuten kommer 6verens med klienten om en tidpunkt for ett individuellt be-

sok eller ett natverksbesok i vardagsmiljon.
Under de forsta besoken

o stédller terapeuten i samrad med klienten upp mal for klienten som é&r re-
levanta, konkreta, mojliga att tidsplanera, métbara och realistiska. Malen
preciseras under terapins gang.

o gor terapeuten i samrad med klienten upp en skriftlig terapiplan dar bl.a.
malen och tidtabellen finns angivna.

o gor terapeuten i samrad med klienten upp en skriftlig terapiférbindelse

(FPA:s rekommendation, ndrmare information i kapitel 7)

3.3 Terapeutens uppgifter under den individuella terapin

Terapeuten ser till att terapibesoken genomfors pa ett andamalsenligt satt under
den tid som klientens beslut ar i kraft och enligt de uppstéllda malen. Terapeuten
beaktar att terapibesdken kan ordnas oftare eller delas upp i perioder enligt klien-

tens behov. Man kan ocksa halla en paus fran besoken.
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Dessutom:

e Terapeuten beddmer tillsammans med klienten hur terapin framskrider.

e Terapeuten handleder klienten i 6vningar som klienten genomfor sjalvstandigt
eller med stod av narstdende eller det narmaste natverket och i tillvigagangssatt
i vardagen som framjar rehabiliteringen.

e Terapeuten idkar med klientens samtycke nédvandigt samarbete och kommer
overens om nodvandigt informationsutbyte med klientens narstaende och narm-
aste natverk.

e Terapeuten handleder klienten och dennes nadrstaende och nirmaste natverk i
att forandra vardagsmiljon sa att den framjar och mojliggor klientens formaga
att klara sig och vara delaktig.

e Terapeuten deltar i man av mdjlighet och pa det sitt som 6verenskommits med
klienten i motena for att géra upp en plan fér smabarnspedagogik for klienten,
en individuell plan fér hur undervisningen ska ordnas (IP) i skolan eller en reha-
biliteringsplan (Narmare information i kapitel 5.5 Natverksbesok).

e Terapeuten deltar i man av mojlighet i utprovningen av hjalpmedel eller intro-
duktion i hjadlpmedelsanvandning som ordnas i klientens narmilj6 i samrad med
en sakkunnig inom halso- och sjukvarden (Narmare information i kapitel 5.5
Natverksbesok).

e Terapeuten ger klienten och dennes narstaende eller det narmaste natverket all-
man information om rehabiliteringstjanster och eventuella formaner samt om

den tredje sektorns tjanster.

3.4 Terapeutens uppgifter nar den individuella terapin avslutas

Terapeuten utvarderar resultaten av terapin med samma metoder och matinstrument

som i det inledande skedet och skriver in resultaten i kundens terapirapport.
Dessutom:

e Terapeuten utviarderar maluppfyllelsen tillsammans med klienten. De narstaende
och det narmaste natverket kan delta i utvarderingen pa 6verenskommet satt.
o Terapeuten kommer 6verens med klienten om hur klienten ska fortsatta rehabili-

teringen i vardagen.
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e Terapeuten ger en skriftlig terapirapport med bilagor till klienten och med klien-
tens samtycke till andra aktorer. Terapeuten skickar den skriftliga terapirappor-

ten med bilagor till FPA (Narmare information i kapitel 8 Terapirapport).

4 Individuell terapi: Iangd, omfattning och genomférande

4.1 Langd och omfattning pa de individuella terapibestken

45, 60 eller 90 minuter/terapibesok i fraga om fysioterapi, musikterapi, ergote-
rapi, neuropsykologisk rehabilitering, psykoterapi, bildkonstpsykoterapi och familje-

terapi. Terapibesokets langd faststalls alltid i klientens rehabiliteringsbeslut.

45, 60 eller 90 minuter/terapibesok i fraga om talterapi, vattenterapi och rid-

terapi. Terapibesokets langd faststélls alltid i klientens rehabiliteringsbeslut.

Observera: [ klientens rehabiliteringsbeslut anges det maximala antalet besok

som beviljats for klientens individuella terapibesok.

4.2 Genomférandet av individuell terapi

Serviceproducenten ska genomfora de individuella terapibesoken pa ett sadant
satt att
e de baserar sig pa en plan som gjorts upp tillsammans med klienten
e terapibesoket tar den tid som beviljats i rehabiliteringsbeslutet
e terapibesoket enligt klientens behov ocksa kan genomforas som ett videosamtal
(Narmare information om distansrehabilitering i kapitel 11)
e terapibesok inte slas ihop till dubbelsessioner. Det har galler ocksa terapibesok
och fors6k med motions- och fritidsaktiviteter som genomfors under samma dag.
o Om klienten har behov av ett langre terapibesok ska serviceproducenten
komma 6verens om det med FPA pa forhand. Till exempel en metod som
anvands i terapin (t.ex. EMDR-metoden som anvands i traumapsykote-
rapi) kan utifran god rehabiliteringspraxis forutsatta att ett terapibesok
pa 90 minuter beviljas i rehabiliteringsbeslutet.
e den individuella terapin genomférs inom ramen for serviceproducentens arbets-
tid vardagar mellan klockan 8 och 18. Serviceproducenten kan om denne sa vill
ocksa flexibelt genomfora terapi vid andra tidpunkter utifran klientens och fa-

miljens behov.
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e serviceproducenten ocksa beaktar méjligheten att anvianda natverksbesok enligt

klientens behov och forsok med motions- och fritidsaktiviteter.

Observera:

e I priset for terapibesoket ingar ocksa arbetsuppgifter som inte utférs under det
egentliga besoket, sisom forberedande arbete, registreringsarbete och efterar-
bete.

e Klienten byter inte kldder och gor inte andra motsvarande forberedelser for te-
rapin under terapibesokets gang, om inte syftet ar att klienten ska trina att

utfora dessa aktiviteter som en del av terapin.

5 Andra slag av besok

5.1 Hembesok

Individuella terapibes6k som klienten beviljats kan ocksa genomféras som hembesok.
Ett hembesok kan genomfdras hemma hos klienten, pa daghemmet, i skolan, i ett ser-
vicehus eller pa ndgon annan plats i klientens vardag. Man ska diskutera med klienten

var det i klientens situation ar behovligt att genomfora terapibesoket.

For hembesdken betalas hembesdkstillagg till terapeuten

Tillagg for hembesok kan betalas for hembesok (kapitel 5.1), handledningsbesok
(kapitel 5.2), samarbetsbesok (kapitel 5.3), samt forsok med motions- och fritidsakti-
viteter (kapitel 5.6). Las mer i dessa kapitel och bilaga 1.

Om terapi genomfors for flera klienter efter varandra pa samma adress kan tillagg

for hembesok faktureras for endast en klients terapibesok.

Observera:

e Ifrdga om vattenterapi och ridterapi &r hembesok och handlednings- och samar-
betsbesok som genomfors i klientens vardagsmiljo inte méjliga eftersom de har
terapiformerna kraver en sarskild plats dar den har formen av terapi ges och
inget tilldgg for hembesok har faststillts for de har formerna av terapi.

e Natverksbesok ar mojliga i fraga om alla terapiformer och for dessa besok beta-

las reseersattning till terapeuten enligt Skatteforvaltningens beslut.
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5.2 Handledningsbesdk

Handledning av Kklientens narstaende genomfors i regel i samband med klientens terapi,
dar den narstaende far information om och 6vning i hur denne kan handleda klienten i

de fardigheter som klienten behover i vardagen.

Separata handledningsbesok kan beviljas om det 4r motiverat att ordna handledning for
den nirstiende utan Klientens narvaro, till exempel med tanke pa den nérstdendes
egen verksamhet eller den valda terapimetoden (t.ex. Paediatric Autism Communication

Therapy/PACT, VERP) for att fraimja klientens rehabilitering.

Behovet av separata handledningsbesok och besékens antal ska framga av Klientens re-

habiliteringsplan.

Antalet handledningsbesok

e Med beaktande av individuella behov kan antalet handledningsbesok uppga till
hogst 10 per ar.

e [ fraga om familjeterapi kan antalet handledningsbesok uppga till hégst 5 per
ar.

e [ fraga om psykoterapi for personer under 26 ar kan antalet handledningsbesok
uppga till hogst 20 per ar.

o Vid psykoterapi kan den psykoterapeut som genomfor handledningsbe-
soken for foraldrarna till en klient under 26 ar vara ndgon annan dn den
terapeut som genomfor psykoterapin for barnet eller den unga. Handled-
ningsbesoken for fordldrarna kan ocksa genomforas av en familjetera-
peut inom ramen for dennes eget avtal.

o Om handledningsbesdken for fordaldrarna i anslutning till ett barns psy-
koterapi genomfors av en annan psykoterapeut dn den psykoterapeut
som genomfor terapin for barnet, ska den terapeut som genomfdr hand-

ledningsbesdken gora upp en egen terapirapport.

Handledningsbesoken ska genomféras pa ett sidant satt att

e handledningsbesoket ar lika langt som ett terapibesok for klienten, dock hogst

60 minuter.
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e alltid dtminstone en vardnadshavare eller annan narstdende till ett barn eller en
ung person eller en narstaende till en vuxen klient deltar i handledningsbesoken,
och dessutom vid behov sadana personer vars nirvaro klienten, de niarstaende
och serviceproducenten bedéomer som nodvandig. Deltagandet kan ske ansikte
mot ansikte eller via videosamtal (kapitel 11).

o Om ett handledningsbesok genomfors till exempel pa daghemmet kan
enligt behov ocksd daghemmets personal delta i besoket med samtycke
av barnets foradlder. Da kan daghemmets personal bidra med information
om barnets vardag pa daghemmet, delta i diskussionen om dver-
enskomna forfaringssatt och stodja barnets vaxande och utveckling i sitt

eget arbete pa ett 6vergripande satt.

5.3 Samarbetsbesok

Samarbetsbesok kan goras i sddana fall da klienten samtidigt har beviljats fler dn en te-
rapi som ordnas av FPA. Syftet med samarbetsbesoket ar att 6ka effekterna av klientens

terapier.

Observera: Samarbetsbesoken forbrukar de terapibesék som klienten beviljats i re-

habiliteringsbeslutet.

Terapeuten kommer vid samarbetsbesoken 6verens med klienten och den andra tera-
peuten/de andra terapeuterna om de centrala malen for klientens rehabilitering, och
alla samarbetar och stdder varandra i riktning mot de har malen pa ett planenligt och

helhetsinriktat satt.

Samarbetsbesoken ska genomforas pa ett sidant sitt att serviceproducenten

e under ett ar kan genomfora hogst 4 terapibesok som klienten beviljats
o ett samarbetsbesok varar hogst 45 minuter.
o av grundad anledning kan 2 samarbetsbesok (2 x 45 min.) slas ihop, t.ex. pa

grund av langa avstand.

e kommer dverens om samarbetsbesoket med klienten och i frdga om barn och unga
personer med vardnadshavaren eller en annan narstaende pa forhand

e genomfOr samarbetsbesoket som ett terapibesok i klientens vardagsmiljo, till ex-
empel i hemmet, pd daghemmet, i skolan, i serviceboendet eller vid en terapeuts

verksamhetsstalle
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¢ med klientens samtycke bjuder in klientens narstaende eller ndrmaste natverk
e formedlar information och utbyter idéer om klientens terapi
e kommer vid behov 6verens om tidpunkten for féljande samarbetsbesok for en ut-

vardering av resultaten.

Observera:
e [ ett samarbetsbesok kan dven foljande aktorer delta:

o en terapeut fran perioden for klientens multiprofessionella individuella
rehabilitering

o en psykoterapeut som genomfor handledningsbesok for fordldrarna. Psy-
koterapeutens deltagande minskar antalet handledningsbesok for forald-

rarna.

5.4 Co-terapi med tva terapeuter

Om klienten behover flera olika former av individuell terapi som ordnas av FPA kan klien-
ten beviljas hogst 18 co-terapibesok med tva terapeuter om detta har rekommenderats

och motiverats i rehabiliteringsplanen.

Bada terapeuterna har en aktiv roll som terapeut vid genomforandet av co-terapi med tva
terapeuter. Om langden pa klientens terapibesok i de olika terapiformerna ar olika genom-

fors co-terapin med tva terapeuter enligt den kortare langden pa terapibesoket.

5.5 Natverksbesok

Syftet med ett natverksbesok ar att klienten och terapeuten samt aktérerna i klientens
narmiljo genom véxelverkan far uppdaterad information av varandra. Under natverks-
besoket kommer klienten och de olika aktérerna 6verens om gemensamma mal och for-

faringssatt som ar relevanta for klienten.

Natverksbesoken kan genomforas under den tid som klientens rehabiliteringsbe-
slut ar i kraft
e som besok i klientens hemmiljo eller annan vardagsmiljo (i natverksbesok i var-
dagsmiljon ingar ocksa utprovning av hjalpmedel och introduktion i hjalpme-

delsanvandning i samrad med en sakkunnig inom hélso- och sjukvarden)
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e genom deltagande i méte for uppgorande av en rehabiliteringsplan eller moéte for
uppgorande av en plan for smabarnspedagogik eller individuell plan for hur

undervisningen ska ordnas (IP).

Ldngden pa natverksbesoket

[ fraga om individuell terapi ar langden pa ett natverksbesok 60 minuter, och priset
for natverksbesoket ersatts enligt det.

Om terapeuten genomfor ett ndtverksbesok som 2 x 60 minuter anvands 2 besok av
de natverksbesok som finns tillgidngliga.

Natverksbesok kan ocksa genomféras som videosamtal (kapitel 11), och da betalas

inte resekostnader for natverksbesoket.

Terapeuten kan genomfora:
e natverksbesok i vardagsmiljon
o for vuxna sammanlagt hogst 4 besok/ar
o for barn och unga under 18 ar sammanlagt hogst 4 besok/ar.
e besok i anslutning till rehabiliteringsplan, plan fér smabarnspedagogik och indi-
viduell plan fér hur undervisningen ska ordnas (IP)
o for vuxna sammanlagt hogst 4 besok/ar

o for barn och unga under 18 ar sammanlagt hogst 6 besok/ar.

Observera:
e Kilienten deltar alltid &tminstone en del av tiden vid natverksbesok.

e Nitverksbesoken ingar alltid i rehabiliteringsbeslutet som ett tillagg till terapi-

besoken.

e Natverksbesoken minskar inte det antal individuella terapibesék som klienten

beviljats.

e Resekostnaderna for natverksbesok ersatts i enlighet med Skatteférvaltningens
beslut gillande kilometerersattningar.
5.5.1 Natverksbesok i vardagsmiljon

Syftet med ett natverksbesok hemma hos klienten eller annanstans i klientens vardags-

miljo ar att terapeuten ska kunna anpassa évningarna och uppgifterna mellan peri-
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oderna pa ett satt som framjar klientens rehabilitering genom att bekanta sig med klien-
tens vardag. Klientens nirstaende eller en aktor i det ndrmaste natverket kan ocksa
delta i natverksbesoket pa det satt som 6verenskommits med klienten eller i fraga om

barn och unga med vardnadshavaren eller en annan nérstaende.

Terapeuten genomfor natverksbesok i klientens vardagsmiljo hemma hos klienten
e iborjan av terapiperioden
e om terapeuten byts under klientens terapiperiod
o enligt klientens behov om det ar fraga om en klient som fortsatter sin rehabilite-

ring hos terapeuten.

Observera: Terapeuten kan ocksd genomfora ett natverksbesok i klientens vardagsmiljo
genom att delta i ett hembesok som ingar i klientens multiprofessionella individuella re-

habilitering eller i en natverkséverlaggning via videosamtal (kapitel 11).

Utprovning av hjalpmedel och introduktion i hjalpmedelsanvandning i kli-
entens vardagsmiljé

Enligt 29 § i halso- och sjukvardslagen ar val och utprovning av hjalpmedel for klienten
hélso- och sjukvardens uppgift. Terapeuten kan delta i klientens niatverksbesok som gal-
ler utprovning av hjalpmedel eller introduktion i hjalpmedelsanvandning och som ge-

nomfors i klientens vardagsmiljo av socialvarden eller halso- och sjukvarden.

FPA ersitter inte kostnaderna for utprovning av hjdlpmedel eller introduktion i hjadlpme-
delsanvandning om den genomfors vid en hjdlpmedelscentral eller pd motsvarande

stalle.

5.5.2 Méte i anslutning till rehabiliteringsplan, méte i anslutning till plan fér sma-
barnspedagogik och individuell plan for hur undervisningen ska ordnas (IP)

Terapeuten kan delta i uppgorandet eller justeringen av klientens plan fér medicinsk re-
habilitering inom den offentliga halso- och sjukvarden, uppgorandet av en plan for sma-
barnspedagogik inom dagvarden eller uppgérandet av en individuell plan fér hur under-
visningen ska ordnas (IP) vid laroanstalten (med stod av 23 § i lagen om smabarnspeda-

gogik 540/2018 och 17 a § i lagen om grundldggande utbildning).
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Terapeuten ska for sin del se till att klientens asikt beaktas under métet eller pa veder-

borligt satt fore motet om klienten av grundad anledning inte kan delta i motet.

5.6 Forsok med motions- och fritidsaktiviteter

Syftet med forsok med motions- och fritidsaktiviteter ar att klienten ska hitta en lamplig
hobby for sig sjalv och eventuellt fér familjen som framjar klientens rehabilitering.
Langden pa forsok med motions- och fritidsaktiviteter motsvarar den langd pa terapi-

besdk som beviljats i rehabiliteringsbeslutet.

Av de terapibesok som klienten beviljats i rehabiliteringsbeslutet kan hégst 5 besok ge-
nomforas som forsok med motions- och fritidsaktiviteter. Klienten star for sina egna
kostnader for forsok med motions- och fritidsaktiviteter, till exempel intradesavgifter,

och terapeuten star for sina egna kostnader.

For forsoken med motions- och fritidsaktiviteter kan man valja sddana grenar som om-
fattas av serviceproducentens olycksfallsforsikring. Serviceproducenten ska ha ett gil-
tigt forsakringsskydd pa det satt som servicebeskrivningen forutsatter. FPA tecknar
ingen forsakring for forsok med motions- och fritidsaktiviteter som dger rum inom ra-

men for terapin.

Observera: Forsok med motions- och fritidsaktiviteter ar inte mojligt i fraga om vat-

tenterapi och ridterapi.

6 Mat- och utvarderingsmetoder

Enligt klientens individuella behov ska mat- och utvarderingsmetoder som lampar sig
for terapiformen i fraga anvindas (www.toimia.fi). Nar fordndringen i klientens funkt-
ionsformaga bedoms ska samma matinstrument anvandas som vid kartlaggningen av
utgangslaget. Anvandningen av gemensamma matinstrument med hélso- och sjukvarden
underlattar utvarderingen och uppféljningen av effekterna av rehabiliteringen och ger

klienten jamforelsedata om rehabiliteringen.

Malformulering med hjélp av GAS-metoden

Vid formuleringen av malen for klientens rehabilitering anviands GAS-metoden (Goal At-

tainment Scaling) och blanketten Mina mal. Mer information om GAS-metoden finns pa
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FPA:s webbsidor for samarbets-partner under For serviceproducenter - Matning och

utvarderingen inom rehabiliteringen.

Klientens mal styr rehabiliteringen. Klientens aktiva aktérskap, engagemang och moti-

vation frimjas av mal som ar relevanta for klienten och av mal och tidtabeller som ar re-

alistiska. Klientens formaga att identifiera faktorer som framjar eller férhindrar rehabili-

teringen 6kar chansen att uppna malen.

Klientens individuella mal faststélls i samrad med klienten genom att

en skriftlig redogorelse gors upp for de centrala malen for rehabiliteringsproces-
sen och etappmalen for de olika terapierna tillsammans med klienten, klientens
narstaende och andra samarbetspartner som ar relevanta for rehabiliteringen, till
exempel den enhet inom den offentliga hlso- och sjukvarden som svarar for kli-
entens vard.

Klientens GAS-mal formuleras i bérjan av rehabiliteringen till exempel vid nat-
verksbesok i klientens vardagsmiljo och vid terapibesok. Klientens GAS-mal an-
tecknas pa blanketten Mina mal.

uppfyllelsen av klientens GAS-mal utvarderas tillsammans med klienten nar reha-
biliteringen avslutas.

blanketten Mina mal fogas till terapirapporten.

7 Plan for individuell terapi och terapiférbindelse

[ samrad med klienten gors en skriftlig plan for den individuella terapin upp som baserar

sig pa klientens rehabiliteringsplan och de utvarderingar som gjorts samt pa kinnedom

om Kklientens vardag. Planen for den individuella terapin granskas och vid behov dndras

nar klientens rehabilitering framskrider.

I planen for den individuella terapin beskrivs

klientens mal pa blanketten Mina mal (GAS)

klientens resurser med tanke pa rehabiliteringsprocessen

samarbetet med klientens narstdende eller det ndrmaste néatverket

hur uppgifter lamnas ut mellan terapeuten och klienten samt de narstaende och

andra aktorer (t.ex. hdlso- och sjukvarden, daghemmet, skolan)
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verksamhet som framjar rehabiliteringen vilken klienten genomfort, till exempel
uppgifter mellan perioderna
utvarderings- och uppfoljningsmetoder som kan anvandas

tidpunkter for utvardering och uppfdljning som 6verenskommits pa férhand

En skriftlig terapiforbindelse fogas till planen fér den individuella terapin (FPA:s

rekommendation)

Klienten ska ha mojlighet att pa forhand bekanta sig med en eventuell terapifor-
bindelse

klienten ska ha uppgift om att en eventuell terapiférbindelse ar en forbindelse
mellan serviceproducenten och klienten

klienten ska ha uppgift om att FPA inte forutsitter att en terapiforbindelse gors

upp och att FPA inte ar en part i forbindelsen.

I terapiforbindelsen anges bl.a.

L 2

forfarandet vid annullering av terapibesok
pauser/lov i genomfdérandet av terapin
uppgift om att klienten sjalv star for extra kostnader i anknytning till terapin

(t.ex. kostnader for forsok med motions- och fritidsaktiviteter)

Det dr bra om serviceproducenten och klienten innan terapin inleds kommer 6verens

om hur och i vilka situationer ett terapibesok kan annulleras. Om serviceproducenten

och klienten avtalar om att klienten ar skyldig att betala ersattning i situationer dar ett

terapibesok inte har annullerats pa det siatt som man kommit éverens om ska villkoren

vara skaliga. Nar man bedomer skaligheten ar det bra att beakta bl.a. klientens helhetssi-

tuation och orsaken till annulleringen.

Observera: Villkoren i terapiférbindelsen far inte strida mot lagen om FPA-

rehabilitering, FPA:s formansanvisningar, 6vriga anvisningar eller servicebeskrivningen

for terapi.

8 Terapirapport

Terapirapporten gors upp for klienten. Med hjalp av terapirapporten kan FPA ocksa f6lja

upp genomforandet och effekterna av den individuella terapin samt utvardera servicekva-
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liteten. Det ar skal att notera att om terapirapporten fordrojs fordrojer det ocksa hand-

laggningen av klientens ansokan om fortsatt terapi. Information om ersattning som beta-

las for att serviceproducenten later 6versatta terapirapporten finns i bilaga 2.

Terapirapporten gors upp pa foljande satt:

En skriftlig terapirapport gors upp for klienten tidigast 3 manader och senast
1 manad innan Klientens rehabilitering avslutas.

Rapporten ges pa FPA:s blankett "Terapirapport, kradvande medicinsk rehabilite-
ring” (KU 117r) eller pa en blankett med motsvarande rubriker.

Vid registreringen anvands en helhetsbeddmning med ICF-klassifikationen (in-
ternationell Kklassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hilsa) som
referensram. Om ICF-koder for funktionsformagan anges i terapirapporten ska
de har uppgifterna ocksa beskrivas med ord.

Terapirapporten med bilagor skickas till klienten, FPA och med klientens sam-
tycke till den enhet inom den offentliga halso- och sjukvarden som svarar for kli-
entens vard senast 1 manad innan den beviljade rehabiliteringen avslutas.
Terapirapporten med bilagor i fraga om en Kort terapiperiod (mindre dn 6 ma-
nader) skickas till klienten, FPA och med klientens samtycke till den enhet inom
den offentliga hilso- och sjukvarden som svarar for klientens vard genast nar

terapiperioden avslutats.

Observera: [ frdga om psykoterapi lamnar den psykoterapeut som genomfor
handledningsbesoken for fordldrarna till en klient under 26 ar en terapirapport

genast nar perioden med handledningsbesok avslutats.

Foéljande ska inkluderas i terapirapporten

en beskrivning av klientens formaga att klara sig och vara delaktig

de konkreta mal som 6verenskommits med klienten och som baserar sig pa kli-
entens rehabiliteringsplan och pa klientens individuella mal

uppgifter om genomforandet av terapin (innehall, mangd, frekvens, nirstaendes
deltagande i terapibesdk och handledning for aktorer i den ndrmaste kretsen,
natverksbesok och natverksarbete samt eventuella separata handledningsbesok)
en utvardering av maluppfyllelsen

en utvardering av klientens funktionsformaga da terapin upphorde i relation till

de bedémningar som gjordes och de mal som stélldes upp i inledningsfasen
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¢ Kklientens egen bedémning av féorandringarna i funktionsférmagan, terapins ef-
fekter och maluppfyllelsen

e med klientens samtycke en utvardering som gjorts av en aktor i den nidrmaste
kretsen som deltagit i terapin av effekterna av terapin och hur malen natts i kli-
entens vardag

o Kklientens blankett Mina mal och eventuella andra méat- och testblanketter

e (vriga nddvandiga tillaggsuppgifter, till exempel uppgift om huruvida férsok
med motions- och fritidsaktiviteter har genomforts for klienten och hur val de

utfoll.

Observera: I terapirapporten anges en narmare beskrivning av klientens funktionsfor-
maga, pa vilket satt klienten har nytta av terapin, och eventuella mal och anvisningar for
fortsatta sjalvstandiga 6vningar i vardagen. Den aktor som vardar klienten faststaller

behovet av fortsatt terapi, mangden terapi och langden pa terapin.

9 Former av individuell terapi och terapeuter som ger individuell terapi

Terapi som ordnas av FPA genomfors av terapeuter som har de examina och behorig-
heter som FPA faststillt. For terapeuterna i varje terapiform finns egna utbildnings- och

behorighetskrav.

FPA ordnar inte individuell terapi enbart utifran sarskilda referensramar eller terapime-
toder, till exempel traumapsykoterapi, psykofysisk fysioterapi och djurassisterad terapi.
Sarskilda terapimetoder kan anviandas som en del av den terapi som FPA ordnar om me-
toderna foljer god rehabiliteringspraxis och framjar klientens rehabilitering. Terapeuten

ska ha relevant utbildning féor den metod som terapeuten anvéinder.

Aktorer som ger individuell terapi

Individuell terapi ges av
o fysioterapeut
e musikterapeut
e neuropsykolog
e psykoterapeut
e talterapeut

e ergoterapeut.
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Observera:

e Terapeuten ska ha tillrackliga kunskaper i finska eller svenska for att kunna ge-

nomfora terapin.

o Iregel bedomer Valvira huruvida terapeuten har tillrackliga kunskaper i

finska eller svenska.

o De musikterapeuter vars behdrighet Valvira inte bedomer visar sina kun-
skaper i finska genom att avlagga sprakexamen for statsforvaltningen
minst pa nivan nojaktig formaga eller allmén sprakexamen minst pa niva
3.

e Terapeutstuderande kan med klientens samtycke medverka i klientens terapisi-
tuation om en behorig terapeut ar narvarande. Ansvaret for klientens terapi lig-
ger hos den terapeut som anges i och som godkénts for avtalet med FPA.

o Praktikperioder for studerande kan ordnas sa att klienten utover terapi
som FPA ordnar dessutom far separat terapi som ges av den studerande

om klienten har gett sitt samtycke till det.

Fysioterapi
Inom fysioterapin ges klienten handledning som giller bl.a.
e den psykomotoriska utvecklingen
e specifika rorelser

e rorlighet

e funktioner som uppréatthaller och majliggoér funktionsformagan.

Fysioterapeutens utbildning och behérighet

Fysioterapeut ir en legitimerad yrkesbeteckning inom halso- och sjukvarden som bevil-

jas av Valvira.
Fysioterapeuten ska ha utbildningen fysioterapeut (YH), fysioterapeut, sjukgymnast el-

ler specialfysioterapeut.

Med dessa godkdnda utbildningar jamstalls utbildningar som godkants i EU-/EES-

landerna eller i lander utanfor EU-/EES-omradet.

Arbetshandledning for fysioterapeuten

Fysioterapeuten ska ha mojlighet till arbetshandledning. FPA rekommenderar att arbets-

handledaren har genomgatt arbetshandledarutbildning.
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Vattenterapi

Vattenterapi dr en form av fysioterapi som genomfors i en bassdng under handledning
av en fysioterapeut. Vid vattenterapi utnyttjas vattnets barkraft och motstand samt vatt-

nets hydrostatiska tryck, som kan hjalpa till att lindra svullnad och smarta.

Inom vattenterapin ges klienten handledning som giller bl.a.
e rorlighet, balans och koordinationsférmaga
e muskelstyrka och muskelkontroll
e aerobisk kondition

e gdende.

Utbildning och behérighet fér terapeut som ger vattenterapi

Fysioterapeut ar en legitimerad yrkesbeteckning inom hélso- och sjukvarden som bevil-
jas av Valvira.

Den terapeut som ger vattenterapi ska ha utbildningen fysioterapeut (YH), fysioterapeut,
sjukgymnast eller specialfysioterapeut. Den fysioterapeut som ger vattenterapi ska ha
avlagt Trim-kursen. Narmare information om uppdatering av Trim-kursen finns i kapi-

tel 9. Klientsdkerhet i den allmanna delen.

Arbetshandledning for den fysioterapeut som ger vattenterapi
Fysioterapeuten ska ha mojlighet till arbetshandledning. FPA rekommenderar att arbets-

handledaren har genomgatt arbetshandledarutbildning.

Musikterapi

Inom musikterapin ges klienten handledning som giller bl.a.
e interaktionsfardigheter
e gestaltning av omgivningen och formaga att strukturera sitt eget agerande
e Kkoncentrationsformaga

e uttrycksformaga, sjdlvkdnnedom och sjalvfortroende.

Musikterapeutens utbildning och behérighet
Musikterapeuten ska ha musikterapeututbildning. De musikterapeuter som har avlagt
examen inom hélso- och sjukvarden har av Valvira beviljats ratt att utéva sitt yrke som

legitimerade yrkesutbildade personer.
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Som musikterapeututbildning godkinns slutférd

utbildning vid Sibelius-Akademins utbildningscentral i Helsingfors, Kuopio eller
Seindjoki

utbildning som genomfoérts av avdelningen for musikfostran vid Sibelius-Akade-
min och fortbildningscentret vid Sibelius-Akademin

utbildning vid Jyvaskyla universitet

utbildning vid Eino Roiha-institutet

utbildning inom enheten for det sociala omradet vid yrkeshogskolan Karelia (tidi-
gare Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu)

yrkeshogskoleexamen inom social- och halsovardsbranschen (utbildningspro-
grammet for rehabilitering, inriktningsalternativet musikterapi) som avlagts vid
Tampereen sosiaalialan oppilaitos, som hor till Pirkanmaan ammattikorkeakoulu,
examensbeteckningen socionom (YH) med musikterapi som inriktningsalternativ
utbildning inom utbildningsprogrammet for musik vid konstakademin vid yrkes-
hogskolan Turun ammattikorkeakoulu

utbildning som avlagts vid Konservatoriet i Jakobstad efter 1992

utbildning som avlagts vid Yrkeshogskolan Novia CCL

utbildning vid Musikterapiinstitutet i Uppsala

utbildning vid Svenska yrkeshogskolan.

Med dessa godkdnda utbildningar jamstalls utbildningar som godkants i EU-/EES-

landerna eller i lander utanfor EU-/EES-omradet.

Arbetshandledning for musikterapeuten

Musikterapeuten ska i enlighet med god terapipraxis regelbundet fa arbetshandledning

en gang i manaden (fransett semestertid). Arbetshandledning ska ges minst 10 ganger

om aret.

Neuropsykologisk rehabilitering

Inom neuropsykologisk rehabilitering ges klienten handledning som giller bl.a.

formaga att reglera sin uppmarksamhet och sina minnesfunktioner
studiefardigheter
formaga att styra sina aktiviteter

social interaktion och verbala funktioner
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e visuella och visuomotoriska funktioner.

Neuropsykologens utbildning och behérighet

Neuropsykologisk rehabilitering ges av en person som har psykologutbildning och som
av Valvira har beviljats ratt att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person. Ut-
over utbildning som legitimerad psykolog ska neuropsykologen ha slutford pabyggnads-

eller specialiseringsutbildning i neuropsykologi.

Med dessa godkdnda utbildningar jamstalls utbildningar som godkants i EU-/EES-

landerna eller i lander utanfér EU-/EES-omradet.

Arbetshandledning for neuropsykologen
Neuropsykologen ska ha mojlighet till arbetshandledning. FPA rekommenderar att ar-

betshandledaren har genomgatt arbetshandledarutbildning.

Psykoterapi

Psykoterapi ar professionell malinriktad verksamhet som baserar sig pa ett avtal mellan
terapeuten och klienten. Genom psykoterapi stéds den psykiska tillvaxten och utveckl-
ingen, forbattras personens fardigheter att sjilv 16sa sina problem och ges personen
hjalp att finna nya fungerande tillvigagangssatt i manskorelationerna med malet att av-

lagsna eller lindra psykiska storningar och tillhérande lidande.

Psykoterapeutens utbildning och behérighet

Psykoterapeut ar en legitimerad yrkesbeteckning inom hélso- och sjukvarden som bevil-
jas av Valvira. Den terapeut som ger psykoterapi ska ha utbildning inom individuell psy-
koterapi pa minst specialniva eller utbildning inom individuell psykoterapi som omfattar

60 studiepoang.

Med dessa godkdnda utbildningar jamstalls utbildningar som godkants i EU-/EES-

landerna eller i lander utanfor EU-/EES-omradet.

Arbetshandledning for psykoterapeuten
Psykoterapeuten ska i enlighet med god terapipraxis regelbundet fa arbetshandledning
en gang i manaden (fransett semestertid). Arbetshandledning ska ges minst 10 ganger

om aret.
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Den som fungerar som arbetshandledare i psykoterapi ska vara en psykoterapeut som
har utbildning pa minst specialniva och som har tillrdcklig erfarenhet av terapiarbete
och ocksa erfarenhet av arbetshandledning. FPA rekommenderar att arbetshandledaren
har utbildning i samma terapislag, i det har fallet individuell terapi, och att arbetshandle-

daren har avlagt arbetshandledarutbildning.

Bildkonstpsykoterapi

[ bildkonstpsykoterapi anvands visuell kommunikation vid sidan av verbal kommunikat-
ion. Terapiformen lampar sig for klienten nar den sprakliga uttrycksféormagan ar stérd
eller i frdga om speciella svarigheter vid skapande av kontakt och tillit eller nar det galler

formagan att tolka kénslor.

Bildkonstpsykoterapeutens utbildning och behérighet
Den terapeut som ger bildkonstpsykoterapi ska ha den legitimerade yrkesbeteckningen

psykoterapeut som beviljas av Valvira.

Som utbildning for bildkonstpsykoterapi godkinns féljande slutférda utbildning:

e Aalto-universitetets, tidigare Konstindustriella hégskolans, fyraariga analytiskt
inriktade bildkonstterapiutbildning

e godkind psykoterapeututbildning samt det tvaariga utbildningsprogrammet i
konstpsykoterapi som ordnas av Vanda fortbildningsinstitut vid Helsingfors uni-
versitet och psykiatriska kliniken vid HUCS i samarbete med Konstterapifore-
ningen i Finland

e utbildningsprogrammet i bildkonstpsykoterapi pa specialniva som ordnas av For-

eningen for Mental Hélsa i Finland

Den terapeut som ger bildkonstpsykoterapi kan ocksa ha utbildning i individuell psyko-
terapi pa minst specialniva eller utbildning i individuell psykoterapi som omfattar 60
studiepodng och dessutom slutford bildkonstterapeututbildning:
e utbildningsprogram som ordnas i samarbete mellan utbildnings- och utveckl-
ingscentret Palmenia vid Helsingfors universitet och Konstterapiforeningen i
Finland

e utbildningsprogram som ordnas av Konstterapiféreningen i Finland
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Med dessa godkdnda utbildningar jamstalls utbildningar som godkants i EU-/EES-

landerna eller i lander utanfor EU-/EES-omradet.

Arbetshandledning for bildkonstpsykoterapeuten
Bildkonstpsykoterapeuten ska i enlighet med god terapipraxis regelbundet fa arbets-
handledning en gang i manaden (fransett semestertid). Arbetshandledning ska ges

minst 10 ganger om aret.

Den som fungerar som arbetshandledare i bildkonstpsykoterapi ska vara en psykotera-
peut som har utbildning pa minst specialniva och som har tillracklig erfarenhet av tera-
piarbete och ocksd erfarenhet av arbetshandledning. FPA rekommenderar att arbets-
handledaren har utbildning i samma terapislag, i det hér fallet individuell psykoterapi
eller bildkonstpsykoterapi, och att arbetshandledaren har avlagt arbetshandledarutbild-

ning.

Familjeterapi

Malet med familjeterapi ar att forbattra eller fordndra familjens interna interaktion sa
att den mojliggor god psykisk, social och fysisk hilsa hos klienten. Den primara arbets-
metoden ar att tala om klientfamiljens tankar och kdnslor och problem och att gestalta

dem i hanterbar form i en fortroendefull vardrelation.

Familjeterapin genomfors i vaxelverkan mellan terapeuten, klienten och familjen pa sa
satt att terapeuten samtidigt traffar flera familjemedlemmar under terapibesoken. I fa-
miljeterapin kan utover klienten delta t.ex. maken, makan eller sambon, fordldrarna och
vid behov syskon. Det ar frdga om gemensam terapi for familjen, dar man huvudsakligen
arbetar med hela familjen. Endast av grundad anledning kan familjeterapi innefatta en-

staka besok pa tu man hand med klienten.
For genomforandet av familjeterapi galler de principer som f6ljs vid individuell terapi.

Familjeterapeutens utbildning och behérighet
Familjeterapeut ar en legitimerad yrkesbeteckning inom halso- och sjukvarden som be-
viljas av Valvira. Den terapeut som ger familjeterapi ska ha utbildning inom familjeterapi

pa minst specialniva eller utbildning inom familjeterapi som omfattar 60 studiepodng.
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Med dessa godkinda utbildningar jamstalls utbildningar som godkants i EU-/EES-

landerna eller i lander utanfér EU/EES.

Arbetshandledning for familjeterapeuten
Familjeterapeuten ska i enlighet med god terapipraxis regelbundet fa arbetshandledning
en gang i manaden (fransett semestertid). Arbetshandledning ska ges minst 10 ganger

om aret.

Den som fungerar som arbetshandledare i familjeterapi ska vara en psykoterapeut som
har utbildning pa minst specialniva och som har tillracklig erfarenhet av terapiarbete och
ocksa erfarenhet av arbetshandledning. FPA rekommenderar att arbetshandledaren har
utbildning i samma terapislag, i det har fallet familjeterapi, och att arbetshandledaren har

avlagt arbetshandledarutbildning.

Inom talterapin ges klienten handledning som galler bl.a.

sprak- och talfunktioner

at- och sviljfunktioner

ljudproduktion

interaktion och kommunikation.

Talterapeutens utbildning och behérighet
Talterapeut ar en legitimerad yrkesbeteckning inom hélso- och sjukvarden som beviljas
av Valvira. Talterapeuten ska ha utbildningen filosofie magister fran magisterprogrammet

i logopedi.

Med dessa godkdanda utbildningar jamstalls utbildningar som godkints i EU-/EES-

landerna eller i lander utanfor EU/EES.

Arbetshandledning for talterapeuten
Talterapeuten ska ha méjlighet till arbetshandledning. FPA rekommenderar att arbets-

handledaren har genomgatt arbetshandledarutbildning.
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Ridterapi som ges av en fysioterapeut

[ ridterapi som ges av en fysioterapeut kan utdver ridning ocksa inga andra arbetsme-
toder: till exempel terapeutisk voltige, att arbeta pa marken, att delta i arbetet i stallet och

att kora med karra.

Med ridterapi som ges av en fysioterapeut kan man framja bl.a. klientens
e motoriska fardigheter
e gestaltning av den egna kroppen och rorelserna
e formaga att klara av rorelse

e motivation att trana.

Ridterapeutens utbildning och behorighet

Den fysioterapeut som ger ridterapi ska ha den legitimerade yrkesbeteckningen fysiote-
rapeut som beviljas av Valvira.

Ridterapeuten ska ha utbildningen fysioterapeut (YH), fysioterapeut, sjukgymnast eller

specialfysioterapeut och dessutom utbildning i ridterapi.

Som utbildning for ridterapi godkanns slutford
e utbildning vid Ypajan Hevosopisto med auktorisering av Suomen Ratsastustera-
peutit ry. En auktoriserad ridterapeut har ratt att anvianda den skyddade yrkesbe-
teckningen Ridterapeut SRT.
e ridterapeututbildning (ECTS) som avlagts vid Mittuniversitetet i Sverige.

Arbetshandledning for ridterapeuten
Ridterapeuten ska ha mdjlighet till arbetshandledning. FPA rekommenderar att arbets-

handledaren har genomgatt arbetshandledarutbildning.

Histledare

Vid ridterapin assisterar enligt klientens individuella behov en hastledare som ar minst
15 ar. Hastledaren har i uppgift att for sin del sdkerstdlla att terapin kan genomforas pa
ett tryggt satt. Den ridterapeut som ger ridterapin ansvarar for att introducera hastleda-

ren i arbetsuppgiften.
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Ridterapi som ges av en ergoterapeut

[ ridterapi som ges av en ergoterapeut kan inga till exempel att delta i arbetet i stallet och
arbete pa marken, kérande med karra, spel och lekar med hasten samt aktiviteter i anslut-

ning till naturen.

Med ridterapi som ges av en ergoterapeut kan man framja bl.a. klientens
e fOrmaga att anvanda bada handerna
e koordination mellan 6ga och hand
e gestaltning av den egna kroppen och rorelserna
e fOrmaga att strukturera information fran sinnesorganen
e formaga att klara av rorelse
e fOrmaga att styra sina aktiviteter

e initiativformaga

Ridterapeutens utbildning och behérighet

Den ergoterapeut som ger ridterapi ska ha den legitimerade yrkesbeteckningen ergotera-
peut som beviljas av Valvira.

Ridterapeuten ska ha utbildningen ergoterapeut (YH), ergoterapeut eller specialergotera-

peut och dessutom utbildning i ridterapi.

Som utbildning for ridterapi godkanns slutford
e utbildning vid Ypajan Hevosopisto med auktorisering av Suomen Ratsastustera-
peutit ry. En auktoriserad ridterapeut har ratt att anvanda den skyddade yrkesbe-
teckningen Ridterapeut SRT.

e ridterapeututbildning (ECTS) som avlagts vid Mittuniversitetet i Sverige.

Med dessa godkdanda utbildningar jamstalls utbildningar som godkints i EU-/EES-

landerna eller i lander utanfor EU/EES.

Arbetshandledning for ridterapeuten
Ridterapeuten ska ha mdjlighet till arbetshandledning. FPA rekommenderar att arbets-

handledaren har genomgatt arbetshandledarutbildning.
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Histledare

Vid ridterapin assisterar enligt klientens individuella behov en hastledare som ar minst
15 ar. Hastledaren har i uppgift att for sin del sakerstdlla att terapin kan genomforas pa
ett tryggt satt. Den ridterapeut som ger ridterapin ansvarar for att introducera hastleda-

ren i arbetsuppgiften.

Ergoterapi

Inom ergoterapin ges klienten handledning som giller bl.a.
e fOormaga att gestalta den egna kroppen och rorelserna
e samarbete mellan 6ga och hand och férmaga att anvianda bada hianderna
e fOrmaga att styra sina aktiviteter

e personliga aktiviteter i det dagliga livet.

Ergoterapeutens utbildning och behorighet
Ergoterapeut ar en legitimerad yrkesbeteckning inom halso- och sjukvdrden som beviljas
av Valvira. Ergoterapeuten ska ha yrkesexamen ergoterapeut (YH), ergoterapeut eller

specialergoterapeut.

Med dessa godkdnda utbildningar jamstalls utbildningar som godkants i EU-/EES-

landerna eller i lander utanfor EU/EES.

Arbetshandledning for ergoterapeuten
Ergoterapeuten ska ha mojlighet till arbetshandledning. FPA rekommenderar att arbets-

handledaren har genomgatt arbetshandledarutbildning.

10 Krav pa lokaler for individuell terapi

10.1 Krav pa lokaler vid verksamhetsstalle for individuell terapi (géller inte vat-
tenterapi och ridterapi)

Lokalerna vid verksamhetsstéllet ska vara lampliga for klienter inom terapiformen i

fraga, trygga och tillgangliga.

Vid verksamhetsstillet ska finnas
e ettvantrum, som kan vara
o ettseparat vantrum

o envarm, tillrackligt stor tambur med dorr eller som kan stingas eller
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o till exempel skolans korridor
e toalettutrymmen dir klienten klarar sig sjalvstandigt eller med assistans
e minst ett terapirum som ar minst 7 kvadratmeter stort
o Om serviceproducenten har flera olika terapirum ska alla terapirum som
anvands for individuell terapi vara minst 7 kvadratmeter stora
o Ifraga om musikterapi ska terapirummet vad géller ljudisolering och aku-

stik l1ampa sig for den har formen av terapi.

Observera: Om lokalerna vid serviceproducentens verksamhetsstille for individuell te-
rapi inte uppfyller de ovanndmnda minimikraven kan lokalen inte anvandas for indivi-

duell terapi.

10.2 Krav pa lokaler for vattenterapi

De krav pa lokalerna som anges har galler bade verksamhetsstéllen for individuell vat-
tenterapi och det stille for vattenterapi som en serviceproducent som saknar verksam-
hetsstélle anvander. De lokaler som anvands for vattenterapi ska lampa sig for klienten,

vara trygga och tillgdngliga.

Vattenterapi ges i en bassidng/bassinger som kan vara
e enbassing dar man kan avgrinsa separata bassangomraden med ett djup pa hogst
0,9 meter for barn och med ett djup pa hégst 1,5 meter for vuxna.
o flera separata bassianger, av vilka en bassdng for barn som ar hégst 0,9 meter djup
och en bassdng for vuxna som ar hogst 1,5 meter djup.
Dessutom
e ska bassidngen vara tillrackligt stor for individuell vattenterapi
e skatemperaturen pa bassidngvattnet vara 26-32 °C
e skavid bassangen/bassangerna finnas en lyftanordning, hiss eller ramp for att un-
derlatta for klienten att komma i och upp ur bassdngen.
De lokaler som anvinds for vattenterapi ska ha
e dusch och omklddningsrum som lampar sig for man och kvinnor (pojkar och
flickor)

e toalettutrymmen dair klienten klarar sig sjdlvstandigt eller med assistans.
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Observera: Om bassangutrymmena inte uppfyller alla de nimnda minimikraven kan lo-
kalerna inte anvdndas for vattenterapi. Nirmare information finns i kapitel 4 Service-

producentens lokaler och utrustning i den allménna delen.

10.3 Krav pa lokaler i fraga om ridterapi

De krav pa lokalerna som anges har galler bade verksamhetsstéllen for ridterapi och det
stalle for ridterapi som en serviceproducent som saknar verksamhetsstille anvander. De

lokaler som anvands for ridterapi ska lampa sig for klienten, vara trygga och tillgangliga.

For ridterapi ska finnas
o stallférhallanden som ar lampliga for ridterapi
e enramp, dvs. en stdllning som gor det lattare att komma upp pa hastryggen
e ett vintrum, som kan vara
o ettseparat vantrum
o envarm, tillrackligt stor tambur med dorr eller som kan sténgas eller
o till exempel stallets pausrum

e toalettutrymmen dar klienten klarar sig sjalvstandigt eller med assistans.

Observera: Om lokalerna for ridterapi inte uppfyller alla de ndmnda minimikraven kan
lokalerna inte anvandas for ridterapi. Nirmare information finns i kapitel 4 Service-

producentens lokaler och utrustning i den allmédnna delen.

11 Genomférande av individuell terapi pa distans

Den individuella terapin genomfors i regel ansikte mot ansikte. Individuell terapi kan
genomforas som distansrehabilitering med undantag av vattenterapi och ridterapi.
Serviceproducenten bedomer individuellt huruvida distansrehabilitering lampar sig for
klienten och behovet av terapi ansikte mot ansikte vid sidan av distansrehabilitering.

Vid individuell terapi genomférs distansrehabiliteringen i form av videosamtal.

1.1 Individuell distansrehabilitering i form av videosamtal

Distansrehabilitering dr malinriktad rehabilitering, i likhet med rehabilitering som ges
ansikte mot ansikte. Ett videosamtal ar ett samtal i realtid som fors med hjilp av tva

eller flera mobila enheter eller datorer med ljud och bild.

Innan videosamtalet genomfors ska serviceproducenten sakerstilla att
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e Kklienten vill att terapin genomfors i form av videosamtal
e Kklienten har tillrackligt kunnande for att delta i ett videosamtal
e Kklienten har en enhet med internetuppkoppling (t.ex. dator, pekplatta eller
smarttelefon) och vid behov en webbkamera och horlurar
o Beakta att varken serviceproducenten eller FPA ér skyldig att se till att
klienten far den enhet eller utrustning som kravs.
e Kklienten har tillgang till ett rum som garanterar lugn och integritetsskydd under
videosamtalen
e en barnklient har en forélder eller ndgon annan trygg vuxen narvarande vid vi-
deosamtalet om barnets utvecklingsniva forutsatter det.
o Serviceproducenten ska se till att integritetsskyddet garanteras och att en
trygg vuxen vid behov ar ndrvarande ocksa nar terapi genomfors i dag-

hems- eller skolmiljon.

Observera: Ett terapibesok inom individuell terapi genomfors ansikte mot ansikte om
det forutsatter manuell handledning eller terapiutrustning som serviceproducenten

inte kan leverera till klienterna.

1.2 Videosamtal

Serviceproducenten ska ha

e en enhet med internetuppkoppling (t.ex. dator eller pekplatta) och den kringut-
rustning som behovs (t.ex. webbkamera och horlurar)

e en applikation eller plattform som ar dataséker, latt att anvanda och tillganglig

e sdkerstallt att klienten har tillgang till ett datasdkert rum som garanterar integri-
tetsskydd och som obehoriga inte har tilltrade till for genomforande av videosam-
talen

e teknisk support

e forsakringsskydd i enlighet med servicebeskrivningen

Videosamtalet ska genomforas sa att serviceproducenten
e erbjuder klienten handledning och anvisningar fére och under videosamtalet
o Notera att FPA inte betalar separat ersattning for det har utover det
egentliga terapibesoket.

e har testat forbindelsen tillsammans med klienten
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iakttar samma principer for integritetsskydd som vid rehabilitering ansikte mot
ansikte

har sammanstallt anvisningar fér 1) nédsituationer under videosamtal (t.ex. sjuk-
domsattack) och 2) avbrott i videosamtal pa grund av tekniska problem

beaktar faktorer som paverkar kvaliteten pa videosamtalet (t.ex. rummet, akusti-

ken och belysningen)

Dataskydd, datasekretess och tillganglighet

For att garantera datasidkerheten och dataskyddet samt tillgangligheten vid di-

stansrehabilitering ska serviceproducenten

sdkerstilla att den i egenskap av sddan personuppgiftsansvarig som avses i EU:s
allmédnna dataskyddsférordning (2016/679) behandlar personuppgifter i enlig-
het med EU:s dataskyddsférordning, dataskyddslagen och annan nationell speci-
allagstiftning

se till att de datasystem som ar avsedda for behandling av klient- och patientupp-
gifter inom social- och hidlsovarden ar férenliga med bestimmelser och foreskrif-
ter

foélja Valviras anvisningar om distanstjanster

svara for att de datasystem som vid distansrehabiliteringen anvinds for for-
medling och lagring av patientuppgifter uppfyller kraven i bestimmelserna om
sekretess, dataskydd och datasdkerhet

forsdkra sig om att klienten dr medveten om datasdkerheten och dataskyddet i
fraga om de anslutningar och applikationer eller plattformar som anvands vid di-
stansrehabiliteringen

gora adekvata patientjournalsanteckningar och fora patientregister i enlighet med
gallande bestammelser och foreskrifter

sakerstalla att distansrehabiliteringen uppfyller kraven gallande tillganglighet en-
ligt lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019)

Dartill rekommenderar FPA att serviceproducenten vid distansrehabilitering an-

vander

en krypterad dataférbindelse
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e en applikation eller en plattform som kraver stark autentisering av klienten nar
man i samband med distansrehabiliteringen behandlar dokument som innehaller

patientuppgifter om klienten.
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Ersattning for serviceproducentens resekostnader och hembesdkstillagg

FPA betalar ersattning till serviceproducenten for de resekostnader som genomférandet
av terapin orsakar (hembesokstillagg och separata reseersattningar). Dessa kostnader

anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver de individuella terapierna.

Resekostnader ersitts enligt foljande:
e fran den adress som en serviceproducent med verksamhetslokal har uppgett som

adress for sitt verksamhetsstille inom det FPA-forsakringsdistrikt som ingatt av-
talet
e fran den adress som en serviceproducent utan verksamhetslokal har uppgett som

sin adress inom det FPA-forsakringsdistrikt som ingatt avtalet.

Om den adress som serviceproducenten meddelar inte dr beldgen inom det forsakrings-
distrikt som ingatt avtalet, ersatter FPA de resekostnader som genomforandet av terapin

orsakat fran detta forsakringsdistrikts gréns.

Om den resa som genomforandet av terapin foranlett ar kortare fran nagon annan av-
fardsplats (till exempel en skola, klientens hem, terapeutens hem) ersatter FPA kostna-

derna for resan fran avfardsplatsen i fraga.

Ersittning for serviceproducentens resekostnader och betalning av hembesokstillagg

gdller inte vattenterapi eller ridterapi.

Berakning av priset for terapibesdk och hembesokstillagg samt betalning
av separat reseersattning

Beridkning av priset for ett terapibesok pa 60 minuter och ett besok pa 90 minuter
For ett avtal berdknar FPA priserna for terapibesok pa 60 och 90 minuter utifran det of-
fererade grundpriset for ett terapibesok pa 45 minuter pa foljande satt:

e 60 min = grundpriset plus 25 %

e 90 min = grundpriset plus 60 %
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Hembesokstilligg
Vid individuell terapi, med undantag av vatten- och ridterapi, ar det mojligt att genom-
fora rehabiliteringen hemma hos klienten, i skolan, pa daghemmet, pa serviceboendet
eller pa ndgon annan plats i klientens vardag. Hembesokstillagg kan betalas till service-
producenten ocksa pa grund av en resa som foranleds av

e handledningsbesok, som har beviljats i rehabiliteringsbeslutet.

e samarbetsbesok, som kan vara hogst 4 per ar.

e forsok med motions- och fritidsaktiviteter, hogst 5 per ar.

Hembesokstilldgg betalas och grundpriset hojs enligt foljande:
e med 50 % om resan tur och retur ar under 36 kilometer
e med 70 % om resan tur och retur ar 36-70 kilometer

e med 100 % om resan tur och retur ar éver 70 kilometer.

Om hembesoken foranleder resor i endast en riktning tillampas ovan namnda kilometer-

antal och hembesokstillagg.

Om terapeuten forutom FPA-Kklienter ocksa har andra Kklienter under resan betalas hem-
besokstillagg endast for de resor som foranleds av terapi for FPA-klienter. Nar terapeu-
ten under en hembesoksresa ocksa har andra klienter an FPA-klienter inleds resan vid
terapeutens verksamhetsstille /hem och fortsatter darifran till en klient som far rehabi-
litering som ordnas av en annan aktor. Darifran gar resan vidare till en FPA-klients
adress, och efter det till ytterligare en FPA-klient. Terapeuten antecknar adressen for en
klient hos exempelvis en offentlig aktor sa att adressen inte kan forknippas med klien-
ten, till exempel Isokatu, Uledborg. | sddana fall dar flera personer far rehabilitering un-

der samma besok och pa samma gatuadress betalas tillagg endast for en person.

Exempel: Klient A och klient B ar klienter inom halso- och sjukvarden medan klient C ar
en FPA-Kklient. Terapeuten startar resan vid sitt verksamhetsstalle och ger forst terapi
hos klient A och sedan hos klient B. Foljande terapi dger rum hos klient C. FPA betalar
ersattning for resan fran klient B till klient C. Terapeuten atervéander till verksamhets-

stdllet, varvid FPA betalar ersattning for resan fran klient C till verksamhetsstallet.
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Separat reseersittning

Forutom tillagg for hembesok betalas en separat reseersattning till serviceproducenten
for en hembesoksresa som foretas for ett enda terapibesdk och som dverstiger 100 kilo-
meter i en riktning. Separat resekostnadsersattning betalas i enlighet med Skattefor-

valtningens gallande kilometerersattningar.

Exempel: Om en serviceproducent beger sig fran sitt verksamhetsstalle i Uleaborg till
Kajana for att ge terapi orsakas serviceproducenten en resa pa 180 km i en riktning. FPA
betalar ersittning for terapibesoket genom ett hembesokstillagg och dartill separat rese-
ersattning till serviceproducenten fér 80 km, dvs. 80 km x 0,44 euro (Skatteférvaltning-

ens reseersattning 2021).
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Terapirapport pa svenska eller samiska

FPA betalar en separat ersittning till serviceproducenten for att denne later 6versatta

terapirapporten i foljande situationer:

[ forsakringsdistriktet har anbudsforfarandet inte omfattat terapi pa spraken i
fraga.

Forsakringsdistriktet har inte, trots anbudsférfarandet, lyckats upphandla terapi
pa spraken i fraga.

[ forsakringsdistriktet finns inte under avtalsperioden tillgang till den terapi kli-
enten behover pa spraken i fraga och klienten séker sig darfor till terapi som ge-

nomfors pa finska.

FPA betalar en separat ersattning till serviceproducenten for kostnaderna for oversatt-

ning av terapirapporten. Anbudsfoérfragan preciseras genom att fdljande fasta priser

faststéllda av FPA laggs till i prisbilagan:

Kostnader for 6versattning av terapirapporter till svenska
o Terapirapport 73,00 euro per rapport (moms 0 %)
o Terapirapport 90,52 euro per rapport (moms 24 %)
Kostnader for 6versattning av terapirapporter till samiska
o Terapirapport 113,00 euro per rapport (moms 0 %)
o Terapirapport 140,12 euro per rapport (moms 24 %)
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1 Allmanna principer

FPA ordnar och erséatter terapi inom ramen for kravande medicinsk rehabilitering med
stod av lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och
rehabiliteringspenningférmaner (nedan lagen om FPA-rehabilitering). I de
servicebeskrivningar som gors upp av FPA faststalls innehallet i och
kvalitetskriterierna for rehabilitering som ordnas av FPA, och att dessa uppfylls

sdkerstalls genom kvalitetsrevision.

Serviceproducenten ar skyldig att i forsta hand f6lja den lagstiftning som styr
rehabiliteringsverksamheten och de dndringar som sker i den. Lagstiftningen ar primar

i forhallande till den har servicebeskrivningen.

1.1 Servicebeskrivning

Servicebeskrivningen for terapitjanster som ordnas av FPA bestar av 2 delar: en del
som beskriver terapitjdnsten i fraga och en allmén del. I fraga om gruppterapi bestar
servicebeskrivningen av en allmén del och en del som beskriver gruppterapitjansten. |
fraga om individuell terapi bestar servicebeskrivningen av en allmén del och en del
som beskriver den individuella terapitjansten. Delarna kompletterar varandra och bada
tva ska tillampas nar terapi som ordnas av FPA genomfors. I den del av
servicebeskrivningen som beskriver terapitjansten finns preciseringar gillande

terapitjansten i fraga, t.ex. om terapeuternas kompetens och terapilokalerna.

Saval den allmdnna delen som den del som beskriver terapitjansten ar bindande for

serviceproducenten sasom en del av avtalet mellan FPA och serviceproducenten.

Serviceproducenten ska se till att servicebeskrivningarna och uppgifter om

patientombudsmannen ar tillgdngliga sa att klienterna har mojlighet att 1asa dem.

Servicebeskrivningarnas syfte och innehall

[ den allménna delen av servicebeskrivningen och i den del som beskriver

terapitjansten anges kvalitetskraven for den rehabilitering som ordnas av FPA.
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Serviceproducentens uppgift ar att
e genomfora terapitjdnsten for klienten i enlighet med den allménna delen av
servicebeskrivningen och den del som beskriver terapitjansten.
o efterstriava en sa hog rehabiliteringseffekt som majligt
e sidkerstilla att klientens rattigheter tillgodoses och att terapin haller hog

kvalitet.

1.2 God rehabiliteringspraxis

Klienten har ratt till hogklassig rehabilitering som bygger pa hans eller hennes egna

behov och mal utifran ett rehabiliteringsbeslut fran FPA.

God rehabiliteringspraxis grundar sig pa vetenskaplig evidens gillande
rehabiliteringens effekter och pa empiriskt grundade metoder som ar allméant
godkidnda och etablerade inom den rehabilitering som ordnas av FPA och den offentliga
héalso- och sjukvarden. God rehabiliteringspraxis beskrivs i boken Hyvdn

kuntoutuskdytdnnén perusta.t

Som referensram for rehabiliteringen anvinds ICF-klassifikationen (WHO:s
internationella Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa), och man
utgar fran klassifikationen néar klientens rehabilitering planeras, genomfors och
utvirderas. Serviceproducenten ska sikerstilla att personalen har en gemensam syn pa
hur klientens individuella livssituation och miljoé ska kartlaggas och beaktas pa ett

helhetsbetonat satt. Narmare information om referensramen ICF (thl.fi).

Klienten och serviceproducenten gor tillsammans upp en plan for hur terapin ska
genomforas utifran rehabiliteringsmalen och bedémer maluppfyllelsen med hjalp av

GAS-metoden (Goal Attainment Scaling).

T Paltamaa J., Karhula M, Suomela-Markkanen T., Autti-Ramé ., red. Hyvan kuntoutuskaytannén perusta. Kaytan-
noén ja tutkimustiedon analyysista suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittdmishankkeessa. Helsing-
fors: FPA, 2011. Del V, kapitel 17.


https://thl.fi/sv/web/funktionsformagan/icf-klassifikationen
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1.3 Behandling av klientens personuppagifter

EU:s dataskyddsforordning (2016/679) reglerar behandlingen av personuppgifter och
faststéller rollerna for de aktorer som behandlar personuppgifter. Serviceproducenten
fungerar i enlighet med  dataskyddsférordningen  som sjalvstandig
personuppgiftsansvarig, och producenten ansvarar for att behandla personuppgifter pa
det sdatt som forutsitts i dataskyddslagstiftningen. Med behandling av klientens
personuppgifter avses exempelvis insamling, lagring, anvandning, 6verféring och
utlimnande av personuppgifterna. Med personuppgifter avses dven exempelvis ljud-,

film- och videoinspelningar samt fotografier.

Vid behandlingen av personuppgifter ska principerna for datasekretess enligt
dataskyddslagstiftningen tillampas och skyldigheterna enligt dataskyddsférordningen
beaktas i frdga om de registrerades rattigheter. En Klient har ratt att hos
serviceproducenten och FPA granska de handlingar som rér honom eller henne och
rehabiliteringsprocessen. Det ska vara maojligt att plocka ut uppgifter om FPA:s klienter
separat fran uppgifter om andra servicebestillares klienter eller fran enhetens 6vriga

patientregisteruppgifter.

Om genomforandet av rehabiliteringen forutsiatter utldimnande eller mottagande av
uppgifter ska serviceproducenten se till att klienten har gett sitt samtycke till detta.
Serviceproducenten maste ha klientens samtycke om producenten anviander
sekretessbelagda uppgifter som giller klienten fér andra dndamal an for att genomfora
FPA-rehabilitering. Klientens samtycke ska vara en medveten, genuint frivillig och
entydig viljeyttring som ar specificerad pa det sitt som avses i dataskyddsforordningen.

FPA rekommenderar att serviceproducenten ber att fa samtycket i skriftlig form.

Nar det ar fraga om journalhandlingar ska serviceproducenten beakta
speciallagstiftningen om patientjournaler, sisom lagen om patientens stillning och
réattigheter, social- och hélsovardsministeriets forordning om journalhandlingar, lagen
om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och héalsovarden samt

myndigheternas anvisningar om journalhandlingar.
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1.4 Lagring av klientens personuppgifter

For att kunna kontrollera tjansternas kvalitet har FPA ratt att kontrollera hur
tjdnsterna genomfors. Darfor ska klienternas rehabiliteringshandlingar lagras

atminstone under hela avtalsperioden for rehabiliteringstjansten i fraga.

Observera att klientuppgifter, i enlighet med dataskyddsforordningen, far lagras endast
sa lange som det behdvs med tanke pa de andamal som klientuppgifterna ska anvindas
for. I fraga om journalhandlingar ska lagstiftningen om forvaring av journalhandlingar

iakttas.

1.5 Anvandning av e-post

Serviceproducenten ska anvianda en skyddad forbindelse nér den skickar uppgifter om
enskilda klienter per e-post. Vid anvdandningen av skyddad e-post ansvarar
serviceproducenten for att

e e-posten ar skyddad

e Kklientens namn eller andra personuppgifter inte anges i rubrikfaltet

e Dbilagorna ar lasbara.

Narmare information: fpa.fi/skyddad e-post

Observera: Den hdr anvisningen galler inte terapirapporter. De ska lamnas in till FPA

per post.

1.6 Digitala tjansters tillganglighet

Serviceproducenten ska vid genomfoérande av rehabiliteringstjdnsten beakta tillgidnglig-
hetskraven i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019). Malet ska
vara att sakerstadlla att de digitala tjanster som ar avsedda for klienterna ar tillgangliga.
Detta innebar bland annat att de program och plattformar som anvands vid distansre-
habilitering ska vara tillgdngliga, liksom serviceproducenternas webbsidor till de delar

som de innehaller information till klienterna om rehabiliteringstjansten i fraga.

Regionforvaltningsverket i Sodra Finland ger pa riksniva allmanna anvisningar och rad-

givning om tillganglighetskraven.


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-skyddad-e-post
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1.7 Anvandning av klientens uppgifter i forskningssyfte

Serviceproducenten ska i sin forskningsverksamhet beakta de krav som anges i
dataskyddslagstiftningen och i lagen om sekundar anviandning av personuppgifter

inom social- och hilsovarden.

Ifall uppgifter om klienterna anvands i forskningssyfte antingen under
rehabiliteringens gang eller senare ska serviceproducenten inhdmta skriftligt samtycke
bade av klienterna och av rehabiliteringsgruppen vid FPA. Situationen kan ocksa krava
ett utlatande av den etiska kommittén. Serviceproducenten och den som bedriver
forskningen (forskningsinrattning eller forskare) svarar for att behovligt utlatande har

skaffats. Mer information om forskningstillstdnd (fpa.fi).

2 Allman information om genomférandet av terapin

2.1 Respons fran klienter

e Kilienten kan ge serviceproducenten eller FPA skriftlig eller muntlig respons om
den rehabilitering han eller hon far eller har fatt.

e Om klienten ger respons som giller den egentliga terapin medan
rehabiliteringen pagar beaktar serviceproducenten responsen och antecknar
den samt vidtagna atgarder i klientens handlingar.

e Om klienten ger respons till FPA om att tjansten inte genomfordes avtalsenligt
kontaktar FPA klienten och serviceproducenten. Utgdende fran detta beslutar

FPA om eventuella fortsatta atgarder.


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-utvecklingsverksamhet-forskningstillstand-rehabilitering-som-ordnas-av-fpa
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e Enklient som ar forhindrad att paborja en beviljad rehabilitering, eller vars

rehabilitering avbryts, ar (enligt lagen om FPA-rehabilitering) skyldig att utan

drojsmal anmala detta till serviceproducenten och till FPA.

e Klienten far uppgift om sin anmalningsplikt i rehabiliteringsbeslutet.

e Klienten férbinder sig att utnyttja de 6verenskomna terapibeséken och att vid

hinder avboka dem i god tid.

o Om klienten vill avbryta rehabiliteringen diskuterar han eller hon

fragan med terapeuten och vardenheten. Klienten meddelar FPA om

rehabiliteringen avbryts.
e Kilienten skai forsta hand diskutera eventuella behov att &ndra

rehabiliteringsplanen med vardenheten.

¢ Klienten eller dennes intressebevakare ar skyldiga att meddela langvarig

institutionsvard till serviceproducenten och FPA.

Behandling och terapi pa klientens bekostnad

Klienten kan om han eller hon sa énskar sjilv pa egen bekostnad kdpa behandlingar

eller terapier som serviceproducenten erbjuder. De ska dock genomforas sa att de inte

forhindrar eller stor genomforandet av terapi i enlighet med servicebeskrivningen.

Tolkning

2.4.1 Tolkning till och fran frammande sprak och de andra inhemska spraken

FPA ordnar tolkning till och fran ett fraimmande sprak for klienter som deltar i

rehabilitering och/eller deras narstaende. Tolkning till och fran fraimmande sprak kan

beviljas pa det satt som FPA sarskilt faststallt: till exempel vid gruppterapi kan tolkning

ordnas endast for individuella moten. Mer information om tolkning vid rehabilitering

(fpa.fi).

De tolkar som anlitas dr sddana som arbetar for en serviceproducent som har ingatt

avtal med FPA, och FPA betalar kostnaderna for tolkningen.


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning
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For klienter som talar svenska eller samiska ordnas tolkning pa deras modersmal
(spraklagarna 423/2003 och 1086/2003) om tjansten inte kan tillhandahallas pa deras

eget sprak. Tolkning ordnas for hela terapitiden.

Om Kklienten behover tolkning far serviceproducenten i samband med
rehabiliteringsbeslutet anvisningsbrevet Ordnande av tolkning till och fran fraimmande
sprak i samband med rehabilitering. Brevet innehaller instruktioner for

rehabiliteringsfall som kraver tolkning.

Tolkningen till och fran ett fraimmande sprak i samband med rehabilitering kan
genomforas som tolkning pa plats eller som distanstolkning. FPA ersétter producenten

av tolktjansten for tolkningskostnaderna. For klienten ar tolkningen gratis.

2.4.2 Distanstolkning

Distanstolkning kan ordnas per telefon eller som videosamtal. Mer information om

distanstolkning (fpa.fi).

2.4.3 Tolktjanst for personer med funktionsnedsattning

Klienter med syn- och horselskada, horselskada eller talskada har ratt till tolktjanst i
enlighet med lagen om tolkningstjanst for handikappade personer (133/2010). Mer

information om tolktjdnst for personer med funktionsnedsattning (fpa.fi).

2.5 Resekostnader

FPA ersatter enligt det som bestams i lagen om FPA-rehabilitering klienten och dennes
narstaende for de nodvandiga och skaliga resekostnader som rehabiliteringen medfort
till den del som kostnaderna dverstiger sjalvriskandelen for resekostnader. Klientens

och den anhorigas kostnader for resor till och fran rehabiliteringen ersitts pa ansokan

och utifran erhallna utredningar.

2.6 Narstdende

Klientens narstdende har i tillampliga delar samma rattigheter och skyldigheter som
klienten om klienten pa grund av att han eller hon dr minderarig eller pa grund av sin

sjukdom inte kan skoéta sina rattigheter och skyldigheter.


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning#toinen-kysym-1
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning#toinen-kysym-1
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning#toinen-kysym-1
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning#toinen-kysym-1
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3 Serviceproducentens uppgifter

3.1

Uppgifter i anknytning till terapiarbetet

Serviceproducentens uppgift ar att sdkerstalla och se till
e attterapeuternas yrkeskunskap och kompetens uppratthélls sdsom
lagstiftningen och terapiarbete av hog kvalitet forutsatter samt att
yrkeskunskapen och kompetensen utvecklas
e attarbetshandledningen genomfors minst pa det sitt som forutsitts i den del av
servicebeskrivningen som beskriver terapitjansten

e att de yrkesetiska och yrkesrelaterade anvisningarna f6ljs i terapiarbetet.

3.2 Personalféréandringar och vikariat under avtalsperioden

Serviceproducenten ansvarar for att
e ndr en terapeut byts forsdkra sig om att den nya terapeuten uppfyller de krav
pa utbildning och behérighet, kunskaper i forstahjalpen och sprakkunskaper
som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver terapitjansten och i
den allmanna delen.

e  kvaliteten pa tjansten motsvarar anbudet under hela avtalsperioden.

3.3 Vikariatsarrangemang

Serviceproducentens uppgift ar att sdkerstilla och se till behovliga
vikariatsarrangemang under semesterperioden och under annan tid. En terapeut som
uppfyller behoérighetskraven i servicebeskrivningen gillande terapin i fraga (inte t.ex.

en studerande) kan fungera som vikarie.

Serviceproducenten behéver inte meddela FPA att en vikarie anlitas om vikarien ar en

terapeut som ingar i samma avtal.

Vikariatsarrangemang ska alltid 6verenskommas med FPA:s avtalshantering om
vikarien dr en terapeut som inte har faststallts som avtalsterapeut fér det avtal som
behovet av vikarie galler. Detta kraver att uppgifter om den terapeut som verkar som

vikarie lamnas in till avtalshanteringen. Avtalshanteringen kontrollerar terapeutens

behorighet och att terapeuten har gillande Fhj1-utbildning. Avtalshanteringens


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-for-serviceproducenter-meddelande-om-forandringar-som-galler-producenter-av-kravande-medicinsk-rehabilitering

13 (28)

Kela|Fpa

Terapier, allman del

blanketter for meddelande av forandringar och kontaktuppgifter finns pa FPA:s

webbplats (fpa.fi).

4 Serviceproducentens lokaler och utrustning

4.1 Serviceproducent med verksamhetslokal

Serviceproducenter som har verksamhetslokal har
e etteget verksamhetsstille eller
e ett verksamhetsstille som serviceproducenten hyr. Att verksamhetsstillet hyrs
betyder att gdngse hyra betalas for lokalerna och att det finns ett gillande
hyresavtal. Med ett sddant verksamhetsstélle avses ocksa lokaler i ett daghem

eller i en skola for vilka serviceproducenten betalar hyra.

Observera: For vattenterapi och ridterapi kan en serviceproducent med
verksamhetslokal forutom sitt eget verksamhetsstille anvanda andra stéllen for att
genomfora terapi (andra bassdngutrymmen/andra lokaler for ridterapi), for
anvandningen av vilka producenten betalar en besoksavgift. De andra stillena dar terapi

genomfors ska uppfylla alla de samma krav som géller for verksamhetsstallet.

4.2 Serviceproducent utan verksamhetslokal

Serviceproducenter som saknar verksamhetslokal

e har inte ett eget eller hyrt verksamhetsstalle, utan anvander lokaler till exempel
i ett daghem eller en skola. Serviceproducenten har avtalat om anvandningen
av lokalerna men betalar inte hyra for dem.

e har inte en egen eller hyrd terapibassing for vattenterapi, utan ger vattenterapi
pa andra platser (i andra bassdngutrymmen) och betalar en besoksavgift for
anvandningen av dem.

e har inte ett eget eller hyrt verksamhetsstille for ridterapi, utan genomfor rid-
terapi pa andra platser (i andra lokaler for ridterapi) genom att betala en s.k.

besoksavgift for anvindningen av lokalerna och hasten.

Observera: Andra platser dar terapi ges ska uppfylla de minimikrav som stélls i den

del av servicebeskrivningen som beskriver terapitjansten.


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-for-serviceproducenter-meddelande-om-forandringar-som-galler-producenter-av-kravande-medicinsk-rehabilitering
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-for-serviceproducenter-meddelande-om-forandringar-som-galler-producenter-av-kravande-medicinsk-rehabilitering
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4.3 Utrustning

Serviceproducenten ska se till att den utrustning som anvands vid
rehabiliteringen
e motsvarar klienternas behov, dr mangsidig och siker att anvinda
e har genomgatt underhall, ar kalibrerad och rengjord och sédker att anvanda och
att alla som anvadnder utrustningen har instruerats i anviandningen (lagen om

produkter och utrustning for halso- och sjukvard).

Serviceproducenten ska i enlighet med arbetarskyddslagen se till att arbetsmaskinerna

och arbetsredskapen i de egna lokalerna anvinds pa ett sdkert sitt vid rehabiliteringen.

5 Dokumentation

5.1 Dokumentation av genomférandet av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska dokumentera genomférandet av terapin sa att uppgifterna
kommer till samlad nytta i arbetet under terapin och sa att de gar att verifiera i
efterhand. Varje klients personliga angelagenheter dokumenteras i separata
handlingar. Sekretessbelagda uppgifter om klienten som samlas under terapins gang

anvands endast under klientens terapiprocess.

Serviceproducenten ska anteckna bl.a. foljande uppgifter i klientens handlingar:
e centrala uppgifter samt utvarderings- och matresultat som fatts genom
kontakter och intervjuer
e uppgifter om individuella besék och gruppbesok (tidpunkt, genomforare,
innehall och iakttagelser)
e uppgifter om videosamtal (tidpunkt, genomforare, innehall och iakttagelser)
e narstaendes deltagande

e uppgifter gillande samarbete under rehabiliteringens gang.

Till klientens handlingar ska fogas
e tidtabellen for terapin och en skriftlig terapiplan

e blanketten Mina mal
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e beskrivning av hur och var terapin genomfors

e Dblanketter som ror utviardering och matning

o eventuella uppgifter mellan perioderna

e Ovriginformation som galler klientens rehabilitering
e eventuell terapiforbindelse

e terapeutens namn och kontaktuppgifter.

6 Kvalitetsarbete, uppféljning och tillstand

6.1 Kvalitetsledning och uppféljning av verksamheten

Genom kvalitetsledning leder, planerar, utvarderar och forbattrar serviceproducenten
sin verksamhet som helhet for att na de kvalitetsmal som satts upp for terapin. Malet ar
att klienten far terapi av hog kvalitet utifran sina behov och mal vid ratt tidpunkt och pa

ratt stalle.

Terapi av hog kvalitet innebar tjdnster som grundar sig pa basta tillgdngliga kunskap
eller evidens och som framjar klientens funktionsférmaga, vilbefinnande och
arbetsformaga och dar malet ar att maximera rehabiliteringens effekt och att minimera
riskerna. Serviceproducenten utvecklar kvalitetsledningen i sin verksamhet som helhet

sa att den omfattar alla FPA:s terapitjanster.

6.1.1 Innehallet i serviceproducentens kvalitetsledning och atgarder som anknyter till
den

Kvalitetsarbete

Det rekommenderas att serviceproducentens kvalitetsarbete innefattar féljande:
e en skriftlig processbeskrivning eller ett skriftligt schema
e arbetsbeskrivningar och anvisningar for personalen
e Dbeskrivningar som giller genomférandet av individuell terapi och terapi i

grupp.

Serviceproducenten faststiller och registrerar kvalitetsmalen fér funktionerna och

atgarderna till exempel i en kvalitetshandbok eller annan motsvarande fil.
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Insamling av klientrespons

Serviceproducenten ska aktivt félja upp och utvardera genomférandet av terapitjanster
som ordnas av FPA och kvaliteten pa tjdnsterna. Det har gors genom systematisk och
aktiv insamling av klientrespons. Responsen ska samlas in skriftligt och dven respons
som ges muntligt ska dokumenteras. Det rekommenderas att responsen till FPA alltid

ges i skriftlig form.

Om en klient ger negativ respons under rehabiliteringen ska serviceproducenten
undersoka saken noggrant for att kunna forbattra den framtida klientupplevelsen.
Serviceproducenten ska utnyttja responsen vid planeringen av verksamheten och vid
utvecklandet av den pagaende och den framtida verksamheten. Eventuella

klientspecifika atgarder ska dven antecknas i klientens handlingar.

Matning av de kritiska punkterna i terapitjansten

Serviceproducenten ska i sitt utvecklings- och kvalitetetsarbete anvdnda minst tva

processmatt for att folja upp och utvardera hur rehabiliteringsprocesserna fungerar.

Kritiska punkter som behoéver mitas i terapin kan till exempel vara
e hur forhandsuppgifterna utnyttjas i terapin
e hur terapin dokumenteras
e incidenter
e intraffade olycksfall
e annullerade besok

e avbrutna terapier.

Med hjalp av kvalitetsutvardering utvecklar serviceproducenten sin verksamhet som

helhet.

FPA kan ocksa begéra en utredning om hur serviceproducenten har genomfort
kvalitetsledning inom terapin och beaktat eventuella observerade behov gallande

utvecklingen och genomfdérandet av terapiverksamheten.
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6.2 Tillstand

Da terapitjansten inbegriper hilso- och sjukvardstjanster ska serviceproducenten f6lja
bestammelserna i lagen om privat halso- och sjukvard (1990/152) gallande
anmalnings- och tillstdndsférfarandet. Det har giller inte serviceproducenter som inte

omfattas av anmalnings- och tillstdndsforfarandet enligt namnda lag.

7 Matmetoder

Klientens funktionsférméaga bedoms under terapin pa ett andamalsenligt sitt och i
tillracklig omfattning med ldmpliga, adekvata och tillforlitliga mitinstrument (t.ex.

matinstrumenten i databasen TOIMIA).
Matinstrument som ska anviandas ar bl.a.

GAS (Goal Attainment Scaling)
e Metoden gar ut pd att man formulerar individuella terapimal for klienten och
utifran dem gor upp en plan sa att malen kan nas.
e Med hjilp av metoden faststiller serviceproducenten malen for terapin i

samrad med klienten och eventuellt dennes nirstiende.

Malen
o skavara realistiska for klienten, tidsangivna, matbara och andamaélsenliga
och de ska kunna formuleras skriftligt
o skaformuleras i borjan av terapin, justeras under terapins gang och
utvarderas i slutet av terapin
o kan ocksa formuleras med hjilp av exempelvis boken Metku for barn eller

bradspelet Spiral.

Narmare information om uppstillande av mal med hjalp av boken Metku

(Metropolia.com)

Narmare information om uppstillande av mal med hjalp av bradspelet

Spiral (Kuntoutussaatio.fi)



http://metropolia.e-julkaisu.com/lapsen-metkut/
http://metropolia.e-julkaisu.com/lapsen-metkut/
http://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/pa-svenska/
http://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/pa-svenska/
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FPA rekommenderar utbildning i GAS-metoden for terapeuter som
tillhandahaller terapi inom ramen for kravande medicinsk rehabilitering. De
anstallda kan genomga utbildningen vid yrkeshogskolor (3 sp) eller i form av
utbildning som serviceproducenten ordnar vid det egna verksamhetsstallet

eller som annan motsvarande utbildning. Narmare information om GAS-

metoden (fpa.fi)

8 Forsakringar i samband med terapierna

8.1 Serviceproducentens forsakringsskydd

Serviceproducenten ska ha féljande forsidkringsskydd for klienterna:

e ansvarsforsakring for verksamheten som tacker
rehabiliteringsverksamheten

e patientforsakring, om rehabiliteringen genomfors av en yrkesutbildad person
inom hélso- och sjukvarden som tillhandahaller halso- eller sjukvardstjanster

o gruppolycksfallsforsikring som ticker personskador som uppstatt under
terapin

e for de musikterapeuter som inte kan fa en patientférsakring racker det med

ansvarsforsakring for verksamheten och olycksfallsférsakring

Patientforsakring

Patientforsdkringen ska ocksa ticka hilso- och sjukvard som ges av en studerande.

Patientforsdkringsskyddet giller hilso- och sjukvard som ges i Finland. Ett villkor ar
att saval klienten som den yrkesutbildade person inom hilso- och sjukvarden som

tillhandahaller tjansten fysiskt befinner sig i Finland.

Gruppolycksfallsférsakring

Olycksfallsforsakringen kan ersitta sidana skador som patientférsdkringen inte ticker.
Olycksfallsforsakringen ska gilla dven under distansrehabilitering i realtid (t.ex.

videosamtal).

FPA forutsatter inte att olycksfallsforsakringen tacker klientens resor mellan hemmet

och rehabiliteringsstéllet i samband med rehabiliteringen.


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-gas-metoden
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-gas-metoden
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Gruppolycksfallsférsiakringen ska uppfylla féljande minimikrav:
e vardkostnader pa grund av olycksfall ersatts upp till minst 8 500 euro
e ersittningen for bestdende men pa grund av olycksfall ar minst 5 000 euro
e ersattningen for dodsfall pa grund av olycksfall &r minst 5 000 euro
e musikterapeuter som inte kan fa en patientférsikring maste ha en

ansvarsforsakring for verksamheten och en gruppolycksfallsforsakring.

8.2 Information om foérsakringsskydd

Serviceproducenten ska innan rehabiliteringen inleds skriftligen meddela klienten hur
han eller hon ar forsdkrad och vilka situationer forsakringsskyddet tiacker. Klienten ska

ocksa pa forhand fa information om ersattningsbeloppen enligt olycksfallsforsakringen.

[ samband med ett olycksfall eller en skada gar serviceproducenten tillsammans med
klienten igenom innehallet i forsakringsskyddet och de maximala ersattningsbeloppen

samt handleder klienten vid uppgoérandet av skadeanmalan.

FPA ersitter inte klienten, klientens nirstaende eller serviceproducenten for

kostnader som uppstar pa grund av olycksfall eller skada under terapin eller fritiden.

9 Klientsakerhet

91 Allmant

Beredskap for nédsituationer

Serviceproducenten ansvarar for att den for varje verksamhetsstille har en uppdaterad

handlingsplan for nodsituationer och att alla som hor till personalen kédnner till den.

Anvisningar for sarskilda situationer

Serviceproducenten ska noggrant férbereda sig infér problemsituationer och utarbeta
tydliga anvisningar om forfarandet vid till exempel hot om fysiskt eller psykiskt vald,
droganvandning, epidemier och olycksfall. Myndigheternas anvisningar gallande
ovannamnda situationer ska beaktas. Serviceproducenten ska se till att anvisningarna

uppdateras och att personalen har aktuell utbildning pa den har punkten.
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Raddningsplan

Serviceproducenten ska sidkerstalla att den har

e en uppdaterad rdddningsplan som motsvarar det som anges i raddningslagen
och i statsradets forordning om raddningsvasendet, och som 6vervakas av
brandmyndigheten pa behorigt satt

e en utredning om utrymningssakerheten, som regelbundet granskas och
uppdateras och som dven beaktar forutsattningarna for personer med
begransad funktionsférmaga (t.ex. barn, personer med rorelsenedsattning, syn-
och hérselskador, minnessjukdomar och personer som far narstaendevard) att

radda sig vid en eldsvada.

Anvandning av bassangutrymmen

Serviceproducenten ska folja Sdkerhets- och kemikalieverkets (Tukes) anvisning
1/2015, "Framjande av sdkerheten i simhallar och badanldggningar”. Ndrmare

information om framjande av sdkerheten i bassdngutrymmen (tukes.fi)

Vid vattenterapi i bassangutrymmen verkar vid gruppterapier den ena av de
terapeuter som ger terapi och vid individuell terapi den terapeut som ger terapi
som overvakare. Overvakaren forutsitts ha avlagt minst Finlands Simundervisnings-
och Livraddningsférbunds Trim-kurs eller en kurs av motsvarande langd och innehall.
Kursen ska genomgas med 4 ars mellanrum. Den som ger terapi kan endast verka som

overvakare for sin egen klient.

Sékerhet vid ridterapi

Serviceproducenten ska se till att ridterapi ges i lokaler som uppfyller kraven i
Sakerhets- och kemikalieverkets (Tukes) anvisning 5/2015, Framjande av sdkerheten i

ridtjinster. Narmare information om sdkerhet vid ridterapi (tukes.fi)

Terapeutens beredskap for forsta hjalpen

Serviceproducenten ansvarar for klientsakerheten under klientens terapi. Det finns ett
faststallt krav pa terapeutens beredskap for forsta hjalpen, som ska uppfyllas under hela

avtalsperioden. Den hir beredskapen bestar av


https://tukes.fi/sv/produkter-och-tjanster/konsumenttjanster/simning-och-andra-vattensporter/simhallar-och-badinrattningar
https://tukes.fi/sv/produkter-och-tjanster/konsumenttjanster/simning-och-andra-vattensporter/simhallar-och-badinrattningar
https://tukes.fi/documents/5470659/6372871/Tukes-ohje+-+Ratsastuspalveluiden+turvallisuuden+edistäminen/12d2dcc6-70d1-474c-a82b-6e519477f3bd/Tukes-ohje+-+Ratsastuspalveluiden+turvallisuuden+edistäminen.pdf
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e Finlands Réda Kors (FRK) Fhj1-utbildning eller motsvarande utbildning (med Fhj1-
utbildning avses Finlands Réda Kors (FRK) Fhj1-utbildning eller annan utbildning pa
motsvarande niva). Fhjl-utbildningen ger sidana grundlaggande kunskaper och
fardigheter som behovs i nddsituationer och vid de vanligaste sjukdoms- och
olycksfallen.

e Finlands Roda Kors (FRK) Fhj1-utbildning eller motsvarande utbildning som fullgjorts
tidigare och som uppdaterats med en giltig kurs i livrdddande forsta hjalpen,
repetitionskurs eller motsvarande.

Om terapeuten till sin grundutbildning ar lakare (till exempel nar psykoterapi ges av en
psykiater) maste terapeuten ha en gillande utbildning i livridddande forsta hjilpen

eller motsvarande.

9.2 Forsiktighetsatgarder da en klient ar barare av en multiresistent mikrob och
anvisningar gallande smittsamma sjukdomar

Nar en klient &r barare av en multiresistent mikrob (t.ex. MRSA, ESBL-Klebsiella, CPE
eller VRE) ska serviceproducenten vid behov kontakta infektionsldkaren eller den
person som ansvarar for smittbekdmpningen i det egna sjukvardsdistriktet for att fa

nodvandiga instruktioner.

Om en barare av en multiresistent mikrob har ett 6ppet infekterat sar, sarig hud eller
en starkt fjallande hudsjukdom som inte kan tiackas, kan inledningen av
rehabiliteringen flyttas fram i samrad med klienten, infektionsldakaren eller den person

som ansvarar for smittbekdmpningen pa hemorten, vardenheten och FPA.

[ princip ska rehabilitering dock ordnas, och for detta ska serviceproducenten skaffa
adekvata skydd. Lokalerna ska stidas ordentligt mellan alla klienter, ocksa niar man

inte vet om att ndgon bar pa en infektion.

Vid genomforandet av forsiktighetsatgarder gillande beroring tillimpas instruktioner
som fatts av infektionsldkaren eller den person som ansvarar for smittbekdmpningen i
omradet samt anvisningen fran Institutet for hédlsa och valfard (THL) (Institutet for
halsa och valfard: Anvisning for forebyggande av smittspridning av multiresistenta

mikroorganismer).
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Vid eventuella epidemier och pandemier ska serviceproducenten f6lja myndigheternas
anvisningar (till exempel Institutet for halsa och valfard och regionforvaltningsverken)

och FPA:s aktualitetsanvisningar.

9.3 Anmalning av allvarliga olycksfall

Serviceproducenten ska omedelbart meddela FPA:s grupp for rehabiliteringstjanster
per e-post (kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi) om nagon klient under terapin rakar
ut for ett allvarligt olycksfall som leder till langvarig sjukhusvard, bestadende skada eller

doden.

Foljande ska da meddelas:
o vilken terapi det galler
e vem som har drabbats och nar
e vad som har hant
e hur situationen har hanterats
e vilken fortsatt behandling som getts och vilka atgiarder som vidtagits
o vilka atgirder serviceproducenten har vidtagit pa grund av det allvarliga
olycksfallet
e uppgift om forsakringsbolaget samt datum for inldimnande av

ersattningsansokan och handlaggningsnummer eller referens.

10 Marknadsféring av rehabiliteringen

Serviceproducenten kan marknadsféra sina tjdnster forst niar FPA och

serviceproducenten har undertecknat ett avtal om den aktuella rehabiliteringstjansten.

Serviceproducenten ska ha egna uppdaterade webbsidor dar det ar litt att hitta
bl.a. féljande:
e detverksamhetsstélle som ingar i avtalet och verksamhetsstallets
kontaktuppgifter

e den avtalsenliga terapitjdnsten och dess referensram
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e uppgifter om de terapeuter som tillhandahaller terapi enligt avtalet och deras
arbetserfarenhet, specialkompetens som férvarvats genom utbildning och
huvudsakliga malgrupp (vuxna, barn och unga)

e avtalsterapeuternas sprakkunskaper och formaga att anvinda
kommunikationsmetoder som stoder och ersatter tal

e stillen dar terapi genomfors

e utrustning som anvands vid terapin

e kosituationen for individuella terapitjanster

o lediga platser och platser som blir lediga
o finns tjdnsten att tillgd for finsksprakiga eller svensksprakiga klienter

e pagdende och planerade grupper for gruppterapi och komplettering av
grupperna samt uppgift om for vilken aldersgrupp platser finns lediga

e eventuell uppgift om att det finns eller har funnits djur pa serviceproducentens
verksamhetsstille (beaktande av allergiska klienter)

e uppgift om huruvida djur kan tas med till serviceproducentens

verksamhetsstille (t.ex. assistanshund)

Observera: Vidare ska det pa serviceproducentens webbplats finnas uppgift om att
serviceproducenten har ett gillande avtal med FPA om tillhandahallande av
terapitjanster och uppgift om vilka av serviceproducentens tjanster som ingar i avtalet

med FPA.

Nar serviceproducenten informerar om FPA-rehabilitering ska den se till att foljande
uppgifter tydligt framgar av informationen:
e detar fraga om rehabilitering som ordnas och finansieras av FPA

e Kklienten har mojlighet att ansdka om ersattning for resekostnader hos FPA

Uppgifterna i marknadsforingen far inte strida mot avtalet, servicebeskrivningarna eller
FPA:s anvisningar. Klienterna ska utifrdn annonsen fa en klar uppfattning om den

terapitjanst som marknadsfors.

Serviceproducenten ska instruera klienten att gd in och bekanta sig med FPA:s
webbplats dir det finns ndrmare information om FPA:s formaner. Serviceproducenten

ska vid behov uppmana klienten att kontakta FPA.
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Narmare information om servicenumren for de olika formanerna (fpa.fi) och ndrmare

information om FPA:s servicestillen (fpa.fi).

11 FPA:s uppgifter

11.1 Tillhandahallande av terapitjanster

Serviceproducenten

Ett foretag, en stiftelse eller annan sammanslutning som tillhandahaller
rehabiliteringstjanster som avses i lagen om Folkpensionsanstaltens
rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenningférmaner kan verka som producent

av FPA:s rehabiliteringstjanster.

FPA kan kopa rehabiliteringstjanster av en offentlig eller ddrmed jamforbar producent
endast om det inte annars dr mojligt att fullgéra skyldigheten att ordna rehabilitering
enligt lagen (FRPL 53 § 2 mom.). Som offentlig eller dirmed jamférbar producent
betraktas ocksa en serviceproducent som erbjuder rehabiliteringstjanster som
underleverantor for en offentlig eller ddrmed jamférbar aktér. Som jamférbar med en
offentlig aktor betraktas inte en sadan privat serviceproducent som tillhandahaller
rehabiliteringstjinster i den offentliga halso- och sjukvardens lokaler om

serviceproducenten betalar gingse hyra pa orten for anvindningen av lokalerna.

En serviceproducent kan inte samtidigt fungera bade som producent av

rehabiliteringstjanster och som planerare av klientens rehabilitering.

Underleverans

Serviceproducenten kan ocksa genomfora FPA-terapier med hjalp av

underleverantorer.

Observera att
e underleverantoren och serviceproducenten alltid dr separata foretag
¢ underleverantdren inte star i avtalsforhallande till FPA

e enunderleverantor inte kan vara en offentlig eller dirmed jamférbar aktor.


https://www.fpa.fi/ring-fpa
http://www.fpa.fi/byraer
http://www.fpa.fi/byraer
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Anlitandet av underleverantorer minskar inte serviceproducentens ansvar for
genomforandet av terapitjdnsten. Serviceproducenten ansvarar infér FPA for den
terapi som underleverantoren tillhandahaller, for ansvaren och skyldigheterna som for

sina egna.

11.2 Behandling av klientens rehabiliteringsarende

Klienten anséker om FPA-rehabilitering genom att fylla i en ansékningsblankett
(KU104r). Ut6éver ansokan behovs som bilaga en rehabiliteringsplan, ett lakarutlatande

B eller en medicinsk utredning som innehaller motsvarande uppgifter.

Rehabiliteringsbeslut

Klienten far alltid ett skriftligt beslut om den rehabilitering han eller hon ansokt om
med uppgifter om avgérandet samt motiveringar. Det positiva eller negativa
rehabiliteringsbeslutet sdnds ocksa for kinnedom till den aktér som ansvarar for
varden och rehabiliteringen samt fér uppgorandet och uppfdljningen av
rehabiliteringsplanen. Med ett positivt beslut far klienten bland annat anvisningar som

galler rehabiliteringen.

Klientens positiva rehabiliteringsbeslut skickas ocksa till serviceproducenten for

kiannedom.

Med beslutet skickas féljande uppgifter:
e kopior av rehabiliteringsplanen och av ldkarutlatanden
e kopia av ansokan
e bakgrundsinformation om klienten
e motiveringar till behovet av rehabilitering

e andra uppgifter som behovs for rehabiliteringen.
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12 Fakturering och betalning av terapikostnader

12.1 Fakturering

Serviceproducenten forbinder sig att iaktta de priser och priskategorier som anges i
avtalet. De 6verenskomna priserna inkluderar alla kostnader for terapin i fraga.
Serviceproducenten far inte ta ut ndgon klientavgift, sjalvriskandel eller annan
tillaggsavgift av klienten for sadan terapi som genomfors i enlighet med

servicebeskrivningen.

Serviceproducenten ska skicka fakturan till FPA senast inom 2 manader efter att
terapin genomforts. Vid faktureringen ska FPA:s fakturablanketter KU206r och
KU203r eller en blankett som innehaller motsvarande uppgifter i samma ordning

anvandas.

Serviceproducenten kan fakturera
e for terapi som genomforts enligt klientens rehabiliteringsbeslut och
servicebeskrivningen

e endast for kostnader for genomforda terapibesok

Serviceproducenten ska se till att fakturorna gors upp och lamnas in till FPA enligt

anvisningarna for faktureringen.

12.2 Betalning

FPA betalar pa grundval av en godkand faktura de faktiska avtalsenliga kostnaderna for
terapin till serviceproducenten. FPA ersatter inte kostnader for annullerade

terapibesok eller for terapibesok under en period med slutenvard.

[ sddana fall dar klienten avbryter rehabiliteringen betalar FPA ersattning till

serviceproducenten endast for terapibesok som genomforts.
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13 Kvalitetsrevision

Kvalitetsrevision dr en systematisk, objektiv och dokumenterad utvardering som utfors
av FPA for att sdkerstalla och utveckla kvaliteten pa rehabiliteringsverksamheten. Som

kvalitetsrevisorer verkar utbildade FPA-tjansteman.

Syftet med kvalitetsrevisionen ar att sdkerstalla att serviceproducenten genomfor
rehabiliteringstjansten med fokus pa klienten och i enlighet med servicebeskrivningen

samt pa det sitt som anges i avtalet.

Over kvalitetsrevisionen sammanstills en revisionsrapport, dar de viktigaste
observationerna framgar. Serviceproducenten ska Korrigera de avvikelser som

observerats under kvalitetsrevisionen.

Under kvalitetsrevisionen granskas exempelvis foljande delomraden av
kvaliteten:

e kvalitetsledningen

e personalen

e rehabiliteringslokalerna och utrustningen

e Kklientsdkerheten

e Kklientens rattigheter

e innehdllet i rehabiliteringsprocessen och genomférandet

e dokumenteringen.

14 Information och intressentgruppssamarbete

FPA informerar om rehabiliteringstjansterna pa nationell och lokal niva.

Webbsidorna avsedda for FPA:s samarbetspartner (fpa.fi) innehéller bl.a.

e servicebeskrivningarna for rehabilitering
e information om tjansterna
e information om serviceproducenterna

e aktuella meddelanden


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster
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e information till intressentgrupperna om olika evenemang, sisom utbildningar

och arbetsmoten.
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