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Allméan och neurologisk individuell rehabilitering for barn och unga ar multiprofess-

ionell rehabilitering for barn och unga under 18 ar och deras familjer.

Dessutom ar rehabiliteringen avsedd for unga vuxna i aldern 18 - 25 ar i situationer
dar den ungas sjukdoms- och livssituation samt behovet av stéd i rehabiliteringen for-
utsatter nara samarbete med hela familjen. [ 6vriga fall deltar unga vuxna i multipro-

fessionell individuell rehabilitering som &ar avsedd for personer 6ver 18 ar.
Rehabiliteringen genomfors i dppen eller sluten vard.
Malgruppen bestar av klienter inom den rehabilitering enligt provning som ordnas av

FPA (lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspen-

ningférmaner (566/2005)).

Servicebeskrivningens utformning

Servicebeskrivningen for multiprofessionell individuell rehabilitering for barn och
unga med sjukdomar som krédver allmén och neurologisk rehabilitering bestar av tva
delar: en del som beskriver rehabiliteringstjansten och en allméan del. De bada delarna

foljer har efter varandra. Vardera har egen parm och innehallsférteckning.

Servicebeskrivningen innehdller féljande i fraga om allman och neurologisk multipro-

fessionell individuell rehabilitering for barn och unga:

e de centrala bestdndsdelarna i en god rehabiliteringspraxis som ar effektiv och

stoder rehabiliteringen (kapitel 1 - 15)

e Dbeskrivningar av rehabiliteringens innehall och rehabiliteringspersonalen, kra-
ven pa serviceproducentens erfarenhet och referenser och pa rehabiliterings-

lokalerna samt de matinstrument som ska anvéandas (kapitel 8-12)
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e malen for rehabiliteringsverksamheten, vilka serviceproducenten ska beakta
som viktiga faktorer nar det giller att genomfoéra rehabiliteringen och att enga-

gera kunden i rehabiliteringsprocessen.

Serviceproducenten forbinder sig att genomfora den multiprofessionella individuella
rehabiliteringen i enlighet med de principer och krav som anges i den del av servicebe-
skrivningen som géller rehabiliteringstjansten och i den allmédnna delen. Delarna kom-

pletterar varandra och bada tva ska tillampas nar FPA-rehabilitering genomfors.

1 Multiprofessionell individuell rehabilitering stoder klientens férmaga att
klara sig i vardagen

Klienterna inom den multiprofessionella individuella rehabiliteringen ar barn och
unga och deras familjer. Till familjen hor de anhériga eller narstdende personer i bar-
nets eller den ungas dagliga liv som familjen sjalv definierar som familjemedlemmar.
Barnet eller den unga som deltar i rehabiliteringen ska ha en neurologisk, neuropsy-
kiatrisk, annan utvecklingsrelaterad eller annan sjukdom eller funktionsnedsitt-
ning som konstaterats utifran en adekvat diagnostisk bedomning och som medfor ett

behov av individuell rehabilitering som genomférs multiprofessionellt.

Dartill ska barnet eller den unga ha

e behov av stéd och handledning genom flerformsrehabilitering under en lang
tid

¢ symtom och begrinsningar pa grund av sjukdom som forsamrar formagan att

klara sig i vardagsmiljon sdsom i daghemmet, i skolan och hemma.
Syftet med multiprofessionell individuell rehabilitering ar att klienten far

e information om barnets eller den ungas tillvaxt och utveckling och konkreta
anvisningar for hur man kan gora familjens vardag ldttare och hur familjen

kan stodjabarnet eller den unga i rehabiliteringen
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e konkreta och fungerande metoder for att stodja barnet eller den unga i var-

dagen i daghemmet eller i skolan samt i umganget med kamraterna.

1.1 Beddmning av klientens servicebehov och nivan pa behovet

Klienten kan pa grund av sin sjukdom ha behov av fysisk, psykisk, kognitiv och/eller
social hjalp, och serviceproducenten ska darfér ha beredskap att under rehabiliteringen
ge klienten sakkunnig och tillracklig assistans utifran hans eller hennes individuella be-

hov.

Serviceproducenten ska utreda och bedéma omfattningen av klientens personliga
hjalpbehov och det behov av assistans som ar forknippat med detta (= nivan pa service-

behovet).
Beddmningen av klientens servicebehov gors utifran foljande utredningar:

e ettlakarutldtande B som innehdller en rehabiliteringsplan eller ndgon annan

motsvarande medicinsk utredning
e andra handlingar som beskriver situationen som helhet samt

e de uppgifter som kunden gett.

1.2 Nivan pa servicebehovet

Innan rehabiliteringen inleds ska serviceproducenten bedéma nivan pa klientens
servicebehov utifran hans eller hennes hjalpbehov och avsitta tillrackligt med assiste-
rande personal for den tid som klientens rehabilitering pagar.

Nivan pa klientens servicebehov bedéms pa en tvagradig skala:

e Servicebehov, niva 1: klienten har inte nagot servicebehov

e Servicebehov, niva 2: klienten har ett sarskilt servicebehov eller ett sarskilt

och omfattande rehabiliteringsbehov pa grund av sina svara sjukdomssymtom
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och det kravs darfor avsevart mer rehabilitering och samarbete av ett multipro-

fessionellt team an for en klient pa niva 1

OBS! Nivan pa Kklientens servicebehov kan preciseras under den forsta rehabilite-

ringsperioden men inte lingre efter det.

1.3 Beddmning av servicebehovet

Niva 1 (Inget servicebehov)

Klienten

¢ Klientens funktionsformaga och formaga att rora sig ar sddan att han eller hon

klarar sig helt sjalvstandigt.

eller

e Klienten kan i sina dagliga aktiviteter och for att rora sig behdva alldeles lite
hjalp och handledning av personalen (t.ex. aterkommande muntlig instruktion
och radgivning, hjalp med att bara matbrickan och att halla reda pa tidtabeller

och program osv.)
Behovet av assisterande personal
e Inget behov av assisterande personal

Niva 2 ( Klienten har ett sarskilt servicebehov eller ett séirskilt rehabiliteringsbe-

hov)

Klienten, som har ett sirskilt servicebehov

¢ Klienten behover dagligen hjalp t.ex. med att rora sig och i frdga om vissa fy-

siska, psykiska, kognitiva och/eller sociala funktioner.

e Klienten kan behova lite hjalp dven nattetid (personalen kan exempelvis behova

leda Kklienten till toaletten, kontrollera hur klienten mar o.d).
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e Innebar inte kontinuerligt behov av assistans!

Behovet av assisterande personal

e Personalen tillgodoser klientens behov av hjilp dygnet runt.

Nidrmare information: Personalen/den assisterande personalen
eller
Klienten, som har ett sarskilt rehabiliteringsbehov
¢ Klienten behéver pa grund av en svar sjukdom eller ett mangskiftande rehabi-
literingsbehov mer rehabilitering och samarbete av ett multiprofessionellt team
an en klient pa niva 1.
Behovet av assisterande personal

e Inget behov av assisterande personal

Obs!

e For klienter som hor till nivagrupp 2 antecknas grunden for servicebehovet
o iklientens rehabiliteringsrapport och
o ien bilaga till rehabiliteringsrakningen.

e Serviceproducenten ska ha beredskap att tillhandahalla rehabilitering for

bada de ovannamnda nivagrupperna.

2 God rehabiliteringspraxis sakerstaller kvaliteten

Genomfor som serviceproducent rehabiliteringen pa ett sidant sitt att
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Klienten kan lita pa att de metoder som anvénds i rehabiliteringen och de sétt
pa vilka rehabiliteringen genomfors (inklusive distansrehabilitering) grundar

sig pa vetenskaplig evidens eller annars ar etablerade och allmant accepterade

klienten upplever att kommunikationen ar respektfull och att hans eller hennes

rehabilitering har forberetts val

klienten medverkar i planeringen av sin rehabilitering och i sddana beslut som
ror klienten sjalv samt far sddan allméan och specifik information som han eller

hon behover for detta

klienten forstar vilka faktorer som paverkar funktionsférmagan, identifierar
saval sina begransningar som sina styrkor och borjar se sddant (personliga fak-

torer och omgivningsfaktorer) som mojliggor en forandring till det battre.

3 Klientens mal styr genomférandet av rehabiliteringen

Genomfor som serviceproducent rehabiliteringen pa ett sidant sitt att

Klienten upplever att de mal som i samrad formulerats for rehabiliteringen ar

viktiga for honom eller henne sjalv

klienten ser en forandring som mojlig och formar engagera sig i det arbete som

kravs for att malen ska nas

klienten upplever att man i rehabiliteringen fokuserar pa sadant som ar visent-

ligt och att rehabiliteringen motsvarar de uppstillda malen

klienten kan vara sdker pa att uppfyllelsen av malen for rehabiliteringen och
det arbete detta kraver utviarderas i samarbete under hela den tid som rehabili-

teringen pagar.

4 Rehabiliteringen integreras i klientens vardag

Genomfor som serviceproducent rehabiliteringen pa ett sidant sitt att
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o Kklienten far resurser for det aktiva arbete som rehabiliteringen kraver

e Kklienten upplever 6évningarna och de handlingssatt som stoder rehabiliteringen

som meningsfulla och latta att ta till sig

e Kklienten ldr sig metoder med vars hjalp han eller hon kan férandra sina hand-

lingssatt och sin livsmilj6 sa att de stoder rehabiliteringen.

5 Samarbete kravs for att rehabiliteringen ska ge gott resultat

Genomfor som serviceproducent rehabiliteringen pa ett sidant sitt att

klienten inser att samarbete med narstaende och andra aktorer ar av central

betydelse vid malinriktad och langsiktig rehabilitering

e klienten upplever sig ha nytta av multiprofessionellt samarbete som férenar

olika perspektiv och kompetens inom olika omraden

e Kklienten upplever att de olika aktorerna arbetar i enlighet med de gemensamma

malen

e klienten upplever att det finns en fungerande och tydlig kommunikation mellan

de olika aktorerna och att den skots pa 6verenskommet satt.

6 Gruppverksamhet mojliggor kamratstod

Forsikra dig som serviceproducent om att

e Kklienten upplever att gruppverksamhet lampar sig for honom eller henne och

framjar rehabiliteringen

¢ klienten far mojlighet att utbyta kunskaper och goda inldrningserfarenheter i
en grupp dar medlemmarna har likartade behov av och mal for sin rehabilite-

ring och befinner sig i ungefar samma livssituation eller dldersskede.
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7 Distansrehabilitering fungerar som stéd for rehabiliteringen

Genomfor som serviceproducent rehabiliteringen pa ett sidant sitt att

e bedomningen av huruvida distansrehabilitering lampar sig for klienten har

gjorts i samrad med honom eller henne

e man isamrad har bedomt att distansrehabilitering dr en metod som passar in i

rehabiliteringshelheten

e Kklienten upplever att distansrehabilitering dr en metod som fungerar fér ho-

nom eller henne och som framjar rehabiliteringen

e klienten kan lita pa personalens fardigheter och kompetens att genomfora di-

stansrehabilitering

o klienten far behovligt stod for att inforliva rehabiliteringen i sin vardag av en
narstaende eller ndgon annan aktér som medverkar i genomfoérandet av di-

stansrehabiliteringen

e Kklienten upplever att den utrustning som anvands vid distansrehabiliteringen
ar latt att anvanda, att forbindelsen fungerar och att datasdkerheten har siker-
stdllts i enlighet med anvisningarna fran Tillstands- och tillsynsverket for
social- och hilsovarden (Valvira).

Ytterligare information: www.valvira.fi

8 Multiprofessionell individuell rehabilitering ska svara mot klientens
behov, genomférande

8.1 Rehabiliteringens langd och omfattning

Den totala rehabiliteringstiden

e 154&r
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o alla delomraden av rehabiliteringen genomfors under den tid som reha-

biliteringsbeslutet ar i kraft (18 manader).
Rehabiliteringens innehall
e hdogst 15 vardagar

o Antalet rehabiliteringsdagar beror pa klientens individuella rehabilite-

ringsbehov

o Klientens rehabiliteringsdagar férdelas pa perioder pa ett sddant satt
att de bildar en sammanbunden helhet som svarar mot klientens reha-

biliteringsbehov
o Klienten valjer pa vilket satt rehabiliteringen ska genomforas utifran

vad som passar honom eller henne: rehabilitering i 6ppen vard eller i

sluten vard.

8.2 Genomfdrande av rehabiliteringen

e Multiprofessionellt team: genomfor rehabiliteringen tillsammans med klien-
ten och ansvarar for genomforandet av alla delomraden som ingar i rehabilite-

ringshelheten.

8.2.1 Innehallet i klientens rehabilitering

¢ 1 x kontakt med klienten pa distans (telefon, videosamtal)
o Langd i genomsnitt 30 minuter.
e Klientens rehabiliteringsperiod (hogst 15 vardagar)
o Langden pa en rehabiliteringsdag dr minst 6 timmar.

o Klienten far handledd rehabilitering i genomsnitt 4 timmar / rehabili-

teringsdag, av vilka minst 2 timmar genomfors individuellt.
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e 1xhembesokiklientens vardagsmiljo

o Langd i genomsnitt 2 timmar (exklusive resor).

o Ett hembesok gors hos klienten och/eller nagon av aktérerna i klien-
tens vardag om det absolut behdvs med tanke pa klientens rehabilite-

ring.

¢ 1 xuppfoljande kontakt i det skede da rehabiliteringen avslutats (telefon, vi-

deosamtal)
o Langdigenomsnitt 30 minuter.

o Genomforande 2-3 manader efter att den sista rehabiliteringsperioden

har avslutats.

8.2.2 Innehallet i rehabiliteringen fér en narstdende som deltar i rehabiliteringen

e Den nirstaende deltar i rehabiliteringen samtidigt som klienten
¢ Den nirstiaende kan enligt eget val delta i rehabiliteringen
o ioppen eller sluten vard eller genom bes6k
En nirstaende deltar i 6ppen eller sluten vard
e Rehabilitering for barn
o familjen deltar i barnets rehabilitering under hela rehabiliteringen.
¢ Rehabilitering for unga
o familjen deltar i den ungas rehabilitering under hela rehabiliteringen

eller
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o familjen kan ocksa delta i den ungas rehabilitering en del av tiden om

» detar dandamalsenligt med tanke pa den ungas situation (t.ex.

malet ar att stodja den unga i att bli sjalvstandig)
= saken har avtalats med klienten.

e Familjens rehabiliteringsdag dr minst 6 timmar, av vilka handledd rehabilite-

ring utgor i genomsnitt 4 timmar/rehabiliteringsdag.

o individuell rehabilitering eller rehabilitering i grupp for familjen utgoér

minst 1 timme / rehabiliteringsdag.

o Under den Ovriga tiden deltar familjen i barnets eller den ungas reha-

biliteringsprogram.

8.2.3 En ndrstaende deltar genom besdk

¢ Rehabilitering fér unga

o Alternativt kan en vuxen familjemedlem delta i den ungas rehabilitering

genom besok.
o Langden pa familjemedlemmens besok ar 2 - 3 timmar.
o Familjemedlemmen deltar i den ungas individuella verksamhet och/el-

ler far handledning av det multiprofessionella teamet i att stédja den

ungas rehabilitering.

8.2.4 Innehallet i rehabiliteringen for klientens syskon

o Genomfors i oppen eller i sluten vard

e Genomférande av syskonens deltagande
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o For syskonen ordnas egen handledd verksamhet i genomsnitt 1
timme / rehabiliteringsdag med beaktande av deltagarens alder och

utvecklingsniva.

o Syskonen kan enligt formaga ocksa delta i barnklientens eller den unga

klientens individuella rehabilitering.

8.3 Serviceproducentens uppgifter

Preliminir introduktion, planering, genomférande, uppfoljning

8.3.1 Preliminar introduktion

Kontakta klienten skriftligt (och vid behov per telefon) inom tre (3) veckor fran det

att rehabiliteringsbeslutet har kommit.
Syftet ar att klienten

e ska fa information pa férhand om tidtabellen fér genomférandet av rehabilite-

ringen och om den som genomfor rehabiliteringen

e ska fa information om mojligheten att stilla fragor och framféra 6nskemal om

rehabiliteringen i samband med den kontakt som sker senare
e utifran forhandsuppgifterna ska kunna férsakra sig om
o attrehabiliteringen lampar sig for honom eller henne
o vilka metoder som anvands i rehabiliteringen

o attrehabiliteringen genomfors vid ratt tidpunkt.

8.3.2 Planering av rehabiliteringen

Innefattar en kontakt med klienten per telefon eller i form av ett videosamtal
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Kontakt

Kontakta klienten 2-3 veckor innan rehabiliteringen inleds. Kontakten sker per tele-
fon eller i form av ett videosamtal. Nar ett samtal genomfors som videosamtal kan akto-

rer i klientens vardag vid behov delta i samtalet.
Syftet med kontakten &r att klienten innan rehabiliteringen borjar

e ska fa klarhet i tidtabellen for rehabiliteringen och innehallet i rehabiliterings-

programmet

e sjilv ska kunna paverka rehabiliteringens innehall och lita pa att hans eller hen-

nes sarskilda behov beaktas

e tillsammans med serviceproducenten ska kunna faststdlla vilka medlemmar i
teamet, vilka aktorer i klientens vardag och vilka andra samarbetspartner som

behdovs i rehabiliteringen

e ska kunna forbereda sig pa den kommande rehabiliteringen bl.a. genom att fun-

dera pa sina egna rehabiliteringsmal och 6nskemal.

8.3.3 Genomfdrande av rehabiliteringen

Innefattar individuella méten, inledande méte, rehabiliteringsperiod, hembesok,

mellanutvirdering och avslutande moéte

Inledande mote

Ordna ett inledande mote mellan klienten, den personliga handledaren och specia-

listlikaren genast nar rehabiliteringsperioden inleds.

Se till att klienten efter det ocksa tréffar hela det multiprofessionella team som an-

svarar for rehabiliteringen.

Syftet med det inledande mdétet ar att klienten
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konkret ska kunna delta i planeringen av rehabiliteringen och i formuleringen

av malen for den

ska uppleva att hela det multiprofessionella teamet pa ett genomgaende och
enhetligt sitt beaktar hans eller hennes helhetssituation, rehabiliteringsbehov

och mal for rehabiliteringen

ska uppleva att den rehabiliteringsplan som utarbetats gemensamt ar funge-
rande och realistisk och att de yrkesutbildade personerna i det multiprofession-

ella teamet dr andamalsenligt valda med tanke pa rehabiliteringen

ska kunna forsdkra sig om att de aktorer som han eller hon behéver i sin vardag

vid behov kan tas med for att stodja rehabiliteringen.

Rehabiliteringsperiod

Genomfor klientens rehabiliteringsperiod sa att klientens individuella behov beaktas

och rehabiliteringsperioden motsvarar de rehabiliteringsmal som formulerats fér ho-

nom eller henne

Syftet med de individuella rehabiliteringsperioderna ar att klienten

lar sig forstd hur han eller hon sjalv kan paverka sin funktionsférmaga och sitt

valmaende

redan fran de forsta rehabiliteringsdagarna ska fa individuell och konkret hand-

ledning av olika yrkesutbildade personer for att na sina individuella mal

ska hitta metoder som passar honom eller henne och som kan framja rehabilite-

ringen och underlatta vardagen

ska fa en starkare uppfattning om vilken betydelse egen motivation och delak-

tighet har for rehabiliteringen.

Gruppverksamhet
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Under rehabiliteringsperioden kan man utnyttja gruppverksamhet, om det ar maojligt i

Klientens situation. En grupp kan besta av hégst sex (6) personer.

Avsikten ar att klienten med hjalp av gruppverksamhet samt kamratstdd och erfaren-

hetsbaserat stod ska fa stod for sin rehabilitering.

Hembesok

Genomfor ett hembesok hos klienten (eller ndgon av aktorerna i klientens vardag), om
ett sddant absolut behdvs med tanke pa klientens rehabilitering. Hembesoket planeras

och tidtabellen for besoket gors upp tillsammans med klienten.

e Alternativt kan du vid behov genomfora en nitverksoverlaggning med akto-
rerna i klientens vardag (t.ex. i form av ett videosamtal eller per telefon), om
det vore orimligt svart att genomfora ett hembesok pa grund av exempelvis

langa avstand.

e [ hembesoket ska minst en (1) medlem av det multiprofessionella teamet

delta.

Syftet med hembesoket ar att

klienten ska fa och tillsammans med serviceproducenten hitta konkreta och

fungerande metoder for att klara sig i hemmet och i vardagen

e man forsdkrar sig om att klientens rehabilitering framskrider och fortsatter i

vardagen

e sikerstilla att informationsutbytet och samordningen av verksamheten funge-

rar mellan klienten och eventuella aktorer i klientens vardag

o sikerstilla att de 6vningar som klienten utféor hemma fungerar och ar lampliga

e de narstdende far handledning och resurser for att aktivt kunna medverka i kli-

enten rehabilitering.
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Mellanutvardering

Ordna i slutet av varje rehabiliteringsperiod ett mote mellan klienten och den per-
sonliga handledaren for en mellanutvardering. Vid behov kan ocksa andra medlem-

mar av det multiprofessionella teamet delta i motet.
Syftet med mellanutvirderingen ar att

e utvirdera den period som gatt och uppfyllelsen av klientens mal samt att be-

doma eventuella behov av dndringar

e gdigenom det som klienten lart sig och de rad som klienten fatt under rehabili-

teringen for att sdkerstilla att rehabiliteringen fortsatter i vardagen.

Avslutande mote

Ordna i slutet av den sista perioden ett mote mellan klienten (och klientens narsta-
ende) och medlemmar av det multiprofessionella teamet. | métet ska den personliga
handledaren och 1-2 medlemmar av det multiprofessionella teamet delta.
Under det avslutande motet ska man tillsammans med klienten

e utvirdera uppfyllelsen av de mal som formulerats for rehabiliteringen

e utarbeta en plan for den fortsatta rehabiliteringen och ga igenom bland annat

innehallet i rehabiliteringsrapporten

e gdigenom det som klienten lart sig och de rad som klienten fatt under rehabili-

teringen for att sakerstalla att rehabiliteringen fortsatter i vardagen

e sdkerstilla att klienten vet vilka aktorer i vardagen som han eller hon vid behov

kan kontakta.

8.3.4 Uppféljning av rehabiliteringen

Innefattar en uppféljande kontakt med klienten
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Kontakta klienten inom ca 2-3 manader efter att den sista rehabiliteringsperioden
har avslutats. Kontakten tas av den personliga handledaren eller nigon annan av
medlemmarna i det multiprofessionella teamet per telefon eller i form av ett video-
samtal.

Syftet med den uppféljande kontakten ar att sdkerstilla att

e rehabiliteringen fortsatter i klientens vardag

e Kklienten har en fungerande vardag och att starka hans eller hennes formaga att

fungera i sin livsmiljo
e Kklienten gar in for att forandra sina handlingssatt
¢ Kklienten litar pa sina egna resurser
e klienten vet hur rehabiliteringen kan fortsatta med stéd av aktérer inom halso-

och sjukvarden och/eller andra aktorer i klientens vardag (t.ex. social- eller

skolvidsendet) och vem klienten vid behov kan kontakta.

9 Personal

9.1 Multiprofessionellt team

Ett multiprofessionellt team genomfor rehabiliteringen tillsammans med klienten

och ansvarar for genomférandet av alla delomraden som ingar i rehabiliteringshel-

heten.

Bilda ett multiprofessionellt team som bestar av féljande yrkesutbildade personer:
e en specialistlikare

e fem (5) obligatoriska yrkesutbildade personer

e minst tva (2) utbytbara yrkesutbildade personer
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e andra yrkesutbildade personer i enlighet med klientens behov

e assisterande personal i enlighet med klientens behov

9.1.1 Specialistlakare

Specialistlidkare, vars specialiseringsomrade ar neurologi eller barnsjukdomar eller

barnpsykiatri eller ungdomspsykiatri.

9.1.2 Obligatoriska yrkesutbildade personer

Vilj fem (5) yrkesutbildade personer till det multiprofessionella teamet:
o fem (5) yrkesutbildade personer enligt féljande:

o en psykolog eller neuropsykolog

o en fysioterapeut (YH)

o energoterapeut (YH)

o ensocialarbetare eller socionom (YH) eller rehabiliteringshandle-
dare/rehabiliteringsledare (YH) eller magister i samhéllsvetenskaper
(huvudamne rehabiliteringsvetenskap)

o ensjukskaotare (YH) eller hdlsovardare (YH)

OBS!

e En (1) av de obligatoriska yrkesutbildade personerna fungerar som familjens

personliga handledare och kontaktperson.

9.1.3 Utbytbara yrkesutbildade personer

Vilj minst tva (2) yrkesutbildade personer till det multiprofessionella teamet:
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e Minst tva (2) av foljande yrkesutbildade personer:
o en talterapeut
o en sexualterapeut eller sexualradgivare
o en specialbarntradgardslarare eller speciallarare
o en musikterapeut.
OBS!

¢ Serviceproducenten ska ha tillgang till alla ovanndmnda utbytbara yrkesutbil-

dade personer i sin personal under klientens rehabilitering.

9.1.4 Andra yrkesutbildade personer

Komplettera alltid det multiprofessionella teamets sammansattning om klientens in-

dividuella behov av rehabilitering och situation kraver det.
e Vailj en kompletterande yrkesutbildad person till teamet av foljande:
o enidrottsinstruktor (YH)
o en ndringsterapeut eller kostradgivare
o en IT-instruktor
OBS!
e Om teamet kompletteras med en annan yrkesutbildad person ska servicepro-

ducenten ha tillgang till den hir yrkesutbildade personen i sin personal un-

der klientens rehabilitering.

9.1.5 Assisterande personal

Den assisterande personalen ska i enlighet med sin egen roll
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delta i klientens rehabilitering tillsammans med det multiprofessionella teamet

tillgodose klientens individuella behov av hjilp dygnet runt

ansvara for fritidsprogram och barnskétsel samt for gruppverksamheten for

syskonen.

Serviceproducenten ansvarar for de uppgifter som ingér i den assisterande
personalens yrkesroll och for att det finns tillrdckligt med assisterande perso-

nal for att mota klienternas hjalpbehov.

9.2 Uppgifter och krav pa erfarenhet fér specialistlakaren, de yrkesutbildade
personerna och den assisterande personalen

9.2.1 Specialistlakare

Uppgift:

Krav pa erfarenhet:

fungerar som medicinskt sakkunnig i klientens situation (intervju, undersok-

ning, handledning, radgivning)

ansvarar for att klienten far adekvat behandling for sina sjukdomar under re-

habiliteringen

deltar i sakkunnigteamets arbete pa det satt som klientens situation och reha-

biliteringsbehov kraver.

minst tre (3) ars erfarenhet av neurologisk och/eller neuropsykiatrisk rehabili-

tering och/eller vard av barn och/eller unga under de senaste 10 dren

erfarenhet som forvarvats under specialiseringstiden beaktas.
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9.2.2 Yrkesutbildade personer

Uppgift:

e ansvarar utifran sitt egen yrkesroll for genomférandet av rehabiliteringen

e deltari klientens rehabilitering pa det satt som klientens individuella rehabili-

teringsbehov och livssituation kraver.

Krav pa erfarenhet:

Rehabiliterings- och/eller vardarbete som giller barn och/eller unga med neurologiska

och/eller neuropsykiatriska sjukdomar och/eller barnsjukdomar enligt foljande:

Obligatoriska yrkesutbildade personer

e Minst tva (2) av de yrkesutbildade personerna ska ha forvarvat ovannamnd er-
farenhet genom tva (2) ars arbete pa heltid eller motsvarande arbetsmangd pa

deltid under de senaste 10 aren.
Utbytbara yrkesutbildade personer

e Minst tva (2) av de yrkesutbildade personerna ska ha férvarvat ovannamnd er-
farenhet genom 10 manaders arbete pa heltid eller motsvarande arbetsmangd

pa deltid under de senaste 10 aren.

9.2.3 Assisterande personal

Uppgift:

e genomfor serviceuppgifter och deltar i genomfoérandet av rehabiliteringen i

enlighet med klientens individuella rehabiliteringsbehov.

Krav pa erfarenhet:

¢ rekommendationen ir erfarenhet av rehabiliteringsoch/ eller vardarbete som
galler barn och/eller unga med neurologiska sjukdomar och/eller barnsjukdo-

mar.
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Utbildningskrav:

¢ minst avlagd examen pa andra stadiet inom social- och hélsovarden eller inom

det pedagogiska omradet (t.ex. ndrvardare och/eller barnskotare).

10 Serviceproducentens erfarenhet (referens)

10.1 Krav pa erfarenhet:

Serviceproducenten ska under de senaste sex (6) aren ha forvarvat minst tva (2)

ars erfarenhet* av att genomfora nedan beskriven rehabilitering:

¢ Kklienterna har fatt rehabilitering fér personer med neurologiska och/eller neu-

ropsykiatriska sjukdomar och/eller barnsjukdomar

e rehabiliteringen har genomférts multiprofessionellt, dvs. av personer som re-

presenterar minst fyra (4) yrkesgrupper
e de har klienterna har varit barn och/eller unga.

* Denna erfarenhet ska ha férvarvats genom foljande slag av multiprofessionell
rehabilitering: kravande medicinsk rehabilitering (fransett terapi) och/eller

medicinsk rehabilitering enligt prévning som ordnats av FPA och/eller motsva-
rande rehabilitering som ordnats av ndgon annan betalare. Andra betalare som

kan beaktas ar t.ex. hilso- och sjukvarden och forsakringsbolag.

10.1.1 Referens:

Serviceproducenten ska vid anbudsgivningen ange ett exempel (referens) pa rehabili-

tering som serviceproducenten genomfort under de senaste tva (2) aren:

Serviceproducenten har genomfort rehabilitering for personer med neurologiska
och/eller neuropsykiatriska sjukdomar och rehabiliteringen har uppfyllt alla nedan-

staende Kkriterier:
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e rehabiliteringen har genomfdrts multiprofessionellt av personer som represen-

terar minst fyra (4) olika yrkesgrupper

e en specialistibarnneurologi eller en specialist i barnsjukdomar har ingatt i det

multiprofessionella team som genomfort rehabiliteringen
e de har klienterna har varit barn och/eller unga.
Den ovanndmnda rehabiliteringen ska ha genomférts som individuell rehabilitering for

sammanlagt minst 10 Klienter eller i form av minst tva (2) genomforda kKurser i

vilka klienter som representerar minst tva (2) sjukdomsgrupper har deltagit.

11 Lokaler som anvands i rehabiliteringen

Genomfor rehabiliteringen vid en slutenvardsenhet som har sddana lokaler som

anges i den allmanna delen.

Dessutom ska slutenvardsenheten ha nedan angivna utrymmen som ska vara trygga

och lampa sig for malgruppen:
e ettgym

e en motionssal

tva (2) separata terapirum

tillgangliga bassidngutrymmen

Nidrmare information: Den allmdnna delen/Rehabiliteringslokaler

12 Beddmning av funktionsférmagan styr genomférandet och visar for-
andringen

Genomfor som serviceproducent rehabiliteringen pa ett sidant sitt att
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Klienten far information och forstar betydelsen av bedémningen och de meto-

der som anvands i den

klienten kan lita pd att de bedomningsmetoder som anvands ar trygga, ade-
kvata och andamalsenliga och att den personal som anvander metoderna har
fatt utbildning i hur de ska anvandas.

Narmare information: Toimia.fi

12.1 Méatinstrument, anvandning, syftet med matningen

12.1.1 Obligatoriska matinstrument som ska anvandas

GAS- metoden

hjalpmedel for att formulera mal for rehabiliteringen och for att utvardera
maluppfyllelsen

Narmare information: GAS-metoden (fpa.fi)

Resultaten anviands for att skapa en helhetsbild av klientens funktionsférmaga

och for planeringen av behovliga rehabiliteringsatgéarder.

12.1.2 Frivilliga matinstrument som ska anvandas

COPE- index

COPM —matare

for barnets eller den ungas foraldrar

Narmare information: COPE-index (toimia.fi)

Resultaten anvands ndr man bildar sig en uppfattning om hur en narstdende-
vardare sjilv upplever sin situation och for att ta reda pa om nérstaendevarda-

ren har behov som giller ndgot delomrade inom narstaendevarden.

genomfors av en ergoterapeut tillsammans med barnet eller den unga och/eller
fordldrarna

Narmare information: COPM (toimia.fi)



https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-gas-metoden
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00165
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00095
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Resultaten anvidnds nar man hjilper klienten att identifiera den féorandring i
formagan att klara av aktiviteter i det dagliga livet som klienten sjilv observe-

rat.

Eventuella andra behovliga mét-och utvarderingsmetoder

13 Risksituationer férebyggs med hjalp av sakerhetsatgarder

Genomfor som serviceproducent rehabiliteringen pa ett sidant satt att

klienten under rehabiliteringen far den vard och omsorg som hans eller hennes

sjukdom forutsatter

FPA informeras om klienten rdkar ut for ett allvarligt olycksfall, se den all-

manna delen

klientens forsakringsskydd har ordnats enligt de krav som angetts for rehabili-

teringstjansten, se den allmédnna delen

beredskapen for att ge forsta hjilpen ar god, se den allmanna delen

overvakningen vid rehabiliteringen skots korrekt, se den allmédnna delen

beredskap for sarskilda situationer finns i all verksamhet, se den allmédnna de-

len

datasdkerheten har sakerstallts, se den allminna delen

sakerheten i anslutning till bassdngdvervakning har ordnats i enlighet med Sa-

kerhets- och kemikalieverkets (Tukes) anvisningar, se den allmédnna delen.

14 Informationsgangen och uppféljningen sakerstalls genom
dokumentation

Genomfor som serviceproducent rehabiliteringen pa ett sidant sitt att



Kela|Fpa

29 (30)

Servicebeskrivning

Klienten forstar betydelsen av att hans eller hennes uppgifter registreras, och
kanner till sin ratt att ta del av de handlingar som upprattats om honom eller

henne

klienten kan lita pa att serviceproducenten registrerar och behandlar uppgifter

om honom eller henne pa ett lagenligt, omsorgsfullt och tillforlitligt satt

registreringen av klientens uppgifter gor det mojligt att planera, genomfora, ut-

vardera och f6lja upp verksamheten i efterhand.

15 Verksamheten styrs av lagar

Genomfor som serviceproducent rehabiliteringen pa ett sidant satt att klienten

kan lita pa att alla lagar som reglerar rehabilitering foljs:

lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliterings-

penningférmaner (566/2005)

spraklagen (423/2003)

samiska spraklagen (1086/2003)

lagen om tolkningstjanst for handikappade personer (133/2010)

lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990)

lagen om patientens stillning och rattigheter (785/1992)

dataskyddslagen (1050/2018)

lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994)

lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015)
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statsradets forordning om behorighetsvillkoren fér personal inom undervis-

ningsvisendet (986/1998)

social- och hdlsovardsministeriets forordning om journalhandlingar

(298/2009)

lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hélsovar-

den (159/2007)

informationssamhallsbalken (917/2014)

konsumentsakerhetslagen (920/2011)

arbetarskyddslagen (738/2002)

raddningslagen (379/2011)

statsradets forordning om raddningsvasendet (407/2011)

lagen om produkter och utrustning fér halso- och sjukvard (629/2010)

lagen om foretagshalsovard (1383/2001)

statsradets forordning om principerna for god foretagshélsovardspraxis, fore-

tagshalsovardens innehall och utbildningen foér yrkesutbildade personer och

sakkunniga (708/2013)

lagen om bestéllarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utom-

stdende arbetskraft (1233/2006)

lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster (617/2009)

EU:s allmédnna dataskyddsforordning (2016/679).
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1 Allménna principer

Folkpensionsanstalten (FPA) ordnar och ersatter rehabiliteringstjanster med stod av
lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenning-
formaner (nedan lagen om FPA-rehabilitering) och sdkerstaller kvaliteten pa dem. |
FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering anges kvalitetskraven for den rehabilite-

ring som ordnas av FPA.

FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering bestar av tva delar: en allmén del och en
del som beskriver rehabiliteringstjidnsten (nedan servicebeskrivningen for rehabili-
teringstjansten). Delarna kompletterar varandra och bada tva ska tillimpas nar FPA-

rehabilitering genomfors.

Den allmédnna delen och servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten bildar till-
sammans den tekniska specifikation som avses i den gillande upphandlingslagstift-
ningen. De dr bindande for serviceproducenten sasom en del av avtalet mellan FPA och
serviceproducenten, och om de inte efterfdljs ar detta en grund fér uppsigning eller

havning av avtalet.

1.1 Servicebeskrivningarnas giltighetstid

FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering géller beroende pa rehabiliteringstjans-
ten under avtalsperioden for rehabiliteringstjansten i fraga. Den har allmédnna delen
giller fran 1.1.2020 och avser familjerehabilitering (LAKU) och multiprofessionell in-

dividuell rehabilitering.

Multiprofessionell individuell rehabilitering genomférs inom ramen for rehabilitering
enligt provning. Familjerehabilitering (LAKU) genomfors inom ramen for savél rehabi-

litering enligt provning som kravande medicinsk rehabilitering.

1.2 Servicebeskrivningarnas syfte och innehall

[ den allménna delen och i servicebeskrivningen fér rehabiliteringstjansten anges

kvalitetskraven for den rehabilitering som ordnas av FPA.

Kvaliteten pa rehabiliteringsprocessen ar en helhet som bestar av
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rehabilitering som genomfors i enlighet med servicebeskrivningen

tillracklig och yrkeskunnig personal

dndamalsenliga och trygga lokaler och redskap

serviceproducentens erfarenhet av rehabiliteringsverksamhet.

[ den allménna delen beskrivs de kvalitetskrav som dr gemensamma for rehabilite-

ringstjansterna samt principerna for hur rehabiliteringen ska genomforas. Har ingar

allmanna principer

klientens rattigheter och skyldigheter

genomforandet av rehabiliteringen

kvalitetsarbete, uppféljning och rapportering av verksamheten

personal och personalens uppgifter

klientsdakerhet

tillstand, lokaler och redskap som anknyter till rehabiliteringsverksamheten

personliga forbrukningsartiklar och hjadlpmedel som klienten behover

inkvartering och maltider

FPA:s uppgifter

fakturering och betalning av rehabiliteringskostnader

kvalitetsrevision
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e information och intressentgruppssamarbete
e yrkes- och uppgiftsbeteckningar (Bilaga 1)

Servicebeskrivningarna for de enskilda rehabiliteringstjansterna innehaller ser-
vicespecifika kompletteringar och preciseringar. I frdga om dem ska serviceproducen-
ten tillampa det férfarande som anges i servicebeskrivningen for den aktuella rehabili-

teringstjansten.
Serviceproducenten ska

e genomfora rehabiliteringen i enlighet med servicebeskrivningens allmanna del

och servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten
o efterstriava en sa hog rehabiliteringseffekt som majligt

o sdkerstilla att klientens rattigheter tillgodoses och att genomférandet av reha-

biliteringen haller hog kvalitet.

Serviceproducenten ska se till att FPA:s servicebeskrivningar och uppgifter om pati-
entombudsmannen finns framlagda pa en synlig plats under rehabiliteringen sa att kli-

enten kan lasa dem.

1.3 God rehabiliteringspraxis

God rehabiliteringspraxis grundar sig pa vetenskaplig evidens gillande rehabilitering
och pad empiriskt grundade metoder som ar allmédnt godkénda och etablerade inom den
rehabilitering som ordnas av FPA och den offentliga hilso- och sjukvarden. God rehabi-

literingspraxis beskrivs i boken Hyvdn kuntoutuskdytdnnén perusta.l

1 paltamaa J, Karhula M, Suomela-Markkanen T, Autti-Ramo I, red. Hyvan kuntoutuskaytannon
perusta. Kaytannon ja tutkimustiedon analyysista suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen ke-
hittdmishankkeessa. Helsingfors: FPA, 2011. Del V, kapitel 17.
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Som referensram for rehabiliteringen anvinds ICF (WHO:s internationella klassifi-
kation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa). Man ska utga fran ICF i alla fa-
ser av rehabiliteringen; vid formuleringen av mal, vid planeringen av innehallet, vid ge-
nomfoérandet och vid utvarderingen av resultatet. Serviceproducenten ska sakerstalla
att personalen har en gemensam syn pa hur klientens individuella livssituation och

miljo ska beaktas pa ett helhetsbetonat satt. Narmare information: www.thl.fi

Rehabiliteringen ska basera sig pa en plan som klienten och serviceproducenten ge-
mensamt utarbetat utifran rehabiliteringsmalen och pa kontinuerlig utvardering av
framstegen. Serviceproducenten hjdlper klienten att identifiera sina forandringsbehov
och att med hjalp av GAS-metoden (Goal Attainment Scaling) formulera realistiska mal

som ar relevanta for klienten sjalv.

Serviceproducenten genomfor rehabiliteringen med hjalp av sakkunnig yrkesutbildad
personal och genom multiprofessionellt samarbete. Det multiprofessionella samarbetet
ska utga fran klienten och ske genom véxelverkan sa att man forenar kunskap och olika

perspektiv samt beaktar och utnyttjar olika natverk.

1.4 Aktdrer som deltar i klientens rehabiliteringsprocess

Den vardansvariga aktéren
o skriver ett lakarutlatande eller upprattar (tillsammans med klienten) en rehabi-
literingsplan som innehaller en beskrivning av klientens funktionsférmaga, en

bedomning av rehabiliteringsbehovet samt rehabiliteringsmalen

e foljer upp och stoder klientens rehabilitering samt samarbetar med andra akto-

rer.

Klienten

e lamnar in en ansékan om rehabilitering till FPA
e deltarirehabiliteringen som en aktiv och jambordig aktor.

Serviceproducenten
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e genomfor rehabiliteringen med klienten i fokus i enlighet med principerna for
god rehabiliteringspraxis och de rehabiliteringsmal som formulerats for klien-

ten
e samarbetar med de aktorer som ingar i klientens vardag

e genomfor klientens rehabilitering i 18 manader fran det datum da rehabilite-

ringsbeslutet meddelades.

FPA

e meddelar ett rehabiliteringsbeslut
e ersatter kostnaderna for rehabiliteringen
e foljer upp genomfdérandet av rehabiliteringen

e samarbetar vid behov med klienten, vardenheten, serviceproducenten och

andra aktorer.

Aktorer i klientens vardag
e ar personer eller aktdrer som ingar i klientens vardag (t.ex. daghems- eller skol-

personal, socialarbetare, foretradare for halso- och sjukvarden).

1.5 Behandling av klientens personuppagifter

Behandling av klientens personuppgifter avser exempelvis insamling, férvaring, an-
vandning, 6verforing och utlimnande av personuppgifterna. Vid behandlingen av per-
sonuppgifter ska principerna fér datasekretess enligt dataskyddslagstiftningen tillam-
pas och skyldigheterna enligt dataskyddsforordningen beaktas i frdga om de registrera-
des rattigheter. Nar behandlingen av personuppgifter grundar sig pa samtycke fran kli-
entens sida forsakrar sig serviceproducenten om att det samtycke som klienten gett ar
specificerat enligt dataskyddsforordningen och en medveten, genuint frivillig och enty-

dig viljeyttring. Detta samtycke ska begdras skriftligt.
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Serviceproducenten foljer vid behandlingen av klienternas personuppgifter EU:s all-

manna dataskyddsforordning, dataskyddslagen och annan férpliktande lagstiftning om
hantering av uppgifter, sdsom lagen om patientens stallning och rattigheter, social- och
hélsovardsministeriets forordning om journalhandlingar och lagen om elektronisk be-
handling av Klientuppgifter inom social- och hdlsovarden. Bestimmelserna giller dven

ljud-, film- och videoinspelningar samt fotografier.

Det ska vara moijligt att plocka fram uppgifter om FPA:s klienter separat fran andra ser-
vicebestillares eller enhetens 6vriga patientregisteruppgifter. Serviceproducenten far
inte lamna ut uppgifter om en klient till utomstdende utan klientens samtycke, sdvida

inte lagen uttryckligen medger ratt att lamna ut uppgifter.

1.6 Anvandning av e-post

Nar serviceproducenten hanterar kinsliga uppgifter eller uppgifter som enligt lag ar
sekretessbelagda (t.ex. uppgifter inom hilso- och sjukvarden eller socialvarden) eller
skickar uppgifter som galler en klient per e-post, maste serviceproducenten anvianda en

skyddad forbindelse. Skyddad e-post skickas pa foljande satt:

ga till adressen https://securemail kela.fi/posti

e skrivden egna e-postadressen i faltet for avsdndare (Lahettdja)

e registrera e-postadressen enligt de anvisningar som programmet ger

e skriv mottagarens adress i faltet for mottagare (Vastaanottaja) (teosku_kurssi-

muutokset (at) kela.fi) och klicka pa Valmis

e skriv rubrik for meddelandet och innehallet i meddelandet och lagg till eventu-

ella bilagor

¢ nir meddelandet ar klart skickar du det till FPA genom att klicka pa Laheté. Sys-
temet bekraftar att meddelandet har skickats.
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Vid anvdndningen av elektroniska kommunikationsmedel ar det viktigt att beakta de

dataskyddskrav som giller e-post. Narmare information: Tietosuoja.fi/sv.

1.7 Anvandning av klientens uppgifter i forskningssyfte

Ifall avsikten ar att under eller efter rehabiliteringen anvianda klientens uppgif-

ter i forskningssyfte ska serviceproducenten
alltid be klienten om ett specificerat skriftligt samtycke

utover Klientens samtycke be FPA:s grupp for rehabiliteringstjanster om tillstand att

anvanda uppgifterna. Detta kan ocksa krava ett utlatande av den etiska kommittén.

tillsammans med den som bedriver forskningen (forskningsinrattning eller forskare)
svara for att behovligt utlitande av den etiska kommittén har begérts.

Nirmare information: (fpa.fi)

2 Klientens rattigheter och skyldigheter

Klientens ratt att vilja serviceproducent
e Klienten viljer bland de serviceproducenter som tillhandahaller rehabilite-
ringstjansten i frdga och som FPA har ingatt avtal med den serviceproducent
som lampar sig bast for honom eller henne.

Rehabiliteringstjdnster som upphandlas regionalt

e Klienten kan i regel vilja serviceproducent inom det forsakringsdistrikt dar

klienten sjilv bor.
Klientrespons
e Klienten kan ge serviceproducenten (eller FPA) skriftlig eller muntlig respons

om den rehabilitering han eller hon far eller har fatt. Serviceproducenten ska

beddma och beakta den respons som klienten gett. Om responsen ges medan
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rehabiliteringen pagar, antecknar serviceproducenten i klientens handlingar

vilka atgirder som vidtagits utifran responsen.
Behandling och terapi pa klientens bekostnad

¢ Klienten kan om han eller hon sa 6nskar sjilv kopa behandlingar eller terapier
som serviceproducenten erbjuder. Behandlingarna eller terapierna maste emel-
lertid genomforas utanfér rehabiliteringsprogrammet och utan att det hindrar
genomforandet av det rehabiliteringsprogram som anges i servicebeskriv-

ningen.
Annullering eller avbrott

e EnKklient som ar forhindrad att paborja en beviljad rehabilitering, eller vars re-
habilitering avbryts, ar (enligt lagen om FPA-rehabilitering) skyldig att utan
drojsmal anmala detta till FPA. FPA vidarebefordrar uppgifterna till servicepro-
ducenten. Klienten informeras om anmalningsskyldigheten i rehabiliteringsbe-

slutet.

2.1 Narstaende till klienten deltar i rehabiliteringen

Anhoriga eller nirstaende till klienten (nedan narstaende)

¢ kan delta i rehabiliteringen for att fa en uppfattning om klientens rehabilite-

ringsbehov och behov av hjilp och for att frdmja klientens rehabilitering

e kan delta i rehabiliteringen om rehabiliteringstjansten ger moéjlighet till det och

om det star i rehabiliteringsbeslutet att personen i fraga kan delta
e Kkan inte delta i rehabiliteringen som personlig assistent pa FPA:s bekostnad.

Med anhorig eller narstaende avses har klientens foraldrar, barn, syskon, make, maka
eller sambo eller ndgon annan person som de facto deltar i klientens dagliga vard eller

vardag och som genom att delta kan framja klientens rehabilitering.
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En personlig assistent (eller annan aktdr inom klientens ndrmaste niatverk) kan inte

delta i rehabiliteringen i egenskap av narstaende person.

3 Tolkning

3.1 Anlitande av tolk till och fran ett frammande sprak i rehabiliteringen

En klient som har svenska eller samiska som modersmal har ratt att fa tolkning under
den tid rehabiliteringsprogrammet pagar, om rehabiliteringstjansten i fraga inte ge-

nomfors pa klientens modersmal.

Tolkning till och fran ett frimmande sprak kan ordnas for klienten i sddana situat-
ioner som ar viktiga for att rehabiliteringen ska kunna genomféras och malen for reha-
biliteringen nas. Tolkning till och fran ett frimmande sprak ordnas inte under hela re-

habiliteringstiden och inte i samband med alla FPA:s rehabiliteringstjanster.

Narmare information om riktlinjerna for tolkning i samband med FPA-rehabilitering

(fpa.fi)

3.1.1  Genomfdrandet av tolkning och uppgifter i samband med det

Tolkningen genomfors pa rehabiliteringsstéllet eller via distansférbindelse pa klien-
tens eller klientens anhorigas/nérstdendes modersmal eller pa nagot annat sprak som

klienten beharskar, till exempel engelska.

FPA

e bedomer klientens behov av tolkning till och fran ett frimmande sprak i sam-

band med handlaggningen av rehabiliteringsansékan

e bifogar separata anvisningar om ordnandet av tolkning till och fran ett frim-
mande sprak till det rehabiliteringsbeslut som meddelas klienten och service-

producenten.


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning
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Den serviceproducent som tillhandahaller rehabiliteringen

far i samband med klientens rehabiliteringsbeslut separata anvisningar om ord-

nandet av tolkning for Klienten till och fran ett frimmande sprak

beaktar anvisningarna och riktlinjerna for tolkning till och fran ett frimmande

sprak nar klientens rehabiliteringsprogram planeras och genomfors

kommer 6verens med klienten om tidpunkten for rehabiliteringen, om den inte

framgar av rehabiliteringsbeslutet fran FPA

planerar genomforandet av klientens rehabilitering sa att kontakt- eller di-
stanstolkningen loper sd smidigt och d&ndamalsenligt som mojligt i rehabi-

literingssituationerna

skickar uppgifter om tolkningen per e-post till FPA:s center for tolktjanst for

personer med funktionsnedsittning, som skoter formedlingen av tolkar.

Serviceproducenten skickar foljande uppgifter till Centret for tolktjanst for per-
soner med funktionsnedsattning sa fort som mdjligt, men senast 3 veckor in-

nan tolkning behovs:

o klientens namn och fodelsedatum (meddelanden som innehaller per-

sonuppgifter skickas via skyddad e-post)

o tidpunkterna for rehabiliteringsbesoken (begynnelse- och sluttid, klock-
slag) eller ett program dar det framgar vid vilka tidpunkter klienten be-

hover tolkning under rehabiliteringen

o uppgift om huruvida tolkningen genomfors som kontakt- eller distans-

tolkning

o kontaktuppgifter till den serviceproducent som tillhandahaller rehabili-
teringstjansten (kontaktpersonens namn, telefonnummer och e-posta-

dress).
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Serviceproducenten ska ocksd meddela Kklienten for vilken tidpunkt tolk har bestillts.

Narmare information: Guide for hur man jobbar med tolk (fpa.fi)

Centret for tolktjanst for personer med funktionsnedsattning

e skoter bestdllningen av tolkar.

Producenten av tolktjansten

e genomfor tolkningen som kontakttolkning eller distanstolkning via natforbin-

delse eller per telefon.
Distanstolkning via natférbindelse

e Tolkningen sker via en skyddad férbindelse med programmet Skype for busi-
ness som producenten av tolktjansten har tillgang till. For att programmet ska
kunna anvindas maste den serviceproducent som tillhandahaller rehabilite-
ringen ha tillgang till en dator, pekplatta eller smarttelefon med internetanslut-

ning.

o Centret for tolktjanst for personer med funktionsnedsattning vidarebefordrar
den lankadress som producenten av tolktjansten meddelat till den servicepro-

ducent som tillhandahaller rehabiliteringen.

e Vid den 6verenskomna tidpunkten loggar den serviceproducent som tillhanda-

héller rehabiliteringen in via lanken och startar ett Skypesamtal med tolken.
Distanstolkning per telefon

e For tolkningsuppdraget meddelar Centret for tolktjanst for personer med
funktionsnedséttning den serviceproducent som tillhandahaller rehabilite-
ringen tolkens telefonnummer, och serviceproducenten ringer upp tolken vid

den 6verenskomna tidpunkten.
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3.1.2  Annullering av tolkning

Den serviceproducent som tillhandahaller rehabiliteringen kontaktar Centret for

tolktjanst for personer med funktionsnedséttning da

e tolkning som bestallts inte behdvs pa grund av att rehabiliteringen annulleras

eller tidpunkten for tolkningen dndras

e en tolk har reserverats for en klient men det under rehabiliteringen framgar att

tolkning inte beho6vs

e det uppstar problem med den tolk som bestallts for uppdraget (sldktskap, jav,

konsrelaterade fragor)
e det uppstar problem vid genomférandet av tolkningen.

Den serviceproducent som tillhandahaller rehabiliteringen ska omedelbart kon-
takta forsdkringsdistriktet genom att ringa servicenumret 020 692 239 (pa svenska)

eller 020 692 235 (pa finska) om
o Kklientens rehabilitering avbryts eller annulleras

e enklient med ett fraimmande sprak som modersmal kommer till rehabilite-
ringen och ingen tolk har ordnats, men behovet av tolk framgar nér rehabilite-

ringen borjar.

3.1.3 Ersattning for tolkning

For klienten dr tolkningen gratis. FPA ersatter producenten av tolktjansten for kostna-
derna for tolkningen. Den serviceproducent som tillhandahaller rehabiliteringen kan
med en separat faktura fakturera Centret for tolktjanst for personer med funktionsned-

sattning for de kostnader som uppstar vid distanstolkning per telefon.

Narmare information: Anvisning for fakturering av kostnader for telefonsamtal i sam-

band med distanstolkning (fpa.fi).
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3.2 Ordnande av tolktjanst for personer med funktionsnedsattning

Tolktjansten for personer med funktionsnedsattning ir avsedd foér personer som pa
grund av sin funktionsnedsattning behover tolkning. FPA ordnar tolktjinster for perso-
ner med horselskada, syn- och horselskada eller talskada. Anvandning av tolktjansten
forutsatter att den person med horsel-, syn- eller talskada som anvéander tolktjansten
kan uttrycka sig med hjélp av tolkning och anvdanda ndgon fungerande kommunikat-
ionsmetod, sdsom finskt eller finlandssvenskt teckensprak, tecknat tal pa finska eller

svenska, taltolkning, skrivtolkning eller andra kommunikationsmetoder.
Den serviceproducent som tillhandahaller rehabiliteringen

e kommer ogverens med klienten om tidpunkten for rehabiliteringen, om den inte

framgar av rehabiliteringsbeslutet fran FPA

e uppmanar klienten att sjalv bestdlla tolk for de 6verenskomna tidpunkterna via

Centret for tolktjanst for personer med funktionsnedsattning.

Aktuell information om tolktjinsten for personer med funktionsnedsattning (fpa.fi)

4 Genomforande av rehabiliteringen

4.1 Rehabiliteringsformer

Klienten viljer sjalv den rehabiliteringsform som passar honom eller henne bast, om

rehabiliteringsformen inte sarskilt anges for tjdnsten i fraga i servicebeskrivningen.

¢ Rehabilitering i sluten vard genomfors i regel vid en slutenvardsenhet och da

ingdr inkvartering, helpension och fritidsprogram i klientens rehabilitering.

e Rehabilitering i 6ppen vard genomfors vid en 6ppenvards- eller slutenvards-
enhet. I rehabilitering i 6ppen vard ingar varken inkvartering eller fritidspro-

gram.

¢ Flerformsrehabilitering kan omfatta olika rehabiliteringsformer, till exempel

besok i klientens vardagsmiljo, gemensamma moten med aktoérer som ingar i
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klientens vardag samt familjeveckoslut. Rehabiliteringsformerna inom fler-

formsrehabilitering beskrivs i servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten.

Distansrehabilitering genomfors i realtid eller oberoende av tid. Rehabilite-
ringen kan i sin helhet genomféras som distansrehabilitering. Alternativt kan
distansrehabiliteringen utgora en del av rehabilitering i sluten vard, rehabilite-

ring i 6ppen vard eller flerformsrehabilitering.

4.1.1 Distansrehabilitering

Distansrehabilitering genomfors med hjélp av en dator eller mobil enhet, olika nat-

tjanster och programvaror samt internetanslutning. Serviceproducenten bedémer i

samrad med klienten om distansrehabilitering lampar sig for klienten och om det ar

dndamalsenligt att anvanda sig av distansrehabilitering i klientens rehabilitering.

Distansrehabilitering genomfors

under ledning av serviceproducenten sa att rehabiliteringen ar malinriktad och

forenlig med god rehabiliteringspraxis

i realtid (till exempel handledning, kommunikation och méten via videosamtal)
eller oberoende av tid (klienten anvander webbaserade eller nedladdade pro-

gram for distansrehabilitering vid en tidpunkt som passar honom eller henne)

for distanskontakter inom rehabilitering i 6ppen vard, rehabilitering i sluten

vard eller flerformsrehabilitering.

Vid distansrehabilitering ska serviceproducenten

anvanda en krypterad dataférbindelse men serviceproducenten kan ocksa an-
vanda program som inte ar lika sdkra for att ge klienten allmdnna anvisningar
(t.ex. per e-post, sms eller sociala medier), forutsatt att det inte gar att harleda

konfidentiella uppgifter om klienten ur meddelandet
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uppmana klienten att anvdnda en krypterad dataférbindelse och att iaktta sar-

skild forsiktighet i samband med det

erbjuda klienten it-support och handledning innan distansrehabiliteringen ge-

nomfors och medan den pagar

ansvara for dataskyddet och datasidkerheten gillande de férbindelser och pro-

gram som anvands vid distansrehabiliteringen

iaktta samma principer for skydd av privatlivet som vid rehabilitering som ge-

nomfors ansikte mot ansikte

beakta att tekniken fungerar som ett verktyg vid genomfoérandet av rehabilite-

ringen men att det alltid &r manniskor som genomfor rehabiliteringen

beakta att FPA inte ersitter kostnaderna for att uppratta en krypterad forbin-

delse.

Distansrehabiliteringen ska genomforas enligt Valviras anvisningar om tjanster inom

hélso- och sjukvarden som ges pa distans. Narmare information: Valviras anvisningar

(valvira.fi) och boken Etdkuntoutus?.

4.2 Ordlista

Inledande mote

ar ett mote mellan klienten (och hans eller hennes narstdende) och servicepro-
ducenten, dar man gar igenom innehallet i klientens rehabilitering, de individu-
ella rehabiliteringsmalen, tidtabellen for rehabiliteringen samt vilka aktorer

som medverkar i klientens rehabiliteringsprocess.

Utvirdering

2 Salminen, A-L., Hiekkala, S., Stenberg, J.-H. red. Etakuntoutus. Helsingfors: FPA, 2016. Sida 11
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e innebdr uppfoljning av klientens rehabilitering, dar ett multiprofessionellt team
gor en utvardering av rehabiliteringen genom att anvianda beprévade och till-
forlitliga utvarderingsmetoder, sdsom observation, intervjuer samt métning och
testning av Klientens funktionsformaga. Metoderna kan anvandas parallellt el-
ler som komplement till varandra beroende pa klientens funktionsférmaga, si-

tuation och alder.

e Klienten ska informeras om grunderna for utvarderingsmetoderna, om utvar-
deringsresultaten och om férdndringar i resultaten samt om hur resultaten pa-
verkar planeringen och genomforandet av klientens rehabilitering. Utvarde-

ringen genomfors i samrad med klienten och under hela rehabiliteringstiden.

e Det multiprofessionella teamet behandlar utvarderingen och matresultaten till-
sammans med klienten under rehabiliteringen. Om resultaten visar pa sadana
symtom eller omstdndigheter som inte kan atgardas under rehabiliteringen,

hanvisar serviceproducenten Kklienten till hdlso- och sjukvarden.

Prelimindr introduktion
e innebdr att serviceproducenten kontaktar klienten till exempel per post eller
via en mobil enhet eller dator inom 3 veckor fran det att serviceproducenten

har fatt rehabiliteringsbeslutet.

Forhandsoverldggning
e ar det forsta motet mellan en klient inom familjerehabilitering (LAKU) och ser-
viceproducenten, dar man till exempel kartldgger klientens situation, rehabilite-
ringsbehov och rehabiliteringsmal pa ett helhetsbetonat séitt samt planerar tid-

tabellen for och innehallet i rehabiliteringen och vilken personal som behdvs.

Hembesok
e arenarbetsmetod dir man besoker klienten i hans eller hennes boendemiljo
eller hos ndgon av aktorerna i klientens vardag. Metoden anvands for att kart-

lagga klientens situation som helhet.

Rehabiliteringsperiod
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omfattar en rehabiliteringsprocess dar klienten och serviceproducenten mots
och dar serviceproducenten genomfor klientens rehabilitering med beaktande

av klientens individuella behov och rehabiliteringsmal.

Rehabiliteringen anses ha borjat den forsta dagen i den forsta rehabiliterings-

perioden.

Klientens rehabilitering fortgar dven under tiden mellan rehabiliteringspe-

rioderna, t.ex. genom "hemuppgifter” eller genom distansrehabilitering.

De olika rehabiliteringsperioderna ska tillsammans utgéra en sammanhang-

ande rehabiliteringshelhet.

Avslutande mote

avser ett mote mellan klienten (och hans eller hennes nérstaende) och service-
producenten, diar man gar igenom innehallet i den rehabilitering klienten fatt

och bl.a. utvarderar uppfyllelsen av rehabiliteringsmalen.

Uppfoljande kontakt

Mote

ar ett pa forhand 6verenskommet och planerat moéte mellan klienten och ser-
viceproducenten. Kontakten halls ansikte mot ansikte eller med hjalp av olika
nattjanster eller enheter, till exempel en dator eller mobil enhet med interne-

tanslutning.

Avsikten med motet ar att bedoma klientens behov av fortsatt handledning och

att forsdkra sig om att rehabiliteringen fortgar.
Den uppf6ljande kontakten ska forldggas inom den totala rehabiliteringstiden

(18 manader).

avser ett pa forhand 6verenskommet och planerat mote mellan de personer

som deltar i klientens rehabilitering och/eller de officiella aktérerna. Motet
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hélls ansikte mot ansikte eller med hjilp av olika nittjinster eller enheter, till

exempel en dator eller mobil enhet med internetanslutning.

Natverksoverliggning
e innebdr en dverlaggning mellan klienten och de aktorer och eventuella samar-

betspartner som ar relevanta i klientens situation

e ir en malinriktad kommunikationssituation mellan utvalda deltagare, dar man

stravar efter att nd samforstand i det &rende som diskuteras.

e Malet ar t.ex. en valfungerande rehabiliterings- och vardkedja dar rehabilite-
ringen kopplas samman med de insatser som sker inom hélso- och sjukvarden

och/eller inom foretagshilsovarden pa hemorten.

Mellanutvardering
e ir ett pa forhand 6verenskommet och planerat mote mellan klienten och ser-
viceproducenten. Mellanutvarderingen halls ansikte mot ansikte eller med hjalp
av olika nattjanster eller enheter, till exempel en dator eller mobil enhet med

internetanslutning.

e Syftet med mellanutvarderingen ar att utvirdera den period som gatt och dis-
kutera om det eventuellt finns behov av att géra andringar i genomférandet av

rehabiliteringen.

Gemensam dverlaggning
¢ innebdr en 6verlaggning mellan klienten och de aktorer och eventuella samar-

betspartner som ar relevanta i klientens situation

e ir en malinriktad kommunikationssituation mellan utvalda deltagare, dar man

stravar efter att nd samforstand i det arende som diskuteras.

Kontakt
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e dr ett samtal eller videosamtal mellan klienten och serviceproducenten, dar kli-
enten far bekraftelse pa tidtabellen for rehabiliteringen och innehallet i rehabi-
literingsprogrammet, och dar klienten sjalv kan paverka innehallet i rehabilite-
ringen och bl.a. fa reda pa vilka medlemmar som ingar i det multiprofessionella

teamet.

4.3 Faser irehabiliteringen
431 Uppgifter efter att serviceproducenten har fatt klientens rehabiliteringsbeslut

Preliminar introduktion

Serviceproducenten gar igenom klientens handlingar och kontaktar klienten skriftli-
gen (och vid behov per telefon) inom 3 veckor fran det att serviceproducenten har fatt

FPA:s rehabiliteringsbeslut.

Serviceproducenten forsdkrar sig utifran de uppgifter som framgar av handlingarna
och genom samtal med klienten om att den rehabilitering som beviljats lampar sig for
klienten. Om klienten och/eller det multiprofessionella teamet konstaterar att rehabili-

teringen inte ar lamplig for klienten, ska serviceproducenten kontakta FPA.

Klienten och serviceproducenten kommer tillsammans 6verens om nar rehabilite-
ringen ska inledas. | man av mdjlighet avtalas ocksa om nar de féljande rehabiliterings-
perioderna ska genomforas med beaktande av rekommendationerna i rehabiliterings-

planen och av eventuella behov av att snabbt inleda rehabiliteringen.

Serviceproducenten skickar en kallelse till klienten med f6ljande uppgifter gallande

rehabiliteringen:
e tidpunkten for rehabiliteringen, ankomsttiden, anvisningar om ankomsten
e platsen dar rehabiliteringen genomfors inklusive kontaktuppgifter (t.ex.ien
broschyr) och information om samordningen av taxiresor (ytterligare informat-

ion om rehabiliteringsresor finns pa www.fpa.fi.)

¢ de allminna malen och klientens rattigheter och skyldigheter
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¢ rehabiliteringens innehall och utformning och programmet fér den forsta reha-

biliteringsdagen
e vilka personliga tillbeh6r som ska tas med:

o mediciner, egna sjukvardsartiklar avsedda for langvarigt bruk, till exem-
pel forbandsmaterial, katetrar och andra sjukvardsartiklar och hjalpme-
del

o Ovriga personliga tillhorigheter

e information gillande eventuell distansrehabilitering:

o anvisningar for installation och anvindning av de program som anvands

o krav pd utrustningen

o datasdkerhet etc.

o forsakringsskydd (se kap. Forsakringsskydd)
e kontaktuppgifter till serviceproducentens kontaktperson

e eventuell annan information om genomférandet eller om serviceproducenten

e Dblankett for forhandsuppgifter.
Begaran om férhandsuppgifter

Innan rehabiliteringen inleds ska serviceproducenten pa forhand be klienten om upp-
gifter gillande rehabiliteringen med ett frageformular, per telefon eller elektroniskt
(digital applikation, e-post e.d.). Serviceproducenten ska ha férhandsuppgifter om re-
spektive klient innan rehabiliteringen inleds. Innan rehabiliteringen inleds eller un-
der dess gang ska serviceproducenten vid behov begéra ytterligare upplysningar av Kli-

enten och av till exempel vardenheten.
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Forhandsuppgifter som ska begiras av klienten:

klientens personliga rehabiliteringsmal och dnskemal gillande rehabiliteringen

egen beskrivning av halsotillstandet (fysiskt och psykiskt) samt t.ex. frdgor som

galler minne, uppmarksamhet och gestaltning

social livssituation (t.ex. familjeférhallanden, andra ménskliga relationer och

fragor som anknyter till dem), fritidsintressen

i fraga om barnklienter; skol- eller studiesituation

de andra familjemedlemmarnas studie- eller arbetssituation

social funktionsférmaga (t.ex. fragor som géller kommunikation)

aktiviteter i vardagen (t.ex. rorelseférmaga, anviandning av hjalpmedel, hjalpbe-

hov)

sarskilda behov (t.ex. allergi, specialdiet, kulturella aspekter)

sarskilda behov hos dem som deltar i familjerehabilitering (sjukdomar eller fak-
torer som paverkar funktionsformagan och som serviceproducenten ska beakta

i det praktiska genomférandet av rehabiliteringen)

formaga och vilja att anvianda metoder for distansrehabilitering (t.ex. tillgang

till utrustning, tekniskt kunnande, fungerande férbindelser osv.)

andra uppgifter som serviceproducenten behover.

Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten kan innehalla narmare uppgifter om

den preliminara introduktionen.
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4.3.2 Uppgifter i samband med planeringen av rehabiliteringen

Forhandsdverlaggning/kontakt

Serviceproducenten ordnar en forhandsoverlaggning eller kontaktar klienten pa na-

got annat sitt innan den egentliga rehabiliteringen inleds. Kontakten sker per telefon, i
form av ett videosamtal, ansikte mot ansikte eller med hjalp av ndgon annan kommuni-
kationsmetod som passar klienten. Avsikten ar att forbereda klienten och engagera ho-

nom eller henne i den kommande rehabiliteringsprocessen.

Malet med forhandséverlidggningen/kontakten ar att klienten och serviceproducen-

ten i samrad bl.a. ska

e skapa en gemensam syn pa rehabiliteringens allminna mal och innehall samt

pa hur rehabiliteringen ska genomféras och enligt vilken tidtabell
e kartldgga vilka samarbetsaktorer som behovs och vilken roll de har

e beddma klientens och serviceproducentens resurser, vilka satter ramarna for

planeringen av rehabiliteringen

e stridva efter att bygga upp en dndamalsenlig rehabiliteringshelhet for Klienten,
med beaktande av klientens eget stodnatverk och 6vriga aktoérer som ingar i

klientens vardag.

Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten kan innehalla ndrmare uppgifter om

planeringen av rehabiliteringen.

4.3.3 Uppgifter i samband med genomférandet samt innehallet i rehabiliteringen
(galler endast multiprofessionell individuell rehabilitering)

Nér rehabiliteringen inleds

Serviceproducenten informerar tydligt och klart klienten om rehabiliteringens inne-
hall och allmdnna mal. Serviceproducenten avsatter ocksa tillrackligt med tid sa att kli-

enten, klientens nirstaende och medlemmarna i det multiprofessionella teamet kan be-
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kanta sig med varandra och tillsammans gora en beddmning av klientens rehabilite-
ringsbehov och situation som helhet. Alla parter ska ha en god helhetsbild av klientens
hela situation och en gemensam syn pa hur rehabiliteringen ska genomforas i enlighet

med malen for rehabiliteringen.
Serviceproducenten ska ocksa

e informera om rehabiliteringsprogrammet och det 6vriga programmet samt pre-

sentera personalen

e fOrevisa serviceproducentens lokaler och andra lokaler som ar relevanta med

tanke pa genomforandet av rehabiliteringen

e gdigenom sdkerhetsforeskrifterna och exempelvis visa kartor 6ver niromra-

dets friluftsleder dar avstanden framgar

e fOrsdkra sig om att klienten har forstatt de anvisningar och meddelanden han

eller hon fatt
e bedoma klientens eventuella behov av hjilp och sdkerstalla tillracklig hjalp

e direkt fran borjan skapa forutsattningar och mojligheter for aktiv gruppbild-

ning och kamratstdd bland klienterna.

Genomforandet av rehabiliteringsprogrammet

Aktiviteter i vardagen

Under vardagar ska serviceproducenten for klienten (och klientens narstaende) ge-
nomfora individuell rehabilitering enligt ett malinriktat och multiprofessionellt rehabi-
literingsprogram som omfattar intervjuer, utvarderingar och moéten. Rehabiliterings-
programmet kan dven innehalla gruppverksamhet utifran klientens individuella behov

och mojligheter.
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Programmet genomfors av den personal som anges i servicebeskrivningen for rehabi-
literingen i fraga. Det ar viktigt att observera att eventuell rehabiliterande vard som ges

av assisterande personal inte ingar i timantalet for rehabiliteringsdagen.

Programmet for klientens narstaende ingar och antecknas i klientens rehabiliterings-

program. Anteckningen fungerar samtidigt som dokumentation.

Serviceproducenten genomfor i regel rehabiliteringen for klienten under vardagar

fran mandag till 16rdag.

Vid behov kan en (1) séndag inga i en rehabiliteringsperiod. Under helgdagar som in-
faller mitt under en rehabiliteringsperiod ordnas samma program som pa vardagar.
FPA rekommenderar att rehabilitering inte ordnas pa sondagar eller helgaftnar, sasom

julafton eller midsommarafton.

For klienter som har behov av en assistent och som anlander till rehabiliteringsinratt-
ningen dagen innan rehabiliteringen boérjar (t.ex. pa grund av daliga trafikforbindelser)
ska serviceproducenten ordna med assisterande personal utifran klientens individuella

behov.

For unga personer under 18 ar som deltar i rehabiliteringen utan sin familj ska ser-
viceproducenten ordna handledd fritidsverksamhet ocksa kvallstid (kl. 17-21). Det har
galler ocksa dagen innan rehabiliteringen borjar. Den assisterande personalen ansvarar

for genomforandet.

Serviceproducenten ger klienten och narstdende som deltar i rehabiliteringen ett in-

tyg over deltagande for varje enskild rehabiliteringsperiod och for varje enskilt besok.
Verksamhet pa lordagar
Palordagar ska serviceproducenten ordna rehabiliteringsprogram for klienten. Pro-

grammet leds och genomfors av det multiprofessionella teamet.

Verksamhet pa sondagar
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Pa sdndagar ar serviceproducenten inte tvungen att ordna nagot handlett rehabilite-
ringsprogram for klienten. Klienten kan, om han eller hon vill, delta i eventuella all-

manna fritidsprogram.

Fritidsprogram

For klienter som far rehabilitering i sluten vard ska serviceproducenten ordna fritids-
program under kvallar och veckoslut. Mdlet ar att programmets innehall ska stodja re-
habiliteringsmalen och frimja uppnaendet av resultat. Klienten kan, om han eller hon

vill, dven delta i det allmdnna fritidsprogrammet vid rehabiliteringsinrattningen.

Rehabiliteringsdagbok

Vid multiprofessionell individuell rehabilitering uppmanas klienten och klientens nar-
stdende att genast fran borjan av rehabiliteringen anvinda en rehabiliteringsdagbok. |
dagboken antecknar de hur 6vningarna genomfors, sina iakttagelser, fragor som dyker
upp samt utvecklingsidéer och 6nskemal. Med hjalp av rehabiliteringsdagboken kan
Klienten och Klientens narstaende folja uppfyllelsen av rehabiliteringsmalen och utfo-

randet av uppgifter och évningar.

Uppgifter mellan perioderna

Serviceproducenten kan tillsammans med klienten planera olika uppgifter som klien-
ten kan utféra mellan rehabiliteringsperioderna. Syftet med dessa uppgifter ar att
hjalpa klienten att forandra sina handlingssatt och att engagera sig i rehabiliteringen
samt att starka den rehabilitering som sker i vardagsmiljon. Genomf6érandet av uppgif-
terna antecknas i klientens eventuella rehabiliteringsdagbok och de gas igenom med

klienten under foljande rehabiliteringsperiod.

Mellanutvardering
Serviceproducenten ordnar ett mote mellan klienten och klientens personliga handle-
dare for en mellanutvardering i slutet av varje rehabiliteringsperiod. Syftet ar att utvar-

dera den rehabiliteringsperiod som gatt och att sdkerstélla att rehabiliteringen fortgar.

Avslutande mote
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Serviceproducenten ordnar ett avslutande mote mellan klienten (och klientens nar-
stdende) och medlemmarna i det multiprofessionella teamet. Syftet ar bl.a. att utvar-

dera uppfyllelsen av rehabiliteringsmalen och att ga igenom det som klienten lart sig

och de rad som klienten fatt under rehabiliteringen for att sdkerstéilla att rehabilite-

ringen fortsatter i vardagen.

Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten kan innehalla ndrmare uppgifter om

genomforandet av rehabiliteringen.

4.3.4 Uppgifter i samband med uppféljningen

Serviceproducenten ska kontakta klienten inom 2-3 manader efter att den senaste
rehabiliteringsperioden avslutats. Den uppféljande kontakten kan ske via distansfor-
bindelse (telefon, videosamtal) eller ansikte mot ansikte med klienten.
Avsikten med den uppféljande kontakten ar att sdkerstilla att

o klienten klarar av vardagen och kan fungera i sin livsmiljo

o klientens arbets- och/eller studieformaga uppratthalls och stirks

e klienten gar in for att forandra sina handlingssatt

e Klienten litar pa sina egna resurser

e Kklienten vet hur rehabiliteringen ska fortga med stod av aktérer inom halso-

och sjukvarden och/eller andra aktorer i klientens vardag, och vem klienten vid

behov kan kontakta.

Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten kan innehalla ndrmare uppgifter om

uppf6ljningen av rehabiliteringen.

4.4 Rehabiliteringsrapport

Rehabiliteringsrapport ar ett skriftligt sammandrag med tydliga rubriker som ser-

viceproducenten utarbetar om klientens rehabiliteringshelhet.
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Den undertecknas av en ldkare, om ldkaren har deltagit i genomférandet av rehabilite-
ringen (t.ex. har intervjuat klienten). I annat fall undertecknas rapporten av ndgon av
(de obligatoriska) medlemmarna i det multiprofessionella team som ansvarar for reha-

biliteringen. Ocksa en elektronisk underteckning kan godkénnas.
Serviceproducenten
e utarbetar i regel rehabiliteringsrapporten efter att den sista rehabiliteringspe-
rioden har avslutats. Det multiprofessionella team som har uppréttats i enlighet
med servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten ansvarar for att utarbeta

rapporten.

¢ kontaktar klientens egen vardenhet for att sikerstalla att den fortsatta rehabili-

tering som eventuellt har planerats kommer att genomforas

e ger klienten mojlighet att se undersékningsresultaten och ta del av rehabilite-

ringsrapporten innan den fardigstalls

e antecknar INTE personliga uppgifter om klientens anhoriga eller narstaende i

rehabiliteringsrapporten

e skickar rehabiliteringsrapporten till klienten, till FPA och enligt 6verenskom-
melse med Kklienten till andra aktorer (t.ex. virdenheten) inom tva veckor efter
att den egentliga rehabiliteringsperioden har avslutats. Om rehabiliteringsrap-
porten lamnas in senare, ska en utredning om orsakerna till fordréjningen lam-
nas in till FPA.

e utarbetar en separat kort sammanfattning om uppféljningsfasen till klienten.

Rehabiliteringsrapporten ska innehalla foljande:

e Sammandrag

o en kort beskrivning av rehabiliteringsresultaten
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centrala matresultat och rekommendationer

Fragor som giller klientens individuella rehabiliteringsmal

rehabiliteringsbehov och forvantningar pa rehabiliteringen

individuella mal

beskrivning av det malinriktade arbetet och uppfyllelsen av rehabilite-

ringsmalen

forandringar som galler vardagen, arbetet och studierna

Klientens egen beddmning av rehabiliteringen och av maluppfyllelsen

slutsatser och rekommenderade fortsatta insatser och planer for fort-

sattningen

resultat som fatts med de centrala mat- och utvarderingsmetoder som
anvants vid utvarderingen samt referensvarden/forhallande till det to-

tala antalet testpodng

uppfoljning av resultaten under de fortsatta perioderna eller en verbal

beskrivning och uppféljning av matresultaten

lagesbedémning med fokus pa bl.a. klientens resurser, nairmaste krets

och milj6

Fragor som kommit fram vid uppfoéljningen

utvirdering av hur klientens funktions-, studie- och arbetsférmaga har

utvecklats

vilken effekt rehabiliteringen férvantas ha i klientens vardag
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Slutlig utvardering av klientens situation nar rehabiliteringen avslutas

o iakttagelser eller eventuella separata utlatanden av yrkesutbildade per-

soner om klientens situation

o natverkskontakter och hur de fungerar

Typ av rehabilitering

o rehabilitering i 6ppen vard, rehabilitering i sluten vard eller flerforms-

rehabilitering

o eventuell distansrehabilitering och hur den har lyckats

Rehabiliteringens allmanna mal och innehall

o rehabiliteringsbehov och férvantningar pa rehabiliteringen

o gruppens mal och beskrivning av det malinriktade arbetet och uppfyl-

lelsen av rehabiliteringsmalen
Serviceproducentens kontaktuppgifter
o uppgifter om det multiprofessionella teamet eller arbetsparet, den spe-
cialiserade personalen och den 6vriga rehabiliteringspersonalen (namn,
yrkesstillning, andel i genomférandet av rehabiliteringen)
Bilagor

o blanketten Mina mal

o eventuella 6vriga bilagor

Uppgifter om Klientens nirstaende eller familj
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For klientens narstaende som deltagit i rehabiliteringen antecknas foljande uppgifter i

rehabiliteringsrapporten:

den narstaendes namn

den narstaendes forhallande till klienten, exempelvis partner, mor, annan nar-

stdende

tidpunkten for deltagande i rehabiliteringen

effekten eller betydelsen av den narstdendes deltagande i rehabiliteringspro-

cessen.

4.4.1 Kort rehabiliteringsrapport

Serviceproducenten skickar endast ett ndrvarointyg till klienten, om rehabiliteringen

har genomforts i flera perioder eller om den har avbrutits. En kort rehabiliteringsrap-

port om klienten skickas till de aktorer som klienten har uppgett att behover informat-

ionen.

Innehall

kort beskrivning av klientens individuella situation i bérjan av rehabiliteringen,
av rehabiliteringsmalen och hur rehabiliteringen har framskridit samt vilken

typ av rehabilitering klienten har deltagit i

beskrivning av det multiprofessionella team eller det arbetspar och den specia-

liserade personal som ansvarar for rehabiliteringen
motivering till att rehabiliteringen har genomforts utifran ett litet eller ett sar-
skilt servicebehov. Alternativt kan dessa uppgifter antecknas i klientens nar-

varointyg.

innehaller inte bilagor.
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4.5 Dokumentering

Serviceproducenten dokumenterar genomfoérandet av rehabiliteringen sa att uppgif-
terna kan utnyttjas i arbetet under rehabiliteringen och sa att de gar att verifiera i efter-
hand. [ fraga om dokumentanteckningarna foljs de nationella anvisningarna och gui-

derna gallande elektroniska tjanster.

Varje klients och nirstaendes personliga drenden dokumenteras i separata handlingar.
Sekretessbelagda uppgifter om klienten som samlas under rehabiliteringens gang an-
vands endast under rehabiliteringsprocessen.

Serviceproducenten antecknar i klientens handlingar

e centrala utvarderings- och matresultat som fatts genom kontakter och inter-

vjuer

e uppgifter om moten eller besok som genomforts individuellt eller i grupp (tid-

punkt, genomforare, innehall och iakttagelser)
e uppgifter som giller ndrstaendes deltagande och samarbete.
Bilagor som ska fogas till klientens handlingar:

e rehabiliteringsprogram dar tidtabellen, &mnet samt namnet och yrkes- eller be-

fattningsbenamningen for den som genomfort rehabiliteringen framgar
e blanketten Mina mal
e blanketter som ror utvardering och matning
e uppgifter mellan perioderna

e §vrig information som galler klientens rehabilitering
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5 Kvalitetsarbete, uppféljning av verksamheten, rapportering och mark-
nadsforing

5.1 Kvalitetsledning och uppféljning av verksamheten

Genom kvalitetsledning leder, planerar, utvarderar och forbattrar serviceproducenten
sin verksamhet som helhet for att na de kvalitetsmal som satts upp for rehabiliteringen.
Malet ar att klienten far service utifran sina behov och mal vid ratt tidpunkt och pa ratt

stalle.

Rehabilitering av hog kvalitet innebar tjanster som grundar sig pa basta tillgangliga
kunskap eller evidens och som framjar klientens funktionsférmaga, vilbefinnande och
arbetsformaga och dar malet ar att maximera rehabiliteringens effekt och att minimera

riskerna. Serviceproducenten utvecklar kvalitetsledningen i sin verksamhet som helhet

sa att den omfattar alla FPA:s rehabiliteringstjinster.
Serviceproducentens kvalitetsledning ska bl.a. omfatta féljande:
Anvandning av en kvalitetshandbok

e Serviceproducenten definierar och antecknar kvalitetsmalen for sina centrala

funktioner och atgarder i kvalitetshandboken.
Kvalitetsarbete

e Serviceproducentens kvalitetsarbete innehdller i enlighet med servicebeskriv-

ningen for respektive rehabiliteringstjanst
o en skriftlig processbeskrivning eller ett skriftligt schema

o arbetsbeskrivningar och anvisningar fér det multiprofessionella teamet

och for personalen, samt

o beskrivningar som géller genomférandet av individuell rehabilitering

och rehabilitering i grupp.
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Insamling av klientrespons

e Serviceproducenten

o foljer upp och utvarderar aktivt genomforandet av och kvaliteten pa
varje rehabiliteringstjanst genom att samla in muntlig eller skriftlig re-

spons av klienterna

o utnyttjar responsen vid planeringen av de multiprofessionella teamens
verksamhet och utvecklandet av den pagaende och den framtida verk-
samheten.

Mitning av de kritiska punkterna i rehabiliteringen (processmatt)

e Serviceproducenten ska i sitt utvecklings- och kvalitetetsarbete anvinda minst

tva processmatt for att utvardera hur rehabiliteringsprocesserna fungerar.
e Kritiska punkter som behdver matas i rehabiliteringen kan till exempel vara

tjanster som tillhandahalls av personer som ingar i det multiprofession-

@]

ella teamet

o olycksfall eller avbrutna rehabiliteringsperioder

o mangden individuell terapi och individuell behandling

o uppféljning av innehallet i de forhandsuppgifter som klienterna lamnat

in

o hur tidtabellen for en rehabiliteringsperiod haller och registreras.

Med hjalp av kvalitetsutvardering utvecklar serviceproducenten sin verksamhet som

helhet.
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FPA kan ocksa begara en utredning om hur serviceproducenten har genomfort kvali-
tetsledning inom rehabiliteringen och beaktat eventuella observerade behov gillande

utvecklingen och genomférandet av rehabiliteringsverksamheten.

5.2 Rapportering

Serviceproducenten ska till FPA lamna in de klientspecifika matuppgifter for rapporte-
ringen om rehabiliteringsresultat som anges i servicebeskrivningen for rehabiliterings-
tjansten. Uppgifterna far lamnas in till FPA endast med samtycke av klienten. Service-
producenten ber skriftligen om klientens samtycke under rehabiliteringsprocessen och

informerar samtidigt klienten om rapporteringen i enlighet med FPA:s anvisningar.
Om serviceproducenten enligt servicebeskrivningen forutsatts anvianda instrument
som mater rehabiliteringseffekterna, ska serviceproducenten bland sin personal utse

minst en person som FPA kan kontakta i fragor som ror insamlingen och inldamnandet

av uppgifter. Uppgifterna ldmnas in till FPA arligen och for varje enskild klient.
Mituppgifter lamnas in i e-tjansten.

Narmare information: Utvardering av rehabiliteringens effekter (fpa.fi)

5.2.1 Matmetoder (resultat av rehabiliteringen)

GAS (Goal Attainment Scaling)

e Metoden gdr ut pd att man formulerar individuella rehabiliteringsmal for klien-

ten och utifran dem gor upp en plan sa att malen kan nas.

e Med hjalp av metoden faststaller serviceproducenten malen for rehabilite-

ringen i samrdad med klienten och det multiprofessionella teamet.
e Malen ska

o vara realistiska for klienten, tidsangivna, matbara, andamalsenliga och

kunna formuleras skriftligt


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-utvardering-av-rehabiliteringens-effekter
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o formulerasiboérjan av rehabiliteringen, justeras under rehabiliteringens

gang och utvarderas i slutet av rehabiliteringen

o kan ocksa formuleras med hjilp av exempelvis bradspelet Spiral.

Narmare information om bridspelet Spiral (kuntoutussaatio.fi)

e Serviceproducenten ska se till att den yrkesutbildade person som deltar i for-
muleringen av GAS-mal och i utviarderingen av maluppfyllelsen har genomgatt

utbildning i GAS-metoden.

Narmare information: GAS-metoden (fpa.fi)

Grad av depression BDI 21 (Beck Depression Inventory)

e instrument som madter sinnesstimning

e BDI dr ett instrument som anvands for att mata intensiteten hos depressions-

symtom och for att diagnostisera depression.

Narmare information: Grad av depression BDI 21 (toimia.fi)

Instrument som miiter livskvalitet WHOQOL-BREF

e instrument som mater livskvalitet

e enkdt med sammanlagt 26 fragor som galler

o Kklientens allminna halsotillstdnd och livskvalitet, samt

o faktoreri klientens fysiska, psykiska och sociala miljo samt livsmil;jo.

e Klienten bedomer sin livskvalitet under de tva veckorna fore enkiten.

Narmare information: WHOQOL-BREF



https://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/pa-svenska/
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-gas-metoden
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00083
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00134
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Enkidten KAARI (vid rehabilitering i 6ppen och sluten vard)

e Enkditen Kaari dar en metod som anvands inom rehabilitering som ordnas av

FPA for att utvardera hur klientorienterad rehabiliteringen ar.
e Med hjilp av enkiten foljer FPA upp och utvecklar rehabiliteringstjansterna.

e Enkditen ger ocksa serviceproducenten en mojlighet att granska sina arbetssatt

och fundera 6ver hur klientorienterade de ar.
Serviceproducenten ska

e under rehabiliteringen ordna mojlighet for klienterna att besvara enkaten
KAARI

o setill att klienterna har ett lampligt utrymme samt dator och internetanslut-

ning till sitt forfogande nar de besvarar enkéten
e ge klienterna nédvandiga anvisningar samt vagleda och instruera dem vid be-
hov och ge teknisk hjilp nar de besvarar enkiten. Klienterna besvarar enkaten i

slutet av rehabiliteringsperioden.

Nirmare information: Enkaten Kaari och anvisningar for klienterna (fpa.fi).

5.3 Marknadsféring av rehabiliteringen

Serviceproducenten svarar for marknadsforingen av sina rehabiliteringstjanster, in-
formerar aktivt och ordnar samarbetstraffar for sina regionala och nationella intres-

sentgrupper.

Serviceproducenten kan marknadsfora servicen forst nar FPA och serviceproducen-
ten har undertecknat avtalet om den aktuella tjdnsten och den ar synlig fér FPA:s kun-

der pa FPA:s webbplats.


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-matning-av-hur-klientorienterad-rehabiliteringen-ar
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Reklam eller annonser som ror FPA-rehabilitering ska innehalla f6ljande information

om rehabiliteringen:
e malgruppen
e den centrala personalen
e urvalskriterierna
e genomforandet samt

e ansokningsforfarandeti frdga om de FPA-rehabiliteringstjinster som omfattas

av serviceproducentens avtal och som serviceproducenten tillhandahaller.

Nar serviceproducenten informerar om FPA-rehabiliteringen ska serviceproducenten

se till att féljande uppgifter tydligt framgar av det material som ges offentlighet:

det ar fraga om rehabilitering som ordnas och finansieras av FPA

e klienten kan ansoka om rehabiliteringspenning samt ersattning for resekostna-

der hos FPA

e vilka tjanster som ingar i FPA-rehabiliteringen

o vilka tillaggstjanster klienten sjilv kan kopa pa egen bekostnad.

Uppgifternai en annons far inte strida mot avtalet, servicebeskrivningarna eller FPA:s
anvisningar. Klienterna ska utifran annonsen fa en klar uppfattning om den rehabilite-

ring som marknadsfors.

Serviceproducenten instruerar dem som anvander internet att ga in och bekanta sig
med FPA:s webbplats dér det finns nirmare information om FPA:s formaner, sdsom re-
habilitering, rehabiliteringspenning, reseersattningar och formaner for personer med
funktionsnedsattning. Dartill uppmanar serviceproducenten vid behov klienten att

kontakta FPA.
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Narmare information: Servicenumren for de olika formanerna (fpa.fi) och Information

om FPA:s servicestillen (fpa.fi).

6 Personal och personalens uppgifter

Serviceproducenten ansvarar for att medlemmarna i det multiprofessionella teamet

har en officiellt godkdnd utbildning som motsvarar yrkesbeteckningen (se bilaga 1).
[ servicebeskrivningen for rehabiliteringen finns en narmare beskrivning av

¢ malgruppen for tjinsten

e den personal som genomfor rehabiliteringen

e uppgifter och roller enligt yrke hos medlemmarna i det multiprofessionella tea-

met
e krav pa erfarenhet och utbildning hos de yrkesutbildade personerna.
Serviceproducenten

e utbildar och introducerar de anstillda i sina uppgifter och sikerstaller att kom-

petensen uppréatthalls (dven nya anstillda)

e ordnar innan rehabiliteringen inleds en heldagsutbildning fér de anstéillda, dar
de far evidensbaserad kunskap om klientgruppens sjukdom eller funktionsned-
sattning och om alla de faktorer genom vilka de anstallda kan stddja klientens

rehabilitering pa ett helhetsbetonat satt

e ansvarar for att personalen har tillracklig och aktuell kunskap om klientgrup-

pens sjukdom.


https://www.kela.fi/web/sv/ring-fpa
http://www.fpa.fi/byraer
http://www.fpa.fi/byraer
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6.1 Personal

Nyckelperson: (vid LAKU-familjerehabilitering) en yrkesutbildad person inom rehabi-
literingen som &r ordinarie medlem i det multiprofessionella teamet under hela rehabi-
literingsprocessen. Serviceproducenten utser nyckelpersonerna till det multiprofess-

ionella teamet utifran klientens individuella rehabiliteringsbehov och situation.

Assisterande personal: assisterar under rehabiliteringen klienterna med alla aktivite-
ter som de behover hjalp med (t.ex. att rora sig, forflytta sig, ata, skota sin personliga

hygien, kla av och pa sig, kommunicera, delta i fritidsprogram, skéta barn).

Den assisterande personalen ska dessutom ha kompetens och formaga att mota klien-
ternas behov och bl.a. anvdnda olika kommunikationssatt (t.ex. handtecken, kommuni-
kationsmetoder som stoder och ersatter tal). Serviceproducenten ska se till att den as-
sisterande personalen racker till for att tillgodose klienternas behov alla tider pa dyg-

net.

Specialistlakare: ingar i serviceproducentens personal och dr medlem av det multi-

professionella teamet i enlighet med servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten.

Multiprofessionellt team: genomfor rehabiliteringen tillsammans med klienten och
ansvarar for genomforandet av alla delomraden som ingdr i rehabiliteringshelheten.
Det multiprofessionella samarbetet ska utga fran klienten och préaglas av medveten
vaxelverkan dar man beaktar olika natverk och forenar kunskap och olika perspektiv.
Det ar viktigt att de olika yrkesgrupperna formulerar gemensamma mal som de konti-
nuerligt utvarderar tillsammans. Utvdrderingen och de gemensamma moétena doku-

menteras i klientens rehabiliteringshandlingar.

Personlig handledare, fungerar ocksa som kontaktperson: handleder och ger klien-
ten och klientens narstdende rad under hela rehabiliteringen. Den personliga handleda-
ren fungerar ocksa som kontaktperson mellan klienten och det multiprofessionella tea-
met och informerar t.ex. om aktiviteter som stoder klientens rehabiliteringsmal och om
tidtabellerna for dessa aktiviteter. Klienten och klientens narstdende kan vid behov

kontakta den personliga handledaren under tiden mellan rehabiliteringsperioderna.
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6.2 Personalférandringar och vikariat under avtalsperioden

6.2.1 Allmant

Serviceproducenten ansvarar for att

e da personal byts ut eller vid vikariat pa mer dn 4 manader se till att den nya
personalen uppfyller de behorighetsvillkor som anges i servicebeskrivningen
och i bilagan med yrkes- och uppgiftsbeteckningar for rehabiliteringstjansten i

fraga

e det finns tillracklig utbildad reservpersonal med tanke pd semestrar och ex-
ceptionella situationer, sdsom plotsliga kortvariga sjukledigheter, sa att rehabi-

literingen kan genomf6ras planenligt

o vikarien for en person som i servicebeskrivningen anges som en obligatorisk
yrkesutbildad person (t.ex. psykolog, fysioterapeut (YH), sjukskdtare (YH) eller
socialarbetare) dr en person som representerar samma yrkesgrupp

e man vid vikariat pd mindre dn 4 manader for legitimerade yrkesutbildade per-

soner inom socialvarden féljer lagen om yrkesutbildade personer inom social-

varden

6.2.2 Vikariat som varar mindre an 4 manader

En nyckelperson eller en obligatorisk medlem i det multiprofessionella teamet kan

vikarieras antingen av
e enannan person som har samma yrkes- eller uppgiftsbeteckning eller
e en annan yrkesutbildad person eller

e enstuderande som ar i slutskedet av studier som leder till motsvarande exa-

men och som har genomfort 2/3 av studierna i fraga med godként resultat.

Nir en studerande ar vikarie
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utser serviceproducenten en handledare inom samma yrkesomrade for honom

eller henne

anvands beteckningen studerande om honom eller henne, t.ex. studerande

inom socialt arbete.

Sammanlagt kan hoégst 4 studerande vara vikarier under avtalsperioden for re-

habiliteringstjansten i fraga.

Vikarie for specialistlikaren ar alltid en specialistldkare eller en ldkare med pa-

gdende specialistutbildning inom omradet i fraga.

En lakare med pagaende specialistutbildning kan under avtalsperioden i fraga
vikariera for en specialistldkare, men hogst 4 1akare med pagaende specialistut-

bildning kan fungera som medlemmar i det multiprofessionella teamet.

Vilken specialisering som godkinns anges i servicebeskrivningen for rehabilite-

ringstjansten.

Specialistlakarvikariat som ar kortare dn 4 manader kan skotas av en legitime-
rad ldkare. I 6vriga fall ska uppgiften som medlem i det multiprofessionella tea-

met skotas av en specialistlikare som uppfyller kraven i servicebeskrivningen.

Nar en likare med pagaende specialistutbildning ar vikarie

utser serviceproducenten en handledare for honom eller henne, som ar specia-

listlakare i enlighet med servicebeskrivningen

kan endast en (1) ldkare med pagaende specialistutbildning pa en och samma

gang fungera som vikarie under rehabiliteringen

kan han eller hon ersitta 50 % av specialistldkarens arbetsinsats under den re-

habilitering som genomf6rs under avtalsperioden
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e drarbetet hos serviceproducenten en praktikperiod som ingar i ldkarens speci-

alistutbildningsprogram.

7 Klientsékerhet

7.1 Forsakringsskydd

Serviceproducenten ska innan rehabiliteringen inleds skriftligen meddela klienten
hur han eller hon ar forsdkrad och vilka situationer férsakringsskyddet inte tacker
(t.ex. distansrehabilitering som genomfors i hemmet). Meddelandet ska innehalla en

kort beskrivning av vad som ingar i forsakringen.

FPA ersitter inte klienten, klientens anhoriga eller ndrstdende som deltar i rehabilite-
ringen eller serviceproducenten for kostnader som uppstar pa grund av olycksfall eller

skada under rehabiliteringsprogrammet, fritidsprogrammet eller den 6vriga fritiden.

7.2 Serviceproducentens forsakringar

Serviceproducenten ska ha foljande forsakringar for klienten och klientens nérsta-

ende som deltar i rehabiliteringen:

e ansvarsforsakring for verksamheten som tacker rehabiliteringsprogrammet

och fritidsverksamheten

e patientforsakring (om serviceproducenten bedriver hilso- och sjukvardsverk-

samhet)
o patientforsakringsskyddet giller endast rehabiliteringssituationer, dar
bade klienten och den yrkesutbildade person inom hilso- och sjukvar-
den som tillhandahaller tjansten fysiskt ar i Finland

o olycksfallsforsikring som tacker personskador under

o rehabiliteringsprogrammet och fritidsprogrammet, med undantag av

om rehabiliteringen genomfors pa distans
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o inkvartering och maltider
o den ovriga fritiden pa de omraden som serviceproducenten forvaltar.

Serviceproducenten sikerstiller att studerande eller praktikanter som ar i slutskedet

av sina studier ar forsakrade genom en

e patientforsakring, om serviceproducenten bedriver hilso- och sjukvardsverk-

samhet

e ansvarsforsakring for verksamheten som laroanstalten har och som téacker

skadesituationer under rehabiliteringsprogrammet och fritidsprogrammet

o olycksfallsforsikring som tacker personskador under rehabiliteringen.

Sakerhet under rehabiliteringen

Serviceproducenten ska sdkerstélla klientsdakerheten genom att se till att
e det finns en uppdaterad handlingsplan fér nédsituationer

e den personal som genomfor rehabiliteringen har giltig utbildning i férsta hjal-
pen (Fhj 1) som ordnats av Finlands Réda Kors (FRK) eller motsvarande utbild-

ning

e klienten i samband med program som genomfors pa egen hand har hjalp av en

handledare om det ar nodvandigt med tanke pa klientens sakerhet

e utrustningen och tillvigagangssatten vid eventuell idrottsutévning motsvarar
de sdkerhetsanvisningar och regler som idrottsférbunden eller motsvarande

organisationer har utfardat.

Forsta hjalpen-jour

Rehabilitering i sluten vard
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e Kravande medicinsk rehabilitering/familjerehabilitering

o Serviceproducenten ansvarar for att det under rehabiliteringsperioden,
och nar klienten anldnder kvallen innan rehabiliteringen borjar, dygnet
runt och under veckoslut finns personal pa plats som har avlagt minst
grundexamen inom social- och hilsovardsbranschen och som har en
giltig Fhj 1-utbildning som ordnats av Finlands Rdda Kors eller annan

motsvarande utbildning.
e Annan rehabilitering

o Serviceproducenten ansvarar for att det under rehabiliteringspe-
rioden, och nir klienten anlander kvallen innan rehabiliteringen
borjar, dygnet runt och under veckoslut finns personal pa plats som har
en giltig Fhj 1-utbildning som ordnats av Finlands Rdda Kors eller an-

nan motsvarande utbildning.
Rehabilitering i 6ppen vard
e Krivande medicinsk rehabilitering/familjerehabilitering

o Serviceproducenten ansvarar for att det under hela rehabiliterings-
dagen finns personal pa plats som har avlagt minst grundexamen inom
social- och halsovardsbranschen och som har en giltig Fhj 1-utbildning

som ordnats av Finlands Roda Kors eller annan motsvarande utbildning.
e Annan rehabilitering

o Serviceproducenten ansvarar for att det under hela rehabiliterings-
dagen finns personal pa plats som kan ge forsta hjalpen och som har en
giltig Fhj 1-utbildning som ordnats av Finlands Réda Kors eller annan

motsvarande utbildning.
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7.5 Godkanda separata inkvarteringslokaler

I en situation dar en klient bor i en separat inkvarteringslokal dar det inte finns sddan
personal pa plats som kan ge forsta hjalpen, ansvarar serviceproducenten for att det
finns en person bland personalen som kan ge forsta hjalpen och som klienten vid behov

kan na per telefon
e under hela rehabiliteringsperioden
e daklienten anldnder dagen innan rehabiliteringen borjar.

Serviceproducenten ansvarar for att klienten far tydliga anvisningar om vem klienten
ska kontakta och hur han eller hon ska ga till vaga i situationer som kraver forsta hjal-

pen.

7.6 Bassangovervakning

Serviceproducenten foljer vid vattenterapi och vid anvandningen av bassangutrym-
men Sakerhets- och kemikalieverkets (Tukes) anvisning 1/2015, "Framjande av siker-

heten i simhallar och badanlaggningar”. Narmare infomation: Tukes.fi

7.7 Anvisningar for sarskilda situationer

Serviceproducenten ska forutse problemsituationer och utarbeta anvisningar om for-
farandet i problemsituationer, till exempel vid hot om fysiskt eller psykiskt vald, drog-

anvandning, epidemier och olycksfall.
Forsiktighetsatgirder da en Kklient dr barare av en multiresistent mikrob

FPA meddelar serviceproducenten om en klient dr barare av en multiresistent mikrob

(till exempel MRSA, ESBL eller VRE), om FPA kanner till saken.

Serviceproducenten gar till viga pa foljande sitt da en klient dr barare av en multire-

sistent mikrob:


http://www.tukes.fi/
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Flyttar fram inledningstidpunkten for rehabiliteringen om den klient som ar

barare har en akut infektion, ett 6ppet sar, sarig hud eller en fjallande hudsjuk-
dom. Flyttar fram inledningstidpunkten i samrad med klienten, infektionslika-
ren eller den person som ansvarar for smittbekdmpningen pa hemorten, vard-

enheten och FPA.

Ordnar inkvartering for klienten i ett enkelrum utan tillaggsavgift for klienten

eller FPA.

Féljer de hygienanvisningar och anvisningar om forsiktighetsatgiarder som
fatts av infektionslakaren eller den person som ansvarar for smittbekamp-
ningen i omradet samt anvisningen fran Institutet for halsa och valfard (Anvis-

ning for forebyggande av smittspridning av multiresistenta mikroorganismer).

Kontaktar vid behov infektionsldkaren eller den person som ansvarar for
smittbekdmpningen i det egna sjukvardsdistriktet for att fa nédvandiga in-

struktioner.

7.8 Anmalning av allvarliga olycksfall

Serviceproducenten ska omedelbart meddela FPA:s grupp for rehabiliteringstjanster

om nagon klient under rehabiliteringen rakar ut for ett allvarligt olycksfall som leder

till langvarig sjukhusvard, bestdende skada eller doden.

FPA behover foljande uppgifter:

Vem har drabbats och nar?

Vad har hant?

Hur har situationen hanterats?

Vilka ar de fortsatta vardatgarderna och 6vriga atgarderna?

Vilken rehabiliteringstjanst galler det?
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e Vilka atgarder har serviceproducenten vidtagit pa grund av det allvarliga

olycksfallet?

e Vilka forsdakringar har serviceproducenten och hos vilket forsidkringsbolag?

7.9 Raddningsplan

Serviceproducenten ska se till att den har en uppdaterad

¢ raddningsplan som motsvarar det som anges i raddningslagen och i Statsradets

forordning om raddningsvasendet och som 6vervakas av brandmyndigheten.

e utredning om utrymningssdkerheten, som dven beaktar forutsattningarna for
personer med begransad funktionsformaga (t.ex. barn, personer med rorelse-
nedsattning, syn- och horselskador, minnessjukdomar och personer som far

narstdendevard) att rddda sig vid en eldsvada.

8 Tillstand, lokaler, redskap och vardartiklar som anknyter till rehabilite-
ringsverksamheten

8.1 Tillstand

Serviceproducenten har de giltiga tillstdnd som avses i lagen om privat hilso- och

sjukvard, om verksamheten férutsatter sidana.

8.2 Rehabiliteringslokaler

Serviceproducenten har for genomforandet av rehabiliteringen en sddan slutenvards-
enhet eller 6ppenvardsenhet och sddana 6vriga lokaler som anvénds i rehabiliteringen
som anges i servicebeskrivningen for rehabiliteringstjinsten i fraga. Servicebeskriv-

ningarna innehaller preciseringar gillande de lokaler som anvénds i rehabiliteringen.
Slutenvardsenhet

e dr ett verksamhetsstille som anvands av serviceproducenten fér genomféran-

det av rehabiliteringstjanster
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¢ har dtminstone inkvarteringslokaler for klienten och klientens anhoriga eller
narstaende som deltar i rehabiliteringen samt matsal, allmdnna utrymmen, vil-

rum, undersokningsrum och rum fér grupparbete.
Oppenvardsenhet

e dr ett verksamhetsstélle som anvands av serviceproducenten fér genomfdran-

det av rehabiliteringstjanster

¢ har atminstone matsal, allminna utrymmen, vilrum, undersékningsrum samt

rum for grupparbete.
Ovriga lokaler som anvinds i rehabiliteringen

e ir beldgna ndgon annanstans an vid serviceproducentens 6ppenvardsenhet el-

ler slutenvardsenhet.
Separata inkvarteringslokaler

e ar beldgna nagon annanstans an vid slutenvardsenheten, t.ex. i separata lagen-

heter eller inkvarteringsrorelser.
Separat matsal

e ir beldgen ndgon annanstans an vid serviceproducentens 6ppenvardsenhet el-

ler slutenvardsenhet.

8.3 Allmant om serviceproducentens lokaler

8.3.1 Rehabiliteringslokaler

Serviceproducenten ansvarar for att rehabiliteringslokalerna ar

e andamalsenliga, trygga, rymliga, rena och snygga, trivsamma och mangsidiga,
och att de har dndamalsenliga larmsystem samt hjalpmedel for omgivningskon-

troll
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o tillgdngliga och 1ampliga med héansyn till klienternas rorelseformaga, funktions-
formaga, alder och sjukdom eller funktionsnedsattning och sadana att klien-

terna kan klara sig pa egen hand i dem

e lampar sig for personer med nedsatt rorelse- eller funktionsférmaga. Narmare

information: ym.fi/sv.

e motsvarar klienternas behov, ligger ndra varandra, kan nas av klienterna utan

besvar och har nédvandigt skyltning

e lampliga for klienterna att vistas i och for fritidsverksamhet och har sadan fri-

tidsutrustning som behdvs

Utdver det ska serviceproducenten se till att klienterna under rehabiliteringen har till-

gang till
e indamalsenliga och tillrackliga vil- och pausrum
e sociala utrymmen
e lasbara forvaringsutrymmen.

Serviceproducenten ska se till att omgivningen utomhus ar korrekt utmarkt, att frilufts-
lederna ar 6verskadliga och trygga sa att klienterna kan rora sig ute pa egen hand. Ute-

belysningen ska vara mycket effektiv och omfattande.

8.4 Renovering av lokaler

Serviceproducenten ska underratta FPA:s grupp for rehabiliteringstjanster om reno-

veringar och reparations- och ombyggnadsarbeten innan saddana inleds.

Serviceproducenten kan vid behov stinga lokaler eller en del av dem medan renove-
ringen pagar. Stora renoveringar ska genomforas vid en sddan tidpunkt, t.ex. under se-
mesterperioden, att de medfor sa lite storningar som majligt for klienterna och for re-

habiliteringsverksamheten. Ifall stora ombyggnader eller grundliga féorbattringar maste
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genomforas under normala rehabiliteringstider, far de inte medfora oskaliga olagen-

heter for genomforandet av rehabiliteringen.

Serviceproducenten ska pa forhand i kallelsen informera klienten om eventuella re-
noveringar eller reparations- och ombyggnadsarbeten och ge klienten mojlighet att

flytta rehabiliteringen till en annan tidpunkt pa grund av renoveringen.

8.5 Utrustning

Serviceproducenten ska se till att den utrustning som anvands vid rehabiliteringen
e motsvarar klienternas behov, ar mangsidig och saker att anvanda

e har genomgatt underhall, ar kalibrerad och sdker att anvdnda och att alla som
anvander utrustningen har instruerats i anvandningen (lagen om produkter och

utrustning fér halso- och sjukvard).

Serviceproducenten ser i enlighet med arbetarskyddslagen till att arbetsmaskinerna

och arbetsredskapen i de egna lokalerna anvinds pa ett sdkert sitt vid rehabiliteringen.

8.6 Vardartiklar och hjédlpmedel som klienten behdver

Serviceproducenten ska ha ett baslager av de allminnaste hjalpmedel, vard- och for-

brukningsartiklar som klienterna behdover.

9 Inkvartering och maltider

9.1 Inkvartering

Serviceproducenten ska ordna inkvarteringen for klienterna i dubbelrum med WC
och dusch. Klienternas sarskilda behov ska beaktas i inkvarteringsarrangemangen. Kli-
entens nirstaende som deltar i rehabiliteringen ska inkvarteras i samma rum som Kkli-

enten.

Serviceproducenten ska for inkvartering av flera personer ha familjerum med WC och

dusch dar sarskilda behov hos de 6vernattande har beaktats.
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Utdver det ska serviceproducenten ha inkvarteringslokaler avsedda for allergiska kli-
enter och for klienter som dvernattar tillsammans med en ledar- eller assistanshund.
Lokaler avsedda for klienter med ledar- eller assistanshund ska vara sadana att klien-
ten kan tillgodose hundens behov pa egen hand.
Serviceproducenten ska se till att inkvarteringslokalerna dr sadana att

e Kklienten kan vila utan att bli stord

o Kklienten har lasbara skap till sitt forfogande

¢ sidngkldderna byts minst en gang i veckan med beaktande av de behov som Kli-

entens sjukdom eller funktionsnedsattning féranleder

de regelbundet stddas och rengors.

Serviceproducenten kan pa basis av sin egen ldkares stillningstagande av medicinska
eller andra motsvarande orsaker undantagsvis inkvartera en klient i ett enkelrum utan
extra kostnad for klienten eller FPA (se punkten Anvisningar for sarskilda situationer).
Ifall klienten sjalv av personliga skal 6nskar eget rum betalar han eller hon den extra

kostnaden for detta.

Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten kan innehalla ndrmare uppgifter om

inkvarteringslokalerna.

9.2 Kost och maltider

Serviceproducenten ansvarar for att den mat som klienten serveras ar

e mangsidig och smaklig

e foljer naringsrekommendationerna

e framjar klientens hélsa, vilbefinnande och funktionsformaga
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e lampar sig for klienter som foljer en specialdiet.

Serviceproducentens personal ska ha specialkompetens inom omradet kost och na-
ring for att till exempel kunna tillgodose en klients sirskilda dietbehov. Malet ar att den
kostradgivning som klienten ges under rehabiliteringen ska fungera som modell for

goda matval ocksa i hemmet efter rehabiliteringen.

9.3 Maltider

Rehabilitering i sluten vard

e T helpension ingar frukost, lunch, middag och mellanmal (pa dagen och kvallen)

som sjalvbetjaning och vid behov med assistans.
Rehabilitering i 6ppen vard

e Klienten serveras en maltid dagligen och behovliga mellanmal, fransett situat-

ioner dar matlagning ingar i rehabiliteringsprogrammet.
e Maltiderna intas vid enheten i fraga eller i en separat matsal
Besok
e Klienten och klientens anhoriga eller ndrstdende serveras en enskild maltid om
langden pad besoket 4r mer dn 2 timmar. Inga maltider ingar i sakkunnigas be-
sok.

Rehabiliteringsveckoslut (LAKU-familjerehabilitering)

¢ Klienten serveras frukost, lunch, middag och kvallsmal.

10 Fpa:s uppgifter

10.1 Upphandling av rehabiliteringstjanster

Allméint
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De serviceproducenter som tillhandahaller FPA-rehabiliteringstjinster kan vara
privata foretag, inrattningar, stiftelser eller andra sammanslutningar som producerar

sadana rehabiliteringstjanster som avses i lagen om FPA-rehabilitering.

FPA kan upphandla rehabiliteringstjanster hos en offentlig eller dirmed jamférbar
producent endast om det inte annars dr mojligt att fullgora skyldigheten att ordna reha-
bilitering enligt lagen om FPA-rehabilitering. Som offentlig eller dirmed jamforbar pro-
ducent betraktas ocksa en serviceproducent som erbjuder rehabiliteringstjanster som
underleverantor for en offentlig eller ddrmed jamforbar aktér. Som jamforbar med of-
fentlig aktor betraktas inte en sddan privat serviceproducent som tillhandahaller reha-
biliteringstjanster i den offentliga hélso- och sjukvardens lokaler om serviceproducen-

ten betalar gdngse hyra pa orten for anviandningen av lokalerna.

FPA koper i regel rehabiliteringstjanster genom anbudsférfarande som foljer gallande
lagstiftning om upphandling. Anbudsforfarandet for rehabiliteringstjidnster ordnas i re-
gel som ett oppet forfarande, varvid alla intresserade serviceproducenter har moéjlighet

att delta.

FPA anger kvalitets- och innehallskraven pa rehabiliteringstjansterna i servicebeskriv-
ningarna och ingar tidsbundna avtal med de serviceproducenter som viljs. De uppgifter
som fas ur anbudshandlingarna anvéinds bland annat for att férbattra kundservicen
inom FPA-rehabiliteringen, for beslutsfattandet gallande enskilda klienter och for be-

talningen av rakningar.

10.2 Underleverans

FPA:s serviceproducenter kan ocksa genomfora rehabiliteringstjansterna med hjalp av
underleverantorer. Underleverantoren och serviceproducenten ar alltid separata fore-
tag (underleverantoren ar t.ex. en sjalvstandig yrkesutovare eller ett foretag som har
ett avtal med FPA:s serviceproducent och som med stéd av avtalet tillhandahaller reha-
biliteringstjanster for FPA:s klienter for serviceproducentens rakning). Underleveran-

toren star inte i avtalsforhallande till FPA.
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En serviceproducent som ingar ett underleverantorsavtal ska beakta villkoren i lagen
om bestallarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstaende arbets-

kraft.

Anlitandet av underleverantérer minskar inte FPA:s serviceproducents ansvar for ge-
nomfoérandet av rehabiliteringstjdnsten. Serviceproducenten svarar infor FPA for den
rehabilitering som underleverantdren utfor, for ansvaren och skyldigheterna som for

sina egna.

10.3 Handlaggning av ett rehabiliteringsarende

Klienten ansoker om FPA-rehabilitering genom att fylla i en ans6kningsblankett. Ut6-
ver ansokan beh6vs som bilaga ett 1dkarutlatande B eller en medicinsk utredning eller

en rehabiliteringsplan som innehdller motsvarande uppgifter.

10.4 Rehabiliteringsbeslut

Klienten far alltid ett skriftligt beslut om den rehabilitering han eller hon ansékt om
med uppgifter om avgdérandet samt motiveringar. Det positiva eller negativa rehabilite-
ringsbeslutet sinds ocksa for kinnedom till den aktér som ansvarar for varden och re-
habiliteringen samt for uppgorandet och uppféljningen av rehabiliteringsplanen. Med

ett positivt beslut far klienten anvisningar som giller rehabiliteringen.

Klientens positiva rehabiliteringsbeslut skickas ocksa till serviceproducenten for kan-

nedom. Med beslutet skickas f6ljande uppgifter:
e Kkopior av rehabiliteringsplanen och av ldkarutlatanden

e Kkopia av ansokan

bakgrundsinformation om klienten

motiveringar till behovet av rehabilitering.
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10.5 Atgéarder efter rehabiliteringen

Efter att klientens rehabilitering har genomférts gar FPA igenom klientens rehabilite-
ringsrapport och hinvisar vid behov klienten till andra tjanster som han eller hon be-

hover.

11 Fakturering och betalning av rehabiliteringskostnader

11.1 Fakturering

Serviceproducenten forbinder sig att iaktta de avtalade faktureringsvillkoren. De
overenskomna priserna inkluderar alla kostnader for rehabiliteringen i fraga. Service-
producenten far inte ta ut nagon klientavgift, sjdlvriskandel eller annan tillaggsavgift av

klienten for sddan rehabilitering som genomfors i enlighet med servicebeskrivningen.
Serviceproducenten skickar fakturan till FPA senast inom 2 manader efter att en re-
habiliteringsperiod avslutats. Om rehabiliteringen ar langvarig eller omfattar flera peri-
oder kan serviceproducenten skicka en rakning under pagaende rehabilitering eller ef-
ter perioderna.

Serviceproducenten kan fakturera

e for rehabiliteringsdagar enligt servicebeskrivningen

e endast for den forsta sjukdagen om klienten eller en narstdende som deltar i

rehabiliteringen plotsligt insjuknar

o FPA ersatter inte serviceproducenten for dagar med sjukfranvaro som

foljer omedelbart efter den forsta dagen
e for enldrdag, om en klient som far rehabilitering i sluten vard

o av godtagbar orsak avldgsnar sig fran rehabiliteringen under veckoslu-

tet
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o deltar i sadant rehabiliteringsprogram som anges i servicebeskriv-

ningen och avlagsnar sig efter det
e for en sondag, om en Kklient som far rehabilitering i sluten vard

o ar ndrvarande och dagen ingar i den rehabilitering som anges i service-

beskrivningen

o atervander till rehabiliteringen fére Kl. 16 och far middag, kvallsmal

och inkvartering for natten.

Om Klienten har anlant till rehabiliteringsstallet (slutenvardsenheten) dagen innan re-

habiliteringen borjar kan serviceproducenten inte fakturera FPA for den dagen.

11.2 Betalning

FPA betalar pa grundval av serviceproducentens faktura de faktiska avtalsenliga kost-
naderna for rehabiliteringen till serviceproducenten. FPA ersétter endast kostnaderna
for genomford rehabilitering (dagar da klienten varit ndrvarande). For att ersittning
ska kunna betalas ska serviceproducenten till FPA ldamna in en rehabiliteringsrapport

om klienten och ett intyg 6ver deltagande i rehabiliteringen.

[ situationer dar klienten avbryter rehabiliteringen ersatter FPA serviceproducenten
for rehabiliteringskostnaderna fram till avbrottet. FPA kan betala ersattning for rehabi-
literingskostnader dven om serviceproducenten inte har lamnat in ansékan inom utsatt

tid, om det skulle vara oskaligt att avsla ansékan pa grund av att den har varit forsenad.

12 Kvalitetsrevision

Kvalitetsrevision ar en systematisk, objektiv och dokumenterad utvardering som ut-

fors av FPA for att sdkerstilla och utveckla kvaliteten pa rehabiliteringstjansten. Enligt
avtal mellan serviceproducenten och FPA har den senare ritt att hur och nar som helst
utfora kvalitetsrevision av den rehabiliteringsverksamhet som omfattas av avtalet. Syf-

tet med kvalitetsrevisionen ar att sdkerstadlla att rehabiliteringen genomfors med fokus
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pa klienterna och i enlighet med servicebeskrivningen. Som kvalitetsrevisorer verkar

utbildade FPA-tjansteman.
Genom kvalitetsrevision utreds

e om verksamheten hos producenten av rehabiliteringstjdanster svarar mot de

uppgifter som anges i avtalen och i serviceproducentens anbudshandlingar

e om serviceproducentens verksamhet uppfyller kraven i servicebeskrivningarna

och de lagar och forordningar som styr rehabiliteringsverksamheten.
Vid kvalitetsrevision granskas exempelvis foljande kvalitetssegment:
e kvalitetsledningen
e personalen
e rehabiliteringslokalerna och utrustningen
e klientsdkerheten
e Kklientens rattigheter

e rehabiliteringsprocessen (innehall och genomférande)

dokumentering.

12.1 Klassificering av iakttagelser vid kvalitetsrevision

Allvarlig avvikelse

o det forekommer anmarkningsvarda brister i serviceproducentens verksamhet

eller forfaringssatt

e de krav som stélls i servicebeskrivningen eller i avtalet uppfylls inte
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e forutsitter omedelbara atgirder av serviceproducenten
Lindrig avvikelse

e serviceproducentens verksamhet (exempelvis dokumenteringen) motsvarar

inte helt de kriterier som uppstallts eller utlovats
e kraveni den servicebeskrivning som anges i avtalet uppfylls delvis

e kraver atgirder av serviceproducenten inom tva manader for att verksamheten

ska na upp till avtalsenlig niva
Utvecklingsforslag

e starka sidor i serviceproducentens rehabiliteringsverksamhet, som 6verskrider

serviceproducentens anbud eller kraven i servicebeskrivningen

e syftar till att utveckla serviceproducentens rehabiliteringsverksamhet

12.2 Revisionsrapport

En revisionsrapport sammanstills 6ver kvalitetsrevisionen inom tre veckor efter be-
soket. Serviceproducenten dr skyldig att lamna in ett skriftligt bemétande gallande
eventuella avvikelser. Efter att bemotandet godkénts avslutas revisionen. Dokumenten
inklusive iakttagelser gillande kvalitetsrevisionen samt behandlingen av vasentliga av-

vikelser overfors pa den FPA-enhet som ingatt avtalet.

13 Information och intressentgruppssamarbete

FPA informerar om rehabiliteringstjansterna pa nationell och lokal niva.
Webbsidorna avsedda for FPA:s samarbetspartner innehéller
e information om upphandlingen av rehabilitering

e servicebeskrivningarna for rehabilitering
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e information om rehabiliteringstjansterna (i samband med serviceproducenter-

nas kontaktuppgifter finns det lankar till deras egna webbsidor)
e information om serviceproducenterna
e aktuella meddelanden

e information till intressentgrupperna om olika evenemang, sdsom utbildningar

och arbetsmoten

e svar pa fragor som stillts.

Bilaga 1: Yrkes- och uppgiftsbeteckningar

Aven motsvarande, dldre examina pd institutniva jimstills med de yrkeshdgskoleexa-
mina (YH) som omnamns i den hir bilagan och i servicebeskrivningen. Motsvarande,

dldre examina pa skolniva jamstélls med yrkesinriktade grundexamina pa institutniva.

Personer som fore 2008 erhallit en sddan skyddad yrkesbeteckning som det inte
langre finns utbildning for, betraktas fortfarande som en sddan yrkesutbildad person
som avses i lagen och férordningen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjuk-

varden.

Med alla examina jadmstalls ocksa motsvarande utbildning som godkants inom EU. Till
den del det ar fraga om ett yrke som kraver erkdnnande av en behoérig myndighet i Fin-
land, tillimpas lagen om erkdnnande av yrkeskvalifikationer eller en lag som ersatt

denna.

Sysselsattningsledare

e uppgiftsbeteckning

e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri

med inriktning pa handledningsverksamhet eller

e sysselsdttningsledarexamen
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Astmaskotare

e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hidlsovardare (YH) som dartill har

o genomfort tilldggsutbildning inom behandling av astma och allergi (15

studiepodng) eller

o genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier inom vard av patienter

med andningssjukdomar (30 studiepodng)

Audionom/Horselvardsassistent

e person som har en lamplig examen inom social- och hilsovarden och som dar-

till har

o genomfort audiologiska specialiseringsstudier vid en yrkeshdgskola.

(tidigare horselvardsassistentutbildning)

Stomiskotare

e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH) som dartill

o genom tilliggsstudier har fatt specialkunskaper inom vard av stomiope-

rerade personer eller

o genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier for stomiskotare (30

studiepodng)

Diabetesskotare

e uppgiftsbeteckning

o sjukskotare (YH) eller hdlsovardare (YH)
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o vars examen har omfattat inriktningsalternativet féorebyggande och be-

handling av diabetes eller

o som efter sin examen har genomfdrt motsvarande specialiserings- eller

pabyggnadsutbildning (30 studiepoing)

Specialistldkare som erhallit specialkompetens i behandling av diabetes

o fOrutsatter specialistlikarexamen

e person som har beviljats s.k. specialkompetens av Finlands Lakarférbund

Dialysskotare

e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hidlsovardare (YH) som dartill har
o fattyrkesinriktad tillaggsutbildning pa en dialysavdelning eller

o genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier i nefrologiskt vardar-

bete eller varden av njurpatienter (30 studiepoing)

Specialistlikare/Specialist
e person som Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovarden (Valvira)

har beviljat ratt att utova sitt specialistldkaryrke i Finland som legitimerad yr-

kesutbildad person

Lakare med pagaende specialistutbildning

e person som ett universitet har beviljat studieratt for ett specialiseringsprogram

inom omradet

Specialbarntridgardslarare

e person som uppfyller behdrighetsvillkoren for specialbarntradgardslarare en-

ligt lagen (272/2005) och forordningen (608/2005) om behorighetsvillkoren

for yrkesutbildad personal inom socialvarden
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Specialldrare
e person som uppfyller behorighetsvillkoren for speciallarare enligt forordningen

om behorighetsvillkoren for personal inom undervisningsvasendet (986,/1998)

Fysioterapeut (YH)

e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha

o ha beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélso-
varden (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad per-

son

Geronom (YH)

e examensbendmning inom det sociala omradet. Personen ska dartill ha

o rattatt verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt
som bestdms i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015)

Larare i uttryckskonst
e person som utover lararexamen (se larare) har genomfort grundstudier i dra-

mapedagogik vid en hégskola

IT-instruktor

e uppgiftsbeteckning

e som grundldggande yrkesutbildning kan personen ha t.ex. datanom- eller trade-

nomexamen
e ifraga om rehabilitering for synskadade ska personen dartill ha inhdmtat
o behdvliga specialkunskaper for IT-handledning av synskadade, t.ex. ge-

nom utbildning arrangerad av Arlainstitutet, Centralparkens yrkesinsti-

tuts verksamhetsstille Arla eller Synskadades Centralférbund
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Fotterapeut (YH)

o yrkeshogskoleexamen inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha

o beviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovar-

den (Valvira) att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
Fotvardare
e examensbendmning inom halso- och sjukvdrden
e person som Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovdrden (Valvira)
(fore ar 2008) har beviljat rétt att verka som yrkesutbildad person inom hélso-
och sjukvarden med skyddad yrkesbeteckning
Smartskotare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hidlsovardare (YH) som dartill har
o genomfort specialiseringsstudier i smartbehandling (30 studiepoang)
Kommunikationsinstruktor

e uppgiftsbeteckning

e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-

det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o avlagt specialyrkesexamen for kommunikationsinstruktor eller
o utbildning for teckensprakslarare eller

o utbildning for teckensprakstolk (YH) eller
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o utbildning for synrehabiliteringshandledare
Specialistlikare som erhallit specialkompetens i rehabilitering
e specialkompetens i rehabilitering forutsatter specialistlakarexamen
e specialkompetensen beviljas av Finlands Lakarforbund
Rehabiliteringshandledare (YH)
e yrkeshogskoleexamen inom social- och hilsovarden

e examen avldggs inom utbildningsprogrammet for rehabiliteringshandledning

och -planering
Rehabiliteringshandledare for personer med horselskada

e uppgiftsbeteckning

e person som har avlagt yrkeshdgskoleexamen inom det sociala omradet och/el-
ler social- och hilsovarden och/eller lamplig hogre eller lagre universitetsexa-

men, och som dartill

o iform av arbetsplatsutbildning har fatt utbildning om horselskador och

rehabilitering for personer med horselskada och/eller

o har genomfort studier (minst 30 studiepodng) som galler rehabilitering

for personer med horselskada, t.ex. studier i
» teckensprak eller
= teckensprak och visuell kommunikation eller

* audiologi
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Rehabiliterare av dovblinda
e uppgiftsbeteckning

e person som avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omradet,

inom hélso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare eller som arbets-
platsutbildning erhallen utbildning om dévblindhet och rehabilitering
av dovblinda
Hantverksledare

e uppgiftsbeteckning

e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri

med inriktning pa handledningsverksamhet eller
e har flera drs erfarenhet av arbetet i frdga inom rehabilitering
Legitimerad ldkare
e person som har avlagt grundexamen i medicin och
e som Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovarden (Valvira) har be-
viljat ratt att utova sitt lakaryrke i Finland som legitimerad yrkesutbildad per-
son
Barnledare

e har avlagt grundexamen i barn- och familjearbete eller

e ar barnskotare eller
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e studerar social- och hilsovard, pedagogik eller specialpedagogik
Barntriadgardslirare
e person som uppfyller behorighetsvillkoren for barntradgardslarare enligt lagen
(272/2005) och férordningen (608/2005) om behorighetsvillkoren for yrkes-
utbildad personal inom socialvarden
Instruktor i forflyttningsteknik

e uppgiftsbeteckning

e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-

det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o en specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare
Idrottsledare
e har avlagt yrkesinriktad grundexamen for idrottsledare pd andra stadiet
Idrottsinstruktor (YH)

e har genomgatt utbildningsprogrammet for idrotts- och halsopromotion (liikun-

nan ja vapaa-ajan koulutusohjelma) vid en yrkeshogskola
Handledare i skapande verksamhet
e uppgiftsbeteckning

e ledare for grupper som sysslar med olika slag av skapande verksamhet (mal-

ning, teckning, handarbete, musik)
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e personen kan till sin utbildning vara t.ex. bildkonstnar, fritidsledare eller er-

goterapeut (YH)

e utdver grundutbildningen kan personen ha genomfort yrkesinriktade speciali-

seringsstudier i kreativa metoder (30 studiepoang)

Lymfterapeut

e examensbendmning inom social- och hilsovarden

e utbildad fysioterapeut (YH), sjukskdtare (YH) eller konditionsskotare som dar-
till

o av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovarden (Valvira)

har beviljats ratt att utova sitt yrke och

o har fullgjort lymfterapiutbildning i Finland eller utomlands

Narvardare

e examensbendmning inom social- och hilsovarden

e har av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hédlsovarden (Valvira) bevil-

jats ratt att utdva sitt yrke som yrkesutbildad person med skyddad yrkesbe-

teckning

Musikterapeut

e person med musikterapeututbildning

Neuropsykolog

e har grundutbildning fér psykolog och dartill
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o av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovarden (Valvira)
beviljad ratt att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
och

o utbildning for specialpsykolog i neuropsykologi (psykologie licentiatex-
amen med specialiseringsstudier pa specialomradet neuropsykologi)

eller

o tidigare utbildning i klinisk neuropsykologi (trearig riksomfattande spe-

cialiseringsutbildning)
Ungdomsledare

e person som har avlagt grundexamen i ungdoms- och fritidsinstruktion pa andra

stadiet
Ungdomsarbetare
e uppgiftsbeteckning
e socionom (YH) som studerat med inriktningen ungdomsarbete eller
e magister i ungdomspedagogik eller
e samhaillspedagog (YH)
Synrehabiliteringshandledare
e uppgiftsbeteckning

e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-

det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har

o en specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare eller
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o utbildning pa arbetsplatsen om synskador och rehabilitering av synska-

dade
Rehabiliteringshandledare for synskadade

e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-

det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill

o som kompletterande yrkesexamen vid Arlainstitutet eller Centralpar-
kens yrkesinstituts verksamhetsstalle Arla har utbildats till rehabilite-

ringshandledare for synskadade

e sedan dr 2012 har utbildningen for rehabiliteringshandledare for synskadade

ersatts av specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare
Syninstruktoér

e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-

det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill

o som kompletterande yrkesexamen vid Arlainstitutet eller Centralpar-
kens yrkesinstituts verksamhetsstalle Arla har genomgatt utbildning till

syninstruktor eller

o utbildning till rehabiliteringshandledare for synskadade dar syninstruk-

torsstudier ingar
Artenom i handledningsverksamhet YH

e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri

med inriktning pa handledningsverksamhet

Larare
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e person som uppfyller behorighetsvillkoren for larare enligt forordningen om

behorighetsvillkoren for personal inom undervisningsvasendet (986,/1998)
Punktskriftsinstruktor
e uppgiftsbeteckning

e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-

det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o en specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare eller
o utbildning pa arbetsplatsen i punktskriftsinstruktion
Psykodramaledare
e har som grundutbildning en 1amplig examen pa hogskole- eller institutniva
e person som dartill har
o avlagt psykodramaledarexamen som yrkesinriktad fortbildning
Psykolog
e yrkesutbildad person inom hilso- och sjukvarden som dartill har

o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovar-

den (Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
Psykoterapeut

e yrkesutbildad person inom hilso- och sjukvarden som dartill har
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o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovar-
den (Valvira) att anvanda den skyddade yrkesbeteckningen psykotera-
peut

Talterapeut

e yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som dartill har

o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
Tolk for talhandikappade
e uppgiftsbeteckning

e person som har avlagt en yrkesinriktad examen inom det sociala omradet, inom

hélso- och sjukvard eller i pedagogik och som dértill
o har specialyrkesexamen for tolk for talhandikappade eller
o ar teckensprakstolk (YH) och har slutfort studierna ar 2015 eller senare
Ridterapeut

e person med yrkeshogskoleexamen i pedagogik, inom det sociala omradet eller

hélso- och sjukvard som dartill har

o genomfort ridterapeututbildning ordnad av Suomen Ratsastusterapeu-

tit ry eller
o genomfort motsvarande utbildning i Sverige

Naringsterapeut
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¢ har beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden

(Valvira) att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Kostradgivare

uppgiftsbeteckning

e sjukskotare (YH) eller

¢ halsovardare (YH) eller

e ldrare i huslig ekonomi som verkar vid en rehabiliteringsinrattning under hand-

ledning av en naringsterapeut

Reumaskotare

uppgiftsbeteckning

sjukskotare (YH) eller

hélsovardare (YH) som har genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier i

behandling av reumatiska sjukdomar (30 studiepoang) eller

fortbildning i behandling av reumatiska sjukdomar (15 studiepoang)

Sjukskotare (YH)

e examensbendmning inom social- och hilsovarden

e har beviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovarden

(Valvira) att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

e utbildningen kan omfatta ett inriktningsalternativ
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e efter examen kan en sjukskotare genomfora specialiseringsutbildning eller fort-

bildning
Sexualradgivare

e person som har avlagt examen inom det sociala omradet eller inom halso- och

sjukvard
e har genomfort utbildning for sexualradgivare (30 studiepodng)
Sexualterapeut
e person som har avlagt examen inom det sociala omradet eller inom halso- och
sjukvard och som &r auktoriserad av det samnordiska samfundet The Nordic
Association for Clinical Sexology (NACS). Medlemsforeningen i Finland ar Suo-

men Seksologinen Seura (Sexologiska foreningen i Finland).

e Den yrkesbeteckning som har auktoriserats i Finland ar: sexualterapeut, speci-

alniva (NACS)
Socialarbetare
e person som uppfyller behdrighetsvillkoren for socialarbetare enligt lagen
(272/2005) och forordningen (608/2005) om behorighetsvillkoren for yrkes-
utbildad personal inom socialvarden och dartill har
o rattatt verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt

som bestdms i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden
(817/2015)

Socionom (YH)

e yrkeshogskoleexamen inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
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o rattatt verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt
som bestdms i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden
(817/2015)
Munhygienist (YH)

e yrkeshogskoleexamen inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha

o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
Konstterapeut

e kan ha grundutbildning inom hélso- och sjukvard, det sociala omradet eller

konst och ska dartill ha
o genomgatt yrkesinriktad fortbildning i form av konstterapiutbildning
Dansterapeut
¢ minst examen pa lagre hogskole- eller institutniva och dartill

o minst 2 ars arbetserfarenhet inom social-, hdlso- och sjukvards, dans-,

konst- eller undervisningsbranschen och dartill

o dansterapistudier som genomforts med godkant resultat (90 studiepo-

ang)
Halsovardare (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha

o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovar-

den (Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
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Ergoterapeut (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha

o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
Foretagsfysioterapeut/Arbetsfysioterapeut
e uppfyller de villkor som foreskrivs i lagen om féretagshalsovard (1383/2001)
och i statsradets forordning om principerna for god foretagshalsovardspraxis
och om foretagshalsovardens innehall och den utbildning som krévs av yrkesut-
bildade personer och sakkunniga inom foretagshélsovarden (708/2013)
Foretagshalsovardare
e uppfyller de villkor som foreskrivs i lagen om foretagshalsovard (1383/2001)
och i statsradets forordning om principerna for god foretagshilsovardspraxis
och om féretagshalsovardens innehall och den utbildning som krévs av yrkesut-
bildade personer och sakkunniga inom foretagshélsovarden (708/2013)
Uroterapeut

o sjukskotare (YH) eller fysioterapeut (YH) som dartill har

o genomgatt yrkesinriktad tilldggsutbildning i uroterapi (30 studiepodng)

eller motsvarande tidigare utbildning
Fritidsledare
e har avlagt grundexamen i ungdoms- och fritidsinstruktion eller

e yrkesexamen for specialhandledare av barn och ungdom
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Teckensprakshandledare

e har grundexamen pa andra stadiet i teckensprakshandledning

Teckensprakstolk (YH)

¢ har yrkeshégskoleexamen inom det humanistiska och pedagogiska omradet

inom utbildningsprogrammet for teckensprakstolkar

Magister i samhillsvetenskaper, huvudamne rehabiliteringsvetenskap

e Hogre hogskoleexamen med rehabiliteringsvetenskap som huvudamne

Magister i samhillsvetenskaper eller politices magister, huvuddmne soci-

alpsykologi

e Hogre hogskoleexamen med socialpsykologi som huvuddmne

Samhillspedagog (YH)

e har avlagt en yrkesh6gskoleexamen inom utbildningsprogrammet for medbor-

garaktivitet och ungdomsarbete
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