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1 Allmanna villkor for rehabiliteringstjansten

1. Serviceproducenten ansvarar for att foretaget har ett giltigt FO-nummer, att
foretaget ar infort i forskottsuppbordsregistret och att foretaget har fullgjort
sina lagstadgade skyldigheter, till exempel betalat skatter,

pensionsforsakringspremier och socialskyddsavgifter.

2. Serviceproducenten ska i alla situationer iaktta gallande lagar, forordningar och

tvingande myndighetsbestimmelser.

3. Serviceproducenten ar skyldig att f6lja eventuella uppdateringar som gors i
FPA:s servicebeskrivning for rehabilitering. FPA:s servicebeskrivning for
rehabilitering bestar av en del som beskriver rehabiliteringstjansten och en
allman del. Uppdateringarna ar till sin karaktar preciseringar och tillagg som

inte inverkar pa avtalsinnehallet.

4. FPA har ritt att precisera eller uppdatera servicebeskrivningen och att ge sddana
anvisningar som inte har ndgon avgoérande kostnadseffekt for
serviceproducenten. Serviceproducenten ar skyldig att folja FPA:s
servicebeskrivning for rehabilitering samt FPA:s anvisningar omedelbart eller

fran och med nagon annan sarskilt angiven tidpunkt.

5. Serviceproducenten ar skyldig att folja FPA:s webbsidor om
registreringsforfarandet dar det finns anvisningar och meddelanden som

galler rehabiliteringstjansten i fraga.

6. Serviceproducenten dr skyldig att i registreringssystemet uppge en
kontaktperson och en e-postadress som FPA kan anvanda for kontakter och
meddelanden som galler avtalet. Serviceproducenten ar skyldig att se till att

uppgifterna ar aktuella.

7. Serviceproducenten forbinder sig att samarbeta med andra eventuella service-

producenter som enligt avtal tillhandahaller tjanster for FPA pa ett sddant satt
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att tjansterna som helhet ur FPA:s och klienternas synvinkel fungerar sa smidigt

som mdjligt och utan avbrott.

Serviceproducenten ska uppratthélla dokumentation éver tjdnsterna pa det satt

som forutsatts i FPA:s servicebeskrivning for rehabilitering.

Serviceproducenten forbinder sig att utvardera och rapportera resultaten av re-
habiliteringen och att samarbeta med FPA i anslutning till detta pa det sitt som

anges i FPA:s servicebeskrivning for rehabilitering.

Serviceproducenten ar skyldig att se till att uppgifterna i registreringssystemet

ar aktuella.

Serviceproducenten godkdnner att FPA pa sin webbplats i tjdnsten for sokning
av serviceproducent publicerar sddana uppgifter som getts i samband med
registreringen och som hjalper klienterna att valja serviceproducent. Om
serviceproducenten inte kan uppge uppgifterna i fraga vid registreringen,
forbinder sig serviceproducenten att anmala dem vid en tidpunkt som FPA

meddelar senare.

FPA ordnar och ersatter rehabilitering enligt provning i enlighet med lagen om
Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och
rehabiliteringspenningférmaner (566/2005) inom ramen for det
penningbelopp som riksdagen arligen beviljar. FPA forbinder sig inte att kopa
nagon viss minimiméangd tjanster. I hur stor omfattning FPA arligen ordnar
eller ersitter rehabilitering enligt provning paverkas exempelvis av hur stort
belopp riksdagen beviljar och pa dndringar i rehabiliteringslagstiftningen eller i

annan lagstiftning som inverkar pa de avtalade rehabiliteringstjansterna.

FPA informerar om eventuella férandringar i sin organisation och om deras in-
verkan, ifall forandringarna inverkar pa tillhandahallandet av de tjanster som

omfattas av avtalet.
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14. Serviceproducenten maste omedelbart informera klienterna om sadana
forandringar som sker under avtalets giltighetstid och som paverkar klienternas

rehabilitering,

15. For tydlighetens skull konstateras att oavsett eventuella forandringar ska
tjdnsterna under hela den tid som avtalet giller motsvara det som avtalats och

uppfylla de krav och villkor som anges i detta avtal och i avtalsbilagorna.

2 Villkor for registrering

2.1 Registrering som serviceproducent

Serviceproducenten ska registrera varje verksamhetsstélle, dar serviceproducenten
tillhandahéller de tjanster som avtalet giller. FPA meddelar ett sarskilt beslut om att
registreringen har godkéants och ingdr ett separat avtal for varje verksamhetsstille,

forutsatt att villkoren for registrering uppfylls.

De tjanster som omfattas av avtalet far tillhandahallas endast vid ett sddant verksam-
hetsstélle som uppfyller de angivna villkoren for registrering och for vilket FPA har god-
kant registringen. Ett villkor for tillhandahallande av tjanster ar att serviceproducenten
har ett giltigt avtal om att tillhandahélla de tjanster som avtalet giller. FPA publicerar
uppgifter om de serviceproducenter som har ingatt avtal med FPA och om deras verk-

samhetsstillen i tjinsten for sokning av serviceproducent pa sin webbplats.

2.2 Uppfyllande av villkoren for registrering

Villkoren for registrering maste vara uppfyllda under hela den tid som

serviceproducenten genomfor tjdnsterna.

Serviceproducenten far inte tillhandahalla tjdnster enligt avtalet vid verksamhetsstillet i
fraga efter det att serviceproducenten inte ldngre uppfyller de angivna villkoren for

registrering.
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2.3 Andring av uppgifter i registreringssystemet

Serviceproducenten ska se till att de uppgifter den ger vid registreringen ar aktuella.
Serviceproducenten kan sjilv dndra foljande uppgifter i registreringssystemet:

e serviceproducentens kontaktuppgifter (telefonnummer, postadress, e-posta-

dress, webbadress)
e serviceproducentens kontaktsprak
o faktureringsuppgifter(fakturerarens namn och FO-nummer)
o kontaktuppgifter for de personer som ansvarar for avtalet och tjansterna

Serviceproducenten kan ocksa i registreringssystemet oka det antal klienter som ser-
viceproducenten forbinder sig att tillhandahalla tjanster for under ett kalenderar. [

punkt 3 beskrivs ndrmare hur antalet klienter ska meddelas.

Ovriga dndringar kraver FPA:s godkidnnande, ifall FPA inte meddelar annat. FPA
bedémer huruvida de 6vriga andringarna inverkar pa beslutet om serviceproducentens

registrering och meddelar serviceproducenten separat om férandringarna godkénns.

3 Klientantal och val av serviceproducent

3.1 Meddelande av antalet klienter

Serviceproducenten ska vid registreringen ange det minimiantal klienter for vilka den
forbinder sig att tillhandahalla tjansterna enligt avtalet under ett kalenderar.
Minimiantalet klienter under ett kalenderar avser de klienter vars kurser inleds under
aret i fraga. Serviceproducenten maste kunna tillhandahalla tjanster for det angivna

antalet klienter.
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Serviceproducenten ska i registreringssystemet 6ka det angivna arliga antalet klienter
om den under det pagaende kalenderaret tillhandahaller tjanster for ett stérre antal

klienter 4n det minimiantal klienter som angetts.

Om serviceproducenten 6kar antalet klienter, forbinder den sig att tillhandahalla

tjanster for det utékade antalet klienter under hela kalenderaret.

3.2 Meddelande och faststallande av antalet klienter for féljande kalenderar

Serviceproducenten kan redan vid registreringen ge en uppskattning av minimiantalet
Klienter for foljande kalenderar. Detta uppskattade antal kan serviceproducenten dndra

under perioden 1.1-31.10 kalenderaret fore det ar som tjansterna ska tillhandahallas.

Om serviceproducenten inte ger nagon uppskattning av minimiantalet klienter for f6ljande
ar, faststalls automatiskt det klientantal som 31.10 finns angivet som klientantal som

klientantal for foljande kalenderar.

3.3 Klientens ratt att valja serviceproducent

Klienten valjer en serviceproducent bland de serviceproducenter med vilka FPA har in-
gatt avtal om genomférande av rehabiliteringskurser for vuxna med hjartsjukdomar.

FPA kan ge klienten ndrmare anvisningar om valet av serviceproducent.

4 Skapande av kurser i registreringssystemet

Serviceproducenten skapar i FPA:s registreringssystem rehabiliteringskurser for vuxna
med hjartsjukdomar och lagger till klienter pa kurserna i enlighet med FPA:s
servicebeskrivning for rehabilitering och anvisningen om hanteringen av kurser i
registreringssystemet. Serviceproducenten kan skapa kurser utifran den klientkapacitet
som den har meddelat. Serviceproducenten ar skyldig att féra in uppgifter om kurserna,
samt eventuella dndringari dem, i registreringssystemet pa det sitt som anges i

anvisningen om hanteringen av kurser i registreringssystemet.

De kurser som skapats i registreringssystemet publiceras i tjansten fér sokning av ser-

viceproducent pa FPA:s webbplats.
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5 Personal som anlitas for att tillhandahalla tjansterna

De personer som tillhandahaller rehabiliteringstjansterna ska under hela avtalsperioden
uppfylla de krav som anges i FPA:s servicebeskrivning for rehabilitering. Med detta av-

ses exempelvis de krav pa utbildning, erfarenhet och behorighet som FPA faststallt.

Varken serviceproducenten eller personalen star i arbetsavtals- eller tjansteférhallande

till FPA nar de utfoér de avtalsenliga uppgifterna.

6 Underleverans

FPA kan lata underleverantorer utféra uppgifter som ingar i avtalet. Tjansterna far inte i
sin helhet produceras genom underleverans, utan serviceproducenten maste sjilv

producera atminstone en del av de tjdnster som omfattas av avtalet.

Serviceproducenten svarar for underleverantérernas arbete och arbetets kvalitet samt
for ovriga ansvar och skyldigheter pa samma satt som for sina egna. Serviceproducenten
svarar ocksa for att underleverantdrerna och deras personal iakttar samma skyldigheter
som serviceproducenten. Det som i avtalet anges om serviceproducenten och dess

personal giller ocksa eventuella underleverantorer.

En sadan offentlig eller dirmed jamforbar producent som avses i 53 § 2 mom. i lagen om
FPA:s rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenningférmaner (nedan lagen om

FPA-rehabilitering) kan inte fungera som underleverantor.

FPA har ratt att av grundad anledning férbjuda att en viss underleverantor anlitas. FPA
kan férbjuda att en underleverantor anlitas till exempel ifall underleverantorens tjanster

inte uppfyller eller sannolikt inte uppfyller kraven i avtalet.

7 Tjansternas kvalitet och sakerhet

7.1 Klientsakerhet

Serviceproducenten ska se till och ansvara for klientsdkerheten och forsakringsskyddet i

enlighet med servicebeskrivningen for rehabilitering.
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Avsaknad av forsakringsskydd fritar inte serviceproducenten fran ansvar. FPA ansvarar

inte for eventuella skador.

7.2 Kvalitetsrevision

FPA har ratt att hur och nar som helst och utan att betala ersattning utféra
kvalitetsrevision gillande serviceproducentens verksamhet och lokaler. Aven
serviceproducentens eventuella underleverantorer kan bli foremal for sddan
kvalitetsrevision som FPA har ratt att utfora enligt detta avtal. Serviceproducenten ska
se till att det 4r mojligt att genomfora kvalitetsrevision hos underleverantdren i enlighet

med detta avtal.

Kvalitetsrevision ar en systematisk, objektiv och dokumenterad utvardering som utfors
for att sdkerstalla och utveckla kvaliteten pa tjansterna. Genom kvalitetsrevision sdker-
stalls att de tjdnster som serviceproducenten och eventuella underleverantorer
tillhandahaller &r forenliga med avtalet och att serviceproducentens verksamhet ar
forenlig med FPA:s servicebeskrivning for rehabilitering. I kvalitetsrevisionen ingar

ocksa utvardering av klientens serviceprocess.

FPA eller en foretradare for FPA har ratt att intervjua personer som medverkar i
produktionen av tjansterna samt att ta del av handlingar och bekanta sig med
datasystem som ar av betydelse da man utvarderar uppfyllelsen av kraven pa
verksamheten och kvaliteten pa innehallet i tjansterna. FPA har ratt att granska endast
sadana uppgifter och uppfyllelsen av sddana avtalsforpliktelser som ar forknippade med

det aktuella avtalet.

FPA ska meddela tidpunkten for en kvalitetsrevision minst en vecka pa forhand. Service-
producenten ska omedelbart meddela om det finns ndgot o6verstigligt hinder som gor
att det inte ar mojligt att utfora en kvalitetsrevision vid den tidpunkt som FPA foreslar.
Kvalitetsrevisionen ska ordnas senast inom 14 dygn fran det ursprungliga datumet vid

en tidpunkt som passar bada parter.

Over kvalitetsrevisionen sammanstills en revisionsrapport, dir de viktigaste
observationerna framgar. FPA ska i rapporten ocksd ange datum for nar eventuella
korrigerande atgiarder senast ska vara vidtagna. Serviceproducenten har mojlighet att

inkomma med
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genmale pa de punkter dar kvalitetsavvikelser tas fram i revisionsrapporten. Rapporten

skickas for kinnedom till FPA och till serviceproducenten.

En kvalitetsrevision befriar inte de serviceproducenter som har ingatt avtal med FPA
fran det ansvar och de skyldigheter som de har. Verksamheten kan inbegripa sddant som
inte kommit fram i kvalitetsrevisionen. Serviceproducenten ska folja avtalet till alla de-

lar.

FPA kan ocksa ge kvalitetsrevisionen i uppdrag till en tredje, oavhangig part.

7.3 Klientorientering

FPA har ratt att be alla klienter som deltar i rehabilitering att bedéma hur
klientorienterad rehabiliteringen varit (till exempel genom att besvara en enkit om
klientorienteringen). Antalet enkatsvar och ett medelviarde som beskriver graden av
klientorientering publiceras per serviceproducent i tjansten for s6kning av
serviceproducent pa FPA:s webbplats. FPA publicerar uppgifterna da minst sex Klienter

har utvarderat en tjanst.

FPA har ratt att uppdatera enkiten under den tid som avtalet géller.

8 Priser for tjansterna, fakturering och betalning

8.1 Priser for tjansterna

FPA ersatter i enlighet med prisbilagan till avtalet serviceproducentens kostnader for
tillhandahallandet av tjinster. I prisbilagan anges priserna och priskategorierna for
tjdnsterna och de géller tills vidare. Priserna innefattar alla de kostnader som
rehabiliteringen och de tjanster som omfattas av detta avtal orsakar FPA, om inte nagot

annat uttryckligen anges separat i avtalet.

Utover de kostnader som ersdtts enligt priserna i avtalets prisbilaga ersatter FPA ser-
viceproducenten for eventuell mervardesskatt i enlighet med mervardesskattelagen

(1501/1993).
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Kostnaderna for den kontakt som tas fore kursen och som hor till rehabiliteringen ingar i
den ersattning som betalas for rehabiliteringstjansten och ersatts inte separat. Om ser-
viceproducenten kontaktar klienten fére kursen men rehabiliteringen i 6vrigt inte
genomfors kan serviceproducenten fakturera for kontakten separat i enlighet med

prisbilagan.

Om klienten anlander till serviceproducentens verksamhetsstille dagen innan
rehabiliteringen inleds kan serviceproducenten ta ut en avgift av klienten for
overnattningen. I sddana fall ska serviceproducenten ordna den assistans och jour som
klienten behover vid verksamhetsstéllet. For detta betalar FPA inte nagon separat
ersattning till service- producenten. Mojligheten att anldnda till verksamhetsstéllet
dagen innan rehabiliteringen inleds giller inte da klientens rehabilitering ordnas utan

inkvartering.

8.1.1 Indexhdjning av priserna

FPA hojer priserna i avtalet utifran forandringar i konsumentprisindex och
fortjanstnivaindex. Hojningen trader i kraft udda ar den forsta januari (1.1) sa att
forandringen i konsumentprisindex paverkar med 50 % och forandringen i

fortjanstnivaindex med 50 %.

FPA kan hoja priserna forsta gangen 1.1.2023. I prish6jningarna beaktas forandringen i
de preliminéra indextalen for fortjdnstnivaindex for det tredje kvartalet under tva ar
samt fordndringen i medeltalen av indextalen for konsumentprisindex for det tredje
kvartalet under tva ar. Forandringarna i prisnivan faststélls fore utgangen av oktober

aret innan de trader i kraft enligt féljande formel:

Formel fér indexhojningar av priser inom registreringsforfarandet
P(3) = (0,5 x IFN(8-1)/IFN(&-3) + 0,5 x IKP(8-1)/IKP(8-3) x P(3-2), dar
P(3) = pris ar 3,

IFN(3) = preliminart indextal for fortjanstnivaindex for det tredje kvartalet av ar §,

och
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IKP(a) = medeltalet av indextalen fér konsumentprisindex for det tredje kvartalet

av ara.

Indextalen for de index som tillaimpas vid prisjusteringarna anges pa Statistikcentralens
webbplats. Ifall den sammanlagda férandringen av index ar negativ sinks inte de priser

som anges i avtalet.

Prishdjningarna galler rehabilitering som genomférs den dag som prishéjningen trader i

kraft eller senare.
[ samband med prisdndringar ersatts prisbilagan med en ny prisbilaga.

Indexh6jningen av priser giller inte de priser som betalas till serviceproducenten for be-
lastnings-EKG, oversattning av rehabiliteringsrapporter, inkvartering och kost for klien-

tens narstiende.

8.1.2 Andra prisandringar

FPA har under avtalsperioden ratt att andra de priser som betalas for tjainsterna samt

prisgrunderna.

FPA skickar information om prisdndringar till den e-postadress i registreringssystemet
som serviceproducenten har angett att ska anvdndas for kontakter och meddelanden
som galler avtalet. Serviceproducenten ar skyldig att se till att kontaktuppgifterna ar

aktuella.
[ samband med prisdndringar ersatts prisbilagan med en ny prisbilaga.

Om FPA hojer priserna i avtalet av ndgon annan anledning dn pa grund av
indexhdjningar, trader prishdjningen i kraft vid den tidpunkt som FPA meddelar.
Prishdjningen galler rehabilitering som genomfoérs den dag prishdjningen trader i kraft

eller senare.

Om FPA sédnker priserna i avtalet, giller de nya priserna rehabilitering som genomfors

den dag prissankningen trader i kraft eller senare. Prisdndringen trader i kraft efter en



Avtalsvillkor 14 (25)

Kela|Fpa

overgangsperiod som faststélls av FPA eller tidigast 3 manader efter att FPA har

informerat serviceproducenten om prisdandringen.

Serviceproducenten har ratt att sdga upp avtalet, om den inte godkdnner de
prisdndringar som FPA gor och som beskrivs ovan. Avtalets uppsdgningstid anges i

punkt 12.

8.2 Fakturering och betalning

Serviceproducenten ska fakturera kostnaderna for tjdnsterna i enlighet med FPA:s ser-
vicebeskrivning for rehabilitering eller de anvisningar som FPA ger separat. Vid

faktureringen ska serviceproducenten anvanda FPA:s fakturablanketter.

Fakturerare ar den serviceproducent som undertecknat avtalet eller ndgon annan
fakturerare som anges i avtalet och som skoter faktureringen for serviceproducentens

rakning,

Serviceproducenten ar skyldig att féra in dndringar géllande fakturerarens namn eller
FO-nummer i registreringssystemet, samt att informera om andra faktorer som paverkar

betalningen.

Serviceproducenten ska inte ta ut nagon klientavgift, sjilvriskandel eller annan tillaggs-
avgift av klienten for sddan verksamhet som ingar i rehabiliteringstjansten, om detta

inte anges separat i detta avtal.

Serviceproducenten ska enligt 41 § 3 mom. i lagen om FPA-rehabilitering fakturera

rehabiliteringskostnaderna inom tva manader efter att tjansterna tillhandahaélls.

FPA ska betala en godtagbar faktura inom 30 dagar fran det att fakturan inkommit till
FPA. FPA betalar inte fakturor som inte har uppréttats och levererats enligt fakturerings-
anvisningarna. Serviceproducenten ansvarar for att faktureringsanvisningarna iakttas.
Om FPA inte betalar fakturan senast pa forfallodagen, har serviceproducenten ratt att
uppbéra drojsmalsrinta i enlighet med rintelagen (633/1982) samt skéliga indrivnings-

kostnader i enlighet med lagen om indrivning av fordringar (513/1999).
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FPA har ratt att lata bli att betala en faktura om fel har begatts. FPA har dven ratt att

aterkrava utbetalda belopp som fakturerats pa felaktiga grunder.

9 Datasakerhet

9.1 Registerfoéring

EU:s dataskyddsférordning (2016/679) faststaller rollerna fér de aktérer som hanterar
personuppgifter. Den personuppgiftsansvarige ar den aktor som faststéller &ndamalen
och medlen fér behandling av personuppgifterna. Personuppgiftsbitradet ar den aktor

som behandlar personuppgifterna fér den personuppgiftsansvariges rakning.

Bdda parterna i det hér avtalet fungerar som sjalvstindiga personuppgiftsansvariga.
Parterna forbinder sig att behandla personuppgifterna i anslutning till detta avtal i

enlighet med tillamplig lagstiftning.

Parterna ska inom sin organisation och i tekniskt hinseende se till att behandlingen av

personuppgifter ar siker.

9.2 Sekretess

Parterna forbinder sig att behandla personuppgifter som de fatt av den andra parten
med iakttagande av konfidentialitet och tystnadsplikt samt att informera alla som be-
handlar personuppgifterna om att uppgifterna ar konfidentiella. Parterna ska sdkerstélla
att alla som behandlar personuppgifterna undertecknar en férbindelse om tystnadsplikt
eller pa annat satt forbinder sig att iaktta tystnadsplikt. Tystnadsplikten giller &nd3 inte
parter som har en lagstadgad ratt eller skyldighet att lamna ut uppgifter.

Tystnadsplikten géller ocksa efter att avtalsperioden har I6pt ut.

Avtalsparterna ska var for sig se till att gdllande bestimmelser om sekretess, tystnads-

plikt, dataskydd och utlamnande av sekretessbelagda uppgifter iakttas.

Vad datasdkerheten betraffar ska serviceproducenten folja detta avtal och FPA:s service-

beskrivning for rehabilitering.
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Serviceproducenten forbinder sig att sjilv iaktta och ansvarar aven for att eventuella
underleverantérer som anlitas av serviceproducenten forbinder sig att iaktta lagens
bestammelser om dataskydd vid insamlingen av patient- och personuppgifter om FPA-
klienterna, vad géller datainnehallet och den egna verksamheten samt utlimnande,

forvaring, skydd, forstoring och annan hantering av uppgifter.

10 Marknadsfoéring

Serviceproducenten far marknadsfora sina rehabiliteringstjanster, men
marknadsforingen ska vara saklig och etisk och f6lja god sed. Serviceproducenten ska
vid marknadsforingen respektera klientens sjalvbestimmanderatt i frdga om valet av

serviceproducent.

Serviceproducenten far inte genom marknadsfoéringen utéva patryckning eller med
otillborliga metoder locka klienten att vilja serviceproducenten i fraga. Med otillborliga
medel avses till exempel att avgiftsfritt erbjuda klienten ekonomiska eller andra extra
formaner som inte ingar i FPA:s rehabiliteringstjanst. Klienten kan om han eller hon sa
onskar pa egen bekostnad képa sadana tjanster som serviceproducenten erbjuder men
som inte ingar i rehabiliteringen enligt servicebeskrivningen eller i rehabilitering som ar

forenlig med god rehabiliteringspraxis.

11 Uppfoéljning av avtalsvillkoren och andring av avtalet

11.1 Uppfdljning av avtalsvillkoren

Serviceproducenten ar skyldig att folja de avtalsvillkor som géller vid tidpunkten i fraga.

Serviceproducenten forbinder sig att uppratthalla och 6vervaka tjansternas kvalitet sa
att de under hela den tid som avtalet giller ligger pa minst den niva som anges i avtalet.

FPA har ratt att begara och att fa en redogorelse om detta.

FPA har ratt att hur och nar som helst granska tjansterna och kontrollera att de
motsvarar avtalet och i synnerhet servicebeskrivningen och de uppgifter som getts i

samband med registreringen.
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Serviceproducenten ar skyldig att utan dréjsmal skriftligen meddela FPA om
serviceproducenten sjalv marker att den inte uppfyller villkoren for registrering eller att

den pa annat satt inte kan fullgora sina skyldigheter enligt avtalet.

Om serviceproducenten under den tid avtalet giller inte uppfyller villkoren fér
registrering, eller om FPA uppticker andra brister i tjdnsternas kvalitet, kan FPA
faststilla en tidsfrist inom vilken serviceproducenten ska ratta till saken. FPA kan
avbryta remitteringen av nya klienter och genomfoérandet av tjdnsterna under tiden i
fraga. Om FPA avbryter en tjdnst tas ocksa serviceproducentens uppgifter bort fran

tjansten for sokning av serviceproducent pa FPA:s webbplats.

Om serviceproducenten inte réttar till de brister som FPA har patalat, har FPA ratt att

sdga upp eller hdva avtalet.

11.2 Uppfoljning av serviceproducentens ekonomiska situation

Serviceproducenten ska under avtalsférhallandet med 12 manaders mellanrum lamna in

ett intyg till FPA over

e betalning av skatter eller ett skatteskuldsintyg eller en utredning om att en av

skattetagaren godkidnd betalningsplan gillande skatteskuld har gjorts upp

e attpensionsforsakring har tecknats och pensionsférsakringspremierna betalats
eller en utredning om att en av betalningsmottagaren godkéind betalningsplan

gallande forfallna pensionsforsakringspremier har gjorts upp.

Intygen behover inte lamnas in om uppgifterna finns tillgangliga pa sidan

www.vastuugroup.fi. Intygen far inte vara dldre 4n 3 manader nir de ldmnas in till FPA.

FPA har ratt att hava avtalet om serviceproducenten har forsummat att betala skatter
eller lagstadgade pensionsforsiakringspremier eller om serviceproducenten inte lamnar
in intygen inom utsatt tid. Innan avtalet havs ska FPA skriftligen patala forsummelsen

for serviceproducenten.


http://www.vastuugroup.fi/
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11.3 Andring av avtalet

Eventuella andra avtalsdndringar dn de som ndmns i detta avtal ska avtalas skriftligen

mellan FPA och serviceproducenten.

Andra avtalsdndringar dn de som ndmns i detta avtal borjar gilla efter en
overgangsperiod som faststdlls av FPA eller tidigast 3 manader efter att FPA har

informerat serviceproducenten om avtalsandringen.

Andringar i rehabiliteringslagstiftningen, i annan lagstiftning som inverkar pa de avta-
lade rehabiliteringstjansterna eller i lagarnas tillimpningspraxis, eller behov av att

andra pa innehallet i tjansterna, kan innebdara att avtalet maste justeras.

FPA skickar information om drenden som géller avtalet och om avtalsdndringar till den
e-postadress i registreringssystemet som serviceproducenten har angett att ska

anvandas for kontakter och meddelanden som giller avtalet.

12 Avtalsbrott och sanktioner

12.1 Fel

Tjansterna ska under hela avtalsperioden motsvara det som avtalats. Om tjansterna av-

viker fran vad som avtalats ar det fraga om ett fel.

FPA ir skyldig att ldmna ett skriftligt meddelande till serviceproducenten om en tjanst
avviker fran vad som avtalats. FPA ska i meddelandet uppmana serviceproducenten att
ratta till de fel som FPA upptickt. Meddelandeskyldigheten tillampas dock inte om det ar

fraga om ett allvarligt fel, sisom dventyrande av klientsdkerheten.

Serviceproducenten ansvarar infor FPA for de tjanster den tillhandahaller.
Serviceproducenten ansvarar ocksa for skador som dess tjinster orsakar FPA, klienten,

klientens narstaende eller ndgon annan part.

Om serviceproducenten vid tillhandahallandet eller faktureringen av tjansterna inte
foljer avtalet kan FPA omedelbart avbryta rehabiliteringen, remitteringen av nya

klienter
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och betalningen av rehabiliteringsrakningarna for sa lang tid som avtalsbrottet pagar.
FPA har ratt att aterkrdva sadana ersattningar for rehabiliteringskostnader som betalats

pa felaktiga grunder.

FPA forlorar inte sin ratt att hdnvisa till vilken som helst rattighet enligt avtalet, om inte
FPA separat skriftligen meddelar att man avsager sig rattigheten. Ocksa i sddana fall gal-
ler meddelandet bara en sddan omstandighet som FPA specificerat i meddelandet och

som intraffat innan meddelandet getts.

12.2 Odverstigligt hinder (force majeure)

Som befrielsegrund betraktas ett ooverstigligt hinder (force majeure), dvs. en sddan
ovanlig omstdndighet som forhindrar att avtalet fullgérs och som intraffat efter det att
avtalet ingicks, som pdverkar saken och som parterna inte haft orsak att beakta da
avtalet ingicks. Dessutom ska omstandigheten vara oberoende av parterna och dess
hindrande inverkan ska inte kunna avlagsnas utan oskaliga tilliggskostnader eller
oskalig tidsforlust. Som ett ooverstigligt hinder betraktas till exempel krig, uppror, inre
oroligheter, myndigheternas tvangsrekvisition eller beslag for offentligt behov, import-
eller exportforbud, naturkatastrof, avbrott i den allmdnna samfardseln eller
energidistributionen eller eldsvada eller annan till sina verkningar lika betydande och

ovanlig omstidndighet som dr oberoende av parterna.

Om uppfyllandet av en avtalsforpliktelse fordrojs pa grund av ett odverstigligt hinder,
forlangs tiden for uppfyllandet av avtalsforpliktelsen sd lange som maste anses skaligt
med beaktande av alla omstidndigheter som inverkar pa saken, om inte detta ar

uppenbart odndamalsenligt.

Parterna ska utan dréjsmal meddela varandra om odverstigligt hinder och hur langvarigt
hindret forvantas vara. P4 motsvarande satt ska de meddela nar ett o6verstigligt hinder

har undanréijts.

12.3 Avtalsvite

FPA har ratt att uppbéra avtalsvite hos serviceproducenten, om serviceproducenten el-

ler en aktdr som foretrader serviceproducenten har fakturerat FPA felaktigt och FPA



Avtalsvillkor 20 (25)

Kela|Fpa

darfor har betalat rehabiliteringskostnader utan grund. Dessutom kravs att avtalsbrottet
upprepats (minst 3 ganger under ett ar) eller galler ett avsevart belopp (6ver 1 000
euro). Beloppet av avtalsvitet ar detsamma som beloppet av de rehabiliteringskostnader
som felaktigt betalats. Avtalsvitet uppbars utéver de felaktigt betalda rehabiliterings-

kostnaderna.

FPA kan helt eller delvis lata bli att uppbara avtalsvite som grundar sig pa felaktig
fakturering, om FPA anser avtalsvitet vara oskaligt eller om serviceproducenten pa eget

initiativ har anmalt felet i faktureringen.

Om serviceproducenten under avtalsperioden inte har de forutsiattningar for tillhanda-
hallande av tjansterna som beskrivs i FPA:s servicebeskrivning for rehabilitering (t.ex.
den personal och de tillstand som kravs i servicebeskrivningen) och serviceproducenten
inte har anmalt bristerna till FPA, ar serviceproducenten skyldig att betala ett avtalsvite

pa 10 000 euro till FPA.

Om serviceproducenten inte omedelbart da avtalet upphor levererar handlingar som
galler klienternas rehabilitering och andra uppgifter som FPA behover till FPA, kan FPA

uppbaéra ett avtalsvite pa 1 000 euro hos serviceproducenten.

Anviandningen av avtalsvite frantar inte FPA ratten att tillgripa dven andra avtalsenliga
pafoljder. FPA har rétt att ur det belopp som dnnu inte betalats till serviceproducenten
innehdlla avtalsvite eller ndgon annan summa som FPA enligt avtalet har ratt till, till
exempel i det fall att FPA maste kdpa nya motsvarande tjinster pa grund av bristfilliga

eller fordrojda tjanster.

12.4 Havning av avtalet

Om nagondera avtalsparten vasentligt bryter mot villkoren i avtalet har den andra
avtalsparten ratt att hava avtalet genom att omedelbart meddela motparten detta

skriftligen.

Som ett visentligt avtalsbrott betraktas bland annat det att serviceproducenten inte

uppfyller villkoren for registrering, att tjdnsten inte motsvarar det som avtalats, att felet
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ar storre an lindrigt eller att felet trots anmarkning fran FPA:s sida inte omedelbart

korrigeras.
FPA kan hiva avtalet om

e det i forutsdttningarna for att tillhandahalla tjansterna eller i tjinsterna
uppdagas vasentliga eller upprepade brister eller om forutsittningar for att

tillhandahalla tjansterna saknas

o tillsynsmyndigheten har forbjudit serviceproducenten att tillhandahalla

tjdnsterna i fraga
e serviceproducenten har gatti konkurs
e Klient- eller patientsdakerheten ar i omedelbar fara

e serviceproducenten upprepade ganger eller vasentligt avviker fran fakturerings-

anvisningarna

e serviceproducenten upprepade ganger eller allvarligt aventyrar

klientsakerheten.

Havning av avtalet fritar inte parterna fran skyldighet att ersatta skador eller fran

eventuellt annat ansvar som uppkommit innan dess.

I sddana fall dar klientens rehabilitering avbryts ska serviceproducenten i god tid och i
samarbete med FPA sakerstalla att klientens rehabilitering fortsatter hos en annan ser-
viceproducent. Serviceproducenten ska i samarbete med FPA pa alla satt medverka till

att overforingen av klienten till den nya serviceproducenten gar smidigt.

Om FPA haver avtalet ska serviceproducenten omedelbart informera klienterna om att
tjdnsterna upphor. Serviceproducenten ska dven handleda och hjalpa klienterna att valja
en ny serviceproducent. Utover det ska serviceproducenten till FPA leverera alla de

handlingar som galler de klienter vars rehabilitering har avbrutits.
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En serviceproducent vars avtal har havts kan pa nytt registrera sig som
serviceproducent tidigast 6 manader efter att avtalet har havts. For att
serviceproducenten ska kunna registrera sig pa nytt forutsatts forutom att villkoren for
registrering uppfylls att serviceproducenten med beaktande av de omstandigheter som
lett till att avtalet havts pa ett tillférlitligt satt kan visa att den kan tillhandahalla de

tjdnster som avtalet galler.

12.5 Skadestand

FPA har ritt till skadestand for direkt skada som serviceproducenten orsakat genom
vasentligt avtalsbrott till den del som skadebeloppet dverstiger det avtalsvite som ska

betalas till FPA.

FPA har ratt att fa ersattning ocksa for indirekt skada, om serviceproducenten har
orsakat skadan uppsatligen eller genom grovt vallande eller har brutit mot

tystnadsplikten.

13 Uppsagning av avtalet

Avtalsparterna kan sidga upp avtalet med iakttagande av den avtalade uppsagningstiden.
Om inte annat avtalats ar FPA:s uppsagningstid 60 dagar och serviceproducentens upp-

sagningstid 60 dagar.

Serviceproducenten ska meddela uppsagning av avtalet i registreringssystemet. Nar ser-
viceproducenten sdger upp avtalet ska serviceproducenten meddela FPA om den slutfor
rehabiliteringen for de klienter med géllande rehabiliteringsbeslut vars rehabiliterings-
process annu pagar, eller om rehabiliteringen for dessa klienter ska dverforas till en
annan serviceproducent. Serviceproducenten ska ocksd meddela FPA om den tar emot
nya klienter under uppsagningstiden. Om serviceproducenten inte tar emot nya klienter
under uppsdgningstiden gors inga nya rehabiliteringsbeslut upp for serviceproducenten
och serviceproducentens uppgifter dr inte tillgdngliga i tjdnsten for sokning av service-

producent.

Nar serviceproducenten siager upp avtalet publicerar FPA i tjdnsten for sékning av ser-

viceproducent pa sin webbplats uppgifter om vilket datum tjansterna upphor.
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FPA har under avtalets uppsigningstid ratt att hinvisa nya klienter till en annan service-
producent, om det enligt FPA:s bedomning dr dndamalsenligt med tanke pa tjanstens

karaktér, till exempel langden pa rehabiliteringen.

Serviceproducenten ar skyldig att under uppsagningstiden tillhandahalla tjansterna i

enlighet med avtalet.

Serviceproducenten kan efter att uppsagningstiden 16pt ut slutféra rehabiliteringen
enligt klientens rehabiliteringsbeslut, om den avslutande delen av rehabiliteringen
infaller efter att avtalets giltighetstid har 16pt ut. I sddana fall genomfé6rs rehabiliteringen
i enlighet med det uppsagda avtalet. Den ersattning som betalas for tjinsterna bestams
daremot utifran de priser som giller vid tidpunkten i fraga. Om serviceproducenten eller
FPA siger upp avtalet ska serviceproducenten omedelbart informera klienterna om att
tjdnsterna upphor. Serviceproducenten ska dven handleda och hjalpa klienterna att valja
en ny serviceproducent. Utdver det ska serviceproducenten omedelbart till FPA leverera
alla de handlingar som galler de klienter vars rehabilitering har avbrutits samt 6vriga

uppgifter som FPA behover.

FPA har ratt att siga upp avtalet med omedelbar verkan om serviceproducenten eller
dess underleverantor belastas av sanktioner fran Europeiska unionen eller Forenta
nationerna (FN) eller av sanktioner eller beslut om frysning av tillgangar som de
finlandska myndigheterna meddelat fastdan grunden fér dessa uppkommit forst efter att
avtalsforhallandet inleddes. D3 har serviceproducenten ratt att fa betalning till fullt
belopp for de tjdnster som producerats fram till tidpunkten for avtalets upphoérande,

men inte ratt till annan ersattning pa grund av att avtalet upphor.

FPA har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om serviceproducentens
ekonomiska eller andra omstindigheter forandras pa ett sddant satt att man inte kan
anta att serviceproducenten uppfyller sina skyldigheter enligt avtalet och
serviceproducenten inte ger nagon tillforlitlig redogorelse om uppfyllandet av
skyldigheterna. Fore uppsiagningen maste FPA ge serviceproducenten en skriftlig

anmarkning om saken samt tillfille att ldmna en redogdrelse inom skalig tid.

En sadan offentlig eller dirmed jamfoérbar producent som avses i 53 § 2 mom. i lagen om
FPA-rehabilitering kan inte tillhandahalla de tjinster som omfattas av avtalet. FPA har
ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om serviceproducenten anses ha blivit

en offentlig eller dirmed jamforbar producent. Fére uppsagningen maste FPA ge service-
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producenten tillfille att ldmna en redogdrelse inom skalig tid, om inte detta ar
uppenbart omotiverat. FPA kan upphdra att remittera nya klienter till
serviceproducenten omedelbart om FPA av grundad anledning misstanker att tjdnsterna
med stod av 53 § i lagen om FPA-rehabilitering inte kan kdpas av serviceproducenten.

FPA ska omedelbart underritta serviceproducenten om grunderna for detta.

En serviceproducent vars avtal FPA har sagt upp kan pa nytt registrera sig som service-
producent tidigast 6 manader efter att avtalet har upphort. For att serviceproducenten
ska kunna registrera sig pa nytt forutsatts forutom att villkoren for registrering uppfylls
att serviceproducenten med beaktande av de omstdandigheter som lett till att avtalet
sagts upp pa ett tillforlitligt satt kan visa att den kan tillhandahalla de tjanster som

avtalet galler.

14 Avslutande av avtalet i sarskilda situationer

FPA har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om det pa grund av lagstiftningen
eller av annan grundad anledning saknas forutsattningar att ordna tjansterna genom
registreringsforfarande. FPA har ocksa ratt att siga upp avtalet med omedelbar verkan om
det inte ar mojligt for FPA att ordna tjdnsterna till exempel pad grund av sddana
sparatgarder i statsbudgeten som paverkar FPA eller dndringar i de anslag som arligen

beviljas av riksdagen eller i budgeten.

Om FPA sager upp avtalet av de orsaker som namns i denna avtalspunkt har
serviceproducenten ratt att fa full erséattning for de tjanster som genomforts fram till den
tidpunkt da avtalet uppgor att gilla. Serviceproducenten har dnda inte ratt till annan

ersattning.



