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55 Plus-valmennus on 55-64-vuotiaalle pitkdaikaistyottomalle tarkoitettu kuntoutus-
palvelu, jonka tavoitteena on tukea asiakkaan tyollistymista. 55 Plus-valmennus toteu-
tuu avointen tyomarkkinoiden tydpaikalla, jonne asiakas saa tuekseen kuntoutuspalve-
lun toteuttavan valmentajan. TyoOpaikalla tyoskentelyn lisdksi valmennus sisdltaa asi-
akkaan, valmentajan ja asiakkaan tyollistymisen kannalta keskeisten toimijoiden kes-

ken toteutuvia kdyntikertoja ja muuta yhteisty6ta.

55 Plus-valmennus on osa Kelan 55-64-vuotiaiden tydttomien kuntoutuksen kehitta-
misprojektia, jonka Kela toteuttaa KKRL 12 § (Laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutu-
setuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista, jdljempana KKRL12 §) mukaisena projektina.
Projektissa kokeillaan ja kehitetddn 55 Plus-valmennusta, ja kehittdmiseen osallistuvat

kuntoutuspalvelun kokeiluun valittavien palveluntuottajien valmentajat.

55 Plus-valmennus jarjestetddn harkinnanvaraisena kuntoutuksena (KKRL 12 §), mutta

se on sisalloltaan ammatillista kuntoutusta.

Palvelukuvauksen rakenne

Kelan kuntoutuksen palvelukuvauksen muodostaa 2 osaa: 55 Plus-valmennuksen osa
sekd ammatillisen kuntoutuksen yleinen osa. Osat on sijoitettu tdhan kokonaisuuteen

perdkkain ja molemmilla osilla on oma kansilehtensa seka sisallysluettelonsa.
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1 55-64-vuotiaiden ty6ttdmien kuntoutuksen kehittamisprojekti

1.1 Taustaa

55-64-vuotiaiden tydéttomien kuntoutuksen kehittimisprojektissa (2020-2022)
kehitetddn valmennuksellista, avoimilla tydmarkkinoilla toteutuvaa kuntoutuspalvelua

ikaryhmaan kuuluville pitkaaikaistyottomille.

Kohderyhmiin kuuluvat asiakkaat,
e joiden toimintakyky on olennaisesti heikentynyt,
e jotka haluavat siirtya joko koko- tai osa-aikaiseen tyohon,
e joiden toimintakyky ja elamantilanne mahdollistavat ty6hon siirtymisen avoi-
mille tyomarkkinoille,
e joilla on riittdvat valmiudet siirtya ty6hon seka

e jotka tarvitsevat kuntoutuksellista tukea tyollistydkseen.

Ikddntyneiden tyollisyyden edistdmiskeinoja valmistelleen tyéryhméan raportin 1 mu-
kaan 55-64-vuotiaat ty6ttémat ovat suurin tydttdmien ikdryhma. Lisaksi ikddntyvien
tyottomien osuus on Suomessa suurempi kuin muissa Pohjoismaissa. Ty6ryhma suosit-
teli Kelan jarjestdmdn kuntoutuksen kehittdmista yhtena keskeisena ikddntyvien tyolli-
syyden edistdmisen keinona. Ty6ryhman suosituksen mukaisesti projektissa kokeillaan
ja kehitetddn kohderyhmaén asiakkaiden ohjautumista kuntoutuspalveluun toimintaky-

vyn arvioinnin perusteella ilman edellytysta diagnosoidusta sairaudesta tai vammasta.

Projektin tavoitteena on edistdd 55-64-vuotiaiden pitkdaikaistyottomien tyollistymists,
tyo- ja toimintakykyad, yhteiskunnallista osallisuutta seka tydurien pidentamista. Tassa
projektissa pyritddn kehittdmaan kohderyhman asiakkaiden tarpeisiin vastaava kun-
toutuspalvelu, jonka tavoitteena on asiakkaan tyoéllistyminen vahintadn osa-aikaisesti.
Kela toteuttaa projektin yhteisty0ssa sosiaali- ja terveysministerion (STM) ja tyo- ja
elinkeinoministerion (TEM) kanssa, osana tyokykyohjelmaa ja tydllisyyden kuntakokei-

lua.

T Hetemaki ym. (2019). Ikdantyneiden tyollisyyden edistimiskeinoja valmistelevan tyéryhmin loppu-
raportti. [kdantyneiden+tyéllisyyden+edistdmiskeinoja+valmistelevan+tydryhman+loppuraportti.pdf



https://stm.fi/documents/10623/12045794/Ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden+ty%C3%B6llisyyden+edist%C3%A4miskeinoja+valmistelevan+ty%C3%B6ryhm%C3%A4n+loppuraportti/f43a279c-c7c9-ab4b-4ffb-3e57e15b874b/Ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden+ty%C3%B6llisyyden+edist%C3%A4miskeinoja+valmistelevan+ty%C3%B6ryhm%C3%A4n+loppuraportti.pdf
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1.2 Projektin tavoitteet

55-64-vuotiaiden ty6ttomien kuntoutuksen kehittimisprojektin tavoitteena on

kehittda tyohon padsemista tukeva valmennuksellinen kuntoutuspalvelu
55-64-vuotiaille pitkdaikaistyottomille
tukea kohderyhman asiakkaiden padsemistd avoimilla tydmarkkinoilla toteutu-
vaan tyohon
kehittdd kohderyhman asiakkaiden ohjautumista kuntoutuspalveluun esimer-
kiksi TE-palveluista ja kuntien muista tydllisyyspalveluista sekd kuntouttavasta
tyOotoiminnasta
kehittda tyonantajayhteisty6ta ja muuta verkostotyota osana Kelan jarjestimaa
kuntoutuspalvelua seka
saada tietoa ja kokemusta
o kohderyhman asiakkaiden ohjautumisesta kuntoutuspalveluun
o kuntoutuspalvelun ja tydnantajayhteistyon seka muun verkostotyon
toimivuudesta ja toteuttamisesta
o kyseisen kuntoutuspalvelun roolista osana pitkdaikaistyottomien palve-
lujen kokonaisuutta seka

o asiakkaan kuntoutuksen aikaisesta toimeentulosta.

Projektin lopputuloksena syntyy

ehdotuksia 55-64-vuotiaiden pitkdaikaisty6ttomien valmennuksellisen kuntou-
tuspalvelun toteuttamiseen avointen tydmarkkinoiden tyopaikalla

ehdotuksia tyonantajayhteistydn ja muun verkostotyon kehittdmiseen osana
Kelan jarjestdimia ammatillisen kuntoutuksen palveluja

toimintamalli Kelan kuntoutuksen ja tyottomien kanssa tydskentelevien taho-
jen viliselle yhteistyolle kohderyhman asiakkaiden kuntoutustarpeen tunnista-
misessa, toimintakyvyn arvioinnissa ja kuntoutuspalveluun ohjaamisessa

tietoa ja kokemusta kokeiltavaan kuntoutuspalveluun ohjautumisesta seka pal-
velun soveltuvuudesta ja toimivuudesta kohderyhmaille

ehdotuksia tyottomien kuntoutuksen aikaisen toimeentulon kehittamiseksi.
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1.3 Asiakkaan ohjautuminen 55 Plus-valmennukseen

Projektin aikana kuntoutuspalveluun osallistuu enintddn 90 asiakasta.

Asiakkaat ohjataan 55 Plus-valmennukseen projektin kumppaneilta: Oulun seudun
PALO-hankkeesta (tyokykyohjelmaan liittyva hanke) ja Himeenlinnan seudun (Ha-
meenlinna, Janakkala ja Hattula) tyo6llisyyden kuntakokeilusta. Edelld mainituissa ko-
keiluissa tyoskentelevat ammattihenkilot ohjaavat asiakkaita 55 Plus-valmennukseen
toimintakyvyn arvioinnin perusteella. Toimintakyvyn arviossa otetaan huomioon asi-
akkaan kokonaistilanne ICF-viitekehyksen (International Classification of Functioning

Disability and Health) mukaisesti.

Asiakkaiden kanssa esimerkiksi TE-palveluissa ja muissa kunnan tyoéllisyyspalveluissa
sekd kuntouttavassa tydtoiminnassa tydskentelevat ammattihenkil6t arvioivat yhdessa
asiakkaan kanssa hanen toimintakykyaan ja soveltuvuuttaan 55 Plus-valmennukseen.
Ammattihenkil6 kirjaa toimintakyvyn arviosta yhteenvedon. Tama laadittu yhteen-
veto on samalla

e hakemus Kelan kuntoutuspalveluun

e Kelan kuntoutuspaatoksen peruste

e kuntoutusta toteuttavalle valmentajalle 55 Plus-valmennuksen ldhtokohta ja

kuntoutuksen suunnittelun tuki.

Toimintakyvyn arvion yhteenvetoa voidaan kayttda ilman henkil6tunnisteita ja asiak-
kaan erilliseen suostumukseen perustuen tutkimusaineistona 55-64-vuotiaiden ty6tto-

mien kuntoutuksen kehittdmisprojektiin liittyvassa arviointitutkimuksessa.

1.4 Projektiin sisaltyva kumppanuustyd

Projektin kumppanit vastaavat omassa roolissaan tyopaikan jarjestimisesta asiakkaalle

55 Plus-valmennuksen ajalle.

Projektiryhma ja 55 Plus-valmennusta toteuttavat valmentajat tekevat yhteisty6ta Ou-
lun ja Himeenlinnan seudulla ty6ttdmien kanssa esimerkiksi kuntouttavassa tyotoi-
minnassa ja tyollisyyden kuntakokeiluissa tydskentelevien ammattihenkil6iden kanssa.

Kumppanuustyossa keskeista on kehittda asiakkaiden ohjautumista valmennukseen
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seka tehda yhteistyota paikallisten tyonantajien kanssa soveltuvan tyopaikan 16yty-

miseksi asiakkaan valmennuksen ajalle.

2 55 Plus-valmennuksen asiakas

55 Plus-valmennus on tarkoitettu 55-64-vuotiaalle pitkdaikaistyéttémalle, joka ha-
luaa palata tai paasta vahintidin osa-aikaiseen ty6hon, ja jolla on kuntoutukselli-

sen tuen tarve.

Lisdksi valmennukseen osallistuvan asiakkaan
e toimintakyky on olennaisesti heikentynyt
e toimintakyky ja eldméantilanne mahdollistavat 55 Plus-valmennukseen osallis-
tumisen ja vahintddn osa-aikaiseen tyohon tyollistymisen

e valmiudet ovat riittdvat 55 Plus-valmennukseen ja osa-aikaiseen tyohon.

Huomioitavaa: Asiakkaan riittavilld valmiuksilla tarkoitetaan muun muassa sit3,
ettd asiakkaan ty6eldmataidot, osaaminen ja kyky oppia uutta mahdollistavat tyds-

kentelyn avoimilla tydmarkkinoilla suhteellisen vdhdisen tuen avulla.

Asiakas voi olla lahtokohtaisesti tilanteissa, joissa esimerkiksi

e asiakas on ollut kuntouttavassa ty6toiminnassa ja on siella tehdyn arvion pe-
rusteella valmis siirtymaan avointen tydmarkkinoiden toihin, mutta tarvitsee
sithen kuntoutuksellista tukea

e asiakas ei ole 10ytanyt soveltuvaa tydpaikkaa TE-palveluiden tai muiden palve-
luiden avulla

e asiakkaan paihdekuntoutus on kdynnistynyt ja asiakas kykenee sitoutumaan 55
Plus-valmennukseen

e asiakkaan sairauden hoito tai ladkinnallinen kuntoutus on kesken, mutta hdnen

terveydentilansa ja toimintakykynsa mahdollistavat tyéhon siirtymisen.
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55 Plus-valmennus ei sovellu asiakkaalle,

joka on tyokyvyton

jonka terveydentilaa tai esimerkiksi kognitiivisia haasteita ei ole selvitetty asian-
mukaisesti tai jonka terveydentila ja tyokyky on riittimattomasti selvitetty

joka tarvitsee ensisijaisesti terveyden- tai sosiaalihuollon palveluja

joka ei motivoinnista huolimatta halua tyollistya

jolla ei ole aikaisempaa tyouraa

jolla on hoitamaton pdihdeongelma tai

jonka eldmantilanne tai toimintakyky ei mahdollista vahintddn osa-aikaista tyds-

kentelya avoimilla tyémarkkinoilla.

Huomioitavaa: Asiakkaat, joille 55 Plus-valmennus ei sovellu, ohjataan asiakkaan tar-

peenmukaisiin muihin palveluihin (esimerkiksi Kelan muut kuntoutuspalvelut).

3 Valmentajan ja tydnantajan yhteistyo

55 Plus-valmennus toteutuu avointen tyomarkkinoiden tydpaikalla ja yhteistydssa

tyonantajan kanssa.

Kuntoutuspalvelun toteuttava valmentaja tekee koko valmennuksen ajan tiivista ja

joustavaa tyOnantajayhteistyota.

Tyoénantajayhteistyolld tarkoitetaan muun muassa, ettd valmentaja

kannustaa tyonantajaa osallistumaan asiakkaan valmennuksen suunnitteluun ja
toteuttamiseen
vahvistaa ty6nantajan roolia valmennuksen aktiivisena osapuolena
antaa tukea tydnantajalle asiakkaan tyollistimiseen seka ty6hon ja tyoyhteis66n
kiinnittymiseen.
Huomioitavaa: Valmentajan tyonantajalle antama tuki on kuvattu tar-
kemmin 55 Plus-valmennuksen palvelukuvauksen kohdassa 7.2. Valmen-

tajan asiakkaalle ja ty6nantajalle tarjoama tuki
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e sovittaa yhteen asiakkaan ja tydnantajan 55 Plus-valmennukselle asettamat ta-
voitteet, tarpeet ja toiveet

e luo luottamuksellista suhdetta tydnantajaan

e jalkautuu tyopaikalle ja pyrkii ymmartamaan juuri kyseisen tydpaikan toiminta-
kulttuuria ja

e antaatyOnantajalle tietoa valmennuksen aikaisista taloudellisista tuista ja etuuk-

sista.

Tyo6nantajayhteisty6 hyodyntaa seka asiakasta ettd tyonantajaa esimerkiksi edistamalla
asiakkaan kiinnittymista tyohon ja tyoyhteisoon sekd tarjoamalla tyonantajalle ammat-

titaitoista tyovoimaa sekd apua mahdollisissa haastavissa tilanteissa.

Tydhdnopastaja

Valmentaja kannustaa tydnantajaa nimedmaan asiakkaan valmennuksen ajalle ty6-

hénopastajan, joka toimii tyopaikalla asiakkaan tukena.

Tyohonopastajalla tarkoitetaan tyopaikalla tyoskentelevaa henkil63, joka perehdyttaa
asiakkaan tyotehtaviin, edistaa asiakkaan tutustumista tyépaikkaan ja hanen kiinnitty-
mistdan tyohon ja tydyhteisoon. Tyohonopastaja osallistuu 55 Plus-valmennuksen

kayntikertoihin palvelukuvauksen mukaisesti.

4 55 Plus-valmennuksen tavoitteet

Laadukas ja tavoitteellinen kuntoutus edellyttaa yhdessa asiakkaan kanssa sovittuja

kuntoutuksen tavoitteita, jotka ovat asiakkaalle realistisia ja merkityksellisia.

Lisaksi asiakkaan kuntoutuksesta saama hyoty tulee olla mahdollisimman suuri ja pit-
kaaikainen seka vastata asiakkaan tarpeita ja tavoitteita. Tavoitteisiin padsemiseksi
palveluntuottaja valitsee kunkin asiakkaan yksil6lliseen tilanteeseen soveltuvat toimin-

tatavat.
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55 Plus-valmennuksessa asiakas saa

kuntoutuksellista tukea tydelamaan palaamiseen ja tyodllistymiseen
tukea oman osaamisensa, vahvuuksiensa ja voimavarojensa tunnistamiseen ja
niiden hyddyntdmiseen tydelaméassa seka

tukea tyonhakuun ja tyodllistymiseen tarvittavien verkostojen luomiseen.

4.1 Hyvat kuntoutuskaytanndt varmistavat laadun

55 Plus-valmennus toteutetaan siten, etti asiakas

voi luottaa valmennuksessa kdytettdvien menetelmien ja toteutustapojen poh-
jautuvan tutkittuun tietoon tai olevan muuten vakiintuneita ja yleisesti hyvak-
syttyja

kokee tulevansa kohdatuksi yksilona ja ettd hanen elaméntilanteensa, voimava-
ransa seki tuen tarpeensa huomioidaan

kokee vuorovaikutuksen arvostavaksi ja ettd hanen valmennukseensa on valmis-
tauduttu

oivaltaa toiminta- ja tyokykyynsa ja tyollistymiseensa vaikuttavat tekijat.

4.2 Asiakkaan tavoitteet ohjaavat valmennuksen toteutusta

55 Plus-valmennus toteutetaan siten, etta

asiakas kokee yhteistydssa asetetut valmennuksensa tavoitteet itselleen merki-
tyksellisiksi ja tyollistymista tukeviksi

asiakkaan usko muutoksen mahdollisuuteen vahvistuu, ja hanta tuetaan sitoutu-
maan tyoskentelyyn, jota tavoitteiden saavuttaminen edellyttda

asiakas kokee, ettd valmennuksessa toimitaan asetettujen tavoitteiden mukai-
sesti ja keskitytddn hdnen tyollistymisensa ndkokulmasta olennaisiin asioihin
asiakkaan tyo6llistymistd koskevien tavoitteiden saavuttamista ja siihen tarvitta-
vaa tyoskentelya arvioidaan asiakkaan ja muiden toimijoiden, erityisesti tydnan-
tajan ja (mahdollisen) tydhonopastajan kanssa yhteistydssa koko valmennuksen

ajan.
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4.3 Valmennus edistaa asiakkaan tydllistymista

55 Plus-valmennus toteutetaan siten, etti asiakas

oppii tunnistamaan omia voimavarojaan, vahvuuksiaan ja osaamistaan seka
mahdollisuuksiaan hy6dyntaa niitd tydelamassa

saa tietoa valmennuksen aikaisen tyon soveltuvuudesta itselleen sekd mahdolli-
sista osaamisen kehittdmisen tarpeista, joita hdnen tyollistymisensa edellyttaa
oppii ymmartamaan, miten han voi itse vaikuttaa toiminta- ja tyokykyynsa seka
hyvinvointiinsa

oppii keinoja, joilla hdn voi muokata toimintatapojaan ja ympdristdaan tyollis-
tymistd ja ty6eldmassa jatkamista tukevaksi

saa tietoja hyodyntaa eri verkostoja tyollistymisensa ja toiminta- ja tyokykynsa
tukena

saa mahdollisuuden oppia uusia ja uudistaa aikaisempia tydelaman taitoja ja -

tapoja.

5 Palveluntuottajan tehtavat ennen 55 Plus-valmennuksen alkua

5.1 Ennakkoyhteydenotto

Valmentaja tutustuu asiakkaasta saatuihin asiakirjoihin ja ottaa asiakkaaseen yhteytta

puheluna tai kuvapuheluna viimeistdan 5 arkipdivin sisilld kuntoutuspiatéksen

saatuaan.

Yhteydenoton kesto on keskimédérin 30 minuuttia.

Ennakkoyhteydenoton tarkoitus:

asiakkaan kanssa yhdessa varmistetaan 55 Plus-valmennuksen soveltuvuus ja
oikea-aikaisuus

Huomioitavaa: Jos asiakas ja valmentaja toteavat valmennuksen olevan asiak-
kaalle toteutusaikaan tai sisdltéon liittyen sopimaton, valmennusta ei ole tar-
koituksenmukaista aloittaa. Tdssa tilanteessa valmentaja on valittdmasti asiasta

yhteydessa Kelaan.
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e asiakas saa tarkempaa tietoa esimerkiksi

o valmennuksen sisdllostd ja tavoitteista,

o valmentajan mukana olosta tydpaikalla,

o valmennuksen aikana saatavasta tuesta seka

o muista valmennuksen toteutukseen liittyvista seikoista.
Huomioitavaa: Valmennuksen toteutuminen edellytta3, ettd asiakas hyvaksyy
valmentajan tulon tydpaikalle ja valmentajan tekemén yhteisty6n tyonantajan
kanssa 55 Plus-valmennuksen aikana. Valmentaja varmistaa asian asiakkaalta

ennakkoyhteydenotossa.

e asiakas voi esittda kysymyksia ja toiveita sekd varmistua, ettd hianen erityistar-

peensa tulee huomioitua valmennuksen aikana

e valmentaja sopii yhdessa asiakkaan kanssa ensimmaisen kdyntikerran ajankoh-
dan ja kdyntikerran osallistujat
o asiakkaan toiveiden mukaisesti ensimmainen kdyntikerta voidaan to-
teuttaa yhdessa asiakkaan valmennukseen ohjanneen tahon kanssa tai
siten, ettd valmentaja ja asiakas tapaavat ensimmadisen kerran kahdes-

taan.

6 55 Plus-valmennuksen toteutus

Asiakkaan 55 Plus-valmennus on kdyntikerroista seka asiakkaan tyoskentelysta

avoimilla tyomarkkinoilla koostuva kuntoutuspalvelu.

Tyo6skentelyn kesto on enintddn 100 vrk. Kuntoutuksen aikaiseen tydskentelyyn kay-

tettdvat vuorokaudet perustuvat asiakkaan yksil6lliseen tarpeeseen.

Toteuta valmentajana asiakkaan 55 Plus-valmennus kokonaisuudessaan 4-6 kuukau-

den kuluessa ensimmadisen kdyntikerran toteutumisesta.
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Toteuta 55 Plus-valmennuksen kdyntikerrat palvelukuvauksen mukaisesti tyopai-
kalla ja muussa asiakkaan kanssa sovittavassa, hianen valmennukseensa soveltu-
vassa paikassa. Huolehdi luottamuksellisuudesta, tietosuojasta ja turvallisuudesta

kaikkien kdyntikertojen aikana.

55 Plus-valmennus sisaltda
e suunnitteluvaiheen (3-5 kdyntikertaa, 2-3 viikon aikana aloituksesta)
e valmennuksen toteutusvaiheen (9-12 kdyntikertaa seka tydskentely tyopai-

kalla, enintdan 100 vrk).

6.1 55 Plus-valmennuksen suunnitteluvaihe

55 Plus-valmennus kaynnistyy suunnitteluvaiheella, jonka kesto on 2-3 viikkoa. Suun-
nitteluvaihe sisdltda 3-5 kdyntikertaa asiakkaan ja eri toimijoiden valilla. Kayntikerto-
jen madra perustuu asiakkaan yksilolliseen tilanteeseen ja tarpeeseen. Kayntikertojen

jarjestdmisestad vastaa valmentaja.

Jos asiakkaalle soveltuvaa tydpaikkaa 55 Plus-valmennuksen aikaiselle tydskentelylle
ei ole jarjestynyt valmennuksen suunnitteluvaiheen kdynnistyessa, on suunnitteluvai-
heessa keskeistd varmistaa projektin kumppaneilta asiakkaalle soveltuva ja tar-
jolla oleva ty6paikka avoimilla tydmarkkinoilla valmennuksen aikaista tyoskente-

lya varten.

Tee valmentajana aktiivista yhteistyota projektin kumppaneiden ja alueen tyonantajien
kanssa soveltuvan tyopaikan 16ytymiseksi
e projektin kumppanit ja heiddn kanssaan tehtdva yhteistyo on kuvattu tarkem-
min 55 Plus-valmennuksen palvelukuvauksen kohdissa 1.2. Asiakkaan ohjautu-

minen 55 Plus-valmennukseen ja 1.3. Projektiin sisdltyva kumppanuustyo.

Huomioitavaa:

Jos soveltuvaa tyopaikkaa ei asiakkaalle 16ydy, valmennus keskeytyy. Selvitd ennen
valmennuksen keskeytymista projektin kumppaneiden ja muiden asiakkaan tilanteen
kannalta tarpeellisten toimijoiden kanssa asiakkaan muita mahdollisuuksia. Kayta 1-3

suunnitteluvaiheen kdyntikertaa timan yhteistyon toteuttamiseen.
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6.1.1  Suunnitteluvaiheen kayntikertojen toteutus

Toteuta valmentajana suunnitteluvaiheen kiyntikerrat seuraavasti:

e toteuta kdyntikerrat padasiallisesti arkipdivisin (ma-pe)

e kayntikerran kesto on keskimaarin 60 minuuttia/kiyntikerta.
Huomioitavaa: Tarvittaessa voit yhdistdd 2 kdyntikertaa samaan tapaami-
seen. Talloin tapaamisen kesto on enintddan 120 min, ja se kuluttaa 2 kaynti-

kertaa suunnitteluvaiheen enintaan 5 kayntikerrasta.
e toteuta vahintddn 1 kayntikerta kasvokkain asiakkaan kanssa yhdessa sopi-

massasi valmennukseen soveltuvassa paikassa

e toteuta viahintddn 1 kdyntikerta kasvokkain asiakkaan, valmentajan, tyén-
antajan ja (mahdollisen) ty6honopastajan kanssa tyopaikalla tai muussa yh-

teisesti sopimassanne paikassa

e muut suunnitteluvaiheen kiayntikerrat voidaan toteuttaa kuvapuheluina.

Kayntikertojen jarjestdaminen

Asiakkaan ja valmentajan kdyntikertana toteutuva tapaaminen

Jarjestd vahintddn 1 kdyntikerta asiakkaan ja valmentajan kesken, jossa tavoit-
teena on luoda luottamuksellinen yhteistydsuhde ja aloittaa asiakkaan valmennuksen

suunnittelu.

Huomioitavaa: Jos ensimmainen kdyntikerta toteutuu asiakkaan ja valmentajan kah-
denkeskisena tapaamisena, osallistuu asiakkaan valmennukseen ohjannut taho seuraa-

valle kdyntikerralle.

Kdyntikerran aikana asiakas ja valmentaja
e luovat yhteisen ymmarryksen asiakkaan kokonaistilanteesta seka siita, millai-

nen tyo ja tyopaikka soveltuvat asiakkaalle

e asettavat realistiset tavoitteet asiakkaan valmennukselle



16 (34)

e laativat kirjallisen suostumuksen tietojen vaihtoon asiakkaan kuntoutuksen ja

tyollistymisen kannalta keskeisten toimijoiden kanssa

e sopivat, millaista tietoa asiakkaasta voidaan antaa potentiaalisille tyonantajille.

Asiakkaan, valmentajan ja asiakkaan 55 Plus-valmennukseen ohjanneen toimijan

kayntikertana toteutuva tapaaminen

Jarjestd 1 kdyntikerta asiakkaan, valmentajan ja asiakkaan 55 Plus-valmennuk-
seen ohjanneen tahon (esimerkiksi kuntouttavan ty6toiminnan ohjaaja tai TE-

palveluiden tai muiden kunnan tyo6llisyyspalveluiden asiantuntija) kesken.

Kdyntikerran tavoitteena on muun muassa
e yhteisen ymmarryksen luominen asiakkaan osaamisesta, vahvuuksista ja voi-

mavaroista seki tuen tarpeista

e varmistaa, ettd valmentajalla on ajantasainen tieto asiakkaan koulutuksista,

mielenkiinnon kohteista ja tyokokemuksesta.

Asiakkaan, valmentajan ja tyénantajan sekd mahdollisen tydhénopastajan kaynti-

kertana toteutuva tapaaminen

Jarjesta lisdksi vahintdédn 1 kdayntikerta asiakkaan, valmentajan ja tyonantajan seka

(mahdollisen) tydhdnopastajan kesken.

Toteuta kdyntikerta siten, ettda
e ensimmainen naistd kayntikerroista toteutetaan kasvokkain tydpaikalla tai
muussa yhdessa sovittavassa paikassa

¢ muut mahdolliset suunnitteluvaiheen kiayntikerrat voi toteuttaa kuvapuheluina.

Kayntikerran tavoitteena on muun muassa
e kaynnistad asiakkaan ja ty6nantajan seka tydhonopastajan keskindinen yhteis-
tyo

e edistaa asiakkaan siirtymista tyoskentelemain tyopaikalle
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e sopia tyoskentelystd, asiakkaan perehdyttamisesta ja tydyhteis6on tutustumi-
sesta
e sopia kaikkien kdyntikertaan osallistuvien kesken valmennuksen aikaisesta yh-

teistydsta ja yhteydenpidosta.

Kirjaa kdyntikerralla tai -kerroilla sovitut asiat valmennuksen toteuttamista koske-
vaan suunnitelmaan, josta tulee kdyda ilmi tarpeelliset valmennuksen toteuttamista
koskevat asiat, kuten aikataulu, eri osapuolten vastuut, valmennuksen tavoitteet ja ete-
neminen. Kuvaa suunnitelmassa asiakkaan tarvitsema kuntoutuksellinen tuki ja asiak-
kaan tyollistymisen ja kuntoutuksen kannalta tarpeellisen verkostotyon toteuttaminen
(ks. tarkemmin 55 Plus- valmennuksen palvelukuvauksen kohta 7.2. Valmentajan asi-
akkaalle ja tydnantajalle tarjoama tuki). Varmista valmentajana, ettd kaikki osapuolet

ovat tietoisia suunnitelmasta ja vahvista osapuolten sitoutuminen suunnitelmaan.

6.1.2 Sopimus valmennuksen aikaisesta tydskentelysta

6.2

Laadi 55 Plus-valmennuksen suunnitteluvaiheessa yhdessa asiakkaan ja tydnantajan
kanssa vapaamuotoinen sopimus asiakkaan tydskentelyn toteuttamisesta valmen-
nuksen aikana. Sopimukseen kirjataan muun muassa

e tyOtehtavat

e tyoskentelyn kesto

e tyoaika (ja ruokailutauot)

e yhteydenpito

e poissaolojen ilmoitusvelvollisuus.

Varmista sopimuksen laatimisen yhteydessa tyonantajan, valmentajan ja asiakkaan

roolit ja vastuut tyoskentelyn aikana.

Sopimus on oltava laadittu ennen asiakkaan tydskentelyn aloittamista.

55 Plus-valmennuksen toteutusvaihe

55 Plus-valmennuksen toteutusvaihe sisaltdaa asiakkaan tyoskentelya avoimilla tyo-

markKkinoilla, jonka kesto on enintaan 100 vrk. Tydskentely toteutuu yhtajaksoisesti.
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Lisdksi 55 Plus-valmennuksen toteutusvaiheeseen sisiltyy, ettd valmentaja on viikoit-

tain yhteydessa puhelimitse asiakkaaseen tyoskentelyn aikana.

Valmennus toteutetaan padasiallisesti maanantaista perjantaihin. Asiakkaan tyopai-
kalla tyoskentely voi toteutua myos lauantaisin tai sunnuntaisin (esimerkiksi ravinto-
lassa, hoitolaitoksessa, kaupassa). Lisdksi asiakas voi tydskennelld myds iltaisin tai

Oisin, jos tyoskentely tydpaikassa niin edellyttaa.

Asiakkaan valmennuksen pituus on vahintdén 4 tuntia/kuntoutuspaiva.

Huomioitavaa:

Jos asiakkaan ty0 toteutuu 6disin, iltaisin tai viikonloppuisin, valmentajan ei tarvitse olla
talloin tavoitettavissa. Jos asiakas tyoskentelee ainoastaan iltaisin tai viikkonloppui-
sin, on valmentajan jarjestettdava palvelukuvauksen mukaiset tydpaikalla toteutuvat
kayntikerrat asiakkaan ty6aikana, jos asiakas, tyonantaja ja (mahdollinen) ty6hénopas-

taja ndin toivovat.

6.2.1 Jouston toteuttaminen

Asiakkaan kuntoutuspaivien viikoittaisessa maarassa ja paivien pituudessa voidaan
joustaa silloin, kun jouston tarve perustuu asiakkaan jaksamiseen, heikentyneeseen toi-
mintakykyyn tai siihen, ettd asiakkaan tavoitteena on tyo6llistya osa-aikaisesti. Joustoa
kaytetadn poikkeustilanteissa ja sita toteutetaan valmentajan, asiakkaan ja tydnantajan

yhteiselld sopimuksella.

Joustoa suunniteltaessa valmentaja, asiakas ja ty6nantaja huomioivat ja arvioivat asiak-

kaan yksil6llisen tilanteen, voimavarat seka asiakkaan valmennuksen kokonaiskeston.

Jousto asiakkaan kuntoutuspdiivien toteutuksessa:
e 4 kuntoutuspdivaa/viikko

e kuntoutuspdivan pituus on vdhintdan 5 tuntia.
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6.2.2 55 Plus-valmennuksen toteutusvaiheeseen sisaltyvat kayntikerrat

55 Plus-valmennuksen toteutusvaiheeseen sisiltyy asiakkaan ja eri toimijoiden vali-
sid kdyntikertoja 9 - 12. Kayntikertojen maara perustuu asiakkaan yksil6lliseen tar-

peeseen.

Toteuta valmentajana valmennuksen toteutusvaiheen kiyntikerrat seuraavasti:

e Toteuta kdyntikerrat padasiallisesti arkipaivisin (ma-pe).

e Kayntikerran kesto on keskiméarin 60 minuuttia/kiyntikerta
Huomioitavaa: Tarvittaessa voit yhdistdd kaksi kdyntikertaa samaan tapaa-
miseen. Talléin tapaamisen kesto on enintddn 120 min, ja se kuluttaa 2 kdyn-

tikertaa valmennuksen toteutusvaiheen enintdin 12 kdyntikerrasta.

e Jarjestd vdhintdan 3 kdyntikertaa asiakkaan, valmentajan ja ty6nantajan seka
mahdollisen tydhénopastajan kesken
o kayntikertojen tavoitteena on tukea asiakasta, tyonantajaa ja tyoyhtei-
sS04, jotta asiakkaan tydskentely onnistuisi ja asiakas kiinnittyisi osaksi
tyotad ja tyoyhteisod. Lisdksi tavoitteena on arvioida asiakkaan tydsken-
telyn etenemista ja tarvetta tydtehtdvien raatalointiin.

o toteuta kdyntikerrat kasvokkain tydpaikalla.

e Jarjestd vihintdan 5 kidyntikertaa asiakkaan ja valmentajan vélista kayntiker-
taa
o siséllyta kdayntikertoihin asiakkaan kuntoutustavoitteita ja yksilollisia
tarpeita vastaavaa ohjelmaa, kuten psykososiaalista tukea, tyohakemuk-
sen tekemista tai alueen tydmahdollisuuksiin tutustumista
o toteuta kdayntikerrat kasvokkain tai kuvapuheluina. Kiayntikerroilla
asiakas saa tukea
= tyOpaikalla ty6skentelyyn
= tyollistymiseen ja tydssa jaksamiseen valmennuksen jalkeen
= tydpaikan ulkopuolella tarvitsemansa tuen jarjestymiseen (esi-
merkiksi TE-palvelut).
Huomioitavaa: Kayntikerroille voi osallistua asiakkaan ja valmentajan
lisdksi asiakkaan tyollistymisen ja valmennuksen kannalta keskeisiad toimi-

joita (esimerkiksi TE-palveluista).
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e Jarjestd 1 kdyntikerta lopputapaamisena, johon osallistuvat asiakkaan ja val-
mentajan lisaksi
o tyOnantaja
o mahdollinen tyéhdnopastaja ja
o tarvittaessa muu asiakkaan jatkosuunnitelmien varmistamisen kannalta

tarpeellinen toimija.

Lopputapaamisen tavoitteena on arvioida asiakkaan valmennukselle asetettu-
jen tavoitteiden toteutumista sekd varmistaa asiakkaan tyo6llistyminen tai vah-

vistaa tyo6llistymisen edellytyksia 55 Plus-valmennuksen paatyttya.

Toteuta lopputapaaminen kasvokkain tai kuvapuheluna.

7 55 Plus-valmennuksen sisalto

Toteuta 55 Plus-valmennus valmentajana rakentamalla luottamuksellista suhdetta asi-
akkaaseen, tyonantajaan ja (mahdolliseen) tyohonopastajaan esimerkiksi pitimalla hei-

hin sdannollisesti yhteytta kdayntikertojen valilla.

Edista asiakkaan ja koko tydyhteison valistd vuoropuhelua ja asiakkaan ottamista
osaksi tyoyhteis6d, muun muassa tuomalla esille tyopaikan tarjoaman tuen merkitysta
asiakkaan tydskentelyn onnistumisessa. Tee joustavasti myds muuta asiakkaan tyollis-
tymisen kannalta tarpeellista verkostotyota esimerkiksi TE-palveluiden tai muiden

kunnan palveluiden kanssa.

Huomioitavaa: Kela ei korvaa erikseen yhteydenpidon tai verkostotyon kustannuksia,
vaan ne sisaltyvat kdyntikerroista palveluntuottajalle maksettaviin korvauksiin. Tama
koskee myds 55 Plus-valmennuksen toteutusvaiheen aikana valmentajan toteuttamia
viikoittaisia puhelinyhteydenottoja asiakkaaseen (ks. 55 Plus-valmennuksen palveluku-

vaus kohta 5.2. 55 Plus-valmennuksen toteutusvaihe).
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7.1 Asiakkaan yleiset kuntoutustavoitteet

Kuntoutuksen tavoitteena on, etti asiakas saa

itselleen soveltuvan ja tarpeitaan vastaavan tyopaikan avoimilta tyomarkki-
noilta valmennuksen aikaista tyoskentelya varten
valmentajaltaan tukea

o tyollistymiseen

o tyopaikalla tyoskentelyyn

o yhteistyohon tyonantajan ja (mahdollisen) ty6honopastajan kanssa

o tyohon ja tyoyhteiso6n kiinnittymiseen
neuvontaa, ohjausta ja keinoja saavuttaakseen kuntoutuksen tavoitteet
monipuolisesti tietoa toiminta- ja tyokykyyn sekd tyoelamaan liittyvista asioista
psykososiaalista tukea seka vahvistusta omasta osaamisestaan, vahvuuksistaan
ja voimavaroistaan
keinoja stressinhallintaan ja tydsta palautumiseen

yhteyden tarvittaviin verkostoihin.

7.2 Valmentajan asiakkaalle ja tydnantajalle tarjoama tuki

55 Plus-valmennuksessa olennaista on valmentajan asiakkaalle ja tyonantajalle tar-

joama tuki.

Kuntoutuksellinen tuki asiakkaalle

Valmentajan kuntoutukselliseen tukeen asiakkaalle sisialtyy muun muassa

neuvontaa, yhteydenpitoa seka hyvien ja toimivien tydskentelytapojen vahvis-
tamista

ohjaamista ja avustamista valmennukseen liittyvissa taloudellisissa asioissa
(asiakkaan toimeentulon varmistaminen)

psykososiaalista tukea (esimerkiksi hdapean tai epdvarmuuden tunteiden kasit-
telyyn)

uskon vahvistamista asiakkaan tydllistymisen mahdollisuuksiin

puhumista keinoista liittyen esimerkiksi stressinhallintaan tai ty6sta palautu-

miseen.
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Valmentajan tukeen tydantajalle ja (mahdolliselle) tyohdnopastajalle sisdltyy

muun muassa

tietoa 55 Plus-valmennuksesta ja sen tavoitteista

tietoa tydnantajan ja valmentajan rooleista osana asiakkaan valmennusta
ohjausta ja tietoa ty6nantajan mahdollisuuksista taloudellisiin tukiin asiakkaan
valmennuksen aikana

riittavasti tietoa asiakkaan osaamisesta ja vahvuuksista sekd asiakkaan tuen
tarpeen maarasta suhteessa tyon vaatimuksiin.

neuvontaa, yhteydenpitoa seka toimivien yhteisten tyoskentelytapojen vahvis-
tamista

tukea asiakkaan tyoskentelyn kdynnistdmiseen, tyohon ja tyoyhteiso6n kiinnit-
tymiseen seka tarvittaessa tyotehtavien raatalointiin tai sopivien tyotehtavien
l6ytadmiseen asiakkaalle

apua mahdollisissa haastavissa tilanteissa

tuen antaminen koko tydyhteisélle asiakkaan ja tyonantajan kanssa yhdessa
sovittavalla tavalla siten, kun se on asiakkaan kuntoutuksen ja tyollistymisen

kannalta tarpeellista.

Lisdksi valmentaja voi tukea tyoyhteisoa esimerkiksi

konkreettisella lasndolollaan tyopaikalla keskustelemalla esimerkiksi tyojarjes-
telyistd seka avaamalla asiakkaan asemaa tyoyhteisdssa
antamalla ohjausta mahdollisissa haastavissa tilanteissa

ohjaamalla asiakkaan ja tydyhteison keskindistd yhteisty6ta ja vuoropuhelua.

7.3 Verkostotyo ja yhteydenpito

Toteuta valmentajana asiakkaan valmennuksen aikana verkostotyota joustavasti pi-

tden sadnnollisesti yhteyttd asiakkaaseen ja ty6nantajaan sekd muihin asiakkaan kun-

toutuksen ja ty6llistymisen kannalta merkityksellisiin toimijoihin.

Huolehdi tietoturvasta ja yksityisyydensuojasta yhteydenpidon ja verkostotyon aikana.
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Toteuta verkostotyoti asiakkaan valmennuksen aikana siten, ettd asiakas
e ymmartad eri toimijoiden (esimerkiksi tydnantajan ja TE-palveluiden) kanssa
tehtdavan yhteistyon merkityksen valmennuksessa ja tyollistymisessa
e saa tarpeellista tukea eri toimijoilta niin valmennuksen aikana kuin tyollistymi-
sen vaiheessa
o kokee eri toimijoiden tyoskentelevan yhteisten tavoitteiden mukaisesti
o kokee itseddn koskevan viestinnén eri toimijoiden valilld olevan selkeaa ja to-

teutuvan sovitusti.

7.4 Kuvapuheluina toteutuva etakuntoutus

Etdkuntoutuksella tarkoitetaan etdteknologiaa (esimerkiksi tietokone, matkapuhelin,
tablet-tietokone) hyodyntavien sovellusten tavoitteellista kdyttoa kuntoutuksessa. Eta-

kuntoutus toteutetaan valmentajan ohjaamana ja tavoitteellisena kuntoutuksena.

55 Plus-valmennuksen tapaamiset voidaan toteuttaa osittain reaaliaikaisena etikun-

toutuksena eli kuvapuheluina.

55 Plus-valmennuksen kdyntikertoja voidaan toteuttaa kuvapuheluina palveluku-
vauksen mukaisesti asiakkaan ja muiden valmennukseen osallistuvien toimijoiden
kanssa yhdessd sopien. Valmentaja varmistaa, ettd asiakkaalla on riittavat edellytyk-
set (esimerkiksi verkkoyhteydella varustettu laite, kuten dlypuhelin, tablet-tietokone

tai tietokone) kuvapuheluihin osallistumiseksi.

Huomioitavaa: Kuvapuheluna toteutuvan etikuntoutuksen padperiaatteet on kuvattu

tarkemmin yleisessa osassa.

8 Kuntoutuspalaute

Laadi asiakkaalle kuntoutuspalaute valmennuksen paatyttyd. Varaa riittavasti aikaa

sen laatimiselle.

Kuntoutuspalaute sisiltdi seuraavat asiat selkedsti otsikoituna:
Yhteenveto

o asiakkaan yksildlliset kuntoutuksen tavoitteet
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tiivis kuvaus asiakkaan kuntoutuksen toteutumisesta ja tuloksista

keskeiset suositukset.

Kuvaus asiakkaan kuntoutuksen toteutumisesta

valmentajan ja asiakkaan yhdessa laatimat tavoitteet
kuvaus tavoitteiden mukaisesta tydskentelysté kayntikerroilla
o kayntikerroille osallistujat
o miten ja missa kdyntikerrat ovat toteutuneet
= kuvapuheluina toteutuneet kiayntikerrat
= tyoOpaikalla ja muissa asiakkaan kanssa sovituissa paikoissa
(missa) toteutuneet kdyntikerrat

o lyhyt kuvaus kayntikertojen keskeisista sisdlldista esimerkiksi

Kuvaus asiakkaan ty6skentelystd avointen tyomarkkinoiden tyopaikalla,

esimerkiksi

tyopaikka

asiakkaan tyotehtdvat ja niissa suoriutuminen (onnistumiset ja haasteet)
kuvaus tydnantajan ja (mahdollisen) tyohdnopastajan seka asiakkaan vélisesta
yhteistyOsta

jousto asiakkaan tydskentelyssa ja perusteet joustolle

tyotehtavien mukauttaminen tai keventdminen

tyonantajan ja (mahdollisen) tydhonopastajan arviot tehdysta tydsta.

Kuvaus kuntoutuksen aikaisesta yhteistyosti, esimerkiksi

lyhyt kuvaus tyonantajan ja (mahdollisen) tyéhonopastajan kanssa tehdysta
yhteistydstd ja sen toimivuudesta
o miten yhteistyota on konkreettisesti tehty (esimerkiksi valmentajan
tyonantajalle ja tydhonopastajalle antama tuki)?
o tyOnantajayhteistydn onnistumiset ja haasteet
o kuvaus valmentajan mahdollisesti koko ty6yhteisélle tarjoamasta tuesta

lyhyt kuvaus muusta verkostoyhteistydsta ja sen toimivuudesta.

Loppuarvio asiakkaan tilanteesta kuntoutuksen pdittyessa, kuten

asiakkaan toiminta-ja tyokykyyn seka tyo6llistymiseen vaikuttaneet muutokset
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asiakkaan oma arvio kuntoutuksesta ja sen tavoitteiden toteutumisesta
johtopaatokset sekd suositellut jatkotoimenpiteet ja —suunnitelmat

muut valmentajan huomiot asiakkaan tilanteesta.

Palveluntuottajan yhteystiedot

nimi, osoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite

valmentajan yhteystiedot.

Liitteet

Omat tavoitteeni -lomake

55 Plus-valmennuksen suunnitteluvaiheessa tehty valmennuksen toteuttamista
koskeva suunnitelma (ks. 55 Plus-valmennuksen palvelukuvaus kohta 6.1.1
Suunnitteluvaiheen kdyntikertojen toteutus)

muut mahdolliset liitteet.

9 55 Plus-valmentajan koulutusvaatimus

55 Plus-valmennuksen toteuttava valmentaja on koulutukseltaan

sosionomi (AMK)

toimintaterapeutti (AMK)

kuntoutuksen ohjaaja (AMK)

tyofysioterapeutti

sosiaalityontekija

kasvatustieteen maisteri (suuntauksena aikuiskasvatus tai kasvatuspsykologia)
yhteiskuntatieteiden maisteri (padaineena sosiaalipsykologia)

sairaanhoitaja (AMK), joka on suorittanut Kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalvelujen
erikoisammattitutkinnon (180 op), ty6valmennuksen osaamisala tai vastaavan
ennen 1.8.2018 suoritetun Tydvalmentajan erikoisammattitutkinnon
terveydenhoitaja (AMK), joka on suorittanut Kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalvelu-
jen erikoisammattitutkinnon (180 op), tydvalmennuksen osaamisala tai vastaa-

van ennen 1.8.2018 suoritetun Tydvalmentajan erikoisammattitutkinnon.
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10 55 Plus-valmentajan kokemusvaatimukset

55 Plus-valmennusta toteuttavalla valmentajalla on oltava
e kokemusta aikuisten tyottomien ammatillisen kuntoutuksen palveluista tai
muista tyollistymiseen tahtddvista palveluista vahintdidn 2 vuotta viimeisen 5
vuoden aikana (1.1.2016 lukien)
seka
o kokemusta tyonantajan ja valmentajan valisestd pidempikestoisesta yhteistyo-
prosessista vihintaan 3 asiakkaan osalta viimeisen 2 vuoden ajalta (1.1.2019

lukien).

11 Tyoskentelytila

Palveluntuottajalla on oltava kidytettavissaan tydskentelytila kuvapuheluiden toteutta-
mista varten. Tilaa kdytettdessa asiakkaan tietoturva ja -suoja seka asiakkaan yksityi-

syydensuoja on oltava varmistettu.

12 Asiakasturvallisuus

Varmista palveluntuottajana, ettd asiakkaalla on palvelukuvauksen yleisen osan koh-
dan 14.1. mukainen vakuutusturva koko 55 Plus-valmennuksen, seka siihen sisalty-

van tyopaikalla tyoskentelyn ajan.

Huolehdi valmentajana asiakkaan turvallisuudesta 55 Plus-valmennuksen aikana si-

ten, ettd varmistat asiakkaan turvallisuuden kaikkien kdyntikertojen aikana.
Ensiaputaito
Varmista ja huolehdi palveluntuottajana, etti asiakkaan 55 Plus-valmennuksen to-

teuttavalla valmentajalla on voimassa oleva EA 1-koulutus tai muu vastaavan tasoi-

nen koulutus.
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Menettelyohjeet erityistilanteisiin
Varaudu palveluntuottajana huolellisesti mahdollisiin ongelma- ja vaaratilanteisiin ja
tee niita varten selkedt menettelyohjeet, esimerkiksi fyysisen tai henkisen vakivallan

uhkaa, paihteiden kayttoa tai tapaturmia varten.

Huomioi my&s em. asioihin liittyva viranomaisohjeistus. Huolehdi menettelyohjeiden

paivityksestd sekd valmentajan ajantasaisesta koulutuksesta asiaan liittyen.

13 Toimintakyvyn arviointi ohjaa toteutusta ja todentaa muutosta

Toteuta kuntoutus valmentajana siten, etta
e asiakas saa tietoa arviointimenetelmistd ja ymmartaa arvioinnin seka siina kay-
tettdvien menetelmien merkityksen
e asiakas voiluottaa, ettd kaytettavat arviointimenetelmat ovat turvallisia, patevia
ja tarkoituksenmukaisia ja ettd niiden kayttdjat on koulutettu niiden kayttoon.

Lisatietoja: Toimia.fi.

13.1 55 Plus-valmennuksessa kaytettavat mittarit

GAS-menetelma
e Kuntoutuksen tavoitteiden laatimisen ja arvioinnin apuvéline

Lisatietoja: GAS-menetelma (Kela.fi)

e Tuloksia hyodynnetdan, kun asiakkaan toimintakyvystd muodostetaan koko-

naiskuvaa ja suunnitellaan tarvittavia kuntoutustoimenpiteita asiakkaalle.

Huomioitavaa:

Lisdksi 55 Plus-valmennusta toteuttavat valmentajat sitoutuvat kdayttdmaan mahdolli-
sesti myohemmin tarkentuvia 55-64-vuotiaiden tydttomien kuntoutuksen kehittamis-
projektiin liittyvassa tutkimuksessa ja seurannassa kaytettavia mittareita ja lomak-

keita.


https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/etusivu/toimia-tietokanta/opas-toimintakykymittareiden-arviointiin
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-gas-menetelma
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14 Palveluntuottajan osallistuminen kehittamistyohon

14.1 Tybparin muodostaminen

55 Plus-valmennusta toteuttavat valmentajat osallistuvat kuntoutuspalvelun kehittdmi-
seen. Palveluntuottajan nimedmat valmentajat muodostavat tydparin, joka vastaa ke-

hittdmistyon kaytdnnon toteuttamisesta taiman palvelukuvauksen mukaisesti.

Kehittdmistyohon on arvioitu kuluvan enintddn 350 tuntia/ palveluntuottajan ty6-
pari. Arviossa on huomioitu palveluntuntuottajan tydparin osallistuminen ja valmis-
tautuminen kehittdmistyon aikana toteutettaviin tyokokouksiin, seminaareihin ja mah-
dollisiin kahteen koulutuspdivaan (ks. kohta 14.3), kirjallisen materiaalin laatimiseen
tyoparilta kuluva aika (ks. kohta 14.2) ja muu tyoparilta kehittimiseen kuluva aika, ku-
ten yhteisty6 projektiin liittyvan arviointitutkimuksen toteuttavan tahon kanssa (ks.

kohta 14.4.)

Huomioitavaa: Kela ei korvaa tita tuntimaaraa ylittavia tunteja.

14.1.1 Tyoparin tehtavat

Tyo6parin tehtiavina on

1. kehittia kokeiltavaa 55 Plus-valmennusta

2. tehda kuntoutuspalvelun kokeilun ja kehittadmisen perusteella ehdotus siit3,
kuinka 55-64-vuotiaiden ty6ttomien valmennuksellinen avoimilla tydmarkki-

noilla toteutuva kuntoutuspalvelun on mahdollista toteutua jatkossa.

Tama ehdotus sisaltaa ainakin
a. palvelun kohderyhman kuvauksen, palvelun rakenteen, keston, sisallon

ja tydmenetelmat

b. kuvauksen kuntoutuspalvelun aikaisesta tyonantajayhteistyosta ja
muusta asiakkaan tyo6llistymisen kannalta keskeisen verkoston kanssa

tehtavasta yhteistyosta

c. kuvauksen palvelua toteuttavalta valmentajalta edellytettavasta osaa-

misesta ja valmiuksista.



29 (34)

osallistua projektin aikana jarjestettaviin tyokokouksiin ja seminaareihin seka
valmistautua niihin esimerkiksi tuottamalla kirjallisia tehtavia tai valmistele-

malla muulla tavoin em. tilaisuuksien sisalt6ja

kirjoittaa yhteisty0ssa muiden kehittdmistyohon osallistuvien palveluntuotta-
jien tyoparien seka Kelan projektipaallikon kanssa julkaisu projektin kehitta-

mistyon tuloksista ja siihen liittyvista kokemuksista

osallistua projektiin liittyvaan tutkimukseen ja tehda yhteistyo6ta tutkijoiden

kanssa. Tutkimuksen sisdlto tarkentuu ennen palveluiden kidynnistymista.

14.2 Kehittamistyon kirjallinen materiaali

Tyoéparin velvollisuutena on laatia kehittimistyon aikana Kirjallisesti

kehittdmissuunnitelma 20.8.2021 mennessa
valiraportti 15.3.2022 mennessa

kasikirjoitus kehittamistyosta laadittavaan julkaisuun yhdessia muiden kehitta-
mistyohon osallistuvien palveluntuottajien ja Kelan projektipaallikon kanssa

31.8.2022 mennessa

loppuraportti 30.10.2022 mennessa.

Lisdksi tyokokouksiin valmistautuminen voi edellyttda palveluntuottajan tyoparilta

kirjallisten tehtidvien tekemista ja palauttamista Kelaan ennen ty6kokouksia. Ke-

hittdmistyon kirjallinen materiaali palautetaan Kelan projektipaallikolle.

1. Kehittdmissuunnitelma

Tyopari laatii projektin aikaisesta kuntoutuspalvelun kehittdmisesta kirjallisen suun-

nitelman. Tassa kehittimissuunnitelmassa kuvataan, miten tyopari aikoo toteuttaa ja

kehittda kokeiltavaa 55 Plus-valmennusta ja sen aikaista tyonantajayhteisty6ta.

Tyo6pari kuvaa kehittimissuunnitelmassa mahdollisimman konkreettisesti muun

muassa

mitka ovat ne keinot, joilla tyopari tukee asiakkaita ja tyonantajia 55 Plus-val-

mennuksen aikana



2. Véliraportti
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miten valmentajat aikovat toteuttaa 55 Plus-valmennuksen edellyttdiman sdan-
noéllisen ja joustavan yhteydenpidon asiakkaiden, tyonantajien ja myo0s tarpeen-

mukaisesti muiden asiakkaiden verkoston toimijoiden kanssa

miten valmentajat toteuttavat ja kehittavat yhteistyota asiakkaiden tyollistymi-

sen kannalta tarpeellisten verkostojen kanssa

milld tavoin valmentajat edistdvat asiakkaiden kiinnittymista osaksi tyOyhtei-

sda

miten tyopari tyostad kehittdmistyon tuloksia kuntoutuskokeilun aikana

miten tyOpari edistda yhteiskehittdmistd muiden kehittdmisty6hon osallistu-

vien sekd Kelan projektipaallikon kanssa.

Viliraportti helpottaa varsinaisen loppuraportin seka julkaisun kasikirjoituksen laati-

mista. Kela laatii valmiin raporttipohjan palveluntuottajalle valiraportin laatimiseksi.

Viliraportissa tyopari kuvaa raportin laatimiseen mennessa

55 Plus-valmennuksesta saamansa kokemukset ja
saamiinsa kokemuksiin pohjautuvat ehdotukset valmennuksen kehittamiseksi
seka

toteutuneen kehittdmistyon.

3. Kasikirjoitus julkaisuun

Kehittamistyohon osallistuvat palveluntuottajien tyoparit vastaavat yhdessa Kelan pro-

jektipaallikon kanssa kehittamistyosta laadittavan julkaisun Kirjoittamisesta. Julkai-

sussa esitelldan palveluntuottajien tydparien ehdotukset 55-64-vuotiaiden tyottdmien

valmennuksellisen kuntoutuspalvelun toteuttamiseksi jatkossa.

Kehittdmistyon tulokset julkaistaan Kelan Kuntoutusta kehittdmassé-julkaisusarjassa,

jonka kirjoitusohjeet on luettavissa: Kuntoutusta kehittamassa -sarjan Kirjoitusohjeet

(kela.fi).



https://www.kela.fi/documents/10180/751941/Kuntoutusta+kehitt%C3%A4m%C3%A4ss%C3%A4+kirjoitusohje.pdf/e597852c-edf3-4649-b67e-bdb1749cfc4c
https://www.kela.fi/documents/10180/751941/Kuntoutusta+kehitt%C3%A4m%C3%A4ss%C3%A4+kirjoitusohje.pdf/e597852c-edf3-4649-b67e-bdb1749cfc4c

31(34)

YhteistyoOstd ja tyonjaosta julkaisun kasikirjoituksen laatimisessa sovitaan tarkemmin
kehittdmistyon edetessd muiden kehittdmistydhon osallistuvien palveluntuottajien tyo-
parien ja Kelan projektipaallikon kanssa. Palveluntuottajan tydparin tulee varata aikaa

kasikirjoituksen laatimiseen erityisesti 5/2022 - 8/2022 valiselle ajalle.

4. Loppuraportti

Loppuraportissa palveluntuottajan tyopari kuvaa Kelalle kehittdmistyon toteutumisen
ja onnistumisen seka varojen kayton. Kela laatii palveluntuottajalle valmiin raportti-

pohjan loppuraportin laatimiseksi.

14.3 Tyokokoukset ja seminaarit

Kelan projektiryhma ohjaa 55 Plus-valmennuksen kehittdmista projektin aikana esi-

merkiksi tyokokouksissa, joihin palveluntuottajan tydparilla on velvollisuus osallistua.

Tyokokousten tavoitteena on seurata projektin etenemista seka ideoida ja tyostaa yh-
dessa kehittamistyon teemoja ja tuotoksia. Kehittamistydssa on keskeistd, ettd projek-
tiin osallistuvat palveluntuottajat jakavat kokemuksiaan ja ideoitaan kaikkien yhteiseen

kayttoon.

Lisaksi tyokokouksissa kerdtdén tietoa asiakkaan kuntoutuksen toteutukseen liittyvista
hyvista kdytanteistd seka haasteista ja kehittdmiskohteista. Tydpareilla on mahdolli-

suus oman osaamisensa kehittdmiseen tyokokousten avulla.

Tyokokousten ja seminaarien maarat
Projektin aikana jarjestetiain:
o 3 tyokokousta kasvokkain tai verkon valityksella

o kesto on noin 6 tuntia

o 3 tyokokousta verkon valityksella (Skype tai vastaava, jatkossa Skype-kokous)

o Kkesto on enintdin 3 tuntia.

Lisdksi tarvittaessa jarjestetdan enintdan 2 Skype-kokousta, joiden kesto on 1-2 tun-

tia/kokous.
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Palveluntuottajan tyoparin tulee valmistautua Kelan jarjestamiin tyékokouksiin ja
Skype-kokouksiin annettujen tehtiavanantojen mukaisesti. Valmistautuminen voi edel-
lyttaa ennakkotehtivien tekemista tai vastuuta tyokokouksen ohjelman suunnittelusta

ja toteutuksesta.

Lisdksi palveluntuottajan tyépari osallistuu
e projektin aloitusseminaariin
e 1 paikalliseen aloituskokoukseen
e projektin loppuseminaariin.
Koulutuspaivat

Lisdksi kehittimistyohon osallistuva palveluntuottajan tydpari varautuu osallistumaan

enintain 2 koulutuspdivain, joiden kesto on enintain 6 tuntia/koulutuspaiva.

Koulutuspéivat jarjestetddn (alustavan) suunnitelman mukaisesti skype-kokouksina

elo-syyskuussa 2021.

Tyokokousten ja seminaarien alustavat aikataulut

Seminaarien ja ty6kokousten on suunniteltu toteutuvan seuraavasti:

Vuosi 2021
e elokuu: projektin aloitusseminaari.

¢ elokuu: paikalliset aloituskokoukset.
Huomioitavaa: palveluntuottajan tyopari osallistuu vain yhteen paikalliseen

aloituskokoukseen.
e syyskuu: Skype-kokous.

e marraskuu: 1 koko paivan kestiva tyokokous.

Vuosi 2022
e helmikuu: koko paivan kestdva tyokokous.
o kesidkuu: koko paivan kestava tyokokous.
e elo-lokakuu: 2 Skype-kokousta.

¢ joulukuu: projektin loppuseminaari.



Matkakustannukset
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Kela korvaa palveluntuottajan tyoparin kohtuulliset matkakustannukset osallistumi-

sesta seuraavasti:

aloitusseminaari

1 paikallinen aloituskokous (Hdmeenlinnassa tai Oulussa)
3 koko paivan kestavaa tyokokousta

2 koulutuspaivaa (jos koulutuspaivat jarjestetdan) ja

loppuseminaari.

Kohtuulliset matkakustannukset korvataan, jos em. tilaisuudet jarjestetddan kasvokkain.

Kela korvaa kohtuulliset matkakustannukset todellisten kustannusten mukaan julki-

silla liikkennevilineilla tai noudattaen verohallinnon vahvistamaa kilometrikorvausta.

Kela ei korvaa pysdkointikuluja, matkustajan yopymista eikd paivarahoja. Matkakus-

tannukset on laskutettava kuukauden kuluessa niiden syntymisesta.

14.4 Muu kehittamistydhon osallistuminen

Kehittimistyon aikana palveluntuottajan ty6pari

kehittda 55 Plus-valmennusta ja tyonantajayhteisty6td oman kehittdmissuunni-
telmansa ja Kelan palvelukuvauksen seka projektiryvhman ohjeistuksen mukai-

sesti

sitoutuu yhteistyohon tutkijoiden kanssa tutkimussuunnitelman mukaisesti.
Arviointitutkimukseen liittyva yhteisty6 tarkentuu my6hemmin tutkimussuun-
nitelmassa. Tutkimuksessa tehtdva yhteistyo voi tarkoittaa esimerkiksi tutki-
muslomakkeiden jakamista asiakkaille ja toimittamista tutkijoille ja haastatte-

luihin vastaamista.

14.5 Kehittamistyon laskutus

Kehittdmistydn maksamisen edellytyksena on, ettd vaaditut kirjalliset tehtavit ja ra-

portit on toimitettu Kelaan tdssa palvelukuvauksessa maaritellyssa aikataulussa, ja etta

Kela on hyviaksynyt ne. Kehittdmistyon maksamisen edellytyksena on lisdksi se, ettd
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palveluntuottajan tydpari on osallistunut ja valmistautunut Kelan projektiryvhman anta-
man ohjeistuksen ja timan palvelukuvauksen mukaisesti tyokokouksiin ja seminaarei-

hin.

Palveluntuottaja voi laskuttaa kehittidmistyoén hinnan neljéissi erdssi seuraa-
vasti:

e enintddn 60 tuntia aikaisintaan 15.12.2021

e enintddn 80 tuntia aikaisintaan 30.4.2022

e enintddn 120 tuntia aikaisintaan 30.9.2022

e viimeinen erd enintdan 90 tuntia aikaisintaan 15.12.2022.

Huomioitavaa: Viimeisen erdn maksaminen edellyttad, ettd palveluntuottaja on
toimittanut Kelaan kaikki kirjalliset tehtdvat, mukaan lukien loppuraportin ja tuot-

tanut tekstid Kelan julkaisuun, ja Kela on hyvaksynyt kaikki kirjalliset tehtavat.

Kehittimistyon laskuissa on oltava yleisten laskumerkintéjen lisdksi
e projektin nimi,
e kulunut tydaika tunteina,
e paivamaard, jolloin laskutusta koskeva tyo on tehty,
e tyontekijoiden nimet, jotka ovat osallistuneet laskutettavaan tydskentelyyn.
e laskun viitteena on oltava ET KKRL 12

e laskun liitteend on oltava edistymisraportti.

Kehittamistydn laskutusosoitteet

Verkkolaskutusosoite:

0037024624602000, CGI
Vilittdjatunnus (operaattoritunnus): 003703575029

Paperilaskut:

Kela, Sava

PL 820
00038 LOGICA
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1 Yleiset periaatteet

Kela jarjestaa ja korvaa kuntoutuspalveluja Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista
ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain perusteella (jaljempana Kelan kuntoutuslaki)
sekd varmistaa niiden laadun. Kelan laatimissa kuntoutuksen palvelukuvauksissa maa-

ritellddan Kelan jarjestiman kuntoutuksen sisalto ja laatuvaatimukset.

Palveluntuottaja on velvollinen ensisijaisesti noudattamaan voimassa olevaa kuntou-
tustoimintaa ohjaavaa lainsdadanto6a ja siind mahdollisesti tapahtuvia muutoksia. Voi-

massa oleva lainsdddanto on ensisijainen kuntoutuksen palvelukuvaukseen ndhden.

11 Palvelukuvaus

Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus sisiltda 2 osaa, jotka ovat yleinen osa ja kuntou-
tuspalvelun osa (jaljempdna kuntoutuksen palvelukuvaus). Nama osat tdydentavat
toisiaan ja niitd molempia sovelletaan Kelan jarjestiméan kuntoutuksen toteuttami-

SesSsa.

Kuntoutuspalvelun osa on ensisijainen yleiseen osaan ndhden. Mahdollisten tarken-
nusten osalta palveluntuottaja noudattaa kuntoutuspalvelun osan mukaista menette-

lya.

Kuntoutuksen palvelukuvaus sitoo palveluntuottajaa osana Kelan ja palveluntuottajan

valistd sopimusta.

Huolehdi palveluntuottajana, ettd kuntoutuksen palvelukuvaus seka potilasasiamiestie-

dot ovat saatavilla ja asiakkaiden luettavissa.

1.1.1  Palvelukuvauksen voimassaolo

Kuntoutuksen palvelukuvaus tulee voimaan 1.8.2021.
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Palvelukuvauksen tarkoitus ja sisaltd

Kuntoutuksen palvelukuvauksessa maaritelladn Kelan jarjestaman kuntoutuksen laatu-

vaatimukset.

Palveluntuottajan tehtivina on
e toteuttaa asiakkaan kuntoutus kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaisesti
sekd hyvan kuntoutuskaytidnnon mukaisella tavalla
e pyrkid asiakkaan kuntoutumisessa mahdollisimman suureen hyotyyn ja vaikut-
tavuuteen
e varmistaa asiakkaan oikeudet sekd asiakkaan laadukkaan kuntoutuksen toteu-

tuminen.

1.2 Hyva kuntoutuskaytanto

Hyva kuntoutuskaytanto pohjautuu kuntoutuksen vaikuttavuudesta saatuun tieteelli-
seen ndyttdon. Sitd tdydentavat menettelytavat, jotka ovat Kelan ja julkisen terveyden-
huollon kuntoutuksessa yleisesti hyvaksyttyja, vakiintuneita ja kokemusperaisesti pe-
rusteltuja. Hyvaa kuntoutuskaytantéa on kuvattu kirjassa Hyvdn kuntoutuskdytdnnén

perusta.l

Kuntoutuksen viitekehyksena on ICF (WHO:n toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja
terveyden kansainvalinen luokitus). Sen tulee olla toiminnan ldhtékohtana asiakkaan
kuntoutuksen kaikissa vaiheissa: tavoitteiden asettamisessa, sisdllon suunnittelussa,
toteutuksessa ja tuloksellisuuden arvioinnissa. Palveluntuottaja varmistaa, ettd henki-

16stolla on yhteinen kasitys siitd, miten asiakkaan yksilollistd elamantilannetta ja ympa-

ristdd tarkastellaan ja huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Lisdtietoa ICF —viitekehyksesta

(thl.fi).

Kuntoutus perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan yhteisesti laatimaan kuntoutusta-
voitteiden mukaiseen suunnitelmaan seka jatkuvaan edistymisen arviointiin. Palvelun-

tuottaja tukee asiakasta muutostarpeen tunnistamisessa seka realististen, asiakkaalle

1 Paltamaa J., Karhula M, Suomela-Markkanen T., Autti-R&mé 1., toim. Hyvan kuntoutuskéytdnnén perusta. Kay-
tanndn ja tutkimustiedon analyysista suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittamishankkeessa. Hel-
sinki: Kela, 2011. Osa V, luku 17.


https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/icf-luokitus
https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/icf-luokitus
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itselleen merkityksellisten ja GAS-menetelméan (Goal Attainment Scaling) periaatteiden

mukaisten tavoitteiden asettamisessa.

1.3 Moniammatillinen yhteisty®

Toteuta asiakkaan kuntoutus asiantuntevan ammattihenkil6ston tai valmentajien

avulla sekd moniammatillisen yhteistyon keinoin.

Kun kyseessa on palvelu, jonka toteuttamisesta vastaa moniammatillinen tiimi, ammat-

tihenkilGilla on toisiaan tdydentavia tietoja ja taitoja, he jakavat yhdessa vastuun kun-

toutuksen toteutuksesta sekd muodostavat ryhmana kokonaisuuden, joka tydskentelee

yhdensuuntaisesti asiakkaan kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tavoite on, ettd jokainen tiimin ammattihenkil6 toimii omassa roolissaan mahdollisim-

man laajasti asiakkaan kuntoutuksen toteutuksessa, asiakkaan yksil6lliset kuntoutus-

tarpeet ja tilanne huomioiden.

Palvelu, jossa toteuttamisesta vastaa moniammatillisen tiimin sijaan valmentaja, hdn

tyoskentelee yhdensuuntaisesti asiakkaan kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden saa-

vuttamiseksi.

Moniammatillisen yhteistyon ja valmennuksen keskeiseni lihtokohtana on

asiakasldhtoisyys

vuorovaikutustietoinen yhteistyo

asiakasta koskevan tiedon ja eri ndk6kulmien kokoaminen yhteen

yhteisten tavoitteiden muodostaminen ja niiden jatkuva arviointi eri ammatti-
ryhmien kesken

erilaisten verkostojen huomioiminen sekd hydédyntaminen.

1.4 Asiakkaan kuntoutusprosessiin osallistuvat toimijat

Asiakas

henkild, joka osallistuu Kelan kuntoutukseen
osallistuessaan kuntoutukseen on omassa roolissaan aktiivinen ja tasa-arvoi-

nen toimija.
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Asiakkaan hoidosta vastaava terveydenhuollon toimintayksikko

Kela

laatii tarvittaessa (yhdessa asiakkaan kanssa asetettujen tavoitteiden perus-
teella) ladkarinlausunnon tai kuntoutussuunnitelman, joka sisaltda kuvauksen
asiakkaan tyo6-, opiskelu- ja toimintakyvysta, kuntoutustarpeesta seka kuntou-
tustavoitteista.

seuraa ja tukee asiakkaan kuntoutumista seka tekee yhteisty6td muiden toimi-

joiden kanssa.

antaa kuntoutuspaatoksen

korvaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset

seuraa kuntoutuksen toteutumista

tekee tarvittaessa yhteistyota asiakkaan, asiakkaan hoidosta vastaava tervey-
denhuollon toimintayksikon, palveluntuottajan ja muiden toimijoiden kanssa
ohjaa asiakkaan tarvittaessa muiden tarpeellisten palvelujen pariin (esim. kun-

toutuksen jalkeen tai sen keskeytyessa).

Palveluntuottaja

toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen laadukkaasti, moniammatillisesti seka asia-
kaslahtoisesti hyvan kuntoutuskdytdnnon periaatteiden mukaisesti
toteuttaa kuntoutuksen asiakkaan ja ryhman kuntoutustavoitteiden mukaisesti

tekee yhteistyota asiakkaan ja muiden verkostotoimijoiden kanssa.

Verkostotoimija

on ammattihenkild, joka omassa roolissaan on mukana asiakkaan asioissa
(esim. TE-toimiston asiantuntija, oppilaitoksen edustaja tai kunnan sosiaali-
tyontekija)

osallistuu roolissaan verkostotyohon asiakkaan kuntoutuksen edistadmiseksi
esim. palveluntuottajan, sosiaalitoimen ja terveydenhuollon-, ty6- ja elin-

keinotoimen, opetustoimen ja muiden toimijoiden kanssa.
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1.5 Asiakkaan henkil6tietojen kasittely

Asiakkaan henkilotietojen kasittely tarkoittaa esimerkiksi henkil6tietojen kerdamista,

sdilyttamistd, kayttod, siirtdmista ja luovuttamista.

EU:n tietosuoja-asetus madrittaa henkilotietoja kasittelevien tahojen roolit. Palvelun-
tuottaja toimii itsendisena rekisterinpitdjana. Henkilotietojen kasittelyssa on noudatet-
tava tietosuojalainsdadannon mukaisia tietosuojaperiaatteita sekd huomioitava tieto-
suoja-asetuksen mukaiset velvoitteet rekisteroityjen oikeuksia koskien. Palveluntuotta-
jalla ei ole oikeutta kdyttda kuntoutuksen aikana koottuja salassa pidettavia tietoja
muuhun kuin Kelan asiakkaiden kuntoutukseen. Asiakkaalla on oltava oikeus tarkistaa
hanta koskevat kuntoutusprosessiin liittyvat asiakirjat palveluntuottajalta tai Kelasta.
Kelan asiakkaita koskevat tiedot on oltava erikseen poimittavissa muiden palvelunti-

laajien tai yksikon muista potilasrekisteritiedoista.

Kun henkil6tietojen kasittely perustuu asiakkaan antamaan suostumukseen, palvelun-
tuottaja varmistaa, etta asiakkaan antama suostumus on tietosuoja-asetuksen mukai-
sesti yksildity, tietoinen, aidosti vapaaehtoinen ja yksiselitteinen tahdonilmaisu. Tama

suostumus suositellaan pyydettaviksi kirjallisesti.

Noudata asiakkaiden henkil6tietojen kasittelyssa EU:n yleista tietosuoja-asetusta, tieto-
suojalakia ja muuta tietojen kasittelyad koskevaa velvoittavaa lainsdadantoa, kuten poti-
laan asemasta ja oikeuksista annettua lakia, sosiaali- ja terveysministerion asetusta po-
tilasasiakirjoista seka sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasitte-
lystd annettua lakia. Nama sadannokset koskevat myds dani-, filmi- ja videotallenteita

seka valokuvia.

1.6 Sahkopostin kayttd

Kayta suojattua yhteyttd, kun lahetat yksittdista asiakasta koskevaa tietoa sahkopos-
tilla. Kayttdessasi suojattua sahkopostia vastaat siitd, etta

e sahkoposti todella on suojattu

o otsikkokentdssa ei ole asiakkaan nimea tai muita henkil6tietoja

e liitteet ovat luettavia.

Lisatietoja: Kela.fi/suojattu sahkoéposti



https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-yhteystiedot-suojattu-sahkoposti?inheritRedirect=true
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Huomioitavaa: Tdma ohje ei koske kuntoutuspalautteita, vaan ne toimitetaan Kelaan

postitse.

1.7 Kuvapuheluina toteutuva etakuntoutus

Kuntoutuspalveluissa kuvapuhelut ovat reaaliaikaista etdkuntoutusta. Etdkuntoutus on

moniammatillista ja tavoitteellista, kuten kasvokkainen kuntoutus.

Kuvapuhelujen toteutuksessa palveluntuottaja huolehtii EU:n yleisen tietosuoja-asetuk-
sen (2016/679) mukaisena rekisterinpitdjana siit, ettd muun kuntoutuksen tavoin pal-
veluntuottaja kasittelee asiakkaan henkildtietoja EU:n tietosuoja-asetuksen, tietosuoja-

lain ja muun kansallisen erityislainsdddannén mukaisesti.

Kuvapuheluina toteutuvan etdkuntoutuksen tietoturvan ja -suojan takaamiseksi palve-
luntuottaja
e noudattaa Valviran etdpalveluja koskevaa ohjeistusta
e vastaa siitd, ettd kuvapuheluissa potilastietojen valitykseen ja tallentamiseen
kaytettavat tietojarjestelmat tayttavat salassapitoa, tietosuojaa seka tietoturvaa
koskevien sddnnodsten vaatimukset
e laatii asianmukaiset potilasasiakirjamerkinnat ja yllapitaa potilasrekisteria an-

nettujen sddnnosten ja madrdysten mukaisesti.

Kela suosittelee, ettd palveluntuottaja kayttad kuvapuheluissa salattua tietoliikenneyh-
teyttd. Taman lisdksi suosituksena on kayttda sovellusta, jossa on asiakkaan vahva tun-
nistautuminen silloin, kun kuvapuheluissa kasitellddn dokumentteja, jotka sisaltavat
asiakkaan potilastietoja.

Palveluntuottajan on huolehdittava siit4, ettd asiakas on tietoinen kuvapuheluissa kay-

tettdvien yhteyksien tietoturvasta ja -suojasta.

Palveluntuottaja
¢ noudattaa kuvapuheluissa samoja yksityisyydensuojaa koskevia periaatteita
kuin kasvokkain toteutuvassa kuntoutuksessa
e luo toimintaohjeen tilanteisiin, joissa kuvapuhelu keskeytyy teknisten haastei-

den vuoksi
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e luo toimintaohjeen kuvapuhelujen aikaisia hatétilanteita (esimerkiksi sairaus-
kohtaus) varten
e huomioi kuvapuhelun laatuun vaikuttavat tekijat (esimerkiksi tila, akustiikka ja

valaistus).

1.8 Asiakkaan tietojen tutkimuskaytto

Huomioi tutkimustoiminnassa tietosuojalainsdddannon ja sosiaali- ja terveystietojen

toissijaisesta kdytdstd annetun lain vaatimukset.

Palveluntuottajan on pyydettava Kirjallinen lupa seka kuntoutujilta ettd Kelan kuntou-
tusryhmalta kuntoutuksen aikana tai sen jalkeen tehtavaan tutkimukseen, jos tutki-
muksessa kadytetddan kuntoutujien tietoja. Tilanne voi vaatia myds vaatia eettisen toimi-
kunnan lausunnon. Palveluntuottaja ja tutkimuksen toteuttaja (tutkijataho tai tutkija)

vastaavat siit, ettd tarvittava eettisen toimikunnan lausunto on hankittu.

Lisdtietoja: Kela.fi/tutkimuslupa

2 Kuntoutuksessa kaytettava sanasto

Arviointi
e on asiakkaan kuntoutumisen seurantaa, jossa arvioijana toimii esim. asiakkaan
kuntoutukseen keskeisesti osallistuva ammattihenkil6 kdyttamalla patevia ja
luotettavia kuntoutuksen arviointimenetelmia, kuten havainnointia, haastatte-

luja seka asiakkaan toimintakyvyn mittaamista ja testaamista.

Ennakkoyhteydenotto
e on asiakkaan ja ammattihenkilon valinen puhelu tai kuvapuhelu, joka toteutuu

ennen kuntoutuksen aloittamista.

Kuntoutusjakso
e kuntoutuksen toteuttamisen ajanjakso, jonka sisalto ja kesto on maaritelty kun-

toutuspalvelun osassa

Kuntoutuskokonaisuus


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-kuntoutuksen-kehittaminen-tutkimuslupa
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e on asiakkaan, palveluntuottajan ja tarpeellisten muiden toimijoiden vélinen
kuntoutusprosessi, jonka aikana palveluntuottaja toteuttaa asiakkaan kuntou-
tuksen hanen yksil6lliset tarpeensa huomioiden ja asetettujen kuntoutustavoit-
teiden mukaisena

o sisdltaa kaikki kuntoutuspalvelun osassa maaritellyt osa-alueet ennakkoyhtey-

denotosta viimeiseen seurantayhteydenottoon.

Kuntoutusjaksojen vilinen yhteydenotto
e on asiakkaan ja ammattihenkil6n valinen ennalta sovittu ja suunniteltu puhelu

tai kuvapuhelu, joka toteutuu kuntoutusjaksojen valissa.

Kuvapuhelu
e on asiakkaan ja ammattihenkilon vélinen, kahden tai useamman mobiililaitteen
tai tietokoneen vilityksella kaytava reaaliaikainen puhelu, jossa on mukana
dani ja kuva

e toteutetaan yksil6llisena tai ryhmapuheluna.

Pienryhmityodskentely
e on pienissa ryhmissa toteutuvaa tydskentelyd, joka mahdollistaa toteuttamaan

vuorovaikutusta paremmin kuin suuressa ryhmassa.

Ryhmitapaaminen
e on ammattihenkiléiden ja asiakkaiden vilinen vuorovaikutustilanne, jossa asi-
akkaita ohjataan asetettujen kuntoutustavoitteiden edistamiseksi ja kuntoutu-
misen tukemiseksi
e toteutuu kasvokkain tai kuvapuheluna kuntoutuspalvelun osassa maaritellylla

tavalla.

Seurantayhteydenotto
e toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna kuntoutusjakson paattymisen (tai seu-
rantavaiheessa) jilkeen asiakkaan ja ammattihenkilon kesken, jossa mm. arvi-
oidaan asiakkaan jatko-ohjaustarpeita ja varmistetaan hanen kuntoutumisensa

jatkumista.



13 (65)

Verkostotyo
e onesim. verkostoneuvotteluna toteutuvaa moniammatillisen asiantuntijuuden
valittdmistd, jakamista, tarpeellista tietojen vaihtoa, suunnittelua ja keskustelua

esim. asiakkaan kuntoutuksen sisallosta ja siihen liittyvista toimenpiteista.

Yksil6llinen kdyntikerta
e on ennalta sovittu ja suunniteltu ammattihenkildn ja asiakkaan vilinen vuoro-
vaikutustilanne, jossa asiakkaan lisdksi tarvittaessa voi olla mukana muita asi-
akkaan tilanteeseen liittyvid verkostotoimijoita sekd asiakkaan tilanteessa tar-
vittavia toimijoita.

e toteutetaan kasvokkain tai kuvapuheluna.

3 Kuntoutuksen toteutukseen liittyvaa yleista tietoa

3.1 Kuntoutukseen osallistumisen peruminen tai kuntoutuksen keskeyttaminen

Asiakkaalla on velvollisuus Kelan kuntoutuslain perusteella ilmoittaa viipymatta Ke-
laan, jos han ei voi aloittaa myonnettya kuntoutusta tai se keskeytyy. Tiedon ilmoitus-
velvollisuudesta asiakas saa kuntoutuspaatoksessaan. Kela valittaa kyseisen tiedon pal-

veluntuottajalle.

3.2 Itse maksettavat hoidot ja terapiat

Asiakas voi ostaa halutessaan palveluntuottajalla mahdollisesti tarjolla olevia hoitoja
tai terapioita. Niiden on kuitenkin toteuduttava asiakkaan kuntoutusohjelman ulkopuo-

lella (vapaa-ajalla) ja estamatta asiakkaan ohjattua kuntoutusta.

4 Kuntoutuksen toteutusmuodot ja lajit

41 Toteutusmuodot

Kuntoutuksen toteutusmuodot ovat
¢ Kkuntoutus majoituksella (ent. laitoskuntoutus)
¢ Kkuntoutus ilman majoitusta (ent. avokuntoutus)

o kiyntikerta tai tapaaminen.
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Asiakas valitsee itselleen parhaimmin soveltuvan kuntoutuksen toteutuksen kuntou-

tuspalvelun osassa madritellyistd mahdollisista toteutusmuodoista.

411 Kuntoutus majoituksella

Asiakkaan kuntoutukseen kuuluu majoitus, johon sisaltyy palveluntuottajan yhtédjaksoi-

nen ja ympdarivuorokautinen palveluvastuu.

Majoitus toteutuu palveluntuottajan toimipisteessi tai muualla kuin palveluntuot-
tajan toimipisteessa sijaitsevissa majoitustiloissa. Kuntoutuspalvelun osassa on ku-
vattu tarkemmin, miten asiakkaan majoitus on toteutettava.

Lisatietoja luku 9: Kuntoutustilat ja luku 10: Majoitus

4.1.2 Kuntoutus ilman majoitusta

Asiakkaan kuntoutukseen ei sisdlly majoitusta. Kuntoutus toteutuu esim. avopaivana
tai kayntikertana palveluntuottajan toimipisteessa tai muualla kuin palveluntuot-

tajan toimipisteessa sijaitsevissa, kuntoutukseen kaytettdvissa tiloissa.

Kuntoutuspalvelun osassa on kuvattu tarkemmin, missa asiakkaan kuntoutus on toteu-

tettava. Lisatietoja luku 9: Kuntoutustilat.

4.1.3 Kayntikerta tai tapaaminen

Asiakkaan kuntoutus toteutuu kayntikertoina palveluntuottajan toimipisteessa tai
muualla kuin palveluntuottajan toimipisteessa sijaitsevissa tiloissa. Nditd muita ti-
loja voivat olla esim. asiakkaan koti, tydpaikka tai muu asiakkaan kanssa yhdessa

sovittu paikka tai tila.

Kuntoutuspalvelun osassa on kuvattu tarkemmin, missa asiakkaan kuntoutus on toteu-

tettava. Lisdtietoja luku 9: Kuntoutustilat.
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5 Kuntoutuksen toteutus

5.1 Palveluntuottajan tehtavat asiakkaan kuntoutuspaatoksen saavuttua

511 Kutsukirje

Saatuasi asiakkaan kuntoutuspadatoksen, laheta asiakkaalle postitse tai sahkopostitse

kutsukirje, jos kuntoutuspalvelun osassa sitd edellytetddn. Muussa tapauksessa toi-

mitaan kuntoutuspalvelun osassa madritetylla tavalla.

Kutsukirjeen sisaltd

KutsuKirjeen sisiltii vihintian seuraavat asiat ja tiedot:

tulevan ennakkoyhteydenoton ajankohta (pvm ja aika), toteutustapa (puhelin,
kuvapuhelu) sekd yhteydenottajan tiedot (nimi, ammatti, puhelinnumero)
kuntoutuksen toteutusajankohta, kuntoutuspaikka, mahdolliset ohjeet saapu-
misesta

kuntoutuksen yleiset tavoitteet seka asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet
asiakasta hyodyntavaa tietoa kuntoutuksen sisillostd, rakenteesta ja henkil6s-
tosta

tiedot asiakkaan vakuutusturvasta. Lisdtietoja luku 14: Vakuutusturva
palveluntuottajan yhteystiedot (esim. esite)

palveluntuottajan yhteyshenkilon yhteystiedot

muut mahdolliset toteutukseen tai palveluntuottajaan liittyvat tiedot
mahdolliset tautiepidemioihin liittyvat kaytanteet ja niissa huomioitavat asiat

esitietolomakkeen.

Huomioitavaa: Jos lahetat asiakkaalle kutsukirjeen sdhkopostitse, noudata asiaan liit-

tyvia yleisia tietoturvallisuusohjeita. Lisdtietoja: luku 1.6: Sdhkopostin kaytto.

Esitietojen kysely

Pyyda asiakkaalta kuntoutukseen liittyvia esitietoja laatimallasi esitietolomakkeella

kirjallisesti tai toteuta esitietojen hankinta vaihtoehtoisesti haastatteluna puhelimitse,

kuvapuheluna tai sdhkoisesti. Asiakaskohtaiset esitiedot on oltava kidytettivissa en-

nen kuntoutuksen alkamista.
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Pyyda tarvittaessa lisitietoja asiakkaalta seka asiakkaan suostumuksella esimerkiksi

hoitavalta taholta ennen asiakkaan kuntoutuksen alkamista tai sen aikana.

Asiakkaalta pyydettivit esitiedot:

e asiakkaan oma kuntoutustavoite ja toiveet kuntoutukselle

e oma kuvaus terveydentilasta (fyysinen, psyykkinen) seka esim. muistiin, tark-
kaavaisuuteen ja hahmottamiseen liittyvat asiat

e sosiaalinen elamantilanne (esim. perhetilanne, muut ihmissuhteet ja niihin liit-
tyvat asiat), harrastukset

e asiakkaan ty0- tai opiskelutilanne

e sosiaalinen toimintakyky (esim. kommunikaatioon liittyvit asiat)

e arjessa toimiminen

e erityistarpeet (esim. allergia, erityisruokavalio, kulttuuriin liittyvat kysymyk-
set)

e muut palveluntuottajan tarvitsemat tiedot (esim. ldhiomainen)

¢ muu kuntoutuksen toteuttamiseen tarvittava tieto.

5.1.2 Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen ja asiakkaan sitouttaminen alkavaan kun-
toutukseen

Ota asiakkaaseen yhteytta kuntoutuspalvelun osassa maaritellylla tavalla puheluna tai

kuvapuheluna.

Yhteydenoton tarkoituksena on sitouttaa ja valmistaa asiakas tulevaan kuntoutumis-
prosessiin sekd varmistaa myonnetyn kuntoutuksen ja aikataulun sopivuus asiakkaalle.
Asiakkaan tarpeet ja toiveet huomioimalla luodaan perusta asiakkaan kuntoutukseen

sitoutumiselle ja motivaatiolle.

Huomioitavaa: Jos yhteydenotossa ilmenee, ettd kuntoutus on asiakkaalle toteutus-
ajaltaan tai sisdlloltddn sopimaton tai toimimaton, sitd ei ole tarkoituksenmukaista

aloittaa. Ota téssa tilanteessa valittdmasti yhteyttd Kelaan.

Yhteydenotossa asiakas ja palveluntuottaja yhdessi mm.
¢ luovat yhteisen ndkemyksen kuntoutumisen yleisista tavoitteista, sisall6ist3,

toteutuksesta ja aikatauluista
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kartoittavat yhteistyossa tarvittavat ammattihenkilot ja heidan roolinsa
arvioivat asiakkaan ja palveluntuottajan resursseja, joilla on merkitysta kuntou-
tuksen sisdllon rakentamiseen ja esim. avustavan henkildston tarpeeseen kun-
toutuksen aikana

pyrkivat luomaan asiakkaan kuntoutuksesta mielekkdan kokonaisuuden, jossa

huomioidaan asiakkaan oma tukiverkosto sekd muut arjen toimijat.

5.2 Kuntoutuksen suunnittelu

Ennen kuntoutusta kuntoutuspalvelun osassa maaritelty kuntoutuksen toteuttava

ammattihenkilosto perehtyy huolellisesti saamiinsa asiakaskohtaisiin esitietoihin ja

muihin selvityksiin.

Lisaksi ammattihenkilosto

huomioi asiakkaiden yksildlliset ja ryhmamuotoiset kuntoutustavoitteet ja -tar-
peet asiakkaan tai asiakasryhman kuntoutuksen sisallon suunnittelussa seka

kuntoutuksen aikataulutuksessa

varmistaa, ettd asiakkaan kuntoutukseen osallistuvilla henkil6illa on hyva koko-
naisndkemys seka yhteisymmarrys asiakkaan tavoitteiden mukaisen ja laaduk-

kaan kuntoutuksen toteuttamiseksi.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelun osassa on asiakkaan kuntoutukseen valmistautumi-

seen liittyvia yksilollisempia tarkennuksia.

5.3 Palveluntuottajan tehtavat asiakkaan kuntoutusta edeltavana paivana

Asiakkaan saapuessa edeltavana iltana

Jos asiakkaan kuntoutukseen sisdltyy majoitus, jarjesta asiakkaalle majoitus palveluku-

vauksen mukaisesti tilanteessa, jossa asiakas saapuu paikalle jo kuntoutusta edeltdvana

pdivana. Lisatietoja: Voit perid yopymisesta asiakkaalta erillisen yopymismaksun.
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5.4 Palveluntuottajan tehtavat kuntoutuksen aikana

Varaa kuntoutuksen alkaessa riittavasti yksilollista aikaa asiakkaan tai asiakasryhman
seka kuntoutuksen toteuttavan ammattihenkildston keskindiselle tutustumiselle ja yh-
teistyolle asiakkaan tai asiakkaiden kuntoutustarpeen ja kokonaistilanteen arviota var-
ten. Tehtdvana on luoda heti kuntoutuksen alussa edellytykset ja mahdollisuudet asiak-
kaan ja asiakasryhman aktiivisen ryhmaytymisen ja vertaistuen toteutumiseksi, kun

kyseessd on ryhmdmuotoinen kuntoutus.

Ammattihenkildsto yhteisty6ssa asiakkaan seka asiakasryhmadn kanssa kartoittaa kun-
toutuksen tavoitteita ja yhdessa suunnittelee kuntoutuksen sisiltoa ja siihen liittyvia

kuntoutuksen toimenpiteita.

Samalla tarkennetaan yksilollisen asiakkaan mahdollinen kuntoutuksen aikainen val-

vonnan tarpeen maara ja huolehditaan sen riittidvyydestd kokonaisvaltaisesti.

Kuntoutuksen alkaessa palveluntuottajan tehtavana on mm.
e informoida asiakasta tai asiakasryhmaa selkedasti ja ymmarrettavasti kuntou-
tuksen sisallosta ja sen yleisista tavoitteista
e varmistaa, ettd asiakas on ymmartanyt saamansa ohjeet ja tiedotteet

e opastaa, kehen henkil6dn asiakas voi olla tarvittaessa yhteydessa.

Lisdksi palvelun toteutustavasta riippuen palveluntuottajan tehtiavina on

mm.

e esitelld kuntoutusohjelma seka palveluntuottajan muu tarjolla oleva ohjelma

e esitelld koko kuntoutuksen toteutukseen osallistuva henkilsto

o esitelld palveluntuottajan kuntoutuksen toteutuksessa kaytettavat tilat

e kdiyda lapi mahdollisiin ilta- ja yoajalla tarvittaviin yhteydenottoihin liittyvat
asiat (majoittuvalle asiakkaalle)

e kdayda lapi turvallisuusohjeet

e informoida myos ldhialueen ulkoilureiteista (esitelld esim. ulkoilureittikartat

matkapituuksineen).
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5.4.1 Kuntoutuspaivan tai kayntikertojen toteutus

Jaksota ja toteuta asiakkaan kuntoutus kuntoutuspalvelun osassa madaritellylla ta-

valla.

Arkipdivan toiminta

Asiakkaan kuntoutus toteutuu padasiallisesti arkipaivisin maanantaista lauantaihin.
Toteuta asiakkaan kuntoutus kuntoutusjakson keskelle osuvana arkipyhidna samalla

tavalla kuin arkipaivana.

Kelan suositus on, ettd kuntoutusta ei jiarjesteti aattopdiving, kuten joulu-, uudenvuo-

den- ja juhannusaattoina.

Asiakkaiden vapaa-ajan ohjelman jarjestaminen

Jarjestd majoittuville asiakkaille ohjattua, maksutonta vapaa-ajan ohjelmaa kuntou-
tuspdivan jalkeen seka lepopaivana. Asiakkaat voivat itse paattaa osallistumisestaan

tarjolla olevaan vapaa-ajan ohjelmaan.

Jarjesta asiakkaille vapaa-ajan ohjelma seuraavasti:

e kuntoutuspdivan jalkeen vidhintaan 1 tunti iltaisin.

Tavoite on, ettd vapaa-ajan ohjelma sisalloltadn tukee asiakkaiden kuntoutuksen tavoit-
teita ja tuloksellisuutta. Huolehdi palveluntuottajana, ettd kaikissa vapaa-ajanohjel-

missa ohjelman turvallisuus on varmistettu asianmukaisesti.
Vapaa-ajan ohjelman toteutuksesta vastaa esim. vapaa-ajanohjaaja tai avustava henkilo.

Huomioitavaa: Asiakkaat voivat halutessaan osallistua myos palveluntuottajan tarjo-

amiin maksullisiin vapaa-ajan toimintoihin.

5.5 Yleista kuntoutuksen toteuttamiseen liittyvaa

Kayta ammatillisessa kuntoutuksessa monipuolisesti erilaisia kuntoutuksen tyémene-
telmia. Toteutuksessa painottuvat erilaisille asiakasryhmille soveltuvat toiminnalliset

menetelmat.
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Kuntoutuspaivakirja

Vilitehtavat

Ohjaa asiakasta halutessa kayttdmaan kuntoutuspaivakirjaa. Opasta asiakasta kuntou-
tuksen alkuvaiheesta lahtien kirjaamaan péaivékirjaan harjoitteiden toteutumista, ha-
vaintoja, mieleen tulevia kysymyksid seka kehittdmisajatuksia ja toiveita. Paivakirjan
avulla asiakas voi seurata omaa kuntoutumistaan, kuntoutuksen tavoitteiden saavutta-
mista sekd mahdollisten tehtdvien ja harjoitteiden suorittamista. Asiakas voi esim. kir-
jata mahdolliseen kuntoutuspaivakirjaan annetut valitehtavat, joiden sisaltd kdydadn

asiakkaan kanssa yhdessd ldpi seuraavalla toteutuvalla kuntoutusjaksolla.

Paivakirjan pitdminen aloitetaan kuntoutuksen alkaessa (esim. ryhmadjaksolla, jos se
sisaltyy kuntoutukseen) ja se jatkuu koko kuntoutuksen ajan. Keskustele asiakkaan
kanssa, missda muodossa asiakas haluaa laatia kuntoutuspaivakirjan (esim. verkossa vai

kirjallisena). Tue ja rohkaise asiakasta paivakirjan tayttadmisessa.

Kuntoutuspaivikirja voi sisaltdd mm. seuraavia asioita:

kuntoutustavoitteiden toteutuminen

e asiakkaan omat tavoitteet

e asiakkaan osaamisprofiilin kuvaus

e mahdollinen tydnhakuprosessi ja sen etenemisen kirjaaminen

¢ mahdollisen tyéharjoittelun kokemukset ja havainnot

¢ ryhmassa koetut onnistumiset ja oppimiskokemukset

e asiakkaan omat havainnot, mieleen tulevat kysymykset, kehittdmisajatukset ja
toiveet

e asiakkaan ammatillinen jatkosuunnitelma.

Voit suunnitella yhdessa asiakkaan kanssa erilaisia valitehtavia toteutettavaksi, jos am-
matillinen kuntoutus toteutuu jaksotettuna. Valitehtdvien tavoitteena on tukea asia-
kasta muokkaamaan omia toimintatapojaan, sitouttaa hanta kuntoutumiseen seka aut-

taa hantad vahvistamaan omaa kuntoutumistaan arjen ymparistossaan.

Vilitehtavissa asiakasta ohjaa suullisesti ja kirjallisesti tehtavan antanut omaohjaaja tai
moniammatillisen tiimin ammattihenkil6. Asiakasta motivoidaan, sitoutetaan ja kan-

nustetaan tydstamaan jaksotetun kuntoutuksen viliaikana tavoitteitaan esimerkiksi
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verkosta 1oytyvien tehtdvien avulla. Valitehtavat kdydaan asiakkaan kanssa lapi seu-

raavalla toteutuvalla jaksolla.

Ammatillisen kuntoutuksen valitehtivii voivat olla mm.

e terveyteen ja oman hyvinvoinnin seurantaan liittyvat tehtavat

tyollisyys- ja koulutuspaikkojen selvittaminen

e tyonhakuun liittyvan prosessin kirjaaminen

e tyonharjoitteluun liittyvien kokemusten kirjaaminen

e harrastusmahdollisuuksien selvittdminen kotipaikkakunnalta

e tavoitelomakkeen seuraaminen.

6 Dokumentaatio

6.1 Kuntoutuksen toteutukseen liittyva kirjaaminen

Kirjaa asiakkaan kuntoutuksen toteutus siten, etta siitd on kokonaisvaltaisesti hyotya
kuntoutuksen aikaisessa tydskentelyssa ja ettd se on jalkikdteen todennettavissa. Jokai-

sen asiakkaan ja ldheisen yksil6lliset asiat kirjataan omiin asiakirjoihinsa.

Toteuta asiakkaan kuntoutuksen kirjaaminen siten, etta

e asiakas ymmartaa tietojensa kirjaamisen merkityksen ja on tietoinen oikeudes-
taan perehtya hanesta laadittuihin asiakirjoihin

e Kkirjaaminen toteutetaan huolellisesti seka luotettavalla tavalla tietosuojamaa-
raykset huomioiden

e kuntoutukseen liittyva jatkuva arviointi ja yhteiset tapaamiset dokumentoidaan
asiakkaan kuntoutuksen asiakirjoihin

e asiakkaan tietojen kirjaaminen mahdollistaa kuntoutustoiminnan suunnittelun,

toteuttamisen ja arvioinnin seka kuntoutuksen jalkikateisen seurannan.

6.1.1 Asiakaskohtaisen kirjauksen sisaltd

Kirjaa asiakkaan asiakirjoihin mm. seuraavat asiat:
e yksil6- ja ryhmamuotoisten tapaamisten tai kdyntikertojen tiedot (mm. toteu-

tusajankohta, toteuttaja, sisalto ja tehdyt havainnot)
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keskeiset yhteydenotoissa ja haastatteluissa saadut tiedot seka arviointi- ja mit-
taustulokset

kuntoutuksen aikaiseen yhteistyohon liittyvat tiedot.

Liita asiakkaan asiakirjoihin mukaan:

kuntoutuksen aikataulu ja aihe

kuntoutuksen toteuttaneen ammattihenkilon nimi sekd ammatti- tai tehta-
vanimike

kirjallinen suunnitelma asiakkaan kuntoutuksen toteutuksesta

asiakkaan Omat tavoitteeni -lomake

asiakkaan arviointiin ja mittaukseen liittyvat lomakkeet

mahdolliset vailitehtdvat

muu asiakkaan kuntoutusta koskeva tieto.

6.2 Asiakkaalle laadittava kuntoutuspalaute

Kuntoutuspalaute on palveluntuottajan laatima selkeasti otsikoitu, kirjallinen kooste

asiakkaan kuntoutuksen kokonaisuudesta.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalautteen sisidlt on aina tarkemmin maaritetty kuntou-

tuspalvelun osassa.

Yleista palautteen laatimiseen liittyvaa

Laadi kuntoutuspalaute asiakkaan viimeisen kuntoutusjakson paatyttya (ml. etikun-

toutus). Palautteen laatimisesta ja sen allekirjoituksesta vastaa kuntoutuspalvelun osan

mukainen, asiakkaan kuntoutuksen toteuttanut ja siitd vastannut ammattihenkilo.

Lisaksi:

Varmista asiakkaan mahdollisen suunnitellun jatkokuntoutuksen toteutuminen
olemalla tarvittaessa yhteydessa asiakkaan jatkosuunnitelmien kannalta kes-
keisiin verkostotoimijoihin. Tdhan on oltava asiakkaan suostumus.

Selvita asiakkaalle mm. eri mittausten tulokset ja niiden merkitys, jotta han tie-

tda, mita toteutuneesta kuntoutuksesta on kirjattu.
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e Anna asiakkaalle my6s mahdollisuus tutustua hdnesta laadittuun kuntoutuspa-
lauteluonnokseen.
e Laadi viela myohemmin asiakkaan kuntoutusjakson jalkeisesta seurantayhtey-

denotosta asiakkaalle lahetettdva erillinen seurantapalaute.

Palautteen lahettdmisen ajankohta

Toimita kuntoutuspalaute asiakkaalle, Kelaan sekd asiakkaan kanssa sovituille muille

toimijoille.

Laheta palaute viilmeistdan 2 viikon kuluessa siitd, kun asiakkaan viimeisin kuntou-
tusjakso on paattynyt. Jos tdima palautteen ldhettdmisen maaraaika ylittyy, ilmoita Ke-

laan viiveen syy.

6.2.1 Lyhyt kuntoutuspalaute

Laadi asiakkaalle lyhyt kuntoutuspalaute tilanteessa, jossa esim. asiakkaan kuntoutus
keskeytyy tai se toteutuu useassa jaksossa (tima ei koske viimeisinta kuntoutusjak-

soa).

Toimita palaute asiakkaalle ja Kelaan. Lisdksi lyhyt kuntoutuspalaute lahetetdan asiak-

kaan suostumuksella tarvittaville tahoille. Lyhyt kuntoutuspalaute EI sisélla liitteita.

Lyhyen kuntoutuspalautteen sisalto

Lyhyt kuntoutuspalaute sisdltda selkedsti otsikoituna tiivistetyn kuvauksen asiakkaan
o yksilollisesta alkutilanteesta
e kuntoutuksen tavoitteista
e kuntoutuksen etenemisesta

e kuntoutukseen osallistumistavasta.

6.2.2 Seurantapalaute

Seurantapalaute on palveluntuottajan laatima lyhyt kooste toteutuneista seurantayh-

teydenotoista. Laadi seurantapalaute tilanteessa, jossa palveluntuottajan ja asiakkaan



24 (65)

valinen viimeisin seurantayhteydenotto on toteutunut. Seurantapalautteeseen EI lisata

liitteita.

Huomioitavaa: Jos kyseiseen ammatilliseen kuntoutuspalveluun liittyvassa kuntoutus-
palvelun osassa ei ole maaritelty seuranatapalautteen laatimista, palvelussa ei talloin

edellyteta sen laatimista.

Seurantapalautteen sisaltd

Seurantapalaute sisdltaa seuraavat asiat:
e palveluntuottajan arvio asiakkaan toiminta-, opiskelu- ja tyokyvyn kehittymi-
sesta kuntoutuksen seurantaan liittyen
e seurannan aikana esille tulleet uudet asiat
e arvioitavissa olevan kuntoutuksen vaikutus asiakkaan arkeen, tyohon tai opis-
keluun héanen lahitulevaisuudessaan

e mahdollisiin jatkotoimenpiteisiin liittyvat suunnitelmat.

Lahetd seurantapalaute asiakkaalle. Lisdksi seurantapalaute lahetetdan Kelaan, jos asi-
akkaan
e yksil6llinen tarve tai tilanne vaatii Kelan jatkotoimenpiteita

e kuntoutumiseen liittyy jotain Kelalle erityista tiedotettavaa.

6.3 Osallistumistodistus

Laadi asiakkaalle osallistumistodistus kuntoutuksen toteuduttua ja jaksotetussa kun-

toutuksessa kaikista jaksoista erikseen.

Kirjaa osallistumistodistukseen
e asiakkaan nimi ja henkil6tunnus
¢ mitd kuntoutusta osallistumistodistus koskee
e Kkuntoutuspdivien maara ja kKesto, jolloin kuntoutus toteutui
e etdkuntoutuspaiva/-pdivat
e osallistumistodistuksen laatijan nimi ja puhelinnumero

e mahdolliset muut asiakkaan kuntoutukseen liittyvat huomioitavat asiat.
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7 Henkilosto

Kuntoutuksen palveluntuottajana vastaat siitd, ettd kuntoutusta toteuttavalla henkilos-

t6lla on virallisesti hyvaksytty ammattinimiketta vastaava koulutus.

Lisatietoja: Liite 1: Ammatti- ja tehtdvanimikkeet.

7.1 Kuntoutuksen toteuttava henkilosto

Kuntoutuksen palvelukuvauksen osassa on tarkemmin maaritelty kuntoutusta toteut-

tava henkilosto seka sen tehtdvat ja roolit. Lisdksi siind on méaaritetty kuntoutusta to-

teuttavan henkil6ston kokemus- ja koulutusvaatimukset.

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia ja varmistaa, etti esim.

Omaohjaaja

henkildsto koulutetaan ja perehdytetdan tehtaviinsa seka kuntoutuksen palve-
lukuvauksen mukaiseen tydskentelyyn

henkildston osaaminen ja sen ylldpito varmistetaan joka tilanteessa (myo6s uu-
sien tyontekijoiden osalta)

henkil6stolla on riittdvasti yleisen tason tietoa eri sairauksista ja niiden hoi-
dosta seka sairauksien vaikutuksista asiakkaan opiskelu-, ty6- ja toimintaky-
kyyn seka yhteydestd ammatillisen kuntoutuksen tarpeeseen ja toteutukseen
henkildstolla on riittavasti tietoa ty6llistymisen ja kouluttautumisen keinoista,
alueellista tyomarkkinoista seka eri toimijoiden tarjoamista kuntoutumista tu-
kevista palveluista

henkildstolle jarjestetddn ennen kuntoutuspalvelun kdynnistymista koulutus,
jolla varmistetaan henkil6stén osaaminen toteuttaa kohderyhméan kuntoutusta
erityisten kommunikaatiokeinojen (esim. viittomat, puhetta tukevat ja korvaa-
vat kommunikoinnin keinot) kiytt6a osaavaa henkil6stda on kaytettavissa asi-

akkaiden tarpeiden mukaisesti ja riittavasti.

Omaohjaaja on asiakkaalle nimetty kuntoutuksen yhteyshenkild ja ammattihenkilg,

joka mm.

ohjaa ja neuvoo asiakasta

huolehtii kuntoutuksen aikaisesta yhteydenpidosta
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e seuraa asiakkaan kuntoutuksen toteutumista ja kuntoutukselle asetettujen ta-

voitteiden saavuttamista.

Huomioitavaa: Jos kyseiseen palveluun liittyvassa kuntoutuspalvelun osassa ei ole

madritelty omaohjaajaa, palvelussa ei tialloin edellytetd omaohjaajan kayttoa.

Muu ammattihenkil®

Muu ammattihenkil6 osallistuu asiakkaan kuntoutuksen ja vapaa-ajan ohjelman toteu-

tukseen aina tarpeen mukaan.

Huomioitavaa: Jos kyseiseen palveluun liittyvassa kuntoutuspalvelun osassa ei ole
madritelty muuta ammattihenkil64, palvelussa ei tidlléin edellytetd muun ammatti-

henkilon kayttoa.

7.2 Henkildstdmuutokset ja sijaisuudet sopimuskauden aikana

Huomioitavaa: Tama osio 7.2 ei koske 55 Plus-valmennusta.

Yleista

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd
e henkildstoresurssissa on riittavasti patevaa varahenkildstoa sijaistamaan vaki-
tuista ammattihenkildstod lomien seka dkillisten tilanteiden, kuten lyhyiden sai-
raspoissaolojen aikana
e henkiloston vaihtuessa tai henkiloston sijaisuuksissa uusi henkilosto tayttdaa
kuntoutuksen palvelukuvauksen liitteen mukaiset ammatti- ja tehtdvanimikkei-

den koulutus- ja kokemusvaatimukset.

Huomioitavaa:
e Alle 4 kuukauden pituisissa sosiaalihuollon laillistettujen ammattihenkiléiden si-

jaisuuksissa noudatetaan sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annettua lakia.
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Opiskelijan kayttd sijaisuuksissa
Opiskelija voi toimia moniammatillisen tiimin ammattihenkilén sijaisena lyhytai-

kaisesti (alle 4 kuukautta) oman ammattialansa tehtdvissa. Sijaisena toimiessaan opis-

kelijalla on oltava suoritettuna kyseisen koulutuksen opintopisteista hyvaksytysti 2/3.

Opiskelijasta kiaytetdan opiskelija-nimiketta ja hdnelle on nimettdva saman ammat-

tialan ohjaaja.

Kuntoutuspalvelussa sopimuskauden aikana voi toimia sijaisena moniammatillisessa
tiimissa enintdan 4 opiskelijaa. Moniammatillisessa tiimissa ammattihenkilon sijai-

sena voi toimia vain 1 opiskelija kerrallaan.

Laakarin sijaistaminen (palveluissa, joissa laakari sisaltyy pakollisena henkildstoon)

Laakarin sijaisena toimii aina koulutus- ja kokemusvaatimukset tayttava laillistettu

laakari tai erikoistuva ladkari.

Erikoislaakarin sijaistaminen (palveluissa, joissa erikoislaakari on T moniammatillisen tiimin ja-
sen)
Yleista erikoisliddkdrin sijaistamiseen liittyvaa:
o erikoisladkarin sijaisena toimii aina erikoislaakari tai kyseiseen alaan erikois-
tuva laakari
e sijaisena toimivan laakarin erikoistumisala on sama kuin kuntoutuspalvelun
osassa vaadittu erikoisala
o alle 4 kuukauden sijaisuuksissa erikoislddkaria voi sijaistaa laillistettu laakari.

Pidemmat sijaisuudet hoitaa erikoisladkari tai erikoistuva ladkari.

Jos erikoislddkarin sijaisena toimii erikoistuva laakari,
o erikoistumassa oleva ladkari voi toimia erikoisladkarin sijaisena kyseisessa
kuntoutuspalvelussa enintdin 12 kuukauden ajan
o 12 kuukauden aikana kyseisessa kuntoutuspalvelussa voi toimia

enintain 1 erikoistuva ladkari kerrallaan

o erikoistuva ladkari voi korvata erikoisladkarin tydpanoksesta 50 %
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o muun ajan tehtdvaa hoitaa kuntoutuspalvelun osassa edellytetty vaati-

mukset ja kelpoisuusehdot tayttava erikoislaakari

e nimea erikoistuvalle lddkarille ohjaava ladkari, joka on kuntoutuspalvelun

osassa kuvattu vaatimukset tayttava erikoisladkari

e tyoskentely palveluntuottajalla on harjoittelujakso, joka sisdltyy ko. ladkarin

erikoistumiskoulutuksen ohjelmaan.

8 Tulkkaus

8.1 Vieraan kielen ja toisten kotimaisten kielten tulkkaus

Kela jarjestaa vieraan kielen tulkkausta kuntoutukseen osallistuvalle asiakkaalle. Vie-
raan kielen tulkkausta voidaan myontaa Kelan erikseen maarittdmalla tavalla. Ruotsia
tai saamenkieltd puhuvalle asiakkaalle jarjestetddn tulkkausta heidan didinkielelldan,

jos kuntoutuspalvelu on suomenkielinen.

Palveluntuottaja saa kuntoutuspadtoksen yhteydessa Vieraan kielen tulkkauksen jdrjes-
tdminen kuntoutuksessa-ohjekirjeen, joka sisdltad toimintaohjeita kuntoutuksessa tar-

vittavaan tulkkaukseen liittyen. Lisdtietoja: Tulkkaus kuntoutuksessa (kela.fi)

Tulkkeina kdytetdan Kelan kanssa sopimuksen tehneiden tulkkauspalveluntuottajien
tulkkeja. Vieraan kielen tulkkaus kuntoutuksessa voidaan toteuttaa lasna- tai etatulk-
kauksena. Kela korvaa tulkkauksesta aiheutuvat kustannukset tulkkauspalveluntuotta-

jille. Asiakkaille tulkkaus on maksutonta.

8.2 Etatulkkaus

Etatulkkaus toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna. Jos etatulkkaus toteutetaan puhe-
limella, kela korvaa siitd aiheutuvat puhelukustannukset kuntoutuksen palveluntuotta-

jalle. Lisatietoa Etdtulkkauksesta (Kela.fi)



https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa
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29 (65)

8.3 Vammaisten tulkkauspalvelut

Kuulondkévammaisella, kuulovammaisella tai puhevammaisella henkil611d on oikeus

tulkkauspalveluun siten kuin vammaisten henkil6iden tulkkauspalvelusta annetussa

laissa sdddetaan (133/2010). Lisdtietoa Vammaisten tulkkauspalveluista

9 Kuntoutuksen toteuttamisessa kadytettavat tilat ja laitteet

9.1 Kuntoutustilat

Asiakkaan kuntoutus toteutuu toimipisteessd, joka on

laitosyksikko
avoyksikko

Muu toimintayksikké.

Huomioitavaa:

Laitosyksikdn tilat

Kuntoutuspalvelussa edellytetty toimipiste on aina kuvattu kuntoutuspalvelun
osassa, Tilat-luvussa.

Kuntoutuspalveluissa, joissa ei ole edellytetty toimipistettd, on kuntoutuspal-
velun osassa tarkempi madrittely siitd, millaisia tiloja palvelutuottaja kayttaa

esim. kuvapuhelujen toteuttamisessa.

Laitosyksikko sisiltia vahintaan

Avoyksikon tilat

majoitustilat

ruokailutilan

yleiset tilat, joissa on odotustila seka asiakas wc
lepotilat

tutkimushuoneen

ryhmatyotilan.

Avoyksikko sisiltia vahintiaan

yleiset tilat, joissa on odotustila seka asiakas wc


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa#toinen-kysym-1
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e lepotilat
e tutkimushuoneen

e ryhmatyotilan.

Muu toimintayksikkd-tilat

Muu toimintayksikké sisiltaa
e vihintddn 1:n huoneen (yksild- tai ryhmatilan)

e erillisen odotustilan seka asiakas wc:n.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelun osassa on aina tarkemmin maaritelty ne kuntou-

tustilat, joissa asiakkaan ammatillinen kuntoutus toteutetaan.

9.2 Muut tilat

Kuntoutuspalvelun osassa on mairitelty ne muut tilat (ja niiden sijainti), joita kun-

toutuksen toteutuksessa on mahdollista kayttaa.

Erilliset muut tilat ovat esim.
¢ kuntosali
¢ liikuntasali
o allastilat
e majoitustilat

e ruokailutilat.

Huomioitavaa:
e Mahdollisten erillisten muiden tilojen sijainti on madritetty tarkemmin kuntou-
tuspalvelun osassa.
e Palveluntuottajan vastuulla on jarjestaa asiakkaalle edestakaiset ja turvalliset

kuljetukset muihin erillisiin tiloihin seka vastata kuljetuskustannuksista.
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9.3 Yleista palveluntuottajan tiloihin ja ymparistdon liittyvaa

Kuntoutustilat

Palveluntuottajana vastaat siitd, etta kuntoutustilat ovat

e asianmukaiset, turvalliset, tilavat, siistit, viihtyisat ja monipuoliset seka niissa on
tarpeenmukaiset ympdaristonhallintalaitteet ja hdlytysjarjestelmét

e soveltuvat asiakkaille heiddn liikkumisensa, toimintakykynsd, ikdnsa ja sairau-
tensa tai vammansa huomioiden sekd mahdollistavat heidan itsendisen selviyty-
misensa

e soveltuvat liikkkumis- ja toimimisesteisille henkiloille

e asiakkaan tarpeen mukaiset, lahietdisyydellad toisistaan ja vaivatta asiakkaan
saavutettavissa seka niissd on tarvittavat opasteet

e soveltuvat asiakkaan oleskeluun seka harrastustoimintaan ja niissa on tarpeen-

mukaiset harrastusvalineet.

Lisdksi asiakkaille on jarjestettiva kuntoutuksen ajaksi
e lepo- ja taukotilat

e lukolliset tavaroiden sailytystilat.

Ulkoymparistd

Huolehdi my®és, ettd palveluntuottajan tilojen
o ulkoiluymparisto on asianmukaisesti merkitty
o kulkureitit ovat helposti hahmotettavat ja turvalliset asiakkaan itseniiseen liik-
kumiseen

e ulkovalaistus on hyvin tehokas ja kattava.

9.4 Tilojen remontointi

[Imoita valittomadsti tiedossasi olevista kuntoutustilojen remonteista ja korjaus- ja pe-

rusparannustoistd Kelan etuushankinta- ja sopimushallintaryhmaan.

Ajoita remontit siten, ettd ne aiheuttavat mahdollisimman vahan hairiota asiakkaille.
Jos perusparannuksista tai -korjauksista on haittaa asiakkaan kuntoutukselle (esim. al-

lastila on pois kdytostd), Kela ohjaa tarvittaessa asiakkaan toiselle palveluntuottajalle.
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[Imoita aina mahdollisesta remontista sekd korjaus- ja perusparannustoista asiakkaalle
etukdteen kutsukirjeessa. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus vaihtaa kuntoutuksen
toteutuksen ajankohtaa tai valita toinen kuntoutuksen palveluntuottaja remontin

vuoKksi.

9.5 Laitteet

Huolehdi, ettd kuntoutuksessa kiytettavit laitteet
e ovat asiakkaiden tarpeiden mukaiset, monipuoliset ja turvalliset kayttaa
e on huollettu, kalibroitu seka niiden kdyttdvarmuudesta ja kdytonohjauksesta on

huolehdittu asianmukaisesti (laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista).

Myds kuntoutuksessa kdytettavien, palveluntuottajien omissa tiloissa olevien tydkonei-
den ja tyovalineiden toiminta ja kdyttoturvallisuus on varmistettava tyoturvallisuuslain

mukaisesti.

10 Majoitus

Osalle ammatillisen kuntoutuksen asiakkaalle on tarjottava mahdollisuus kuntoutuksen
aikaiseen majoittumiseen tietyin edellytyksin. Kuntoutuspalvelun osassa on aina tar-

kemmin maaritelty, miten asiakkaan majoitus on jarjestettava kuntoutuksen aikana.

Asiakkaan majoitus jarjestetdan arkisin (ja tarvittaessa viikonloppuisin) palveluntuot-
tajan laitosyksikossa tai erillisissd majoitustiloissa (erilliset muut tilat, luku 9.2),
jos
e asiakkaan paivittdinen kulkeminen kuntoutukseen ei ole mahdollista esimer-
kiksi pitkien matkojen tai hankalien liikenneyhteyksien takia tai

e asiakkaan majoittumiseen on erityinen yksil6llinen syy.

Huomioitavaa:
e Asiakkaan majoittumisen tarve arvioidaan aina asiakkaan yksil6llisen tilanteen
perusteella.

e Majoitusta ei jarjesteta asiakkaalle ulkopuolisen tyoharjoittelun aikana.
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e Jos kyseiseen palveluun liittyvassa kuntoutuspalvelun osassa ei ole méaaritelty
majoittumiseen liittyvia tiloja, palvelussa ei tilldin edellyteta asiakkaan ma-

joituksen jarjestamista.

10.1 Asiakkaan majoituksen jarjestaminen

Kuntoutuspalvelun osassa méaaritellyt tilat, joissa asiakkaan majoitus jarjestetdan, ovat
e laitosyksikko

e  Muut tilat (muut majoitustilat).

10.2 Huoneen luovutus kuntoutuksen tulo- ja Iahtopaivana
10.2.1 Tulopaiva

Yleinen kaytantd

Luovuta huone majoittuvalle asiakkaalle kuntoutuksen tulopaivana viimeistddn Kklo

15.00 alkaen.

Asiakkaan matkatavarat sdilytetdan palveluntuottajan toimipisteen sdilytystiloissa sii-
hen saakka, kunnes asiakas saa huoneen kayttoonsa. Lisdksi asiakkailla on oltava kay-

tossdan yhteiset lepotilat huoneen luovutukseen saakka.

Huomioitavaa: Voit myos luovuttaa asiakkaalle huoneen kayttoon heti asiakkaan saa-
vuttua majoituspaikkaan ilman, etta siitd aiheutuu erillistd korvausta asiakkaalle tai Ke-

lalle.

10.2.2 Lahtopaiva

Yleinen kaytanto

Huone on oltava majoittuvan asiakkaan kaytossa lahtépaivana vahintaan klo 12
saakka. Asiakkaan matkatavarat sailytetdan huoneen luovuttamisen jalkeen palvelun-
tuottajan toimipisteen sailytystiloissa. Taman lisdksi asiakkailla on oltava kdytdssddn

yhteiset/yleiset lepotilat kuntoutuspaivan paattymiseen saakka.
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Huomioitavaa: Voit myos pidentda asiakkaan huoneen luovutusajankohtaa lahtopai-

vana ilman, etti siitd aiheutuu erillistd korvausta asiakkaalle tai Kelalle.

10.2.3 Asiakkaan majoittaminen

Jarjesta kuntoutusasiakkaiden majoitus kahden hengen huoneessa, jossa on WC ja
suihku. Pyri majoitusjarjestelyssa ottamaan huomioon asiakkaan erityistarpeet, jotka
on huomioitava asiakkaan sujuvan kuntoutuksen toteuttamiseksi. Tallaisia tilanteita
ovat esim. huoneen sijainti (ldhella kuntoutuksen toimintoja) tai huoneen koko (esim.

kulkemiseen tarvittavien apuvalineiden suuren koon vuoksi).

Erityistilanteet (allergia, avustaja/opaskoira)

Majoita allergiset asiakkaat heille soveltuviin majoitustiloihin.

Huomioitavaa: Jos asiakkaalla on mukanaan opas- tai avustajakoira, jarjestd asiakkaan

ja koiran majoitus siten, ettd asiakas pystyy huolehtimaan koiran tarpeista.

1 hengen huoneen kayttd

Majoita asiakas yhden hengen huoneeseen, jos asiakkaalla on siihen perusteltu ladke-
tieteellinen tai muu perusteltu syy. Toteuta huonejarjestely ilman asiakkaalle tai Ke-

lalle koituvaa lisimaksua. Lisdtietoja luku 15.1: Menettelyohjeet erityistilanteissa.

Jos asiakas haluaa henkilokohtaisen syyn perusteella majoittua huoneessa yksin ja se

on mahdollista jarjestdd, asiakas maksaa itse siitd aiheutuvan lisimaksun.

11 Ravinto ja ruokailun toteuttaminen

11.1 Ravinto

Asiakkaalle tarjottavan ruuan on oltava
e monipuolista ja maukasta
e ravitsemussuositusten mukaista
e asiakkaan terveyttd, hyvinvointia ja toimintakykya edistavaa

e erityisruokavaliota noudattavalle sopivaa.



35 (65)

Selvita asiakkaan erityisruokavalion tarve etukdteen ennakkoyhteydenotossa tai vii-
meistddn kuntoutuksen alkaessa. Varmista mydos, ettd henkildstolla on ravitsemuksen

erityisosaamista asiakkaan erityisruokavalioiden toteuttamiseksi.

Tavoitteena on, ettd asiakkaan kuntoutuksen aikana saama ravitsemusneuvonta toimii

asiakkaalle mallina hyvista ruokavalinnoista myds kotioloissa kuntoutuksen paatyttya.

11.2 Asiakkaan ruokailun jarjestdminen

11.2.1 Palveluntuottajan toimipisteessa toteutuvan kayntikerran ruokailu

Tarjoa asiakkaalle yksittdisend ateriana lounas tai pdivallinen, jos kidyntikerran kesto

on vahintddn 2 tuntia, ja jos se toteutuu palveluntuottajan toimipisteessa.

Huomioitavaa: Asiantuntijan kdyntikerroilla ruokailua ei jarjesteti eiki korvata.

11.2.2 Ei majoittuvan-asiakkaan ruokailu (avohoito)

Tarjoa asiakkaalle paivittdin vahintdan 1 ateria (lounas tai paivallinen) seka 1-2 vali-

palaa.

11.2.3 Majoittuvan asiakkaan ruokailu (taysihoito)

Majoittuvan asiakkaan taysihoitoon sisdltyy aamiainen, lounas, paivallinen ja vilipa-

lat (paivalla ja illalla).

Tarjoa kuntoutusjakson aloittamispaivina asiakkaalle
e aamiainen, jos kuntoutus alkaa klo 10.30 mennessa tai asiakas on ma-
joittunut kuntoutusta edeltivina iltana

e muuten samat ateriat ja valipalat kuin taysihoidossa.

Tarjoa kuntoutusjakson kotiinlaht6piivina asiakkaalle aamiaisen lisdksi
e lounas
e paivillinen kaikille niille asiakkaille, jotka ovat viela paikalla paivéllisen

tarjoamisen aikaan ja haluavat ruokailla.
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Huomioitavaa: Jos asiakas saapuu kuntoutuspaikkaan jo edellisend iltana, hdan kustan-

taa itse omat ateriansa sekd yopymisensa.

1.2.4 Valmennuksena toteutuvan kuntoutuksen ruokailu

Valmennuksena toteutettavan kuntoutuspalvelun kdyntikerta tai tapaaminen ei sisilla

ruokailua.

11.2.5 Ruokailuun liittyvat erityisjarjestelyt

Mahdolliset asiakkaan ruokailuun liittyvat erityisjarjestelyt (esim. tyokokeilun tai tyo-

harjoittelun aikana) on tarkemmin maaritetty kuntoutuspalvelun osassa (luku Tilat).

12 Laatuty®, toiminnan seuranta ja luvat

12.1 Laadunhallinta ja toiminnan seuranta

Laadunhallinnan avulla johdetaan, suunnitellaan, arvioidaan ja parannetaan toimintaan
kokonaisvaltaisesti asetettujen kuntoutuksen laatutavoitteiden saavuttamiseksi. Ta-
voitteena on, ettd kuntoutuksen asiakas saa tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaista laa-

dukasta palvelua oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.

Kehitd toimintanne laadunhallintaa kokonaisvaltaisesti ja ulota se kaikkiin Kelan kun-
toutuspalveluihin. Laadultaan hyva kuntoutus on parhaaseen kaytettavissa olevaan
tietoon tai ndyttoon perustuvaa palvelua, joka edistaa asiakkaan toimintakykyd, hyvin-

vointia ja tyokykya seka pyrkii kuntoutumisen maksimointiin ja riskien minimointiin.

12.1.1 Palveluntuottajan laadunhallinnan sisaltd ja siihen liittyvat toimet

Laatukasikirjan kayttd ja kirjaaminen
Madritele ja kirjaa keskeisten toimintojen ja toimenpiteiden laatutavoitteet laatukasi-

Kirjaan.

Laatutyd

Laatutydn on sisallettdva jokaisen kuntoutuksen palvelukuvauksen mukainen

o Kkirjallinen prosessikuvaus tai kaavio
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e henkildston tyo- ja toimintaohjeet

e yksild- ja ryhmékuntoutuksen toteuttamiseen liittyvat kuvaukset

Asiakaspalautteen kerdaminen

Seuraa ja arvioi aktiivisesti jokaisen kuntoutuspalvelun toteutusta ja laatua. Tee tima
keraamalla aktiivisesti asiakaspalautetta kuntoutuksesta kirjallisesti tai dokumentoi-
malla asiakkaan suullisesti antama palaute. Kelalle annettava palaute suositellaan anta-

maan kirjallisena.

Jos asiakas antaa kriittistd palautetta kuntoutuksensa aikana, tutki asia huolellisesti tu-
levaisuuden asiakaskokemuksen parantamiseksi. Hyddynna saatu palaute toiminnan
suunnittelussa seka valittéman ja tulevan toiminnan kehittdmisessa. Lisdksi kirjaa

mahdolliset asiakaskohtaiset toimenpiteet asiakkaan asiakirjoihin.

Kuntoutuspalvelun kriittisten kohtien mittaaminen

Hyo6dynna kehittdmisty6ssa ja kuntoutuksen laadun arvioimisessa vahintdan kahta
prosessimittaria, joiden avulla seurataan ja arvioidaan asiakkaan kuntoutusprosessin

toimivuutta.

Mitattavia kuntoutuspalvelujen Kkriittisia kohtia voivat olla esimerkiksi:
o etukateistietojen hyddyntaminen kuntoutuksessa
e henkiloston kaytto asiakkaan tarpeen mukaisesti
o asiakkaiden yksilollisten tavoitteiden huomiointi kuntoutuksessa
e Kkuntoutukseen liittyva kirjaaminen
e kuntoutuspalautteen anto ja toimittaminen maaraiajassa
e sattuneet tapaturmat

e keskeytyneet kuntoutukset.

Laadunarvioinnin avulla kuntoutuksen toimintaa tulee kehittda, edistia ja vahvistaa

entistd laadukkaammaksi ja asiakasldhtdisemmaksi.
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Kela voi halutessaan pyytaa selvityksen, miten kuntoutuksen laadunhallinta on toteu-
tettu ja miten mahdolliset havaitut puutteet/tarpeet on huomioitu kuntoutustoiminnan

kehittamisessa ja sen toteutuksessa.

13 Hyodyn arviointi ja raportointi

Kuntoutuspalvelun osassa on erikseen maaritelty, jos kuntoutuspalveluun sisdltyy

hydédyn raportointi.

Kuntoutuksen hyédyn raportointi on merkittava osa Kelan kuntoutustoimintaa ja asi-
akkaan kuntoutusprosessia. Kela arvioi kuntoutuksesta saatavaa hyotya keraten tietoa
asiakkailta, palveluntuottajilta ja eri rekistereistd. Arvioinnin lomakkeita kaytetaan la-
hes kaikissa kuntoutuspalveluissa, ja keskeista niissa on asiakkaan ndakékulman huomi-
oiminen. Raportoinnilla Kelan kuntoutusta kehitetdédn entisté asiakaslahtdisemmaksi ja
tavoitteellisemmaksi. Tietoja voidaan kadyttda myos kuntoutukseen liittyvissa tutkimuk-

sissa.

Huomioitavaa:
e Moniammatillisen tiimin ammattihenkiloiden on hallittava arviointivalineiden
kaytto ja tulosten tulkinta seka tuloksien huolellinen kirjaaminen

e Kela suosittaa GAS-menetelmdkoulutusta niille ammattihenkiléille, jotka osal-

listuvat asiakkaan GAS-tavoitteiden laatimiseen ja arviointiin. Lisatietoja: GAS-
menetelmé

e Josolet raportointia toteuttava palveluntuottaja, nimea organisaatiostanne yksi
tai useampi henkil6, joka toimii yhteyshenkilona kuntoutuksen palveluntuot-
tajan ja Kelan valilld kuntoutuksen hyotya koskevien tietojen kerddmisen ja toi-

mittamisen asioissa.

13.1 Hyddyn raportointiin kuuluvat mittarit

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan kuntoutuksen aikana tarkoituksenmukaisesti ja
riittdvan laaja-alaisesti kdyttotarkoitukseen sopivilla, patevilla ja luotettavilla mitta-

reilla (esim. TOIMIA-tietokantamittarit).
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Kuntoutuspalvelun osassa on palvelukohtaisesti maaritetty, mita mittareita palve-

lussa kadytetaan. Lisdksi on madaritetty, onko palvelussa kiytettava mittari pakollinen

vai vapaaehtoinen. Lisdtietoja kuntoutuksen tuloksellisuudesta (kela.fi).

Kaytettavid mittareita ovat mm.
o Tyokyky-Kkysely, jolla kerdtadn
o asiakastietoa siitd, millaiseksi asiakas kokee tyo- ja opiskelukykynsa
o arvioon perustuvaa tietoa asiakkaan kokemasta hyddysta ja toteu-
tuksen oikea-aikaisuudesta kuntoutukseen liittyen.
e GAS-menetelma (Goal Attainment Scaling), jonka avulla asetetaan ja arvioi-
daan asiakkaan kuntoutuksen tavoitteita, jotka
o laaditaan kuntoutuksen alussa, niitd arvioidaan kuntoutuksen aikana ja
kuntoutuksen paattyessa
o voilaatia esim. Spiral-lautapelin avulla. Lisatietoja: Spiral-peli

¢ Eliménlaatumittari WHOQOL-BREF

e BDI-21-kysely, jonka avulla arvioidaan asiakkaan masennusoireidensa vaka-

vuusastetta.

Huomioitavaa: Osassa palveluita on kdytossa ainoastaan GAS-menetelma, kuten lasten

ja nuorten kuntoutuksessa, joka ei lahtokohtaisesti ole mukana hy6dyn raportoinnissa.

13.11 Toimintakyvyn arviointi

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan ja kuntoutuksen tavoitteet asetetaan saatujen mit-
taustulosten perusteella. Lisdksi asiakkaan kanssa yhteisty6ssa suunnitellaan tarvitta-
vat toimenpiteet ja seurataan niiden vaikutuksia. Arviointi toteutetaan seka arvioinnin
ja mittausten tulokset kisitellddn yhdessa asiakkaan kanssa kuntoutuksen aikana. Jos
tuloksista ilmenee sellaisia oireita tai asioita, joita ei voida kasitella kuntoutuksen ai-

kana, asiakas ohjataan terveydenhuoltoon jatkotoimenpiteita varten.
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13.1.2 Raportoiminen

Kuntoutuksen hy6tya koskevaan raportointiin osallistuminen on asiakkaalle vapaaeh-
toista ja palveluntuottajan on aina kysyttava asiakkaan suostumus raportointiin osallis-
tumiseen. Suostumusasiakirjassa ja sen liitteessa esitetdan asiakkaalle yksiloidysti

suostumuksen sisalto seka tietoturva ja asiakkaan oikeudet.

Toimita asiakkaan antaman suostumuksen perusteella asiakkaan arviointeja koskevat
tiedot Kelaan. Toimita tiedot Kelaan vuosittain asiakaskohtaisesti tata tarkoitusta var-

ten olevan kayttoliittyméan avulla. Lisitietoa tietojen toimittamisesta (kela.fi).

14 Kuntoutukseen liittyvat vakuutukset

14.1 Palveluntuottajan vakuutusturva

Palveluntuottajalla on asiakasta varten seuraava vakuutusturva:
e toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa kuntoutustoiminnan
e potilasvakuutus, jos kuntoutusta toteuttaa terveydenhuollon ammattihenkilo,
joka antaa terveyden- ja sairaanhoitoa
e ryhmimuotoinen tapaturmavakuutus, joka kattaa kuntoutuksen, siihen si-
saltyvien matkojen ja ohjatun vapaa-ajanohjelman aikana tapahtuneet henkil6-

vahingot.

Potilasvakuutus

o Potilasvakuutuksen on katettava myds opiskelijan antama terveyden- ja sai-
raanhoito.

e Potilasvakuutusturva koskee Suomessa annettavaa terveyden- ja sairaanhoitoa.
Sen edellytyksena on, ettd asiakas ja palvelua antava terveydenhuollon ammat-

tihenkil6 ovat fyysisesti Suomessa.

Ryhm&amuotoinen tapaturmavakuutus

Tapaturmavakuutuksesta voidaan korvata vahinkoja, joita potilasvakuutus ei kata. Ta-
paturmavakuutuksen on oltava voimassa my0s reaaliaikaisen etdkuntoutuksen (esim.

kuvapuhelu) aikana.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-tietojen-keraaminen-ja-luovuttaminen
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Kela ei edellyta tapaturmavakuutuksen kattavan asiakkaan kuntoutukseen liittyvia

kodin ja kuntoutuksen toteutuspaikan valisid matkoja.

Ryhmimuotoisen tapaturmavakuutuksen on taytettiva seuraavat vahimmaiiseh-
dot:

e tapaturmasta aiheutuvia hoitokuluja korvataan vdhintddan 8500 euroon asti

e korvaus tapaturmaisesta pysyvasta haitasta on vdahintdan 5000 euroa

e Kkorvaus tapaturmaisen kuoleman varalta on viahintddn 5000 euroa.

14.2 Vakuutusturvasta tiedottaminen

[Imoittaa asiakkaalle kirjallisesti ennen kuntoutuksen kdynnistymistd, miten asiakas on
vakuutettu seka tilanteet, jotka palveluntuottajan vakuutusturva kattaa. Asiakkaalla on
oltava tieto esimerkiksi siitd, ettd tapaturmavakuutus kattaa kuntoutusohjelman lisaksi
vain ohjatun vapaa-ajanohjelman. Asiakkaalla on oltava etukéteen tieto myos tapatur-

mavakuutuksen korvausmaarista.

Tapaturman tai vahingon yhteydessa kady asiakkaan kanssa lapi vakuutusturvan sisal-

16n ja enimmaiskorvausmaarat sekd ohjaa asiakasta vahinkoilmoituksen tekemisessa.

Kela ei korvaa kuntoutusohjelman aikana, vapaa-ajan ohjelman aikana tai muuna va-
paa-aikana tapahtuneesta tapaturmasta tai vahingosta aiheutuvia kustannuksia asiak-

kaalle, asiakkaan ldheiselle tai palveluntuottajalle.

15 Asiakasturvallisuus

15.1 Yleista

Hatatilanteisiin valmistautuminen

Vastaat palveluntuottajana siita, ettd kdytossanne on hatitilanteita varten ajantasainen
ja toimipistekohtainen toimintasuunnitelma ja jokainen henkildstoon kuuluva on siita

tietoinen.

Anna asiakkaille selkeéit suulliset ja kirjalliset toimintaohjeet mahdollisia yhteyden-

ottoja ja hatatilanteita varten heti kuntoutuksen alkaessa.
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Huomioitavaa: Jos kyseiseen palveluun liittyvassa kuntoutuspalvelun osassa ei ole
madritelty toimipistettd, palvelussa ei edellyteta hatatilanteisiin liittyvaa toiminta-

suunnitelman laatimista ja kayttoa.

Menettelyohjeet erityistilanteissa

Varaudu huolellisesti mahdollisiin ongelma- ja vaaratilanteisiin ja tee niitd varten sel-
kedt menettelyohjeet, esimerkiksi fyysisen tai henkisen vakivallan uhkaa, paihteiden
kayttod, epidemioita tai tapaturmia varten. Huomioi myds em. asioihin liittyva viran-
omaisohjeistus. Huolehdi menettelyohjeiden paivityksestd seka henkiloston ajantasai-

sesta koulutuksesta asiaan liittyen.

Pelastussuunnitelma

Vastuullasi on varmistaa, etti toimintaa varten on
e ajantasainen pelastuslain ja valtioneuvoston pelastustoimesta antama asetuk-
sen mukainen pelastussuunnitelma, jota paloviranomainen asianmukaisesti
seuraa
e sdannollisesti pdivitetty ja tarkistettu poistumisturvallisuusselvitys, jossa on
huomioitu myds toimintakyvyltdan rajoittuneiden henkil6iden (esim. lapset,
liikuntavammaiset, aistivammaiset, omaishoidettavat ja muistisairaat) edelly-

tykset pelastua tulipalosta.

Huomioitavaa: Jos kyseiseen palveluun liittyvassd kuntoutuspalvelun osassa ei ole
maaritelty toimipistettd, palvelussa ei edellyteta hatatilanteisiin liittyvda pelastus-

suunnitelman laatimista ja kayttoa.

Allastilojen kayttd

Noudata allastilojen kaytdssa Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (Tukes) julkaisusarjan
1/2015 ohjetta "Uimahallien ja kylpyléiden turvallisuuden edistdminen”. Lisdtietoja:

www.tukes.fi

Kuntoutuspalvelun osassa on madritelty, edellytetdanko ko. kuntoutuspalvelussa allas-
tiloja. Jos kuntoutuspalvelun osassa on edellytetty allastilat, palveluntuottaja kayttaa

allastiloja kuntoutuksen toteuttamisessa.


http://www.tukes.fi/
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Palveluntuottaja itse méaarittelee allastilojen kdyton kuntoutusohjelman ulkopuolisena

aikana.

15.2 Asiakkaan turvallisuuden varmistaminen

Vastaat palveluntuottajana asiakkaan turvallisuudesta koko asiakkaan kuntoutuksen

sekd majoittumisen ajan.

Henkilostolle on maaritetty koulutus- ja ensiapuvalmiustasot, joita on noudatettava

asiakkaan kuntoutuksen ja majoittumisen aikana.

Henkiloston ensiapuvalmiustasot

EA1-koulutuksella tarkoitetaan Suomen Punaisen Ristin (SPR) EA 1-koulutusta tai
muuta vastaavan tasoista koulutusta. EA1-koulutus sisaltaa hatatilanteessa ja tavalli-
simmissa sairaus- ja onnettomuustilanteissa tarvittavat kaytdnnon perustiedot ja -tai-

dot.

EA-taitoisella henkil6lla tarkoitetaan Suomen Punaisen Ristin (SPR) hataensiapu-
kurssia tai muuta vastaavan tasoisen koulutuksen kdynyttd henkil64, jolla on taito an-

taa hatdensiapua hatatilanteissa ja jonka koulutus on voimassa.

Lisdtietoja: Tietoa ensiapukurssien paivityksesta 10ytyy mm. Suomen Punaisen Ristin

verkkosivuilta.

15.2.1 Ammatillisen kuntoutuksen asiakas

Turvallisuus kuntoutusohjelman aikana

Varmista ja huolehdi palveluntuottajana, ettd asiakkaan kuntoutuksen aikana asiakas-
turvallisuudesta vastaa ja on aina paikalla EA-1 tasoista ammattihenkilost63, jolla on

oltava voimassa EA 1-koulutus tai muu vastaavan tasoinen koulutus.

Huomioitavaa: 55 Plus-valmennuksessa ensiapuvaatimustaso koskee valmentajana

toimivaa ammattihenkiloa.
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Turvallisuus majoittumisen aikana

Varmista ja huolehdi palveluntuottajana, ettd asiakkaan majoittumisen aikana asiakas-
turvallisuudesta vastaa ja on aina paikalla iltaisin ja 6isin (kuntoutusohjelman ulko-
puolella) EA-taitoinen henkil6. Tadhdn ryhmaan kuuluu aina alle 18-vuotias yksin ma-

joittuva asiakas.

Huomioitavaa: Edelld mainitut turvallisuusvaatimukset koskevat myds tilannetta,

jossa asiakas saapuu paikalle kuntoutusta edeltdvana iltana.

Turvallisuus asiakkaan majoittuessa erillisessa majoitustilassa

Jarjestd ja varmista erillisessd majoitustilassa majoittuvalle asiakkaalle ilta- ja yoaikai-
nen (kuntoutusohjelman ulkopuolella) valvonta. Voit jarjestda valvonnan siten, etta
valvova henkil6 on paikalla erillisissd majoitustiloissa tai toteuta valvonta puhelin-
paivystyksena. Valvojana toimii aina EA-taitoinen henkil6 valvonnan toteutusta-

vasta riippumatta.

Huomioitavaa: Edelld mainitut turvallisuusvaatimukset koskevat my0s tilannetta,

jossa asiakas saapuu paikalle kuntoutusta edeltavani iltana.

15.3 Vakavista tapaturmista ilmoittaminen

[Imoita valittémasti Kelan kuntoutuspalvelujen ryhmaan, jos kuntoutuksen aikana asi-
akkaalle tai kuntoutukseen osallistuvalle asiakkaalle sattuu vakava tapaturma, joka ai-

heuttaa pitkan sairaalahoidon, pysyvan vamman tai kuoleman.

Ilmoita Kelaan seuraavat asiat:
e Kkenelle ja milloin tapaturma on sattunut
e mitd on tapahtunut
e miten tilanteessa on toimittu
e mitka ovat olleet jatkohoito- ja toimenpiteet
e mika kuntoutuspalvelu on kyseessa
e mihin toimenpiteisiin palveluntuottaja on ryhtynyt vakavan tapaturman joh-
dosta

e tieto vakuutusyhtiosta.
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16 Kuntoutuksen markkinointi

Markkinointi palveluntuottajan toteuttamana on mahdollista vasta siind vaiheessa, kun

Kela ja palveluntuottaja ovat allekirjoittaneet kyseisesta palvelusta sopimuksen.

Palveluntuottajalla on oltava omat verkkosivut, joilla annetaan ajantasaista tie-

toa

kuntoutuksen kohderyhmasta

palveluntuottajan henkildstosta

kuntoutuksen valintakriteereista

kuntoutuksen toteutuksesta

hakeutumisesta niihin Kelan kuntoutuspalveluihin, joita se toteuttaa

voimassa olevasta sopimuksesta Kelan kanssa, esim. toimipisteesta.

Varmista, ettd tiedottaessasi Kelan jarjestdmasta kuntoutuksesta, siita selvida selkeasti

seuraavat asiat:

kysymyksessa on Kelan jarjestima ja rahoittama kuntoutus

asiakkaan mahdollisuudesta hakea kuntoutusrahaa sekd matkakorvauksia Ke-
lalta

mitd palveluja Kelan jarjestimain kuntoutukseen sisaltyy

mita lisdpalveluja kuntoutusasiakas voi itse hankkia omalla kustannuksellaan.

Markkinoinnin tiedot eivit saa olla ristiriidassa sopimuksen, kuntoutuksen palveluku-

vausten tai Kelan ohjeiden kanssa. Asiakkaalle on ilmoituksen perusteella tultava selkea

kasitys markkinoitavasta kuntoutuspalvelusta.

Ohjaa verkkosivujen kdyttdjaa tutustumaan Kelan sivuihin, joilla on tarkempia tietoja

Kelan etuuksista kuten kuntoutusrahasta ja matkakorvauksista.
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17 Kuntoutuspalvelujen siirtaminen, peruminen tai vaihtaminen

17.1 Kilpailutuksella hankittujen palveluiden aloitusajankohdan siirtdéminen

Osa ammatillisesta kuntoutuksesta toteutetaan ryhmissa. Kuntoutuspalvelun osassa on
tarkemmin maaritelty ryhmiin osallistuvien asiakkaiden enimmaismaarit, joita ei
paasaantoisesti voi ylittaa. Ole asiasta tarvittaessa yhteydessa Kelaan viranomaislin-

jalle.

Jos ryhman aloituspaikkoja jaa kayttamattd, kuntoutus on mahdollista aloittaa myds

vajaalla asiakasmaaralla tai ryhman aloituksen ajankohtaa on mahdollisuus siirtaa.

Asiakkaiden vahimmaismaarat kuntoutuksen aloittamiseksi

Kuntoutus on aloitettava sovitun aikataulun mukaisesti, vaikka asiakaspaikkoja olisi

vield vapaana, mutta asiakkaiden vahimmaismaara on jo tdynna.

Alla on ilmoitettu ne asiakkaiden maksimi- ja vahimmadismaadrit, joilla kuntoutus
on aloitettava:
¢ Ryhmain suunnitellun maksimiasiakasméaaran ollessa 10 asiakasta, kuntoutus
on aloitettava, jos ryhmassa on 7 asiakasta
e Ryhman suunnitellun maksimiasiakasméaarén ollessa 9-8 asiakasta, kuntoutus
on aloitettava, jos ryhmassa on 6 asiakasta
e Ryhman suunnitellun maksimiasiakasmaaran ollessa 7-6 asiakasta, kuntoutus

on aloitettava, jos ryhmassd on 5 asiakasta.

Jos ryhmassa on osallistujia edelld mainittuja vihimmaisasiakasmdaria vihemman, voit
siirtda kuntoutuksen alkamista. Kuntoutuksen voi talloin aloittaa n. 2-4 kk:n kuluttua

siitd ajankohdasta, kun asiakas on saanut kuntoutuspaatoksen. Ilmoita kuntoutuksen

aloitusajankohdan siirrosta Kelan viranomaislinjalle ja asiakkaille. Lisatietoa palvelun-

tuottajan ohjeista (kela.fi).

17.2 Osallistumisen peruminen

Jos kuntoutukseen on tulossa 0 asiakasta, kuntoutuksen voi perua aikaisintaan 2

kuukautta ja viimeistadn 2-3 viikkoa ennen kuntoutuksen alkamista.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-ohjeita-palveluntuotttajille
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-ohjeita-palveluntuotttajille
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Jos ryhmalle on tehty kuntoutuspaatoksia ldhelle sitd vihimmaismaaraa, jolla ryhma
tulee toteuttaa (ks. ylla oleva taulukko), ryhman voi perua aikaisintaan 3 viikkoa en-

nen kuntoutuksen alkamista.

Palveluntuottaja ilmoittaa ryhméan perumisesta Kelan viranomaislinjalle ja asiakkaille.

Lisitietoa palveluntuottajan ohjeista (kela.fi).

Kuntoutuksen toteutusmuodon vaihtaminen

Asiakas voi halutessaan muuttaa kuntoutuksen toteutusmuotoa eri kuntoutusjaksoina.
Kuntoutusjakson aikana asiakas voi vaihtaa ilman majoitusta olevan (ent. avokuntou-
tus) kuntoutukseen majoituksella (ent. laitoskuntoutus), jos palveluntuottajalla on

mahdollisuuksia jarjestda asiakkaan majoittuminen.

17.3 Muiden tahojen kustantamien asiakkaiden osallistuminen Kelan jarjesta-
maan kuntoutukseen

Kuntoutukseen voi ottaa Kelan asiakkaiden lisdksi muiden tahojen ldhettdmia ja mak-
savia tai itsemaksavia asiakkaita. Tama on mahdollista silloin, jos kuntoutuksessa on

vapaita paikkoja 1 kuukautta ennen kuntoutuksen alkua.

Edellytyksena muun tahon tai itse maksavien asiakkaiden osallistumiselle on, ettd kun-
toutus toteutuu Kelan asiakkaiden osalta palvelukuvauksen eikd ryhméan enim-
maisosallistujamaara ylity. Lisaksi edellytetdan, ettd kyseinen asiakas kuuluu palvelu-

kuvauksen mukaiseen kohderyhméaan.

Kela ei vastaa miltddn osin muiden tahojen eiki itse maksavien kuntoutujien kuntou-

tuksesta.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-ohjeita-palveluntuotttajille

48 (65)

18 Kelan tehtavat

18.1 Kuntoutuspalvelun tuottaminen

Palveluntuottaja

Alihankinta

Kelan kuntoutuspalveluntuottajana voi toimia yritys, sdatio tai muu yhteiso, joka tuot-
taa Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun

lain tarkoittamia kuntoutuspalveluja.

Kela voi hankkia julkisen tai julkiseen rinnastettavan tahon antamia tai alihankintana
toteuttamia kuntoutuspalveluja vain, jos lain mukaista kuntoutuksen jarjestamisvelvol-
lisuutta ei voida muuten tayttaa (KKRL 53 § 2 mom.). Kela ei voi siten hankkia harkin-
nanvaraisen kuntoutuksen palveluja julkiselta tai julkiseen rinnastettavalta taholta. Jul-
kiseksi tai siihen rinnastettavaksi tahoksi katsotaan myds palveluntuottaja, joka tarjoaa
kuntoutuspalveluita alihankintana julkiselta tai sithen rinnastettavalta taholta. Julki-
seen rinnastettavaksi tahoksi ei katsota sellaista yksityista palveluntuottajaa, joka an-
taa kuntoutuspalveluja julkisen terveydenhuollon tiloissa, jos palveluntuottaja maksaa

tilojen kaytosta alueen mukaista kdypaa vuokraa.

Palveluntuottaja ei voi toimia samanaikaisesti kuntoutujan kuntoutuksen suunnittelu-

tahona ja kuntoutuksen palveluntuottajana.

Voit tuottaa Kelan kuntoutuspalveluja alihankintana.

Huomioitavaa on, ettia
o alihankkija ja palveluntuottaja ovat aina eri yrityksia
o alihankkija ei ole sopimussuhteessa Kelaan

e alihankkija ei voi olla julkinen tai siihen rinnastettava taho.

Alihankinnan kayttiaminen ei rajoita vastuutasi kuntoutuspalvelun tuottamisesta. Vas-
taat Kelalle alihankkijan toteuttamasta kuntoutuspalvelusta, vastuista ja velvoitteista

kuten omistasi.
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18.2 Asiakkaan kuntoutusasian kasittely

Asiakas hakee Kelan jarjestdmaa kuntoutusta Kelasta.

Kuntoutuspaatds

Asiakas saa hakemaansa kuntoutukseen aina kirjallisen paatoksen, jossa on kerrottu
asian ratkaisu perusteluineen. Myonteinen tai kielteinen kuntoutuspaatos lahetetdan
tiedoksi myo0s asiakkaan hoidosta, kuntoutuksesta, kuntoutussuunnitelman laatimi-
sesta ja seurannasta vastaavalle taholle. Myonteisen paatoksen liitteena asiakas saa

mm. kuntoutusta koskevia ohjeita.
Asiakkaan myo6nteinen kuntoutuspaatos lahetetaan tiedoksi myos palveluntuottajalle.

Paatoksen liitteend toimitetaan seuraavat tiedot, jos ne ovat palvelun toteutta-
miseksi vilttimattomia:

e Kkopiot kuntoutussuunnitelmasta ja muista lddkarinlausunnoista. Vaihtoehtoi-
sesti (kuntoutuspalvelusta riippuen) kuntoutussuunnitelman voi korvata muun
tahon tekemad arvio asiakkaan toimintakyvysta (esim. 55Plus-palvelussa). Tama
dokumentti voi toimia my6s samalla asiakkaan hakemuksena ammatilliseen
kuntoutukseen

e kopio hakemuksesta

e asiakkaan taustatiedot

e perustelut kuntoutuksen tarpeesta.

Toimenpiteet toteutuneen kuntoutuksen jalkeen

Asiakkaan kuntoutuksen toteutumisen jalkeen Kela ohjaa asiakkaan, kuntoutuspalaut-

teen huomioiden, tarvittaessa muiden tdman tarvitsemien palvelujen pariin.
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19 Kuntoutuskustannusten laskutus ja maksaminen

19.1 Maksaminen

Kela maksaa hyvaksytyn laskun perusteella kuntoutuksesta aiheutuneet todelliset sopi-
muksenmukaiset kustannukset palveluntuottajalle. Kela korvaa paasaantoisesti vain

toteutuneesta kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset.

Jos asiakas keskeyttda kuntoutuksen, Kela maksaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustan-

nukset kuntoutuksen keskeytymiseen saakka.

Kela voi maksaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset, vaikka niita ei olisi haettu

maaraajassa, jos epddminen myohastymisen vuoksi arvioidaan kohtuuttomaksi.

19.2 Laskuttaminen

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen mukaisia hintoja ja hintalajeja.
Sovitut hinnat sisaltavat kaikki kyseisesta kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset.
Palvelukuvauksen mukaisesta kuntoutuksen toteuttamisesta ei saa peria asiakkaalta

asiakasmaksua, omavastuuosuutta tai muuta lisimaksua.

Laheti lasku Kelaan viimeistain 2 kuukauden kuluessa kuntoutuksen toteutumi-

sesta. Kayta laskuttaessa Kelan laskutuslomaketta.

Voit laskuttaa
e palvelukuvauksen mukaisesta kuntoutuksesta
¢ kustannukset ensimmadiseltd sairastumispaivalti, jos asiakas tai asiakkaan 13-
heinen on
o sairastunut dkillisesti ja palveluntuottajalle on syntynyt kuntoutuksesta
kustannuksia.

o sairastunut kuntoutusta edeltdvana iltana tai kuntoutuspdivan aamuna.
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20 Auditointi

Auditointi on Kelan toteuttama jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu arvi-
ointi kuntoutustoiminnan laadun varmistamiseksi ja kehittdmiseksi. Auditoijina toimi-

vat koulutetut Kelan toimihenkilot.

Auditoinnin tavoitteena on varmistaa, ettd palveluntuottaja toteuttaa kuntoutuspalve-
lun asiakasldhtoisesti ja palvelukuvauksen mukaisesti sekd sopimuksessa sovitulla ta-

valla.

Auditoinnissa tarkastetaan esimerkiksi seuraavia laadun osa-alueita:
¢ laadunhallinta
¢ henkil6sto
e Kkuntoutustilat ja -laitteet
e asiakasturvallisuus
e asiakkaan oikeudet
e kuntoutusprosessin sisalto ja toteutus

e dokumentaatio.

21 Tiedottaminen ja sidosryhmayhteistyd

Kela tiedottaa kuntoutuspalveluista valtakunnallisesti seka paikallisesti.

Kelan kumppaneille kohdistetut verkkosivut sisdltavit mm.
e kuntoutuksen palvelukuvaukset
e tietoa palveluista
e ajankohtaistiedotteita
o tiedotuksia sidosryhmille jarjestettavista tilaisuuksista, kuten koulutuksista ja

tyokokouksista.
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Liite 1. Ammatti- ja tehtavanimikkeet

Tassa liitteessd ammattinimikkeelld tarkoitetaan suojattua ammattinimikettd, jota
kayttava henkilo on oikeutettu toimimaan asianomaisessa ammatissa ja kayttamaan

asianomaista lailla tai asetuksella suojattua ammattihenkilon ammattinimiketta.

Palvelukuvauksessa mainittuihin AMK-tutkintoihin rinnastetaan myos vastaavat van-
hemmat opistoasteen tutkinnot. Ammattiopistotasoisiin ammatillisiin perustutkintoi-

hin rinnastetaan vastaavat vanhemmat koulutasoiset tutkinnot.

Henkil6t, jotka ovat saaneet nimikesuojauksen ennen vuotta 2008 ammattiin, johon ei
enda jarjestetd koulutusta, katsotaan edelleen terveydenhuollon ammattihenkil6isté

annetun lain ja asetuksen tarkoittamiksi terveydenhuollon ammattihenkildiksi.

Kaikkiin tutkintoihin rinnastetaan myos vastaavat EU:ssa hyvaksytyt koulutukset. Silta
osin, kun kyseessa on ammatti, joka edellyttaa toimivaltaisen viranomaisen tunnusta-
mista Suomessa, noudatetaan ammattipatevyyden tunnustamisesta annettua lakia tai

sen sijaan tullutta lakia.

Askartelunohjaaja
e tehtdvanimike
e henkilg, joka on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen artenomin kasi- ja
taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon tai

e askarteluohjaajan tutkinnon

Astmahoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, joka lisaksi on
o suorittanut lisdkoulutuksen astman ja allergian hoitotyosta (15 opinto-
pistetta) tai
o suorittanut hengityselinsairaan hoitotyon ammatilliset erikoistumis-

opinnot (30 opintopistettd)
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Audionomi / Kuulontutkija
e henkilg, jolla on soveltuva sosiaali- ja terveysalan tutkinto, ja joka lisdksi on

o suorittanut ammattikorkeakoulun audiologiset erikoistumisopinnot

(aiemmin kuulontutkijakoulutus)

Avannehoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, joka lisdksi on
o lisdopinnoilla hankkinut erikoistiedot avanneleikattujen hoidosta tai

o on suorittanut avannehoitajan ammatilliset erikoistumisopinnot (30

opintopistettd)

Diabeteshoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, jonka
o tutkintoon on sisdltynyt suuntautumisvaihtoehtona diabeteksen eh-
kaisy- ja hoitotyo tai
o jokatutkinnon jalkeen on suorittanut vastaavan erikoistumis- tai tadyden-

nyskoulutuksen (30 opintopistettd)

Diabeteksen hoidon erityispatevyyden saanut erikoislaakari
e edellytyksena erikoisladkarin tutkinto

e henkilg, jolle Suomen ladkariliitto on myontanyt ko. erityispatevyyden

Dialyysihoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, joka lisaksi
o onsaanut ammatillista lisikoulutusta dialyysiosastolla tai
o on suorittanut nefrologisen tai munuaispotilaan hoitotyon ammatilliset

erikoistumisopinnot (30 opintopistetta)
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Erikoislaakari
e henkilg, jolle sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) on myon-
tanyt oikeuden harjoittaa erikoisladkarin ammattia laillistettuna ammattihenki-

16n3 Suomessa

Erikoistuva laakari
e henkilg, jolle yliopisto on myodntdnyt opinto-oikeuden alan erikoistumiskoulu-

tusohjelmaan

Erityislastentarhanopettaja

e henkild, joka tayttdad sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaati-
muksista annetun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mukaiset kelpoi-

suusvaatimukset toimia erityislastentarhanopettajana

Erityisopettaja
e henkild, joka tiyttda opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista anne-
tussa asetuksessa (986/1998) saadetyt kelpoisuusvaatimukset toimia erityis-

opettajana

Fysioterapeutti AMK

e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, jonka lisdksi henkil6lla oltava
o Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Geronomi AMK

e sosiaalialan tutkintonimike, jonka lisdksi henkil6lla oltava
o oikeus toimia sosiaalihuollon ammattihenkilona siten kuin laissa sosiaa-

lihuollon ammattihenkildistad (817/2015) sdadetdaan

Ilmaisutaidon opettaja
e henkild, joka on opettajatutkinnon (ks. opettaja) lisdksi suorittanut korkeakou-

lussa draamakasvatuksen perusopinnot
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IT-ohjaaja
e tehtdvanimike
e ammatillisena peruskoulutuksena voi olla esimerkiksi datanomin tai tradenomin
tutkinto
e ndkovammaisten kuntoutusta toteutettaessa lisdksi henkil6lla oltava hankittuna
o ndkovammaisten IT-ohjaukseen tarvittavat erityistaidot esimerkiksi Am-
mattiopisto Liven tai Ndkévammaisten Keskusliiton jarjestimassa kou-

lutuksessa

Jalkaterapeutti AMK
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, jonka lisaksi henki-
16114 oltava
o Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Jalkojenhoitaja
e terveydenhuollon ammattitutkintonimike

e henkilg, jolle Valvira on my6ntdnyt oikeuden toimia nimikesuojattuna tervey-

denhuollon ammattihenkiléna (ennen vuotta 2008)

Kipuhoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, joka lisdksi on

o suorittanut kivunhoidon ammatilliset erikoistumisopinnot (30 opinto-

pistetta)

Kommunikaatio-ohjaaja
e tehtavanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jolla lisaksi on
o kommunikaatio-ohjaajan erikoisammattitutkinto tai
o viittomakielen opettajan tai
o viittomakielen tulkin (AMK) tai

o nakoévammaistaitojen ohjaajan koulutus
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Kuntoutuksen erityispiatevyyden saanut erikoisladkari
e kuntoutuksen erityispatevyys edellyttaa erikoisladkarin tutkintoa

e erityispatevyyden myontda Suomen Laakariliitto

Kuntoutuksen ohjaaja AMK
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike

e Kkuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma

Kuulovammaisten kuntoutusohjaaja
e tehtdvanimike
e sosiaali- ja/tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon ja/tai soveltuvan

ylemman tai alemman yliopistotutkinnon suorittanut henkilo, jolla lisdksi ol-

tava
o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus kuulovammaisuudesta ja sen
kuntoutuksesta ja/tai
o kuulovammaisten kuntoutukseen liittyvid opintoja (vahintddn 30 opin-
topistettd) esimerkiksi
= viittomakielen tai
= viittomakielen ja visuaalisen kommunikoinnin tai

= audiologian opintoja

Kuurosokeuskuntouttaja
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jolla lisdaksi oltava
o nakovammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto tai tyopaikkakou-

lutuksena saatu koulutus kuurosokeudesta ja sen kuntoutuksesta

Kdsityonohjaaja
e tehtdvanimike
e henkild, joka on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen artenomin kasi- ja
taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon tai

e jolla useamman vuoden kokemus kyseisestd tyosta kuntoutuksen parissa
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Laillistettu ladkari
o ladketieteen perustutkinnon suorittanut henkil6 ja
e jolle Valvira on hakemuksen perusteella myontanyt oikeuden harjoittaa ladkarin

ammattia laillistettuna ammattihenkilona Suomessa

Lastenohjaaja
e suorittanut lapsi- ja perhetyon perustutkinnon tai
e lastenhoitaja tai
e sosiaali- ja terveydenhuoltoalan, kasvatustieteen ja erityispedagogiikan opiske-

lija

Lastentarhanopettaja

e tdyttaa sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista anne-
tun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mukaiset kelpoisuusvaatimukset

toimia lastentarhanopettajana

Liikkumistaidon ohjaaja
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jolla lisdksi oltava

o nakovammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto

Liikuntaneuvoja

e suorittanut toisen asteen liikunnanohjauksen perustutkinnon

Liikunnanohjaaja AMK

e suorittanut liikunnan- ja vapaa-ajan koulutusohjelman ammattikorkeakoulussa

Luovan toiminnan ohjaaja
e tehtdvanimike
e erilaisten luovan toiminnan ryhmien (maalaus, piirustus, kasityd, musiikki) ve-

taja
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e koulutuksena voi olla esimerkiksi kuvataitelija, vapaa-ajan ohjaaja tai toiminta-
terapeutti AMK
e peruskoulutuksen lisdksi voi olla suoritettuna Luovien tydmenetelmien amma-

tilliset erikoistumisopinnot (30 opintopistetta)

Lymfaterapeutti
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike
o fysioterapeutti AMK, sairaanhoitaja AMK tai kuntohoitajan koulutus, jolla lisdksi
oltava
o Valviran myéntdma ammatinharjoittamisoikeus ja

o Suomessa tai ulkomailla suoritettu lymfaterapiakoulutus

Lahihoitaja
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike
e henkil6lla oltava Valviran myontadma oikeus harjoittaa ammattiaan nimikesuo-

jattuna ammattihenkilona

Musiikkiterapeutti

o musiikkiterapeutin koulutuksen saanut henkil6

Neuropsykiatrinen valmentaja
e on suorittanut neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen, joka on laajuudel-
taan vahintaan 20 op ja tayttda Neuropsykiatriset Valmentajat ry:n jasenistolleen

asettamat neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen laatukriteerit

Neuropsykologi
e psykologin peruskoulutus, lisdksi oltava

o Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-
henkilona ja

o neuropsykologian erikoispsykologin koulutus (psykologian lisensiaatin
tutkinto, johon kuuluvat erikoistumisopinnot neuropsykologian erikois-
alalla) tai

o aikaisempi kliinisen neuropsykologin koulutus (3-vuotinen valtakunnal-

linen erikoistumiskoulutus)
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Nuoriso-ohjaaja
e henkilg, joka suorittanut toisen asteen nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajan perustut-

kinnon

Nuorisotyontekija
e tehtdvanimike
e sosionomi (AMK), jonka opintojen suuntautumisena nuorisotyo tai
e nuorisokasvatuksen maisteri tai

e yhteisopedagogi (AMK)

Ndkovammaistaitojen ohjaaja
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jolla lisdksi oltava
o nakovammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto tai
o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus nakévammaisuudesta ja sen kun-

toutuksesta

Ndkoévammaisten kuntoutusohjaaja
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jolla lisdksi oltava
o Arla instituutissa tai Keskuspuiston ammattiopisto Arlan toimipaikassa
ammatillisena lisatutkintona suoritettu ndkévammaisten kuntoutusoh-
jaajakoulutus
e vuodesta 2012 alkaen ndkévammaisten kuntoutusohjaajakoulutuksen on kor-

vannut ndkfvammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto

Naonkdytonohjaaja
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jolla lisdksi oltava
o Arlainstituutissa tai Keskuspuiston ammattiopiston Arlan toimipaikassa
ammatillisena lisdtutkintona suoritettu ndonkaytonohjaajan koulutus

tai
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o naonkayton ohjauksen opinnot sisdltava nakévammaisten kuntoutusoh-

jaajakoulutus

Ohjaustoiminnan artenomi AMK
e henkild, joka on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen artenomin kasi- ja

taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon

Opettaja
e henkild, joka tdyttdd opetustoimen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista anne-
tussa asetuksessa (986/1998) saadetyt kelpoisuusvaatimukset toimia opetta-

jana

Pistekirjoituksen ohjaaja
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jolla lisdksi oltava
o nakovammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto tai

o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus pistekirjoituksen ohjaamisesta

Psykodraamaohjaaja
e pohjakoulutusvaatimuksena soveltuva korkeakoulu- tai opistoasteen tutkinto
e henkilg, joka em. lisdksi on
o suorittanut psykodraamaohjaajatutkinnon ammatillisena taydennys-

koulutuksena

Psykologi
e terveydenhuollon ammattihenkilo, jolla lisaksi oltava
o Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Psykoterapeutti
e terveydenhuollon ammattihenkilo, jolle lisaksi
o Valvira on myontanyt oikeuden kayttda psykoterapeutin nimikesuojat-

tua ammattinimiketta
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Puheterapeutti
e terveydenhuollon ammattihenkilo, jolla lisaksi oltava
o Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Puhevammaisten tulkki
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen tutkinnon suorittanut henkilo,
jolla lisdksi oltava
e puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto tai

e viittomakielen tulkki AMK, joka on valmistunut vuonna 2015 tai sen jalkeen

Ratsastusterapeutti
e opetus-, sosiaali-, tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut
henkilo, joka lisaksi on
o suorittanut Suomen Ratsastusterapeutit ry:n jarjestiman ratsastustera-
peuttikoulutuksen tai

o suorittanut Ruotsissa vastaavan koulutuksen

Ravitsemusterapeutti
e oltava Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Ravintoneuvoja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja AMK tai
e terveydenhoitaja AMK tai
e kotitalousopettaja, joka toimii kuntoutuslaitoksessa ravitsemusterapeutin oh-

jaamana

Reumabhoitaja
e tehtivinimike

e sairaanhoitaja AMK tai
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e terveydenhoitaja AMK, joka on suorittanut reumasairauksien hoitotyon amma-
tilliset erikoistumisopinnot (30 opintopistettd) tai

e reumahoitotyon tdydennyskoulutuksen (15 opintopistettd)

Sairaanhoitaja AMK
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike
e oltava Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-
henkiléna
e koulutukseen voi sisdltyd suuntautumisvaihtoehtoja

e tutkinnon jdlkeen voi suorittaa erikoitumis- tai tdydennyskoulutuksia

Seksuaalineuvoja
e sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinto

e oltava suoritettuna seksuaalineuvojan koulutus (30 opintopistettd)

Seksuaaliterapeutti
e sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinnon suorittanut henkilo, jolla on yhteispoh-
joismaisen The Nordic Assosiation for Clinical Sexology (NACS) jarjeston aukto-
risointi (Suomessa NACS-jdsenjarjestona Suomen Seksologinen Seura).

e Suomessa auktorisoitu nimike on: Seksuaaliterapeutti, erityistaso (NACS)

Sosiaalityontekija
e henkild, joka tayttaa sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaati-
muksista annetun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mukaiset kelpoi-
suusvaatimukset toimia sosiaalityontekijang, lisaksi oltava
o oikeus toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihenkilona siten kuin

laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015) saddetdan

Sosionomi AMK
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, lisdksi oltava
o oikeus toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihenkilona siten kuin

laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015) saddetdaan
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Suuhygienisti AMK
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, lisdksi oltava

o Valviran oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihenkilona

Taideterapeutti
e koulutuksena voi olla esimerkiksi terveydenhoito-, sosiaali- tai taidealan pohja-
koulutus, lisdksi oltava
o suoritettuna taideterapiakoulutus ammatillisena tdydennyskoulutuk-

sena

Tanssiterapeutti
e vahintddn alempi korkeakoulu- tai opistotasoinen tutkinto, lisdksi oltava
o vahintadn 2 vuoden tyokokemus sosiaali- ja terveys-, tanssi-, taide- tai
opetusalalta, lisdksi oltava

o hyvaksytysti suoritetut tanssiterapian opinnot (90 opintopistettd)

Terveydenhoitaja AMK
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisdksi oltava
o Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Toimintaterapeutti AMK
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisdksi oltava
o Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Tyoelaman asiantuntija
e on oltava vahintidin terveydenhuollon ammattikorkeakoulututkinto tai vanha
opistoasteen tutkinto
¢ voi olla esimerkiksi tyofysioterapeutti, tyoterveyshoitaja tai tyokykykoordinaat-

tori tai muu vastaava terveydenhuollon ammattihenkild
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Tyofysioterapeutti
e tdytettdva tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) sekd hyvan tyoterveyshuolto-
kaytannon periaatteista, tyoterveyshuollon sisilloista sekd ammattihenkiloiden
ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetussa valtioneuvoston asetuksessa

(708/2013) saadetyt vaatimukset toimia ty6fysioterapeutin tehtavissa

Tyoterveyshoitaja
e tdytettdva tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) sekd hyvan tyoterveyshuolto-
kaytannon periaatteista, tyoterveyshuollon sisdlloistd sekd ammattihenkiloiden
ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetussa valtioneuvoston asetuksessa

(708/2013) saadetyt vaatimukset toimia tyoterveyshoitajan tehtavissa

Uroterapeutti

e sairaanhoitaja AMK tai fysioterapeutti AMK, lisdksi oltava
o suoritettuna uroterapiaan liittyva ammatillinen lisdkoulutus (30 opinto-

pistettd) tai aiempi vastaava koulutus

Vapaa-ajan ohjaaja
e oltava nuoriso- ja vapaa-ajan ohjauksen perustutkinto tai

e lasten ja nuorten erityisohjaajan tutkinto

Viittomakielen ohjaaja

e oltava viittomakielisen ohjauksen toisen asteen perustutkinto

Viittomakielen tulkki AMK

e oltava humanistisen ja kasvatusalan ammattikorkeakoulututkinto viittomakie-

len tulkin koulutusohjelmassa

Yhteiskuntatieteiden maisteri, paaaine kuntoutustiede

e Ylempi korkeakoulututkinto, jossa padaineena on kuntoutustiede

Yhteiskuntatieteiden tai valtiotieteiden maisteri,
paaaine sosiaalipsykologia

e Ylempi korkeakoulututkinto, jossa pddaineena on sosiaalipsykologia
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Yhteisopedagogi AMK
e oltava suoritettuna ammattikorkeakoulututkinto kansalaistoiminnan ja nuori-

sotyon koulutusohjelmassa
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