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Elinsiirron saaneiden aikuisten sopeutumisvalmennuskurssi

1 Yileista

Kelan kuntoutuksen palvelukuvaukset ovat kaksiosaisia. Osat ovat yleinen osa ja
kuntoutuspalvelua koskeva osa. Nama osat taydentavéat toisiaan eik& niité voi soveltaa erillisina
Kelan kuntoutusta toteutettaessa. Tama palvelukuvaus koskee elinsiirron saaneiden aikuisten
sopeutumisvalmennuskursseja, osittaisia perhekursseja.

Aikuisten elinsiirron saaneiden sopeutumisvalmennuskurssin palvelukuvauksessa on maaritelty
kurssien tavoitteet, rakenne, siséltd, toteutus ja henkiléstd kurssien suunnittelussa ja
toteutuksessa. Palvelukuvaus antaa kuitenkin mahdollisuuden ottaa huomioon yksittaisen
kuntoutujan tarpeet ja toteuttaa ne hanen kuntoutusprosessissaan. Nama toimenpiteet
dokumentoidaan palvelukuvauksen yleisen osan ohjeen mukaan (ks. palvelukuvauksen yleinen
osa luvut Palvelukuvausten kayttotarkoitus ja tavoitteet sekd Dokumentaatio).

Sopeutumisvalmennuskurssi tukee kuntoutujaa ja hanen puolisoaan /aikuista laheistdan
suoriutumaan sairastumisen muuttamassa tai sairauden aiheuttamassa elamantilanteessa.
Kaikkia sopeutumisvalmennuskurssille osallistujia yhdistdd sama tai samankaltainen sairaus,
mika mahdollistaa kokemusten jakamisen muiden kuntoutujien ja omaisten/laheisten kesken.
Sopeutuminen vahvistuu sopeutumisvalmennuskurssilla ja jatkuu sen jalkeen kuntoutujan arjen
toiminnoissa.

Sopeutumisvalmennuskurssilla annetaan tietoa sairaudesta, sen hoidosta seké kuntoutus- ja
muiden tukitoimien mahdollisuuksista. Sairastumisen aiheuttamiin fyysisiin, psyykkisiin,
kognitiivisiin ja sosiaalisiin muutoksiin sopeutumista edistetéaén tiedon, harjoittelun,
keskustelujen ja vertaistuen avulla. Liséksi kurssilla etsitdan keinoja ja toimintatapoja, joilla
kuntoutuja ja hAnen omaisensa voivat itse vaikuttaa voimavarojensa vahvistumiseen ja
elaméntilanteensa hallintaan seka aktiiviseen osallistumiseen omassa elinymparistéssaan ja
yhteiskunnassa.

Kurssi toteutetaan ryhmamuotoisena kuntoutuksena. Ryhmamuotoisuudesta ja yksilollisista
osuuksista muodostuu tarkoituksenmukainen ja tavoitteellinen kokonaisuus. Ryhmaétilanteissa
mahdollistuva vertaistuki ja yhteisten kokemusten jakaminen edistavat yksil6llisia kuntoutumis-
prosesseja.

Elinsiirron saaneiden aikuisten sopeutumisvalmennuskurssi toteutetaan valtakunnallisesti
harkinnanvaraisena kuntoutuksena (KKRL 12 8§).

2 Kurssin yleiset tavoitteet

Kelan jarjestama aikuisten elinsiirron saaneiden sopeutumisvalmennuskurssi tukee niiden
konkreettisten ja yksildllisten tavoitteiden saavuttamista, jotka terveydenhuollossa on asetettu
yhdessa kuntoutujan kanssa. Tavoitteet perustuvat ICF-viitekehykseen (International
Classification of Functioning, Disability and Health). Kuntoutuksen tavoitteena on kuntoutujan
suoriutumisen ja osallistumisen mahdollistaminen seka kuntoutujan aktiivisuuden lisaéaminen
kuntoutujalle merkityksellisissa arjen toiminnoissa.



Kuntoutus toteutetaan moniammatillisesti. Siina hyddynnetéaén erityisosaamista, jota
palveluntuottajalla on elinsiirron saaneiden henkildiden kuntoutuksesta.

Kuntoutujan suoriutumisen ja osallistumisen tukemisen lisaksi kurssilla on esimerkiksi
seuraavia yleisia tavoitteita:

— fyysisen suorituskyvyn ja omatoimisuuden paraneminen

— mielialaongelmien tunnistaminen ja keinojen ldytaminen niiden voittamiseksi
— tiedon ja motivaation lisdaminen omahoitoon

— sopeutuminen elinikaiseen laakitykseen ja elamaan siirrdnnaisen varassa

— vertaistuen hyddyntaminen.

Kurssin alussa méaaritellaén kuntoutujaryhman ja kuntoutujan yksil6lliset tavoitteet kurssin
yleisten tavoitteiden mukaisesti. Yksilolliset tavoitteet ja ryhmén tavoitteet maaritellaan
tarkemmin luvussa 6 Kurssin toteutus.

3 Kuntoutuja ja omainen/muu aikuinen laheinen

3.1 Kuntoutuja

Kohderyhmana ovat elinsiirron saaneet (maksan-, munuaisen-, sydamen- keuhkon tai suolen-
siirron saaneet) aikuiset, jotka ovat opiskelemassa, tytelamassa, palaamassa tython, kuntou-
tustuella tai poissa tydelaméasta. Sairaudesta aiheutuu moniammatillisesti toteutettavan kurssi-
muotoisen kuntoutuksen tarve. Edellytyksena on se, ettéa kuntoutujan suoriutumista ja osallis-
tumista voidaan parantaa suunnitellulla kuntoutuksella. Liséksi edellytetaan, ettad elinsiirrosta on
kulunut aikaa vahintdan 6 kuukautta ja enintaan 5 vuotta.

Kuntoutustarpeen tulee olla todettu julkisessa tai yksityisessa terveydenhuollossa tai
tyodterveyshuollossa.

Toteutuksessa kurssit kohdennetaan kuntoutujille seuraavasti:

— elinsiirron saaneet (maksan-, munuaisen-, sydamen- keuhkon tai suolensiirron
saaneet) aikuiset, kaikki kohderyhmat samalla kurssilla.

Palveluntuottajalla on oltava valmius toteuttaa kaikkien néiden kohderyhmien kuntoutusta.

Kurssille osallistuu 10 kuntoutujaa.

3.2 Omainen / muu aikuinen ldheinen

Kurssille osallistuu 10 kuntoutujien omaista / muuta aikuista laheista henkilda (jatkossa
kaytetaan kasitetta omainen).

Kuntoutujan omainen/l&heinen henkild osallistuu kuntoutukseen saadakseen tietoa ja
voimavaroja omaan jaksamiseensa, kuntoutujan tukemiseen seka tukea ja ohjeita
kuntoutuksen jatkumiseen arjen toiminnoissa. Han osallistuu kuntoutukseen
kuntoutussuunnitelman, Kelan kuntoutuspaatoksen seka kuntoutusohjelman edellyttamalla
tavalla.



4 Kurssin rakenne
Avo- ja laitosmuotoiset kurssit
Kurssi toteutetaan avo- ja laitosmuotoisena kuntoutujan yksilollisen tarpeen mukaan.

Kurssi kestaa yhteensa 10 vuorokautta, ja se toteutetaan kahdessa jaksossa. Jaksojen pituus
on vahintaan 4 vuorokautta.

Kurssijaksot toteutetaan 4 - 6 kuukauden aikana.

Kuntoutujan omainen osallistuu kuntoutukseen 3 vuorokautta kurssin lopussa.

Kuntoutuspaivan pituus

Avo- ja laitosmuotoiselle kurssille osallistuvan kuntoutujan kuntoutuspéaiva kestaa enintéaan 8
tuntia. Tahan aikaan sisaltyvat siirtymiset tiloista toiseen, ohjelman mukaiset tauot seka lounas-
ja valipalatauot.

Tyoéryhman ja/tai erityistyontekijoiden toteuttama kuntoutusohjelma on avo- ja laitosmuotoisesta
kuntoutuspaivasta keskiméarin 5 tuntia. Kurssille maariteltyjen eri tyontekijaryhmien
kokonaistuntimaarien on kuitenkin taytyttava. Nama tuntimaarat on maaritelty luvussa 7
Henkildsto.

Omaisen kuntoutuspaivan ohjelmassa on tydryhman ja/tai erityistydntekijéiden ohjaamaa
kuntoutusta keskimaarin 5 tuntia. Kurssille maariteltyjen eri tyontekijaryhmien
kokonaistuntimaarien on kuitenkin taytyttava. Tasta ohjelmasta keskimaarin 2 tuntia on
omaisten erillistd ryhmamuotoista ohjelmaa, ja loppuosa voi toteutua siten, etta omainen
osallistuu kuntoutujan kuntoutusohjelmaan.

Omaisten yhteisen ohjelman toteutuminen dokumentoidaan kuntoutusohjelmaan. Omaisten
osallistuminen kuntoutujan kuntoutusohjelmaan dokumentoidaan kuntoutujan yksilolliseen
suunnitelmaan.

Haastattelujen, tapaamisten ja keskustelujen kestot

Yksilolliset haastattelut, tapaamiset ja loppukeskustelut kestavat keskimaarin 60 minuuttia.
Tama aika voidaan jakaa pienemmiksi kokonaisuuksiksi kuntoutujan tarpeen mukaan.
Ryhmamuotoiset aloitus- ja loppukeskustelut kestavét keskiméarin 2 tuntia, joka voidaan jakaa
pienemmiksi kokonaisuuksiksi kuntoutujien tarpeen mukaan.

Pienryhmatyoskentely

Kuntoutusta toteutetaan pienryhmatyéskentelynd. Kurssista vahintdan 5 tuntia toteutetaan
siten, ettd kuntoutujaryhma jaetaan kahteen ryhmaan kuntoutujien tarpeen mukaan.

Tilanteissa, joissa kurssille osallistuu lahes puolet vahemman kuntoutujia kuin mita on alun
perin suunniteltu, ei pienryhmiin jakoa ole tarvetta tehda. Pienryhmatytskentely toteutuu silloin
jo automaattisesti. Palveluntuottaja kayttaa naissa tilanteissa harkintaa ja ratkaisu
dokumentoidaan kurssin viikkosuunnitelmaan.



Kuntoutuksen ajoitus

Avo- ja laitosmuotoinen kurssi toteutetaan maanantain ja lauantain vélisena aikana. Lauantaina
kuntoutusohjelma vastaa sisalléltaan ja kestoltaan muina arkipdivina jarjestettavaa
kuntoutusohjelmaa.

5 Kuntoutuksen siséalto

5.1 Kuntoutuksen periaatteet

Kuntoutumisprosessi on jokaiselle kuntoutujalle erilainen ja yksildllinen kokemus. Yksil6llisen
kuntoutumisprosessin tunnistaminen auttaa henkilostéa tukemaan kuntoutujia aktiivisesti
heidan tavoitteidensa mukaisesti. Kuntoutuksessa voidaan talldin kayttaa soveltuvia ohjaus- ja
harjoitteluvaihtoehtoja. Kun kuntoutujalle syntyy realistinen kasitys omista ty6- ja opiskelukykya
edistavista kuntoutumismahdollisuuksistaan, hanen kuntoutusmotivaationsa, aktiivisuutensa ja
osallisuutensa vahvistuvat.

Hyva kuntoutuskaytanto on asiakas- ja perhelahtoista sekd kuntoutujan arjen tarpeista lahtevaa
ja niitd tukevaa toimintaa. Lahtokohtana on, ettd ymmarretaan kuntoutujan toimintakyvysta ja
toiminnallisista nakokohdista lahtevét tarpeet ja tavoitteet ja yhdistetaan ne asiantuntijoiden
nakemykseen. (Ks. Yleisen osan luku Hyva kuntoutuskaytanto.)

Elinsiirron saaneiden aikuisten kuntoutuksessa otetaan huomioon olemassa oleva
tutkimustieto, yleisesti hyvaksytty kokemusperéinen tieto sekd kuntoutujien ja heidan
omaistensa kokemukset kuntoutuksen vaikutuksista arkeen.

Palveluntuottaja huomioi ICF-viitekehyksen hyvassa kuntoutuskaytanndssa (ks. Yleisen osan
luku ICF Kelan kuntoutuksessa). Sen avulla palveluntuottaja ja kuntoutuja hahmottavat
kokonaisvaltaisesti kuntoutujan toimintakyvyn, sen muutokset ja niihin vaikuttavien tekijoiden
vuorovaikutussuhteet. Luokituksen avulla palveluntuottaja arvioi, milla kuntoutustoimenpiteilla
naihin tekijoihin voidaan vaikuttaa. Tarkoituksena on, ettd kuntoutuja saa voimavaransa
kayttdéon ja ettd kuntoutuminen mahdollistaa tydsta, opiskeluista tai muista toimista
suoriutumisen mahdollisimman optimaalisella tavalla. Palveluntuottaja tekee tarvittaessa
yhteistydta kuntoutujan lahitoimijoiden kanssa. Kuntoutuksen tiedollisten ja taidollisten
elementtien tulee liittya kiintedsti kuntoutujan elamaan asiakaslahtdisella tavalla.

Kuntoutus on koko kuntoutusprosessin ajan tavoitteellista riippumatta kuntoutuksen kestosta.
Tavoitteita ja niiden toteutumista tarkastellaan jaksotetussa kuntoutuksessa myds jaksojen
valilla ja seuraavan jakson alussa. Kuntoutuksen sisallon ja toteuttamisen painotus lahtee seka
ryhman etta yksilon tavoitteista. Henkilostd huomioi kuntoutujien tarpeet ja yksildlliset tavoitteet,
vaikka kuntoutus on p&&osin ryhmamuotoista. Henkilostd kohtaa kuntoutujat avoimesti ja
kiireettomasti seka huomioi erilaiset yksiltlliset ja ryhman vaiheet kaikissa
kuntoutumisprosessin vaiheissa.

Kuntoutujan yksilolliset tavoitteet

Kuntoutujan yksilélliset tavoitteet kurssijaksolle perustuvat La&karinlausunto B:lle kirjatun
kuntoutussuunnitelman tavoitteisiin tai vastaavaan laéketieteelliseen selvitykseen.



Kuntoutujan sekéd omaisen yksiléllisten ja perhekohtaisten tavoitteiden asettamisessa
toimintakykya tarkastellaan laaja-alaisesti ICF-viitekehyksen mukaisesti.

Kuntoutujaryhman ja kuntoutujan tavoitteiden asettaminen kuvataan tarkemmin luvussa 6.2.
Aloitusjakson toteutus.

Kuntoutusprosessit etenevat rauhallisesti ja joustavasti kuntoutujien yksil6llisten oppimis- ja
sisdistamisprosessien mukaisesti. Kuntoutuksen rytmitys ja tempo suunnitellaan ja toteutetaan
tiedollisesti ja toiminnallisesti kuntoutujille soveltuvasti.

Henkilosto ottaa huomioon kuntoutujan ja omaisen asiantuntemuksen kuntoutujan
elamantilanteesta, yksilo- ja ymparistotekijoista, voimavaroista ja tarpeista. Vaikka sairaus on
samankaltainen, sen vaikutus on kuntoutujan elamantilanteeseen seka tavoitteisiin ja tarpeisiin
yksildllinen. Tama huomioidaan kurssin yksil6llistéd osuutta suunniteltaessa.

Palveluntuottaja toteuttaa kurssin ymparistossa, joka tukee kuntoutujien ja omaisten kanssa
yhdessa tehtavaa aktiivista harjoittelua ja toimintaa. Kuntoutuksen sisaltoé tukee kuntoutujien
tavoitteita, joita tydstetdaan koko prosessin ajan.

Ryhmaéatoiminta

Suurin osa toiminnasta tapahtuu ryhmissd, mika mahdollistaa vertaistuen ja aktiivisen osallistu-
misen. Kuntoutuksen tavoitteisiin pyritdan kaytannoén harjoittelujen, vuorovaikutusta edistavien
keskustelujen ja tekemisen avulla kayttaen hyvaksi ryhmaytymista tukevia menetelmia.
Ryhman tuella kuntoutujia kannustetaan itsenéiseen tydskentelyyn seka hallinnantunteen ja
muutosprosessin vahvistamiseen. Ryhmaprosessin etenemisté tuetaan ryhman eri vaiheisiin
soveltuvin menetelmin. Erityistd huomiota kiinnitetdan ryhman kaynnistyessa tapahtuvaan
ryhmaytymiseen ja myohemmassa vaiheessa ryhman kiinteyden vahvistumiseen.
Kuntoutuksen lopussa kasitelladn ryhmén tuen avulla ryhmaprosessin paattyminen ja
kuntoutumisen jatkuminen arjessa.

Kuntoutusohjelman siséallét muokataan ryhman tarpeiden ja kykyjen mukaan, niin etté kuntou-
tus on mielekasta koko ryhmalle. Ryhman alkuvaiheessa kuntoutujat tutustuvat toisiinsa ja
kuntoutukseen. Ryhmaytymiseen on varattava aikaa, jotta tydskentely on tehokasta. Henkilosto
sopii ensimmaisella kerralla kuntoutujaryhman kanssa ryhmatoimintaa ohjaavat sddnnot sekéa
suunnittelee ryhmatydskentelyn yhdessa kuntoutujien kanssa.

5.2 Teemat

Kuntoutuksessa kaytettavat teemat ovat valinnaisia. Henkilosto ja kuntoutujat valitsevat teemo-
jen painotukset, jotka parhaiten soveltuvat kuntoutujien tavoitteisiin ja tarpeisiin. Henkiléstd
auttaa teemojen avulla kuntoutujaa I6ytamaan omat vahvuutensa ja voimavaransa. Henkilost6
toteuttaa valitut teemat kayttamalla erilaisia menetelmia niin, ettéd kuntoutus etenee
tavoitteellisesti ja edistdd kuntoutujien aktiivista osallistumista.

Teemoja ohjaavat tyoryhman jasenet ja/tai erityistyontekijat ja/tai muu kuntoutushenkildsto.
Kuntoutujien ja omaisten ohjelmassa henkildsto kasittelee teemoja osittain yhteisesti ja osittain
erikseen.

Tassa kuntoutuksessa palveluntuottajan henkildsto kasittelee yhdesséa kuntoutujien ja omaisten
kanssa seuraavia valinnaisia teemoja.



Fyysinen aktivointi ja ohjaus

Henkilosto etsii kuntoutujien kanssa sellaisia liikunnallisia menetelmia tai toimintoja, jotka
lisdavat kuntoutujien osallisuutta, omatoimisuutta ja yhdessa tekemista. Henkiléston kanssa
yhteistydssa kartoitetaan keinoja, joilla voidaan parantaa fyysista kuntoa seka loytaa
kuntoutujan oma mieluisa liikunnallinen harrastus. Asiakokonaisuuteen kuuluvat esimerkiksi
seuraavat:

— sairaudelle soveltuvat liikuntamuodot ja niiden kokeileminen
— venyttely- ja rentoutumisharjoitukset
— yksil6llisen kotiharjoitteluohjelman suunnittelu ja harjoittelu.

Ravitsemusohjaus

Henkil0sto ja kuntoutujat ja omaiset tutustuvat yhdessa terveelliseen ruokavalioon ja
painonhallintaan. Asiakokonaisuuteen kuuluu esimerkiksi

— sairauden, elinsiirron ja laakityksen vaikutukset ravitsemustilaan seké niiden
huomiointi ruokavalion suunnittelussa ja toteutuksessa

— painonhallintaa tukeva ohjaus (lihavuuden ja vajaaravitsemuksen ehkaisy)

— hyvan, terveytta yllapitavan, ravitsemustilan varmistaminen

— erityiskysymyksiin vastaaminen tarpeen mukaan

— tarvittaessa mahdollisuus yksil6lliseen ohjaukseen kurssin aikana tai ohjaus
yksilolliseen neuvontaan omassa hoitoyksikdssa.

Ravitsemusohjauksessa on hyva ottaa huomioon uusin valtion ravitsemusneuvottelukunnan
julkaisu: Ravitsemushoito (www.evira.fi).

Tietoja ja ohjausta terveyteen liittyvista asioista

Henkilosto kasittelee kuntoutujan ja omaisen kanssa terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia aiheita.
Asiakokonaisuuteen kuuluu esimerkiksi

— kuntoutujan elinsiirron jalkeiseen hoitoon ja omahoitoon liittyva tietous
— terveellisten elaméntapojen ja liikunnan terveysvaikutukset
— seksuaalisuuteen liittyva keskustelu ja ohjaus.
Opiskelussa tai tydelaméassa suoriutuminen
Henkildsto selvittdd kuntoutujan kanssa héanen tilannettaan, etsii tarvittavia ratkaisukeinoja,
antaa ohjausta ja tekee yksilollisen tarpeen mukaan verkostoyhteisty6ta. Asiakokonaisuuteen
kuuluu esimerkiksi

— tybelamassa tai opiskelussa jaksamista ja selviytymista tukevat keinot ja tahot
— tybelaman tai opiskelun muutoksiin sopeutumisen keinot ja voimavarat.

Arjessa toimiminen

Henkildsto etsii yhteistydssa kuntoutujan ja omaisen kanssa tukikeinoja ja toimintatapoja
arkeen. Asiakokonaisuuteen kuuluu esimerkiksi

— keskustelu omaisten / Iaheisten merkityksesta kuntoutujan toimintakyvyn
edistamisessa


http://www.evira.fi/

— elinsiirron jalkeisen hoidon soveltaminen arkipaivan eri tilanteisiin, esimerkiksi
tyopaivaéan tai harrastuksiin

— kuntoutujan itsendista toimintakykya ja itseluottamusta tukevat toiminnalliset
harjoitteet.

Psykososiaalinen ohjaus ja neuvonta

Henkilosto kartoittaa kuntoutuksen aikana kuntoutujan psykososiaaliseen hyvinvointiin liittyvia
asioita. Henkilosto tukee kuntoutujaa maarittamaan ja jasentamaén omia yksilollisia
psykososiaalisia tavoitteitaan ja tydskentelem&én niiden suuntaisesti. Asiakokonaisuuteen
kuuluu esimerkiksi

— keskustelut sairauden vaikutuksesta inmiseen, lahisuhteisiin ja arkielam&an

— keskustelut ja toiminnalliset harjoitteet psyykkisen toimintakyvyn ja kuormitus-
tekijoiden saatelyn tukemiseksi

— yksil6llisten muutostavoitteiden jasentaminen

— vuorovaikutuksen synnyttaminen kuntoutujien kesken ja vertaistuki.

Osallisuuden lisddminen arjessa

Henkilosto etsii kuntoutujan kanssa keinoja lisata kuntoutujan osallisuutta arjen
elinympadristéssaén. Tama tapahtuu kannustamalla kuntoutujaa harrastusmahdollisuuksien ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen lisaéamiseen. Asiakokonaisuuteen kuuluu esimerkiksi

— harrastusmahdollisuuksien kartoittaminen

— sosiaali-, terveys-, liikuntatoimien seka kulttuuripalvelujen kayton ohjaus
— sosiaalista vuorovaikutusta aktivoivat toiminnalliset harjoitteet

— sopivan tukiverkoston kartoittaminen ja Ioytdminen

— sosiaalietuudet.

Omaisen/laheisen erillinen ohjelma

Henkilosto keskustelee omaisten/laheisten kanssa perheiden elaméantilanteesta ja etsii keinoja,
joilla omaiset/l&heiset voivat tavoitteiden suuntaisesti tukea kuntoutujan arkea ja 16ytaa itselleen
voimavaroja. Asiakokonaisuuteen kuuluu esimerkiksi

— tieto elinsiirrosta ja sen vaikutuksista arkeen

— keskustelu oman arjen haasteista ja onnistumisista

— avun- ja tuentarpeen seka tukikeinojen kartoitus

— keskustelu oman jaksamisen ja hyvinvoinnista huolehtimisen keinoista

— kuntoutujan ajankohtaisten tarpeiden mukainen ohjaus ja neuvonta kuntoutumista
tukevista kaytannoista.

5.3 Kuntoutuksen tydmenetelmat ja -valineet

Henkilosto kayttaa monipuolisesti erilaisia kuntoutuksen tydmenetelmia. Toteutuksessa painot-
tuvat erilaiset kuntoutujaryhmaélle soveltuvat toiminnalliset menetelmét. Seuraavia menetelmia
on kaytettava tédssa kuntoutuspalvelussa, joiden liséksi palveluntuottaja voi kayttdd muita
kuntoutuksen tydmenetelmia asiakaslahtdisesti soveltaen.



Keskustelut

Kuntoutukseen sisaltyy ohjattuja ryhmékeskusteluja. Ryhmékeskusteluissa kuntoutujat jakavat
kokemuksiaan ja oppivat toisiltaan. Kuntoutujaa kannustetaan siirtAmaan hyvaksi havaitut
kokemukset tai asiat omaan arkeensa.

Kuntoutuksessa annettava tietopainotteinen tydskentely toteutetaan tydryhman tai erityistyon-
tekijoiden tai muun kuntoutushenkiloston valmistelemin ryhmékeskusteluin. Tilaisuudet voidaan
aloittaa lyhyilla alustuksilla. Alustukset ja keskustelut toteutetaan kuntoutujaryhman tarpeiden
pohjalta, ja niiss& annetaan tilaa vuorovaikutukselle sek& kuntoutujien kysymyksille.

Ryhmékeskustelun toteutus etdkuntoutuksena

Palveluntuottaja voi toteuttaa osan ryhmakeskusteluista etdkuntoutusmenetelmia kayttaen.
Menetelman kaytdossa on huomioitava samat salassapito- ja turvallisuusvelvoitteet kuin
kasvokkain tapahtuvassa kuntoutuksessa.

Etakuntoutusmenetelmé&a voidaan kayttdd ryhmakeskustelun toteuttamisessa kurssin aikana
enintdan 4 tuntia siten, etta se jakautuu 2 eri kurssipéivéalle ja sen kesto on enintdén 2
tuntia/paiva. Etakuntoutusmenetelmaa ei voi kayttaa ryhmamuotoisissa aloitus- ja
lopetuskeskusteluissa (ks. Yleisen osan luku Kuntoutuksen sisalto ja
kuntoutusohjelma/Etakuntoutus).

Ryhmakeskustelussa etakuntoutusmenetelmaé voidaan kayttaa siten, ettd tyéryhman jasen tai
erityistyontekija on samassa tilassa kuntoutujaryhmén mukana keskustelemassa, ja
etayhteydella keskusteluun osallistuu muu tyéryhman jasen tai erityistyotekija.

Palveluntuottaja varmistaa, ettd menetelmén kayttd on vuorovaikutteinen ja keskustelussa
varataan aikaa kuntoutujien kysymysten esittamiseen. Etdkuntoutusmenetelméaé ei kayteta
sellaisen kuntoutujaryhmén kanssa, jolla on erityisia vuorovaikutukseen liittyvia vaikeuksia.
Palveluntuottaja voi kayttdd myods omaisten/laheisten ryhméssa tarvittaessa
etdkuntoutusmenetelmaa, huomioiden edelld mainitut kuntoutujia koskevat ohjeet.

Pienryhmatyoskentely

Kuntoutujat jaetaan kahteen ryhmaén, kun esimerkiksi kuntoutujien tarpeet, ikdjakauma,
kuntoutumisen tehostaminen ja eteneminen, valitun teeman k&sittely tai opitun kertaaminen niin
vaativat. Palveluntuottaja varaa riittavasti henkilostoresursseja pienryhméatyodskentelyn
suunnitteluun ja niiden ohjaamiseen. Kuntoutujille kerrotaan pienryhmien tarkoitus, jotta he itse
voivat mahdollisuuksien mukaan osallistua pienryhméatoiminnan suunnitteluun ja toteutukseen,
mik& tehostaa kuntoutumista.

Toiminnalliset menetelmat

Kuntoutujat harjoittelevat ryhmissd mm. arjen hallintaa erilaisin toiminnallisin menetelmin.
Naiden menetelmien avulla voidaan saada asioihin uusia nédkdkulmia seka kasitella myos
asioita, joista on vaikea puhua. Kuntoutujaa tuetaan ilmaisemaan itseaan.

Toiminnallisissa menetelmissé hyddynnetaan erilaisia luontevia itseilmaisun keinoja. Tyon-
tekijalla on riittavat tiedot ja taidot hyédyntaa seka kayttaa kyseistd menetelmaa.
Palveluntuottaja huomioi taméan henkilostén kokoonpanossa.



Kaikki toiminnalliset harjoitukset ja tehtavéat liitetaan kiintedsti ja ymmarrettavasti kuntoutuksen
teemoihin. Lisdksi varataan riittavasti aikaa harjoituksissa opittujen asioiden ja kokemusten
kasittelyyn. Kuntoutusohjelma on kiireeton ja samalla vaihteleva kokonaisuus, joka yllapitaa
osallistumismotivaatiota.

Verkostotyo

Terveydenhuollolla on vastuu kuntoutujan kuntoutustarpeiden havaitsemisesta seka
kuntoutumisen seurannasta ja tarvittavista jatkotoimista. Ehedan hoito- ja kuntoutuspolkuun
kuuluu riittava verkostoyhteisty0 kuntoutujan tarpeiden mukaisesti seka hyva tiedonkulku
kaikkien kuntoutumista edistavaan toimintaan osallistuvien kesken. Verkostotytn tavoitteena on
hyvéan hoito— ja kuntoutuspolun toteutuminen sek& kuntoutuksen yhdistyminen koti-
paikkakunnalla ja tytterveyshuollossa ja/tai terveydenhuollossa tapahtuviin toimenpiteisiin.
Verkostotyd kaynnistyy kurssin alkuvaiheessa ja jatkuu koko kuntoutusprosessin ajan.

Kuntoutujan tilanteen niin vaatiessa henkildsto voi olla kurssin aikana kuntoutujan luvalla
yhteydessa kuntoutumisen kannalta tarpeellisiin yhteisty6tahoihin. Kuntoutuksen lopussa
palveluntuottaja siirtdé tarvittavat tiedot kuntoutujan maarittdmalle hoito- ja
kuntoutusverkostolle. Jos palveluntuottaja tekee kuntoutuspalautteeseen suosituksen
mahdollisesta jatkokuntoutuksesta, tuottaja on yhteydesséa kuntoutujan omaan hoitotahoon ja
varmistaa, etta suositus on toteutettavissa.

Kuntoutuspaivakirja

Henkilosto sopii kuntoutujan kanssa kuntoutuspdaivakirjan pitdmisesta. Paivéakirja aloitetaan
kurssin alkuvaiheessa, jos se on mahdollista. Kuntoutuspaivakirjan avulla kuntoutuja seuraa
kuntoutumisensa ja sille asetettujen tavoitteiden toteutumista kurssin aikana. Kuntoutuja kirjaa
havaintojaan, mieleen tulevia kysymyksi&aéan ja kehittamisajatuksiaan seké toiveitaan. Kuntoutu-
ja kirjaa naita asioita kuntoutuspaivakirjaan myos kurssijaksojen valiaikana.

Kuntoutuspaivakirjan voi toteuttaa myos séhkdisesti erilaisten sovellusten avulla, ja sen
tekemisessa kuntoutuja voi hyddyntaa esimerkiksi oman alypuhelimen tai tabletin video- ja
aaninauhoitusominaisuuksia. Kuntoutuspaivakirjaan voidaan yhdistaa erilaisia viestintimuotoja
kuten tekstia, aanta ja videoita (ks. Yleisen osan luku Etédkuntoutus).

Valitehtavat

Valitehtavien tavoitteena on tukea kuntoutumisen jatkumista arjessa kuntoutusjaksolla laadittu-
jen yksiléllisten tavoitteiden mukaisesti. Kuntoutuja tydstaa jaksotetun kuntoutuksen valiaikana
tavoitteitaan tehtavien avulla. Kuntoutuja kirjaa tavoitteiden toteutumisen kuntoutuspaivéakirjaan.

Palveluntuottaja voi hytdynt&a valitehtavien suorittamisessa myos kevyemmin suojattuja digi-
taalisia sovelluksia. Naita sovelluksia ovat esimerkiksi sdhkoposti, tekstiviesti tai sosiaalinen
media, joita voidaan kayttaa yleisten ohjeiden antamiseen ja joiden perusteella ei ole paatelta-
vissa kuntoutujaa koskevia luottamuksellisia tietoja. Henkildstoé voi motivoida, sitouttaa ja kan-
nustaa kuntoutujaa tydskenteleméaan digitaalisen viestinnan keinoin omien tavoitteidensa saa-
vuttamiseksi kuntoutusjaksojen vélisella ajalla. Palveluntuottaja arvioi kuntoutujan ja ryhman
soveltuvuuden digitaalisten sovellusten kayttéon kuitenkin aina yksilollisesti. (ks. Yleisen osan
luku Etakuntoutus).

Valitehtavat suunnitellaan kuntoutujan kanssa yhteistysséa, ja han saa niiden tekemisesta
kirjalliset ohjeet. Valitehtavat tukevat yksil6llisten tavoitteiden saavuttamista.
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Vdlitehtavia ovat esimerkiksi

— fyysinen harjoittelu, esimerkiksi jaksolla opittujen harjoitteiden tekeminen tai liilkunta

— jaksolla aloitettujen elintapamuutosten tyostdminen ja itsearviointi

— opiskeluun, tydhon tai arkiymparistoon liittyva kokeilu tai selvitystyo

— kotipaikkakunnalla osallistumista tai kuntoutumista tukevien mahdollisuuksien
selvittdminen ja kokeilu, esimerkiksi harrastus- tai jarjestétoimintaan tutustuminen.

Valitehtavat kaydaan lapi seuraavalla jaksolla. Kuntoutujaa ohjaa valitehtavissa tehtavan
antanut tydryhman jasen tai erityistyontekija.

5.4 Arviointi

Kuntoutumisen arviointi perustuu kokonaisvaltaiseen, tarkoituksenmukaiseen ja luotettavaan
arviointiin. Erilaisia arviointimenetelmid ovat kuntoutujan havainnointi, haastattelu ja mittaami-
nen seka testaaminen. Naita voidaan kayttaa rinnakkain ja toisiaan tdydentaen kuntoutujan
toimintakyvysta ja tilanteensa riippuen. Arviointia toteutetaan koko kurssin ajan.
Ryhmatilanteiden arvioinneissa kaytetaan niihin soveltuvia menetelmia.

Tyobryhman jasenet ja erityistyontekijat toimivat arvioijina, ja he kayttavat patevia ja luotettavia
arviointimenetelmia. Erikoislaakari tai tyoryhman jasen arvioi tarvittaessa, mitka
arviointimenetelmat eivat sovi tai eivat ole tarkoituksenmukaisia. Arvioijalla on riittava koulutus
ja hyva kokemus kyseisen arviointimenetelman kayttdon ja tulosten tulkintaan. Arvioinnissa
otetaan huomioon terveys- ja turvallisuus- seka tarkoituksenmukaisuus- ja asiakas-
lahtbisyysnakokohdat.

Henkildsto tekee arvioinnin yhdessa kuntoutujan kanssa, mika on oleellinen osa asiakaslahtois-
ta kuntoutumisprosessia. Henkiléstd kertoo kuntoutujalle, miten ja miksi hanta arvioidaan
kuntoutuksen eri vaiheissa. Kuntoutujan kanssa keskustellaan arviointimenetelmien
perusteista, arviointituloksista ja tuloksissa tapahtuneista muutoksista. Kuntoutuja tietad, miten
arviointitulokset vaikuttavat hanen kuntoutuksensa suunnitteluun, toteutukseen ja arjessa
selviytymiseensa. Arviointi ja mittaustulokset kasitellaan kuntoutujan kanssa kuntoutuksen
aikana. Jos tuloksista ilmenee sellaisia oireita tai asioita, joita ei voida kasitella kuntoutuksen
aikana, kuntoutuja ohjataan hoitoon terveydenhuoltoon.

ICF-viitekehyksen mukaisesti kokonaisvaltaiseen arviointiin sisaltyvat kuntoutujan toimintakyvyn
ja osallisuuden sekéa yksil- ja ymparistotekijoiden eri osa-alueiden arviointi ja seuranta.
Arvioinnissa otetaan huomioon kuntoutujan itse kokema toimintakyky ja sen muutokset.
Kaikkia arviointituloksia hyddynnetaén kuntoutuksen suunnittelussa ja tavoitteiden asettami-
sessa. Kuntoutuksen loppuvaiheen arviointitulokset auttavat myos kuntoutujan jatkosuunnitel-
mien tekemista. Terveydenhuollon kanssa sovitaan yhtenevista menettelytavoista, jos tervey-
denhuolto kayttdd samoja arviointimenetelmia.
Suositeltavia ja arvioituja mittareita on koottu TOIMIA-mittaripankkiin (www.toimia.fi).

Pakolliset mittaus- ja arviointimenetelmaét

Kelalle toimitettavat tuloksellisuuden seurantatiedot

— Tavoitteet: GAS-menetelma (Goal Attainment Scaling, Omat tavoitteeni -lomake,
www.kela.fi/lomakkeet)
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— Elamanlaatumittari: WHOQOL-BREF

— Mieliala: Masennusoireiden vakavuusaste BDI 21 (Beck Depression Inventory),
vaestotutkimukseen soveltuva versio

— Tyokykykysymykset tydssa oleville: Lomake on osoitteessa www.kela.fi/lomakkeet.
Vapaaehtoiset mittaus- ja arviointimenetelmat

Palveluntuottaja voi kayttd&d kohderyhmalle soveltuvia vapaaehtoisia mittaus- ja arviointimene-
telmia kuntoutujan yksilollisen tarpeen mukaan.

6 Kurssin toteutus

6.1 Kuntoutukseen valmistautuminen

Kun palveluntuottaja on saanut kuntoutuspaattksen, se lahettaa kuntoutujalle kutsukirjeen ja
ennakkokyselylomakkeen palvelukuvauksen yleisessa osassa annettujen ohjeiden mukaisesti
(ks. Yleinen osan luku Kuntoutusta edeltavat toimenpiteet). Palveluntuottaja kysyy
ennakkokyselyssa kuntoutujan omia alustavia tavoitteita kurssille. Nama tavoitteet ohjaavat
kuntoutuksen sisallon suunnittelua. Samassa yhteydessa palveluntuottaja lahettéaa kuntoutujalle
kattavan ennakkoinformaation kurssista.

Ty6ryhma tutustuu alustavasti kuntoutujien asiakirjoihin, suunnittelee teemojen valintaa, arvioi
henkilostéresursseja ja laatii aikatauluja. Kurssivastaava ennakoi kuntoutujien toimintakykya
asiakirjojen perusteella ja valmistelee tarvittavat pienryhmat jo ennen kuntoutuksen alkamista.
Pienryhmien kokoonpanoa muutetaan joustavasti, kun tydryhma on kartoittanut kuntoutujien
tarpeet.

6.2 Aloitusjakson toteutus

Kuntoutujan aiemmin alkanut kuntoutuminen vahvistuu aloitusjaksolla ja jatkuu kurssin jaksojen
valilla esimerkiksi valitehtavien avulla.

Kurssin alussa kuntoutujat saavat palveluntuottajalta alkuinformaation palvelukuvauksen
yleisessa osassa annettujen ohjeiden mukaisesti (ks. Yleinen osa luku Kuntoutuksen alku- ja
paatosvaihe).

Kurssin ensimmainen paiva kaytetaan ryhman muodostamiseen. Tama vaihe sisdltaa ryhman
jasenten tutustumisen toisiinsa, kokemusten jakamisen ja yhteisten tavoitteiden kartoittamisen
seka aloituskeskustelun. Tydryhman jasen ja erityistydntekij ohjaavat aloituskeskustelua.

Ensimmaisen paivan aikana kuntoutujat ja heidan omaisensa tutustuvat henkilostén tuella
ryhmatavoitteiden laadintaan. Kuntoutujan yksildllisia tavoitteita tyostetaan vasta seuraavina
kurssipaivina yksil6llisissé tapaamisissa. Tavoitteiden laatiminen GAS-menetelméan avulla
litetddn luontevaksi osaksi kurssin toteutusta siten, ettd kuntoutujalle asetettuja tavoitteita
arvioidaan yksilotapaamisissa tai ryhmaétilanteisiin liittyen sdanndllisesti. Tarvittaessa tavoitteita
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muokataan tilanteiden mukaan. Tavoitteiden asettaminen ja arvioiminen tulevat siten osaksi
kurssin toteutusta.

Henkil0sto toteuttaa jakson kuntoutusohjelman sovittujen teemojen mukaisesti.

Yksilolliset haastattelut ja tavoitteiden asettaminen

Henkilosto varaa kuntoutujille yksiléhaastatteluaikoja seka tydryhmalle ja erityistyontekijoille
riittavasti aikaa kuntoutujan yksil6llisten tavoitteiden, kuntoutuksen sisallon ja kokonaistilanteen
arvioimista varten.

Henkildsto suunnittelee kuntoutusohjelman niin, etté yksildlliset haastattelut vaikuttavat mahdol-
lisimman vahan kuntoutujien ryhmaytymiseen ja ryhmaétydskentelyyn. Kuntoutusohjelmassa voi
olla esimerkiksi sellaista tydskentelyd, jonka kuntoutuja voi keskeyttéa ja jota han voi jatkaa
niin, ettei se vaikuta merkittavasti ryhman yhteiseen tyéskentelyyn.

Kokonaisarviointien (esitiedot, haastattelut, tutkimukset, mittaukset) pohjalta henkilost6
maarittelee yhdesséa kuntoutujan kanssa hanen yksildlliset ja konkreettiset
kuntoutustavoitteensa. Kuntoutuja ja tydryhman jasen tai jasenet kirjaavat nama tavoitteet
GAS-menetelman avulla (kela.fi/gas-menetelma). Tavoitekeskustelut lisdavat eri osapuolten
nakemysta kuntoutujan yksilollisista tarpeista ja kuntoutuksen erilaisista mahdollisuuksista juuri
hanen tilanteessaan.

Ensimmaisen tai toisen kurssipéivan aikana:
— Sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja haastattelee kuntoutujan.

Heti haastattelujen paatyttyd haastattelun tehnyt tydryhman jasen laatii yhdessa kuntoutujan
kanssa hanelle 1-3 yksildllista tavoitetta. Kaikki kuntoutuksen toteutukseen osallistuvat
tydntekijat toimivat omassa tydssaan samojen asetettujen tavoitteiden suuntaisesti.
Kuntoutuksen alussa laadittuja tavoitteita tarkennetaan kurssin aikana, ja niiden etenemista ja
muutoksia arvioidaan yhdessa kuntoutujan kanssa.

Kuntoutuja tai tyéryhman jasen kirjaa kuntoutujan tavoitteet Omat tavoitteeni -lomakkeelle.
Henkildsto tukee kuntoutujaa seuraamaan tavoitteiden toteutumista aktiivisesti
kuntoutuspaivékirjan avulla. Vastuuhenkil6t, tavoitteet ja toimenpiteet kuvataan konkreettisesti
ja kirjataan selkeasti kuntoutujan asiakirjoihin. Omat tavoitteeni -lomake laitetaan liitteeksi
kuntoutuspalautteeseen ja muut arviointitulokset kuvataan kuntoutuspalautteessa (ks. Yleinen
osa luku Kuntoutuspalaute). Henkilosto voi antaa kuntoutujalle kopion lomakkeesta.

Liséksi koko kurssin aikana on kaytettavissa 10 tuntia kuntoutujien yksiléllisiin tapaamisiin
muun tydéryhman jasenen ja/tai erityistyontekijan kanssa. Nama tapaamiset sijoitetaan
kuntoutusohjelmaan tarkoituksenmukaisesti (mille tahansa jaksolle) ja ne voidaan kohdentaa
joustavasti niitd eniten tarvitseville kuntoutuijille.

Ryhmaéan tavoitteet

Kuntoutujaryhmassa tydskennelldan yhteisten seka kuntoutujien yksilollisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Ryhman tavoitteet muodostuvat kuntoutujien tarpeiden mukaisesti.
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Ryhmatoiminnan sisallot maarittyvat kurssikohtaisesti tdssa palvelukuvauksessa maariteltyjen
teemojen avulla.

Kuntoutujat ja yksi tydryhman jasen tai erityistyontekija keskustelevat kurssijakson alussa
ryhmassa kuntoutuksen tavoitteista ja kuntoutusohjelmasta. Ryhman tavoitteet kootaan ja
laaditaan yhteisen keskustelun pohjalta. Ryhman yhteiset tavoitteet tdydentavat ennakolta
laadittua kuntoutusohjelmaa yksil6llisten tavoitteiden lis&ksi.

Jos ryhmétapaamisista ovat vastuussa eri tyontekijat, he huolehtivat keskinaisesta tiedon-
vaihdosta ja suunnittelusta siten, etta tydskentely ja ryhméaprosessi etenevat tapaamisesta
toiseen kuntoutujien kannalta luontevasti ja joustavasti.

Kuntoutusohjelma ja yksil6llinen suunnitelma

Henkilosto laatii kuntoutujaryhmalle ja heidan omaisilleen kirjallisen kuntoutusohjelman, joka
siséltaa esimerkiksi kurssin ja kurssipaivien aikataulun. Kuntoutusohjelma tarkentuu kurssin
alussa osallistujien tarpeiden ja tavoitteiden mukaan.

Henkilosto laatii liséksi kurssin alussa kuntoutujalle yksil6llisen suunnitelman, jossa otetaan
mahdollisuuksien mukaan huomioon henkildkohtaiset tavoitteet. Suunnitelma sisaltaa yhteista
kuntoutusohjelmaa taydentavéan, kuntoutujan tavoitteiden mukaisen yksiléllisen ohjelman,
tarvittavat toimenpiteet sekd kunkin aihealueen vastuuhenkil6t. Yksiléllistd suunnitelmaa
taydennetaan tarpeen mukaan yksiléohjauksella ja erityistyontekijoiden tapaamisilla.
Suunnitelman tulee kattaa myo6s kurssijaksojen valinen aika valitehtavineen ja
yhteydenpitosuunnitelmineen.

Loppukeskustelu

Yksi tydryhman jasen ja kuntoutujat pitavat aloitusjakson lopussa yhdessa ryhmamuotoisen
loppukeskustelun. Siin& tehdaan lyhyt tilannearvio kuluneesta jaksosta, arvioidaan mahdolliset
kuntoutusohjelman muutostarpeet ja annetaan jatko-ohjeet seuraavalle jaksolle. Samalla
kuntoutujat arvioivat tyontekijan kanssa kurssille yhteisesti asettamiensa tavoitteiden tilannetta
ja mahdollisia muutoksia, jotka kirjataan Omat tavoitteeni -lomakkeelle. Lisaksi pohditaan
tavoitteita ja siséltoja seuraavalle jaksolle. Omaiset ovat tarpeen mukaan mukana
ryhmamuotoisessa loppukeskustelussa.

6.3 Paatdsjakson toteutus
Henkildsto toteuttaa jakson kuntoutusohjelman sovittujen teemojen mukaisesti.

Kurssin paatdsjaksolla kasitellaan ryhmaprosessin paattymista. Henkildsto ja kuntoutujat
kokoavat keskustellen yhteen kuntoutujaryhmén alussa laatimat tavoitteet ja niiden
toteutumisen. Keskusteluissa jaetaan kokemuksia ryhmassa opituista asioista ja ryhman tuella
saavutetusta kuntoutumisesta. Samalla suunnitellaan kuntoutumisen jatkumista arjessa.

Yksil6lliset haastattelut ja tapaamiset

Paatdsjaksolla henkilostd keskustelee kuntoutujien kanssa kuntoutumisen etenemisesté ja
siitd, onko tavoitteet saavutettu. Tavoitteen saavuttamisen tilanne merkitdan Omat tavoitteeni -
lomakkeelle. Henkildst6 ja kuntoutuja pohtivat mahdollisia tarvittavia kuntoutustoimenpiteita,
joita voidaan paatosjakson aikana toteuttaa. Liséksi henkildsto ja kuntoutuja kayvat lapi
kuntoutuspalautteeseen kirjattavat asiat.
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Paatosjakson ensimmaisena tai toisena paivana:

— Sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja haastattelee kuntoutujan ja arvioi hanen
terveydentilansa mahdolliset kuntoutuksen toteutukseen vaikuttavat muutokset.

Loppukeskustelu

Kurssin paatdsvaiheessa kasitellaan ryhmaprosessin paattymistéa. Henkilosto ja kuntoutujat
kokoavat yhteen keskustellen kuntoutujaryhmén alussa laatimat tavoitteet ja niiden
toteutumisen. Keskusteluissa jaetaan kokemuksia ryhméssa opituista asioista ja ryhman tuella
saavutetusta kuntoutumisesta.

Kurssin paatosjaksolla kuntoutujilla on ryhmémuotoinen loppukeskustelu, joka toteutuu 3
viimeisen kuntoutuspéaivan aikana. Ajoituksessa otetaan huomioon omaisten mahdollinen
osallistuminen, jos kuntoutujat toivovat omaisten osallistuvan loppukeskusteluun. Keskusteluun
osallistuu vahintaan 2 tydryhman jasenta. Loppukeskustelussa osallistujat yhdessa arvioivat
kurssille yhteisesti asetettujen tavoitteiden toteutumisen ja tekevat jatkosuunnitelmat, joilla
varmistetaan kuntoutujien kuntoutusprosessin jatkuminen arjen toimissa.

7 Henkilosto?

Palveluntuottaja nimeda yksittaisen kurssin henkiloston (tyéryhma, erityistyontekijat ja muu
kuntoutushenkildst®), kun kurssin kuntoutujapaikat ovat tayttyneet tai viimeistadan kuukautta
ennen kurssin alkamista. Jos kurssin aikana tulee tarve lisété erityistyontekijoita tai vaihtaa
muuta kuntoutushenkiléstéa kuntoutujien tarpeen mukaan, tdma voidaan toteuttaa huomioiden
taman palvelukuvauksen luvut 7.2—7.3.

7.1 Tybryhma

Kelan jarjestama kuntoutus on moniammatillista. TAman vuoksi kurssista vastaa aina
moniammatillinen tydryhma. Tama tyéryhma vastaa paaosin kuntoutuksen suunnittelusta ja
toteutuksesta seka kuntoutusprosessin menetelmista, ajoituksesta ja kestosta. Tydryhméan
jasenet pitavat kurssijaksoilla henkildston kokouksia, joissa kaydaan lapi kurssin ja kuntoutujien
tilannetta ja ndiden kuntoutustavoitteita seka tavoitteiden toteutumista ja kuntoutusmenetelmien
toimivuutta. Kokouksissa esiin tulevat kuntoutujaa koskevat asiat dokumentoidaan
kuntoutujakohtaisesti hanen asiakirjoihinsa.

Tyo6ryhméaan kuuluu 4 jasenta, jotka ovat eri henkiléita. Siihen kuuluvat

— erikoislaakari (nefrologian tai sisatautien erikoislaakari), jonka osuus kurssin
toteutuksesta on vahintaan 3 tuntia

— sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK

— ravitsemusterapeutti

— fysioterapeutti AMK.

1 Henkiloston kasitemaarittely ja patevyysvaatimukset ovat palvelukuvauksen yleisessa osassa (Liite 1
Ammatti- ja tehtdvanimikkeet).
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Kaikkien tydryhman jasenten, paitsi erikoisladkarin, osuus kurssin toteutuksesta on vahintaan
4 tuntia/tyontekija.

Erikoisladkarilla on vahintaan 3 vuoden kokemus elinsiirron saaneiden aikuisten kuntoutuksesta
jaltai hoidosta. Tama kokemus on hankittu viimeisten 10 vuoden aikana. Erikoistumisaikana
hankittu kokemus otetaan huomioon.

Tyoéryhméan kahdelta muulta jaseneltd edellytetd&n seuraava tydkokemus:

Tydryhmén kaksi muuta jasent& on tehnyt viimeisten 10 vuoden aikana vahintaan 1 500
tuntia elinsiirron saaneiden aikuisten kuntoutus- ja/tai hoitotydta. Tuntilaskelman pohjana
kaytetty yleistydaika on 38,25 tuntia/viikko. Vaadittu 1 500 tunnin tydskentely vastaa noin 10
kuukauden taysipaivaista tyoskentelya.

Kokemukseksi hyvaksytaan tydoryhman kyseisen ammattihenkilon palvelukuvauksen yleisessa
osassa litteessa 1 (Ammatti- ja tehtavanimikkeet) edellytetyn koulutuksen ja patevyyden
jalkeinen tyokokemus.

Vahintaan yhdellda muulla tydryhman jasenella (kuin laakarilld) on vahintaan 200 tuntia
kokemusta aikuisten ryhmien ohjaamisesta viimeisten 10 vuoden ajalta. Kokemustunteihin
lasketaan kaytannossa asiakkaiden kanssa tehty ryhman ohjaamisen tyo.

Kurssivastaava

Kurssivastaava on yksi tydryhman jasenista. Han huolehtii kurssin kokonaisuudesta ja kurssin
tavoitteiden seka sisallon toteutumisesta. Kurssivastaavan tehtéavané on huolehtia myds siita,
ettd terveydenhuoltoon ja kuntoutujan kannalta muihin keskeisiin sidosryhmiin on luotu toimivat
yhteydet.

Erikoislaakarin tehtavat

Erikoislaakari on yksi tydoryhman jasenista. Laakari pitda kurssilla kuntoutujien perussairauteen
liittyvi& alustuksia, jotka jatkuvat aiheeseen liittyvilla keskusteluilla. Alustukseen ja keskusteluun
voi osallistua myos toinen tydryhman jasen.

7.2 Erityistydntekijat

Erityistydntekijat ovat kuntoutukseen perehtyneita terveydenhuollon tai sosiaalialan
ammattitutkinnon tai muun vastaavan tutkinnon suorittaneita henkilditd. He ovat eri henkildita ja
edustavat eri ammattinimikkeita, eivatkd he kuulu tyéryhmaan.

Kurssin toteutukseen tulee osallistua vahintdan 2 erityistydntekijaa seuraavista:

— psykologi

— sosiaalitydntekija tai sosionomi AMK tai kuntoutuksen ohjaaja AMK tai
yhteiskuntatieteiden maisteri (paéaine kuntoutustiede)

— seksuaaliterapeutti tai seksuaalineuvoja

— liikunnanohjaaja AMK.

Luettelo on tyhjentava. Kurssin toteutukseen ei osallistu muita erityistyontekijoita.
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7.3 Muu kuntoutushenkilosto

Kuntoutuksen ja vapaa-ajan ohjelman toteutukseen voi osallistua kuntoutujien tarpeiden ja
tavoitteiden mukaisesti my6s muita vahintddn ammatillisen tutkinnon suorittaneita oman
ammattialansa tehtavissa toimivia henkilditd, joiden osallistuminen on kuntoutuksen toteutuk-
sen kannalta tarpeellista. Tyoryhman jasenena tai erityistydntekijana toimiva henkild ei voi
toimia muuna kuntoutushenkildstona.

Muun kuntoutushenkiléston toteuttama ryhmamuotoinen kuntoutusohjelma tukee kuntoutujien
tavoitteiden saavuttamista. Yksilollisen ohjelman toteutus ja sisalt6 lahtevat aina kuntoutujan
yksil6llisesta tarpeesta.

7.4 Palveluvastaava

Elinsiirtokursseilla on palveluvastaava, joka toimii kaikkien palveluntuottajan toteuttamien elin-
siirtokurssien nimettyna yhteyshenkiléna ja koordinoijana. Palveluvastaava on terveydenhuol-
lon ammattihenkil®, jolla on Valviran mydntaméa oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna
ammattihenkilona ja hanelld on ymmarrys ko. sairausryhman erityistarpeista.

Palveluvastaavalla on elinsiirtokurssien organisointi- ja koordinointivastuu. Lisaksi han huoleh-
tii siitd, ettéd kuntoutuspalvelujen siséllot sekad palveluntuottajan sisdiset kaytannot ovat yhte-
nevaiset. Palveluvastaava varmistaa, etté henkildstd6 ymmartaa kuntoutujaryhman erityistar-
peet, tarvittaessa ohjaa henkildstda ottamaan ne huomioon seké arvioi roolissaan henkiloston
sisdisen ja ulkoisen koulutuksen tarvetta.

Palveluvastaavan tehtavat

Palveluvastaava vastaa kuntoutuksen palvelukokonaisuudesta ja sen tasalaatuisuudesta
huomioimalla kuntoutujien sairauden vaatimat erityistarpeet.

Palveluvastaava

¢ huolehtii kuntoutusohjelman toimivuudesta seké aikataulujen yhteensopivuudesta, su-
juvuudesta ja joustavuudesta

e varmistaa kuntoutuksen alussa, etta kuntoutujaryhma saa kaiken tarvittavan tiedon
on kuntoutujaryhmén saavutettavissa ja kaytettavissa kuntoutuksen ajan

¢ huolehtii kuntoutujien tarvitsemien erityisruokavalioiden saatavuudesta ja tarjoilun toi-
mivuudesta

e varmistaa kuntoutuksen aikana tarvittavan sairaanhoidon ja sujuvan yhteistyon toteu-
tumisen paikallisten toimijoiden kanssa

e varmistaa kuntoutujaryhmalle ja heidan laheisilleen sopivien tilojen (esim. ruokailutilo-
jen, ryhmatydtilojen) toimivuuden ja riittavyyden

e suunnittelee ja kehittaa toimintaa kuntoutujaryhmalle sopivaksi mm. esitietolomakkeilta
saadun tiedon ja asiakaspalautteiden pohjalta

¢ Vvastaa asiakaspalautteiden kasittelysta ja valittda ne johdolle tiedoksi ja tarvittavia toi-
menpiteita varten.

Palveluvastaava ei kuulu palveluntuottajan organisaatiossa ylempéaan johtoportaaseen. Palve-
luvastaava voi olla tydryhman jasen, erityistyontekija tai kurssivastaava. Hanella on edellytyk-
set hoitaa molemmat tehtévéat tavoitteiden mukaisesti. Palveluntuottaja huolehtii, etta palvelu-
vastaavalla on pateva sijainen.

Palveluvastaavan tunteja ei lasketa kurssin tuntilaskelmaan.
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7.5 Henkiloston tunnit
Kuntoutujien kanssa tehtava tyo

Kuntoutusohjelman henkildston (tydryhman, erityistydntekijoiden ja muun kuntoutushenkilés-
ton) yksilo- ja rynméatunteja kuntoutujille ja heidéan puolisoilleen on oltava yhteensé vahintaan
100 tuntia. Palvelukuvauksen liitteessa 1 on laskelma henkildston vahimmaistunneista. T&han
tuntimaaraan sisaltyvat erikoislaakarin tunnit, jotka on maaritelty erikseen.

Yksilo- ja ryhméatuntien kokonaistuntimaarasta toteutetaan seuraavasti:

— tyéryhman jasenet 60-70 % eli 60—70 tuntia
— erityistyontekijat 25-40 % eli 2540 tuntia
— muu kuntoutushenkildsté 0-5 % eli 0-5 tuntia.

Edella mainitut tunnit eivat sisalla ennen ja jalkeen kuntoutusta tehtavaa tyota, jossa kuntoutu-
jaryhma tai kuntoutuja ei ole mukana. Kuvaus naisté toista on palvelukuvauksen yleisessa
osassa luvussa Kuntoutuksen toteuttaminen kohdassa Kuntoutusta edeltavat toimenpiteet.

Palvelukuvauksen liitteessa 2 on esimerkkeja tuntien jakautumisesta tydryhman jasenten,
erityistydntekijéiden ja muun kuntoutushenkilostén kesken.

8 Palveluntuottajan kokemus

Palveluntuottajalla on kokemusta moniammatillisen ja ryhmamuotoisen kuntoutuksen toteut-
tamisesta vahintdén 2 vuoden ajalta. Tama kokemus* on kertynyt viimeisen 6 vuoden aikana:

— Elinsiirron saaneiden kuntoutuksesta.

* Tama kokemus on kertynyt seuraavista: Kelan vaativa ladkinnallinen kuntoutus, harkinnan-
varainen ladkinnallinen kuntoutus, Kelan kuntoutuksen kehittamistoiminta ja/tai vastaavat
muun maksajatahon toteuttama kuntoutus. Muina maksajatahoina voidaan ottaa huomioon
esim. terveydenhuolto, STEA (RAY), jarjestot ja vakuutusyhtiot.

9 Kuntoutustilat

Palveluntuottajalla on laitosyksikkd, jossa on palvelukuvauksen yleisessa osassa
laitosyksikolle maariteltyjen tilojen lisaksi 1 ryhmatydétila, 1 kuntosali, 1 liikuntasali seka
1 fysioterapiatila.
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LIITE 1. Henkil6ston vahimmaistunnit

Tyoryhman, erityistyontekijoiden ja muun kuntoutushenkiloston vahimmaistunnit*
Elinsiirtokurssi, aikuisten sopeutumisvalmennuskurssi, osittainen perhekurssi, 10 vrk, omainen 3 vrk mukana

Laskennan periaatteita:
Ryhmdamuotoista toimintaa toteutetaan koko kurssin ajan.

Pienryhmaty6skentelylla tarkoitetaan ryhmamuotoista toteutusta, jossa ryhma jaetaan kahtia ja jossa molemmilla ryhmilla on
oma vetdjansa (tassd esimerkissd keskimaarin pienryhmatydskentelya 1 tunti /vrk/ryhma).

Omaisilla on keskimaarin 2 tuntia omaa erillista ohjelmaa / vrk.

Kuntoutujien yksil6lliset tapaamiset kestdvat keskimdarin 60 minuuttia, ellei toisin mainita.

Ryhmadmuotoiset aloitus- ja loppukeskustelut kestavat keskimaarin 2 tuntia. Tama aika voidaan jakaa pienemmiksi
kokonaisuuksiksi kuntoutujien tarpeen mukaan.

Ryhmamuotoiset tunnit yhteensa

Tunnit

Vuorokausia Tunnit / vrk yhteensa

Koko kurssin aikana toteutuvat tunnit

Tyontekija **, kuntoutujat/ vuorokaudet 10 5 50
Pienryhmatydskentelyn toisen henkilon tyétunnit / vuorokaudet 10 1 10
Tyontekija **, omaisten erillisen ohjelman tunnit / vuorokaudet 3 2 6

Aloitusjakson tunnit

Ryhmadmuotoisen aloituskeskustelun toisen tydntekijan tunnit 2 2
Paatoésjakson tunnit

Ryhmamuotoisen loppukeskustelun toisen tydntekijan tunnit 2 2
Ryhmamuotoiset tunnit yhteensa 70

Yksil6llisten tapaamisten tunnit*

Kuntoutuja- Tunnit / Tunnit

maara tapaaminen yhteensa
Koko kurssin aikana toteutuvat tunnit

Muun tyéryhman jasenen ja/tai erityistyontekijan tunnit:
kaytettavissa kuntoutujaryhman ja yksil6llisen tarpeen mukaan,
ks. palvelukuvauksen luku 6.2 10

Aloitusjakson tunnit

Sairaanhoitajan tai terveydenhoitajan haastattelu 10 1 10

Paatosjakson tunnit

Sairaanhoitajan tai terveydenhoitajan haastattelu 10 1 10
Yksil6lliset tunnit yhteensa 30
Kaikki tunnit yhteensa 100

* Mahdollinen etakuntoutus sisaltyy palvelukuvauksessa vaadittuihin henkiloston vahimmaistunteihin.
Vapaa-ajan ohjelman tunnit eivat sisally vahimmaistunteihin.

Kuntoutusta ennen ja jalkeen tehtava tyo ei sisally vahimmaistunteihin.

**Tyodntekijat ovat kyseisen palvelukuvauksen mukaisia ammattihenkil6ita.
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LIITE 2. Vahimmaistuntien prosentuaalinen jakautuminen

Esimerkkeja tydoryhman, erityistydntekijoiden ja
muun kuntoutushenkildston vahimmaistuntien jakautumisesta

Henkilosto /
tyontekijaryhma Esimerkki 1 Esimerkki 2 Esimerkki 3 Esimerkki 4
Osuus Osuus Osuus Osuus
tunneis- tunneis- tunneis- tunneis-
ta(%) tunnit| ta(%) tunnit| ta(%) tunnit| ta(%) tunnit
Tydoryhma 70 % 70 70 % 70 60 % 60 60 % 60
Erityistydntekijat 25 % 25 30 % 30 35 % 35 40 % 40
Muu kuntoutushenkilds-
to 5% 5 5% 5
Yhteensa aina
vahintaan 100 % 100 100 % 100 100 % 100 100 % 100




