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Tanaan kasiteltavia asioita

« Vammaisten tulkkauspalvelun kilpailutus ja sopimustilanne
«  Sopimusvelvoiteet

* Hankintasopimuksen tarkoitus ja toimeenpano
 Tulkkaustilausten valittaminen ja siirtymakausi

 Palvelun seuranta ja robotiikka

* Viestinta

 Vatu-keskuksen terveiset

 Valitysjarjestelma ja palveluntuottajatietojen tarkistaminen
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Kilpailutus ja sopimustilanne
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Kilpailutuksen tausta

« Markkinaoikeus kumosi helmikuussa 2022 Kelan hankintapaatdkset

« Uudellamaalla, Lantisella ja Keskisella alueilla hankintapaatdkset kumoutuivat tuotteissa 1-3
(ml. taydennyshankintapaatokset)

« Pohjoisella alueella hankintapaatos kumoutui tuotteessa 3 (ml. taydennyshankintapaatos)
« Nailla alueilla ja tuotteissa jarjestettiin uudelleenkilpailutus.
— Vanhat sopimukset paattyvat 31.12.2022.

« Markkinaoikeuden paatoksella ei ollut vaikutusta seuraaviin sopimuksiin
« Pohjoisella alueella tuotteissa 1 ja 2 (ml. tdydennyshankinta, jossa tuote 1).
« Itaisella alueella tuotteissa 1-3 (ml. tdydennyshankinta, jossa tuotteet 1ja 3)
« Pohjanmaan alueilla tuotteissa 1-3 (ml. tadydennyshankinta, jossa tuote 3)
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Hankinnan eteneminen
- Keskinen, Uusimaa, Lantinen ja Pohjoinen tuote 3

 Aikataulu
« 23.4.2022 Tarjouspyynto julkaistiin
« 23.6.2022 Tarjousten jattamisen maaraaika

» Hankintapaatdkset (31.8.2022, 30.9.2022, 25.10.2022 lantinen)
* 1.11.2022 sopimuskausi alkoi

« N. 5.12.2022 tilausten valitys alkaa
« 1.1.2023 palvelun tuottaminen alkaa
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Hankinnan tulos (tulkkiresursseja)

Alue ja Tuote Tuote 1 Tuote 2 Tuote 3
(hankittava maara -> | (hankittava maara -> | (hankittava maara ->
saatu maara) saatu maara) saatu maara)
Keskinen 5.2 -> 63,75 6->7 20 -> 30,75
Uusimaa 120 -> 136,25 10->10 39 -> 40,25
- Ruotsinkielinen 10->5 2-=->3 3->0
Lantinen 123 -> 126,75 12->15 6. -> 62,25
- ruotsinkielinen 7->3 1->0,5 1->1,5
Pohjoinen 18 -> 19,5
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Sopimustilanne vammaisten tulkkauspalvelussa
1.1.2023 alkaen 1/2

 Uusimaa
« Sopimuskausi 1.11.2022 - 31.12.2024 (tuotteet 1-3)

« Keskinen
«  Sopimuskausi 1.11.2022 - 31.12.2024 (tuotteet 1-3)

« Lantinen
« Sopimuskausi 1.11.2022 - 31.12.2024 (tuotteet 1-3)
* Pohjoinen
« Sopimuskausi 20.1.2021 - 31.12.2022 (tuotteet 1ja 2) ja taydennyshankinnan sopimuskausi
1.10.2021 - 31.12.2022 (tuote 1), optiovuosi iimoitettu vuodelle 2023.

« Sopimuskausi 1.11.2022 - 31.12.2024 (tuote 3).
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Sopimustilanne vammaisten tulkkauspalvelussa
1.1.2023 alkaen 2/2

* Pohjanmaa

«  Sopimuskausi 20.1.2021 - 31.12.2022 (tuotteet 1-3) ja taydennyshankinta 1.10.2021-31.12.2022
(tuote 3), optiovuosi iimoitettu vuodelle 2023.

* [tainen

«  Sopimuskausi 20.1.2021 - 31.12.2022 (tuotteet 1-3) ja taydennyshankinnan sopimuskausi
1.5.2022 - 31.12.2022 (tuotteet 1 ja 3), optiovuosi ilmoitettu vuodelle 2023.
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Uudelleenkilpailutuksen vaikutukset palveluun 1/2

* Uudessa kilpailutuksessa ei tehty muutoksia asiakkaiden tulkkauspalvelun
sisaltoon, eika tulkkauspalvelun tuottamiseen.

 Palvelua jarjestetaan ja tuotetaan valtakunnallisesti yhdenmukaisesti.
 Palvelukuvaus ja sopimuksen sisallot ovat samat kaikilla alueilla ja kaikissa sopimuksissa

* Siirtymaaika Uudellamaalla, Keskisella, Lantisella ja Pohjoisessa tuotteessa 3

 Siirtymaaikana 5.12.2022 - 31.12.2022 uudelleen kilpailutetuilla alueilla valitetdan samaan
aikaan eri sopimuksien perusteella tilauksia samassa valitysjarjestelmaversiossa.

« Tilauksen ajankohta maaraa, minka sopimuksen perusteella tilaus valitetaan
— Tulkkaustapahtumiin 31.12.2022 asti valitetdan paattyvien sopimusten perusteella.
— Tulkkaustapahtumiin 1.1.2023 alkaen valitetaan uudelleen kilpailutettujen sopimusten perusteella
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Uudelleenkilpailutuksen vaikutukset palveluun 2/2

* Asiakkaiden palvelun turvaamiseksi sopimuskauden vaihtuessa Vatu-keskus
kay alueittain lapi asiakkaiden tulkkilistat ja tarkistaa ketka listatulkeista ovat
mukana uudella sopimuskaudella

* Listojen tarkistusty6 on aloitettu

« Mikali asiakkaan listatulkki on mukana uudella sopimuskaudella ja tuottaa
palvelua puitejarjestelyssa niilla tuotteilla, joita asiakas kayttaa, liitetaan
tulkki asiakkaan listalle

* Nykyisella kaudella jo voimassaolevaa listaliitosta ei erikseen hyvaksyteta
palveluntuottajalla.

— Tulkki voi milloin vain halutessaan poistua asiakkaan listalta.

« Vatu-keskus ottaa asiakkaaseen yhteyttd, jos asiakkaan tulkkilistalta
poistuu tulkki/tulkkeja tai haluaa ehdottaa tulkkilistalle uusia tulkkeja.
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Sopimusvelvoitteita
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Esimerkkeja tuottajan sopimusvelvoitteista

 Koulutusrekisteri (sopimuksen kohta 6)

« Palveluntuottajan tulee pitaa henkildstostaan koulutusrekisteria ja esittaa se Kelalle
pyydettaessa vuosittain.

« Muut vaatimukset (sopimuksen kohta 9)

« Palveluntuottajalla tulee olla lakisaateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta tarpeelliset
vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

« Vastuuvakuutus tulkkaustoimintaa varten, jonka tulee olla voimassa koko sopimuskauden
ajan.

« Palveluntuottaja laatii menettelyohjeet asiakkaiden ja tulkkien turvallisuuden edistamiseksi.
Asiakasturvallisuusohjeet tulee pyydettaessa toimittaa Kelalle.

« Palveluntuottaja laatii suunnitelman lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamiseksi
(laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002). Suunnitelma on
pyydettaessa toimittava Kelalle.
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Tuottajan sopimusvelvoitteita

 Salassapito, tietosuoja ja henkilotietojen kasittely (sopimuksen kohta 17)

+ Palveluntuottajan henkiléston tulee allekirjoittaa vaitiolositoumukset. Naita ei toimiteta
Kelaan, mutta niiden pitaa olla tuottajalla tarvittaessa saatavilla.

« Yllapidettava luetteloa henkildista, joilla on paasy Kelan aineistoihin tai tietoihin.
 Turvallisuusriskien hallintaa varten on kuvattu riskienhallintaprosessi.
« Arjen tietosuojaa- tai vastaavan koulutuksen suorittaminen ja dokumentti tasta.

 Palvelun laadun seuranta (sopimuksen kohta 18)

« Palveluntuottaja sitoutuu keraamaan saanndllisesti kirjallisesti asiakaspalautetta ja
toimittamaan saamansa palautteen Kelalle vahintaan kerran vuodessa, kuluvan vuoden

loppuun mennessa.
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Tuottajan sopimusvelvoitteita

 Palveluntuottajan taloudellisen tilanteen seuranta (sopimuksen kohta 27)

+ Palveluntuottaja toimittaa todistuksen verojen maksamisesta tai verovelkatodistuksen
taikka selvityksen maksusuunnitelmasta seka

- todistuksen eldkevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen maksamisesta tai
selvitys maksusuunnitelmasta.

«  Nama on toimitettava Kelalle kunkin vuoden tammikuun loppuun mennessa.
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Hankintasopimuksen tarkoitus ja sen toimeenpano
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Hankintasopimuksen tausta ja tarkoitus

« Sopimuksen tausta ja tarkoitus

 Palveluntuottaja on sitoutunut tuottamaan tulkkauspalvelua sopimuksen
mukaisesti koko sopimuskauden ajan. Jos palvelu poikkeaa sovitusta, siina
on virhe, joka Palveluntuottajan tulee korjata viivytyksetta.

 Palveluntuottaja vastaa mm. siita, etta henkiléstd on kaytettavissa palvelun
tuottamiseen tarjouksessa tarjotussa laajuudessa.
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Hankintasopimus

« 20 Sopimuksen muutokset: Palveluntuottajan tulee iimoittaa Kelalle kirjallisesti viipymatta
palvelun tuottamisen kannalta olennainen muutos

—  Esimerkiksi henkilostdmuutokset, muutokset omistussuhteissa, yhtiomuodon muutokset seka
muutokset Palveluntuottajan varallisuusasemassa.

« 21 Sopimusrikkomus: Palvelun on vastattava koko sopimussuhteen ajan sita, mista on
sovittu. Jos palvelu poikkeaa siitd mista on sovittu, kyseessa on sopimusrikkomus.

— Jos palveluntuottaja poikkeaa palvelun tuottamisessa tai laskutuksessa toistuvasti
sopimuksesta, Kela voi keskeyttaa uusien tulkkaustilausten valittédmisen ja tulkkauslaskujen
maksamisen niin kauan kuin sopimuksen rikkominen jatkuu. Kelalla on lisaksi oikeus peria
takaisin vaarin perustein maksamansa kustannukset tai pidattaa palveluntuottajalle
maksettavasta summasta se saatavansa, jonka Kela on oikeutettu saamaan palveluntuottajalta
sopimussuhteen perusteella.
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Hankintasopimus 1/2

« 22 Sopimuksen purkaminen, purkuperusteita ovat mm. :
1) Vireille on saatettu Palveluntuottajaa koskeva konkurssi- tai akordihakemus.
2) Palveluntuottaja on asetettu selvitystilaan.

3) Palveluntuottajaa vastaan on annettu lainvoimainen tuomio tai paatos, joka aiheuttaa perustellun
epailyksen Palveluntuottajan edellytyksista tuottaa palvelua ja toimia luottamusta vaativissa tehtavissa.

4) Palveluntuottaja on laiminlydnyt verojen tai lakisaateisten sosiaali- ja vakuutusmaksujen suorittamisen
tai toimii harjoittaen tai tukien ns. harmaata taloutta.

5) Jos Palveluntuottaja on tahallisesti tai torkeasta tuottamuksesta antanut tarjouksessaan tai
sopimuskauden kuluessa Kelalle olennaisesti vaaria tietoja esimerkiksi Palveluntuottajan henkiloston
koulutuksesta, osaamisesta ja kokemuksesta.

6) Palvelun tuottamisen edellytyksissa tai palvelussa tulee ilmi olennaisia tai toistuvia puutteita tai, jos
sovitun palvelun tuottamisen edellytykset puuttuvat (esimerkiksi Palveluntuottajalla ei ole resursseja ja
valmiuksia palvelun tuottamiseksi sovitussa laajuudessa).

7) Toistuva ja olennainen poikkeama laskutusohjeista.
8) Vakava tai toistuva tietosuojan tai tietoturvallisuuden vaarantaminen.
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Hankintasopimus 2/2

« Esimerkkitapaus sopimuksen purkamistilanteesta kaytannossa:

Kelassa havaitaan tai Kelaan tietoon saatetaan jokin hankintasopimuksen
vastainen epakohta (esim. tulkki ei ole avannut lainkaan tulkkiaikaa).

-> Kela pyytaa selvitysta palveluntuottajalta sahkdpostitse. Palveluntuottaja
lupaa korjata sopimuksenvastaisen tilanteen annetussa maaraajassa.

-> Kela seuraa palveluntoteutumista ja havaitsee ettei sopimuksen vastaista
tilannetta ole korjattu, silla tulkkiaikaa ei ole vielakaan avattuna.

-> Kela lahettaa palveluntuottajalle kuulemiskirjeen hankintasopimuksen
purkamisesta.

-> Palveluntuottaja lahettaa Kelalle kirjallisen vastauksensa.

-> Kela katsoo ettei Kelalla ole enaa edellytyksia jatkaa sopimussuhdetta
kyseisen palveluntuottajan tulkilla tarjotussa resurssissa. Kela [ahettaa
tuottajalle kirjallisen iimoituksen sopimuksen osittaisesta purkamisesta.
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Tilausten valittaminen vammaisten tulkkauspalvelussa
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Asiakkaan palvelun jarjestaminen sopimuskaudella

Lahitulkkaus on ensisijainen tapa jarjestaa asiakkaan tulkkauspalvelu.
Kun palvelu jarjestetdaan lahitulkkauksena, noudatetaan lahipalveluperiaatetta.

 Tulkkauspalvelu voidaan jarjestaa myos etatulkkauksena, jos se on

palvelunkayttdjan yksilélliset tarpeet huomioon ottaen mahdollista ja
perusteltua.

 Asiakkaan palvelu voidaan jarjestaa joko tulkkilistalla tai ilman tulkkilistaa.

 Asiakkaan palvelun jarjestaminen perustuu siihen, etta tulkit avaavat

kalenteriinsa tulkkiaikaa niille ajoille, jolloin he ovat kaytettavissa asiakkaiden
tilauksiin.

Poikkeustilanteissa Vatu-keskus voi lahettaa kaytettavyyskyselyn asiakkaan tilaukseen.

16.11.2022  Palvelutuottajakoulutus, osa 1 Kelal Fpa



Tilauksen valittaminen tulkkilistalla

Tilaus valitetaan valitysehdot tayttavalle asiakkaan tulkkilistan tulkille huomioiden:
« tehtavakuvaus
 tulkin lahtokunta, joka on tilauksen tapahtumapaikkakunta tai l1ahella tilauksen tapahtumapaikkaa
 tulkin osaaminen ja se, etta tulkki tuottaa ko. tuotetta kilpailutuksen perusteella.
« tulkkiaika, joka on kokonaan auki valitettavan tilauksen ajankohdan kanssa.

 Tarvittaessa tarkistetaan uudelleen jarjestelyn mahdollisuus ja/tai selvitetdadn mahdollisuus
siirtaa tilauksen ajankohtaa.

* Jos tilaukseen ei |6ydy vapaata tulkkia asiakkaan tulkkilistalta,

«  Kun asiakas ei ole kieltanyt listan ulkopuolisen tulkin kayttod, asiakkaalle valitetaan listan
ulkopuolinen tulkki.

* Kun asiakas on kieltanyt listan ulkopuolisen tulkin kaytdn prosessi paattyy.
 Tarvittaessa tilauksesta lahetetaan kaytettavyyskysely.
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Tilauksen valittaminen ilman tulkkilistaa

 Tilaus valitetaan lahipalveluperiaatteen mukaisesti vapaalle valitysehdot
tayttavalle tulkille.

* Tilaus valitetaan valitysehdot tayttavalle tulkille huomioiden:
« tulkin [ahtdkunta, joka on tilauksen tapahtumapaikkakunta tai lahella tilauksen tapahtumapaikkaa
« tulkin osaaminen ja se, etta tulkki tuottaa ko. tuotetta kilpailutuksen perusteella.
« tulkkiaika, joka on kokonaan auki valitettavan tilauksen ajankohdan kanssa.
* Tarvittaessa tarkistetaan uudelleen jarjestelyn mahdollisuus ja/tai selvitetaan
mahdollisuus siirtaa tilauksen ajankohtaa.

 Tarvittaessa tilauksesta lahetetaan kaytettavyyskysely.
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Etatulkkaustilauksen valitysprosessi

« Kun asiakas valitsee kayttaa etatulkkausta, tavoitteena on jarjestaa palvelu
asiakkaan asuin- tai kotipaikan hankinta-alueen tulkkien tuottamana.

 Tulkit tuottavat etatulkkausta koko hankinta-alueelle (palvelun tarjoamisen alueen
kuntalistaus ei siis koske etatulkkaustilauksia).

 Kun asiakas on valinnut tulkkilistan palvelunsa jarjestamisen tavaksi, yritetaan
asiakkaan palvelu jarjestaa siten, etta asiakas saa tilauksiinsa niita tulkkeja,
joita han on tulkkilistalleen valinnut. Jos asiakas on antanut tulkkilistan
tulkeille tehtavakuvauksia, pyrkii Kela noudattamaan niita.
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Tilauksien valittaminen ns. lisdostoehdon perusteella

 Asiakkaan palvelu on mahdollista jarjestaa myos ns. lisdostoehdon
perusteella palvelua tuottavan tulkin tuottamana.

«  Mikali kiireelliseen lahitulkkaustilaukseen ei ole 16ytynyt valitysjarjestelmassa tehtavien
tulkkihakujen (sis. mahdollisen tilausten uudelleenjarjestelyn) jalkeen valitysehdot
tayttavaa tulkkia, eika tilauksen ajankohdan siirtéminen tule kyseeseen, tilaus voidaan
valittaa lisdostoehdon perusteella palvelua tuottavalle tulkille, joka tayttaa
|ahitulkkaustilauksen soveltuvat valitysehdot.

Kiireettdmissa lahitulkkaustilauksissa tilaus voidaan valittaa lisaostoehdon perusteella
palvelua tuottavalle tulkille, joka tayttaa lahitulkkaustilauksen soveltuvat valitysehdot sen
jalkeen, kun tilaukseen ei ole |6ytynyt soveltuvat valitysehdot tayttavaa tulkkia
valitysjarjestelmassa tehtavassa tulkkihaussa (sis. mahdollisen tilausten
uudelleenjarjestelyn) tai tilauksen tapahtumapaikan hankinta-alueen tuottajille

kohdistetussa kaytettavyyskyselyssa, eika tilauksen ajankohdan siirtdminen tule
kyseeseen.

16.11.2022  Palvelutuottajakoulutus, osa 1 Kelal Fpa



Kaytettavyyskysely tulkkauspalveluissa 1/2

« Kelan lahettamien kaytettavyyskyselyiden maara on kasvanut kuluvan
sopimuskauden aikana.

« Maarissa on kuukausittaisia vaihteluita.

— Esim. elokuussa 2022 Kela lahetti 1125 tilauksesta kaytettavyyskyselyn. Kysely 1ahti siis n. 8 %
elokuun tilauksista.

« Suuri kaytettavyyskyselyiden maara johtuu siita, ettei tilauksia saada sijoitettua avoimeen
tulkkiaikaan.

+ Kelassa on toteutettu erilaisia toimia valitystoiminnan sujuvoittamiseksi mm.
kaytettavyyden ilmoittamisen sujuvoittaminen (vp-kokeilu), kalenterivarauksien
muuttamisen joustavoittaminen, tulkkilista-asiakkaiden kokonaisvaltaisen palvelun
varmistaminen, tulkkiajan sopimuksenmukaisuuden seurannan tehostaminen.

« Kela jatkaa palvelun toteutumisen seurantaa ja toimia sen sujuvoittamiseksi.
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Kaytettavyyskysely tulkkauspalveluissa 2/2

 Vatu-keskus voi tarvittaessa kysya tulkkien kaytettavyytta asiakkaiden
tilauksiin.

« Kaytettavyyskysely ei ole ensisijainen keino etsia tulkkia asiakkaiden
tilauksiin, eivatka palveluntuottajat ja tulkit saa toimia siten, etta tulkit pitavat
tulkkikalenterissa tulkkiaikaa suljettuna ja odottavat erikseen tulevia
tydtarjouksia.

« Kaytettavyys ilmaistaan Vatu-keskuksen kyselyssa pyytamalla tavalla, joko
avaamalla tulkkiaikaa tai ilmoittamalla kaytettavyys muulla tavoin.
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Siirtymakausi 5.12. — 31.12.2022
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Sopimuskauden vaihtumiseen liittyvat valitysjarjestelman merkinnat

Lantisen, Keskisen ja Uudenmaan

hankinta-alueella

20.1.2021 ja 1.10.2021 alkaneiden sopimuskausien

palveluntuottajien ja tulkkien tietokorteille on lisatty

nimen peraan merkinta (2021).
Esimerkiksi

- Palveluntuottaja LANTINEN (2027) tai
«  Tulkki, Tiina (2021)

— Tietokortilla oleva (2021) -merkinta tarkoittaa, etta

tietokortti ei ole enad kaytdssa 1.1.2023 alkaen.

—  Kun tulkin tietokortti on poistettu kaytosta, tulkki e|

voi enaa raportoida tilauksia vaan raportoinnin
tekevat palveluntuottajat.
1.11.2022 alkaneelle sopimuskaudelle valittujen
palveluntuottajien ja tulkkien nimen peraan ei ole
lisatty merkintaa.

Pohjoisen hankinta-alueella

+ 20.1.2021 ja 1.10.2021 alkaneilla sopimuskausilla
tuotetta 3 tuottaneiden palveluntuottajien ja
tulkkien tietokorteille on lisatty tietokortin
nimen peraan merkinta (2021).

» Jos tulkki on valittu tuottamaan myds tuotetta 1
ja/tai 2, tietokortti jaa kayttoon 1.1.2023 jalkeiselle
ajalle. Tietokortilta poistetaan tuotteen 3

hinnastotuotteet seka (2021) —merkinta 1.1.2023
alkaen.

» Jos palveluntuottaja ja/tai tulkki on tullut valituksi
20.1.2021 tai 1.10.2021 alkaneille sopimuskausille vain
tuotteeseen 3, tietokortti poistetaan kaytosta
1.1.2023 alkaen.

* 111.2022 alkaneelle sopimuskaudelle
tuotteeseen 3 valittujen palveluntuottajien ja
tulkkien nimen peraan on viety merkinta (2023).
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Pohjoisen alue - tietokortit ja kalenterit

« 1.1.2023 alkaen palveluntuottajalla ja tulkilla voi olla seuraavat tietokortit
valitysjarjestelmassa.
* Tuotteessa 1ja/tai 2

—  Palveluntuottaja POHJOINEN
—  Tulkki, Tiina

* Tuotteessa 3
—  Palveluntuottaja POHJOINEN (2023)
—  Tulkki, Tiina (2023).
 Palveluntuottajan tehtavana on huolehtia siita, etta tulkkiaikaa on
kalenterissa auki sopimuksen mukaisesti.

- Kalenterit eivat voi olla auki samaan aikaan.
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Valittaminen siirtymakaudella 5.12. - 31.12.2022

« Siirtymakauden (5.12. - 31.12.2022) aikana tilaukset valitetaan palvelukuvauksen mukaisesti
oikean merkinnan omaavalle tulkille.

« Tuottajien ja tulkkien tehtavana on huolehtia, ettd tulkkien kalenterit ovat oikeaan aikaan auki.

« Tulkkien tietokortit, joiden nimen perassa on merkinta (2021), poistetaan kaytosta 1.1.2023
alkaen.

* Pohjoisen alueella osaa (2021) merkityista tietokorteista ei poisteta kaytdsta vaan niilta poistetaan
poistuvat tuotteen 3, puhevammaisten tulkkauksen, hinnastotuotteet. Tietokortti jaa tuotteiden 1ja/tai

2 osalta kayttoon.

* Jos palveluntuottaja ja tulkki jatkaa palvelun tuottamista Pohjoisen alueella tuotteessa 3,
puhevammaisten tulkkaus, 1.11.2022 alkaneella sopimuskaudella, hanelle on luotu uusi tietokortti,

jossa on (2023) merkinta.
+ Palveluntuottajatietokortit, joissa on merkinta (2021) passivoidaan liukuvasti alkuvuonna sen
jalkeen, kun vuoden 2022 tilaukset on raportoitu ja laskutettu.
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Palvelun seuranta ja robotiikka
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Palvelun seuranta

» Kela seuraa palvelun ja sopimuksen toteutumista, jotta asiakkaille
jarjestettava tulkkauspalvelu toteutuu sovitun mukaisesti.

 Kela voi suorittaa palvelun seurantaa omien tarpeidensa mukaisesti
haluamallaan tavalla (esim. tulkkien kalenterien aukiolo ja laskutukseen
liittyva raportointi).

* Lisaksi mm. sopimuksessa suoraan mainittujen velvoitteiden seuranta.

+ Palveluntuottajan on toimitettava Kelan palvelun seurantaa varten pyytamat
tiedot sovittuun maaraaikaan mennessa.
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Robotiikka palvelun seurannassa

» Robotiikkaa avuksi palvelunjarjestymisen seurantaan
* Pyritaan ottamaan kayttdéon 4.12.2022 alkavalle valitysjaksolle.

» Robo tuottaa tietoa sopimuksenmukaisesta palvelun toteutumisesta
kerdamalla ja yhdistelemalla tietoa mm. tulkkien tietokorteista ja
kalentereista.

* Robo voi esimerkiksi tuottaa tiedon onko kokopaivainen tulkki avannut
tulkkiaikaa sovitun mukaisesti.

« Robon avulla saatava tieto otetaan jatkossa osaksi sopimuksenhallintaa.

* Robo hyddyttaa seka asiakkaan palvelunjarjestymisen seurantaa etta
palvelunjarjestamisen seurantaa.
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Viestinta
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Asiakastiedotus

Asiakastiedotekirje kaikille palveluun oikeutetuille asiakkaille on lahetetty
1.11.2022

Valiaikaiset verkkosivut on julkaistu 1.11.2022 Kelan verkkosivuilla osoitteessa
www.kela.fi/tulkit-2023. Sivuilla on mm.

* asiakastiedotekirjeet suomeksi ja ruotsiksi seka suomalaisella ja
suomenruotsalaisella viittomakielilla

* tiedot valituista palveluntuottajista.
— linkit palveluntuottajien verkkosivuille julkaistaan lahipaivina.

Vatu-keskuksen asiakaspalvelukanavat neuvovat asiakkaita ja palveluntuottajia

Hankintaa on kasitelty vammaisten tulkkauspalvelun yhteistydverkostossa
5.10.2022

Tiedote hankinnan tuloksista julkaistaan mydhemmin kela.fi-sivuilla

16.11.2022  Palvelutuottajakoulutus, osa 1 Kelal Fpa


http://www.kela.fi/tulkit-2023

Tuottajatiedotus

« Kela.fi / Yhteistyokumppanit sivuilla on

* tietoa ja lomakkeita muutostilanteiden ilmoittamista varten (mm. tulkki poistuu,
palveluntuottaja palkkaa sijaisen, palveluntuottaja aloittaa etatulkkauksen tuottamisen)

« ohjeita mm. valitysjarjestelman kayttdon seka raportointiin ja laskutukseen
+ koulutusmateriaaleja

« Sopimuskauden aikana Kela tiedottaa palveluntuottajia
 gjankohtaisista asioista sahkopostitse palveluntuottajatiedotteilla
« Vatu-keskuksen yllapitamassa tyotilassa
 Valitysjarjestelman etusivulla

«  Sopimuksenmukaiset vuositapaamiset
*  Vuoden 2023 tapaaminen suunnitteilla syksylle 2023

16.11.2022  Palvelutuottajakoulutus, osa 1 Kelal Fpa


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-vammaisten-tulkkauspalvelu-palveluntuottajille-lomakkeet

Kelan yhteystiedot

« Ty06- ja toimintakykyetuuksien vammaisetuusryhma
« Sopimukseen liittyvat asiat: vatu.palveluntuottajat@kela.fi

«  VATU-keskus
«  VATU-keskus palvelee arkisin klo 7.30.-20.00 ja lauantaisin klo 8.00-15.00
« Alueelliset yhteystiedot

 Tukipalvelut: vatu.tukipalvelut@kela.fi
 Laskutus: vatu.laskutus@kela.fi

Uusimaa: 020 634 4810
Lantinen: 020 634 4811
Keskinen: 020 634 4812
Pohjanmaa: 020 634 4812
ltainen: 020 634 4814
Pohjoinen: 020 634 4815

vatu.uusimaa@kela.fi
vatu.lantinen@kela.fi
vatu.keskinen@kela.fi
vatu.pohjanmaa@kela.fi
vatu.itainen@kela.fi
vatu.pohjoinen@kela.fi
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Vatu-keskuksen terveiset
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Vatu—Tuottajat tyotila

 Vatun ja palveluntuottajien yhteinen kumppani-tyotila otetaan kayttéon
alkuvuoden 2023 aikana.

« Tyotila on Kelan sisdisessa intranetissa sijaitseva, kumppaneille suunnattu
ulkoinen tyatila.
* Verkkosivusto, johon kirjaudutaan selaimen kautta.

- Tydtilan tavoitteena on tehostaa ja helpottaa Vatun ja tuottajien
valista yhteistydta arjen valitystoiminnassa.

 Tyotilaa on testattu kevaalla 2022 eri laitteilla ja selaimilla pilotissa mukana
olleiden palveluntuottajien kanssa.

«  Kokemukset olivat positiivisia ja esimerkiksi tyotilan mobiilikdyttd onnistui.
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Ty6tilan sisaltd

« Kaytettavyyskyselyt
« Alueelliset kaytettavyyskyselyt tuodaan tyotilaan. limoittautuminen kyselyihin tapahtuu
edelleen sahkdpostitse.

« Tydtilan kayttoonoton jalkeen siirtymaaika, jolloin Vatu-keskus lahettaa
kaytettavyyskyselyt seka sahkopostitse etta tyotilassa.

 Listatulkkien kaytettavyyskyselyt ja muut kohdennetut kyselyt tehdaan jatkossakin
sahkdpostitse.

 Tyotilan kaytto viestinnassa
«  UKK-palsta
 Laskutus
»  Opiskelutulkkauksiin liittyva tiedotus
*  Muu arjen toimintaan liittyva viestinta
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Ty6tilan kayttdéonotto ja tunnukset tydtilaan

« Vatu-keskus lahettaa tiedotteen tydtilan kayttodnotosta ja sen aikataulusta

palveluntuottajien paivittaisasioiden yhteyshenkiloille marras-joulukuussa
2022.

* Oikeuksien antaminen ty&tilaan:

« Oikeudet tyotilaan annetaan henkildtasolla valitysjarjestelman esimies- ja
tulkkitunnusten mukaisesti.

+ Palveluntuottajien ja tulkkien ei tarvitse erikseen toimittaa tietoja tunnuksia varten.
« Tunnukset lahetetaan jokaiselle tyotilan kayttajalle séhkdpostitse.

 Palaute ja kehittamisehdotukset tyétilaan liittyen / Neuvonta
ongelmatilanteissa: vatu.tukipalvelut@kela.fi
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Tyo6tilan etusivu

Vatu-Tuottajat

Aloitussivu
o Tervetuloa Vatu-tuottajat kumppanisivustolle!
Laskutus .
_ lImoitukset
Opiskelutulkkaus
Tapahtumat () uusi ilmoitus tai muokkaa tata luetteloa
Tilaukset vailla tulkkia v Otsikko Luctu limoituslaji
UKK Tilaukset vailla tulkkia sss 12, toukokuuta Yllipito
. Primen kayttdkatko 18.11. klo 6:00-7:00 e 16.6.2021 Walitysjdrjestelma

Rajoitettu nakyvyys

Tiedostot

H
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Tilaukset vailla tulkkia -nakyma

Tilaukset vailla tulkkia

(® uusi kohde tai muokkaa tata luetteloa

Kaikki kohteet  +s» Etzi kohde jo
¥ Py Tilausnumera Tucte Kunta Alue VP Etdtulkkaus
2122022  TL1234567 / Ruotsi ==e  KUVA-Kirjoitustulkkaus  Turku Lantinen,Pohjanmaa Uusimaa 1811, klo 10 Ei
1122022 TL12343567 ses KUWA-Tulklkaus Helsinki Uusimaa 17.11. klo 10 Ei
2411.2022 TL1234567 s PUVA-Tulkkaus Iywaskyld Keskinen 24.11. klo 10 Ei
5122022  TL12343567 sss  KRS-Kiroitustulkkaus Helsinki Uusimaa 2111 klo 10 Kyll3
8122022  TL1234367 ses  KUVA-Kirjoitustulkkaus  Lappeenranta  1tdinen 2211 ko 12 Kyll3
11.12.2022  TL1234567 e KUWVA-Tulkkaus Vantaa Itdinen Lantinen, Uusimaa * Ei

A
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Kyselyn tiedot

BV 1.12.2022

Tilausnumero TL1234567

Tuote KUWA-Tulkkaus

Kunta Helsinki

Lisdtiedot 1.12. klo 10:00-12:00
Helsinki

KUVA-Tulkkaus

Hammaslaakari

Tilauksen k3sittelyaika on 17.11. klo 10, johon menness3
tulkin kdytettdwvyys tulee ilmaista sdhkdpostitse:

vatuuusimaa@kela.fi

Kaytettdvyytensa voivat ilmaista myds lisdostoehdon

perusteella tilauksen tuotetta tuottavat tulkit.

Alue Uusimaa
P 17.11. klo 10
Etatulkkaus Ei

A
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Tilaukseen el ole [6ytynyt tulkkia, haku jatkuu
(*-merkinta)

P 11.12.2022

Tilausnumero TL1234567

Tuote KUVA-Tulkkaus

Kurta Vantaa

Lisgtiedot Alla clevaan kaytettavyyskyselyyn ei tullut ilmoittautumisia.

llmoitattehan sdhkdpostitse: vatuuusimaa@kelafi, mikali

tilanteenne muuttuu ja tulkki olisikin k3ytettdvissa tilaukseen.

11.3. klo 07:00-09:00
KUWA-tulkkaus

Tydpaikan kokous
Paritulkkaus, 2 tulkkia haussa
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Opiskelutulkkaukset 1/2

«  Sopimuskauden vaihtuminen ja opiskelutulkkaukset
« Koskee alueita Uusimaa, Lantinen, Keskinen, Pohjoinen (puhevammaisten tulkkaus)

» Opiskelutulkkauksien valityksessa ja koordinointivastuiden siirrossa
lahtokohtana on palvelukuvauksen kohta 9.2.2.

- Mikali palveluntuottaja on tuottanut koordinointivastuullista opiskelutulkkausta asiakkaalle
20.1.2021 alkaneella sopimuskaudella valiaikaisen sopimuksen perusteella, voi tuottaminen
asiakkaan toiveesta jatkua kevatlukukauden 2023 loppuun asti, mikali palveluntuottaja
tulee valituksi ko. tuotteeseen vuonna 2022 toteutettavassa kilpailutuksessa tai tuottaa ko.
tuotetta lisdostoehdon perusteella ja on halukas ja pystyy jatkamaan opiskelutulkkauksen
tuottamista. Asiakkaan tilanteesta riippuen opiskelutulkkauksen jatkuvuus voidaan
tarvittaessa turvata myds hankintalain 110 §:n mukaisella suorahankinnalla.

« Opiskelutulkkauksien resurssikartoitus lukuvuodelle 2022-2023 tehdaan
normaalissa aikataulussa.
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Opiskelutulkkaukset 2/2

* Alueilla, joilla sopimuskausi vaihtuu, jatkuvat opiskelutulkkaukset kaydaan
alueittain lapi ja palveluntuottajiin ollaan yhteydessa sahkdpostitse.

« Samalla palveluntuottajia pyydetaan paivittamaan opiskelutulkkaukseen
kaytettavissa oleva resurssi sahkoépostin liitteena olevaan taulukkoon.

* Asiakkaisiin ollaan yhteydessa loppuvuoden 2022 aikana.

 Jos jatkuvan opiskelutulkkauksen palveluntuottaja ei enaa jatka
sopimuskaudella 2023-2024, opiskelutulkkauksen valitys katsotaan
tapauskohtaisesti arvioiden asiakkaan tilanne.

 Valitysjarjestelmaan kirjataan jokaiselle jatkuvalle opiskelutulkkaukselle uusi
tekninen kirjaus paivamaaralle 1.1.2023.

 Koordinointivastuut kirjataan uudelleen kevaaseen 2023 asti.
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Muistin virkistamiseksi

 Palvelun turvaaminen opiskelutulkkauksessa

+ Asiakkaan opiskelutulkkaustilaus voidaan turvata poikkeuksellisesti asioimistulkkauksena,
mikali opiskelutulkkauspaatdéksen saaminen on viivastynyt.

— Viimesijainen keino turvata asiakkaan palvelu

 Opiskelutulkkaustilausten suunnitteleminen ja kirjaaminen
valitysjarjestelmaan
 Tulkki varataan opiskelutulkkaukseen kayttamalla Henkildkohtainen varaus —toimintoa.
Talléin valitaan Varauksen tyyppi -valikosta Opiskelutulkkaus.

«  Optu-esimies suunnittelee lukujarjestyksen mukaisesti tyot etukateen tilauskirjauksina
valitysjarjestelmaan. Jos tarkat ajankohdat eivat ole tassa vaiheessa selvilla, voidaan
vaihtoehtoisesti kayttaa Henkilkohtainen varaus —tyyppista OP-merkintaa, ks.
Opiskelutulkkausmerkinta (OP-merkinta).
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Valitysjarjestelma ja tietojen tarkistaminen
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Valitysjarjestelma 1/3
 Valitysjarjestelma perustuu INNOFACTOR® Prime™ -ohjelmistotuotteeseen
(versio V6.3.37 (VATUIT2022)).
 Jarjestelmaversio on ollut kaytdssa viime vuodesta alkaen.
 Linkki jarjestelmaan loytyy kela.fi/yhteistyokumppanit —sivustolla
 Jarjestelma toimii parhaiten Microsoft Edge ja Mozilla Firefox —selaimilla. Jarjestelman
mobiilikayttd on talla hetkelld hankalaa, koska jarjestelma ei tue mobiiliselaimen kayttoa.
* Valitysjarjestelmassa on kaytdssa suomi.fi-tunnistus

«  Suomi.fi-tunnistus perustuu vahvaan tunnistamiseen. Se on DVV:n yllapitama palvelu.
Lue lisaa DVV:n sivuilta. Ohjeet tunnistautumiseen ldydat kela.fi/yhteistyokumppanit.

 Jokainen palveluntuottajan tyontekija kirjautuu jarjestelmaan henkildkohtaisilla
verkkopankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai varmennekortilla.
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Valitysjarjestelma 2/3

 Valitysjarjestelman kayttajaroolit
« Henkilélla voi olla useampi rooli jarjestelmassa.

« Henkilén roolina voi olla Tulkki, Palveluntuottajan esimies tai molemmat. Tulkilla saattaa
my®&s olla useampi kuin yksi tulkkirooli esim. hankinta-aluekohtaisesti.

« Useamman roolin kayttdja voi vaihtaa kayttajaroolinsa saman istunnon aikana.

- Kayttajarooli vaikuttaa mita tietoja kayttdja nakee jarjestelmassa ja mita toimintoja
kayttaja pystyy jarjestelmassa tekemaan. Esim. Palveluntuottajan esimies-roolin kayttaja
nakee tietoja oman yrityksen tulkeista ja tilauksista mutta Tulkki-roolin kayttaja nakee
vain omat tiedot ja tilaukset.

* Jos huomaat oman tilanteesi muuttuessa, etta jollekin jarjestelman kayttajaroolille ei ole
enaa kayttog, tulee kayttajaroolin luopumisesta ilmoittaa viipymatta vatu-keskukseen:
vatu.tukipalvelut@kela.fi
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Valitysjarjestelma 3/3

« Ohjeet valitysjarjestelman kaytosta 1oytyy valitysjarjestelman etusivulta
* Keneen yhteydessa ongelma-ja virhetilanteissa

« otetaan ensisijaisesti yhteytta sahkopostitse vatu-keskukseen: vatu.tukipalvelut@kela.fi

 jos on kiireellinen tekninen ongelma ja vatu-keskus on kiinni, ota yhteytta tekniseen
asiakastukeemme:

— Sahkopostiosoite: tekninentuki@kela.fi
— Puhelinnumero ma—pe 7-17 : 020 634 7787
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Sopimuskauden aikataulu uudelleen kilpailutetuilla
alueilla

* Uuden sopimuskauden tietojen vieminen valitysjarjestelmaan on alkanut
syyskuussa ja se jatkuu joulukuuhun saakka.

« Sopimuskausi on alkanut 1.11.2022
 Tulkintietolomakkeiden (TU52 ja TU53) [ahettaminen Kelaan
 Palveluntuottajien verkkosivujen osoitteen ldhettaminen Kelaan
 Tuottajat jarjestelmaan kun sopimus palautettu séhkdpostilla allekirjoitettuna Kelaan

+ Palveluntuottaja tarkistaa kaikki tiedot valitysjarjestelmasta ja ilmoittaa virheista
vatu.tukipalvelut@kela.fi osoitteeseen

* Tilausten valittaminen alkaa n. 5.12.2022
* Palveluntuottaminen alkaa 1.1.2023
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Palveluntuottajan tietojen tarkistaminen
valitysjarjestelmassa

 Palveluntuottajalla on oltava toimitettuna Kelaan kaikki tarvittavat tiedot.

« Mukaan lukien tulkkien tulkintietolomakkeet, valitysjarjestelman kayttajien tiedot ja allekirjoitettu
sopimus.

« Kun tuottajalle toimitetaan sahkopostitse kayttajatunnukset
valitysjarjestelmaan, tulee tuottajan viivytyksetta tarkistaa vahintaan oman
palveluntuottajatietokortin, seka kaikkien tulkkiensa tiedot jarjestelmassa.
« Tietojen tarkistamiseen toimitetaan tarkemmat ohjeet kayttajatunnusten yhteydessa.

 Tarkistetaan valitysjarjestelmasta erityisesti seuraavat kohdat:

« Tulkkaustuotteet ovat jarjestelmassa ns. hinnastotuotteita:
— 4 tulkkauslajia ja puhevammaisten tulkkaus, opiskelutulkkaus, ulkomaille tarjoaminen ja lisdostoehto

* Palveluntuottajan tarjoamat kunnat ja tulkkien tydskentelyalue
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Kiitos osallistumisesta
seuraava koulutus 22.11.2022
klo 9-11

Kela, lakiyksikk®, vammaisetuusryhma
vatu.palveluntuottajat@kela.fi
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