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1 Kelan jarjestamisvelvollisuus

Kela jarjestaa kuulo-, kuulondké- ja puhevammaisten henkildiden tulkkauspalvelua
tulkkauspalvelulain (laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010) no-
jalla. Tulkkauspalvelua jarjestettdessa on otettava huomioon palvelunkayttajan toivo-
mukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja kulttuuritaus-
tansa.

Vammaisella henkilolla voi olla oikeus tulkkauspalveluun my6s muun lain kuin tulk-
kauspalvelulain nojalla. Tallaisia lakeja ovat mm. perusopetuslaki, hallintolaki, yhden-
vertaisuuslaki, laki potilaan asemasta ja oikeuksista (ns. potilaslaki), laki sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (ns. asiakaslaki). Jos henkil6lla on oikeus tulk-
kauspalveluun muun lain kuin tulkkauspalvelulain nojalla, se on ensisijainen tapa
vammaisen henkildn tulkkauspalvelun jarjestamiseksi.

Kelan jarjestamisvelvollisuuteen ei kuulu vammaisen henkilon mahdollisesti tarvitse-
mien muiden palveluiden, esimerkiksi henkildkohtaisen avun jarjestdminen.

Tulkkauspalvelulain mukaan palveluun on oikeutettu Suomessa asuva henkild, jolla
on kuulovamma, kuulonakbvamma tai puhevamma ja joka vammansa vuoksi tarvit-
see tulkkausta tydssa kaymiseen, opiskeluun, asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistu-
miseen, harrastamiseen tai virkistykseen. Lisaksi henkildn tulee pystya ilmaisemaan
omaa tahtoaan tulkkauksen avulla ja hanella on oltava kaytdssaan jokin toimiva kom-
munikointikeino.

Kelan jarjestamisvelvollisuus ja hankittava palvelu sisaltavat palveluun oikeutetun
henkilén (myéhemmin asiakas) tulkkauspalvelun jarjestamisen asiakkaan kayttamilla
kielilla ja menetelmilla. Asiakkaiden kayttamia kielia ovat paaasiassa suomi, ruotsi
seka suomalainen ja suomenruotsalainen viittomakieli. Asiakkaiden kayttamia tulk-
kauksen menetelmia ovat muun muassa viitottu puhe, kirjoitustulkkaus ja puheen
toisto. Puhevammaisten tulkkauspalvelussa Kelan jarjestamisvelvollisuus ja hankit-
tava palvelu sisaltavat tulkkauspalvelun jarjestamisen asiakkaan kayttamilla yksilolli-
silld kommunikaatiomenetelmilla, tulkkaustilanteeseen liittyvan vahaisen kommuni-
kaatiomateriaalin valmistamisen ja uuden asiakkaan kommunikaatiomenetelmaan ja
apuvalineisiin perehtymisen. Lisaksi hankittava palvelu kattaa tulkkauspalvelun kay-
ton opastuksen (ent. perehdytys tulkkauspalveluun).

Henkildn tulee hakea oikeutta tulkkauspalveluun, tayttaa laissa sdadetyt edellytykset
ja saada mydnteinen paatos palvelun kaytolle. Mydnnetty oikeus palvelun kayttami-
seen on henkilokohtainen, eika sita voi siirtda toiselle henkildlle. Oikeus lakkaa silloin,
kun henkil® ei enaa tarvitse palvelua tai hdn muuttaa ulkomaille.

Tulkkauspalvelulain mukaan tulkkauksella tarkoitetaan viittomakielella tai jollakin
kommunikaatiota selventavalla menetelmalla tapahtuvaa viestin valittamista. Viestin
valittdminen voi tapahtua kahden kielen valisena tai kielen sisaisena, kun kaytetaan
jotakin kommunikaatiota tdydentavaa tai selventavaa menetelmaa. Puhutun ja viito-
tun kielen valinen tulkkaus on viestin kdantamista kielelta toiselle. Kirjoitustulkkaus on
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tulkkausmuoto, jossa tulkki valittda puhujan suullisen viestin kirjoitettuun muotoon
joko kasin tai tietokoneella.

Tulkkauspalvelulain mukaan tulkkauspalvelu voidaan jarjestaa myos etatulkkauk-
sena, jos se on palvelunkayttajan yksildlliset tarpeet huomioon ottaen mahdollista ja
perusteltua. Etatulkkausta voi kayttaad myos ulkomaanmatkoilla.

Tulkkaustilanteessa on aina kolme osapuolta. Vammaisten tulkkauspalvelun tulk-
kauksen syodte voi olla myds kirjallisessa muodossa, jolloin tulkkaus tehdaan kirjoite-
tusta tekstista lahtien. Tulkkauspalveluun kuuluu pienimuotoisen kirjallisen dokumen-
tin kdantaminen. Sen sijaan tulkkauspalveluun ei kuulu kirjojen tmv. kdantaminen
esim. viittomakielelle tai painvastoin (eoa ratkaisu dnro 2205/4/13).

Kelan jarjestdmisvelvollisuuteen kuuluu jarjestaa tulkkauspalvelu asiakkaalle, joka
vammansa vuoksi tarvitsee tulkkausta. Sen sijaan Kelan jarjestamisvelvollisuuteen ei
kuulu tulkkauspalvelun jarjestdminen asiakkaan tilaukseen silloin, kun kyse on kah-
den viittomakielen valisesta tulkkauksesta tai kun toinen tulkkaustilanteen kielista on
kansainvalinen viittominen.

Kela jarjestaad asiakkaiden tarvitsemat tulkkauspalvelut tdaman sopimuksen perus-
teella palvelua tuottavien palveluntuottajien tuottamana. Niissa kaytannossa hyvin
poikkeuksellisissa tapauksissa, joissa mikaan Kelan tuotekohtaiseen puitejarjestelyyn
valituista palveluntuottajista ei sovellu Kelan tulkkauspalvelun asiakkaan tarpeisiin,
Kela voi tehda hankintalain (laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
1397/2016) puitteissa yksittaisia suorahankintoja, mikali tdma on mahdollista. Suora-
hankinnat tehdaan noudattaen hankintalain 110 §:3a.

Kela arvioi (auditoi) sopimuspalveluntuottajien palvelua. Auditointi on Kelan toteut-
tama jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu arviointi tulkkauspalvelun laadun
varmistamiseksi ja kehittdmiseksi. Auditoinnin tavoitteena on varmistaa, etta palve-
luntuottaja toteuttaa tulkkauspalvelua sopimuksessa sovitulla tavalla ja palveluku-

vauksen mukaisesti. Auditoinnista laaditaan kertomus, josta ilmenee keskeiset ha-
vainnot. Palveluntuottajan tulee korjata auditoinnilla havaitut poikkeamat.

2 Tulkkauspalvelun tuottamisen vaatimukset
2.1 Henkiléston vahimmaisvaatimukset

Tulkilta edellytettava(t) tutkinto/tutkinnot tulee olla suoritettuna ennen sopimuskauden al-
kua, viimeistaan 10.9.2022.

a. Kuulovammaisten tulkkaus
Tulkkauspalvelua tuottavalla henkildlla tulee olla suoritettuna viittomakielen
tulkin loppukoe vahintdan arvosanalla 3, jos tulkin tutkinto on suoritettu
30.6.2015 jalkeen.

Ennen 1.7.2015 valmistuneen tulkin tulee olla kuulunut tulkkirekisteriin.
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Lisaksi henkilolla tulee olla suoritettuna vahintaan toinen alla luetelluista kou-
lutuksista tai vastaava ulkomailla suoritettu tutkinto tai koe:

¢ 3-vuotinen opistotason viittomakielen tulkin koulutusohjelma (120 ov)
¢ viittomakielentulkki AMK/tulkki AMK (viittomakieli)

Siirtymaaika: asioimistulkkikurssin, 1-vuotisen tai 2-vuotisen viittoma-
kielentulkin koulutusohjelman suorittaneet tulkit

Tulkki, joka on suorittanut asioimistulkkikurssin tai 1-vuotisen viittomakielentul-
kin koulutusohjelman tai 2-vuotisen viittomakielentulkin koulutusohjelman, voi
tuottaa tulkkausta Kelalle 1.1.2023-31.12.2024, jos tulkki on tuottanut tulk-
kausta ammattimaisesti viimeisen viiden vuoden aikana vahintaan keskimaa-
rin 25 tuntia kuukaudessa. Kela voi tarvittaessa pyytaa palveluntuottajalta lisa-
selvityksia koskien tulkin tydbkokemusta, esim. tulkin tyotodistuksia tai muita
tietoja tulkkauksen maarista.

Lue lisaa kohdasta 2.2.3 Tyokokemus.

b. Kuulovammaisten kirjoitustulkkaus

Tulkkauspalvelua tuottavalla henkildlla tulee olla suoritettuna kirjoitustulkkauk-
sen loppukoe arvosanalla 3, jos tulkin tutkinto on suoritettu 30.6.2015 jalkeen.

Ennen 1.7.2015 valmistuneen tulkin tulee olla kuulunut tulkkirekisteriin.

Lisaksi tulee olla suoritettuna yksi alla luetelluista koulutuksista tai vastaava
ulkomailla suoritettu tutkinto tai koe:

e Kuulonhuoltoliitto ry:n (Kuuloliitto ry:n) jarjestdma kirjoitustulkkaus-
kurssi

¢ Vahintaan 20 opintopisteen kirjoitustulkkauksen erikoistumisopinnot

e 3-vuotinen opistotason viittomakielen tulkin koulutusohjelma (120 ov),
johon sisaltyy kirjoitustulkkauksen opinnot

o viittomakielentulkki AMK/tulkki AMK (viittomakieli) -tutkinto, johon sisal-
tyvat kirjoitustulkkausopinnot

c. Kuulonakévammaisten tulkkaus

Tulkkauspalvelua tuottavalla henkil6lla tulee olla suoritettuna viittomakielen
tulkin ja kuurosokeille tulkkaamisen loppukoe vahintdan arvosanalla 3, jos tul-
kin tutkinto on suoritettu 30.6.2015 jalkeen.

Ennen 1.7.2015 valmistuneen tulkin tulee olla kuulunut tulkkirekisteriin.

Lisaksi tulee olla suoritettuna vahintaan toinen alla luetelluista koulutuksista
tai vastaava ulkomailla suoritettu tutkinto tai koe:
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e 3-vuotinen opistotason viittomakielen tulkin koulutusohjelma (120
ov)
¢ viittomakielentulkki AMK/tulkki AMK (viittomakieli)

SEKA vahintaan yksi alla luetelluista:

o opistotason tutkinnossa suoritettuna kuurosokeille tulkkaamiseen
patevoittavat opintojaksot, kuten esimerkiksi kuurosokeiden mene-
telmat, tulkkausharjoittelu kuurosokeiden tulkkauksessa, tulkkaus
kuurosokeille ja kuuroutuneille TAI

e ammattikorkeakoulututkinnon yhteydessa suoritettuna suuntautu-
misvaihtoehto tulkkaus kuuroutuneille ja kuurosokeille TAI

¢ vahintdan 10 opintopisteen laajuiset kuulonakévammaisten tulk-
kausta koskevat opintokokonaisuudet (esim. erikoistumisopinnot tai
kurssit), jotka antavat riittdvan osaamisen toimia kuulonakévam-
maisten tulkkina seka opastaa ja kuvailla tulkkauksen yhteydessa.
Tallaisia kursseja ovat esimerkiksi:

o tulkkaus kuurosokeille

e kuurosokeille tulkkauksen kaytannot ja menetelmat
o taktiilit kommunikaatiomenetelmat

e monimuotoinen tulkkaus eri asiakasryhmille TAI

e Kuurojen Liitto ry:n jarjestama kuulonakévammaisten vapaa-ajan
tulkin koulutus

Koulutuksen tulee olla alan oppilaitosten jarjestamaa tai heidan kanssa
yhteistydssa jarjestettya koulutusta.

Siirtymaaika: asioimistulkkikurssin, 1-vuotisen tai 2-vuotisen viitto-
makielentulkin koulutusohjelman suorittaneet tulkit

Tulkki, joka on suorittanut asioimistulkkikurssin tai 1-vuotisen viittoma-
kielentulkin koulutusohjelman tai 2-vuotisen viittomakielentulkin koulu-
tusohjelman, voi tuottaa tulkkausta Kelalle 1.1.2023-31.12.2024, jos
tulkki on tuottanut tulkkausta ammattimaisesti viimeisen viiden vuoden
aikana vahintaan keskimaarin 25 tuntia kuukaudessa. Kela voi tarvitta-
essa pyytaa palveluntuottajalta lisaselvityksia koskien tulkin tydkoke-
musta, esim. tulkin tyotodistuksia tai muita tietoja tulkkauksen maarista.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta asioimistulkkikurssin tai 1-vuotisen viit-
tomakielentulkin koulutusohjelman tai 2-vuotisen viittomakielentulkin
koulutusohjelman suorittanut tulkki voi tuottaa kuulonakévammaisten
tulkkausta, viittomakielen tulkkausta tai viitotun puheen tulk-
kausta, jos tulkki on suorittanut liséksi yhden alla luetelluista kou-
lutuksista tai opintokokonaisuuksista:
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opistotason tutkinnossa suoritettuna kuurosokeille tulkkaami-
seen patevdittavat opintojaksot, kuten esimerkiksi kuurosokei-
den menetelmat, tulkkausharjoittelu kuurosokeiden tulkkauk-
sessa tulkkaus kuurosokeille ja kuuroutuneille TAI
vahintdan 10 opintopisteen laajuiset kuulonakdévammaisten tulk-
kausta koskevat opintokokonaisuudet (esim. erikoistumisopinnot
tai kurssit), jotka antavat riittdvat osaamisen toimia kuulonaké-
vammaisten tulkkina seka opastaa ja kuvailla tulkkauksen yhtey-
dessa. Tallaisia kursseja ovat esimerkiksi
o tulkkaus kuurosokeille
o kuurosokeille tulkkauksen kaytannot ja me-
netelmat
o taktiilit kommunikaatiomenetelmat
o monimuotoinen tulkkaus eri asiakasryhmille
TAI
Kuurojen Liitto ry:n jarjestama kuulondkévammaisten vapaa-
ajan tulkin koulutus

Koulutuksen tulee olla alan oppilaitosten jarjestamaa tai heidan
kanssa yhteistydssa jarjestettyd koulutusta.

Lue lisda kohdasta 2.2.3 Tydkokemus.
d. Kuulonakévammaisten kirjoitustulkkaus

Tulkkauspalvelua tuottavilla henkililla tulee olla suoritettuna kirjoitus-
tulkkauksen loppukoe arvosanalla 3, jos tulkin tutkinto on suoritettu
30.6.2015 jalkeen.

Ennen 1.7.2015 valmistuneen tulkin tulee olla kuulunut tulkkirekisteriin.

Lisaksi tulee olla suoritettuna yksi alla luetelluista koulutuksista tai vas-
taava ulkomailla suoritettu tutkinto tai koe:

Kuulonhuoltoliitto ry:n (Kuuloliitto ry:n) jarjestama kirjoitustulk-
kauskurssi

Vahintaan 20 opintopisteen kirjoitustulkkauksen opintokokonai-
suus

3-vuotinen opistotason viittomakielen tulkin koulutusohjelma
(120 ov), johon sisaltyy kirjoitustulkkauksen opinnot
viittomakielentulkki AMK/tulkki AMK-tutkinto, johon sisaltyy kirjoi-
tustulkkausopinnot

SEKA vahintaan yksi alla luetelluista:

opistotason tutkinnossa suoritettuna kuurosokeille tulkkaami-
seen patevaittavat opintojaksot kuten esimerkiksi kuurosokeiden
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menetelmat, tulkkausharjoittelu kuurosokeiden tulkkauksessa,
tulkkaus kuurosokeille ja kuuroutuneille TAI
o ammattikorkeakoulututkinnon yhteydessa suoritettuna suuntau-
tumisvaihtoehtona tulkkaus kuuroutuneille ja kuurosokeille TAI
e vahintdan 10 opintopisteen laajuiset kuulondkévammaisten tulk-
kausta koskevat opintokokonaisuudet (esim. erikoistumisopinnot
tai kurssit), jotka antavat riittdvat valmiudet toimia kuulonako-
vammaisten tulkkina seka opastaa ja kuvailla tulkkauksen yhtey-
dessa. Tallaisia kursseja on esimerkiksi
o tulkkaus kuurosokeille
o kuurosokeille tulkkauksen kaytannot ja menetelmat
o taktiilit kommunikaatiomenetelmat
o monimuotoinen tulkkaus kuurosokeille

Kuulonakdévammaisten tulkkauksen koulutuksen tulee olla alan oppilai-
tosten jarjestdmaa tai heidan kanssa yhteistydssa jarjestettya koulu-
tusta.

e. Puhevammaisten tulkkaus

Tulkkauspalvelua tuottavilla henkiléilla tulee olla suoritettuina vahintaan
yksi alla luetelluista koulutuksista tai vastaava ulkomailla suoritettu tutkinto
tai koe:

a. AAC-koulutus ja vahintaan kuuden (6) vuoden tyokokemus pu-
hevammaisen henkildn tulkkina toimimisesta

b. puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto

c. tulkki AMK (puhevammaisten tulkki)

AAC-koulutuksen suorittaneelta tulkilta edellytetyn tydkokemuksen tulee
olla hankittu 1.1.2004 jalkeiselta ajalta ja sen tulee olla AAC-koulutuksen
jalkeen hankittua tydkokemusta. Ks. 2.2.3 Tyokokemus.

2.2 Muut vaatimukset henkilostolle
2.2.1 Ruotsinkielinen palvelu

Palvelun jarjestamiseksi ruotsinkielisille asiakkaille (suomenruotsalaista viittomakielta
jaltai puhuttua/kirjoitettua ruotsia aidinkielenaan kayttavat asiakkaat) seka ruotsinkie-
lisiin vuorovaikutustilanteisiin Kela hankkii ruotsinkielista palvelua palveluntuottajilta,
joiden tulkit

a) tuottavat palvelua suomenruotsalaisella viittomakielella ja aidinkielen tasoisesti
puhutulla ruotsilla (kuulo- ja kuulonakévammaisten tulkkaus) tai aidinkielentasoi-
sesti puhutulla/kirjoitetulla ruotsilla (kuulo- ja kuulondkévammaisten kirjoitustulk-
kaus ja puhevammaisten tulkkaus); tai
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b) ovat valmistuneet Lev i vart sprak Il -koulutuksesta (Livs-koulutus) ja tuottavat
palvelua (tuotteessa kuulo- ja kuulondkévammaisten tulkkaus) suomenruotsalai-
sella viittomakielelld ja puhutulla ruotsilla (vahintaan yleisen kielitutkinnon tason
3/B1 mukainen puhutun ruotsin osaaminen)

Tiedot ilmoitetaan lomakkeen Selvitys tulkin osaamisesta ja tybkokemuksesta koh-
dassa 2 Erityisasiakasryhmét ja -tilanteet.

Lomakkeen kohtaa 2 ej tdyteté lainkaan, jos tulkki tarjotaan ainoastaan suomenkieli-
seen palveluun, eika tulkki ole kuuro viittomakielinen tulkki.

Jos tulkki tuottaa ruotsinkielista palvelua suomenruotsalaisella viittomakielella ja ai-
dinkielen tasoisesti puhutulla ruotsilla (kuulo- ja kuulondkévammaisten tulkkaus) tai
aidinkielentasoisesti puhutulla/kirjoitetulla ruotsilla (kuulo- ja kuulondkévammaisten
kirjoitustulkkaus ja puhevammaisten tulkkaus), rastitetaan kohta: ruotsinkielinen pal-
velu, tulkilla aidinkielinen tasoinen ruotsin kielen taito.

Jos Livs-koulutuksesta valmistunut tulkki tuottaa ruotsinkielista palvelua (vahintaan
yleisen kielitutkinnon tason 3/B1 mukainen puhutun ruotsin osaaminen) ja tuottaa
tulkkausta kuulo- ja/tai kuulonakévammaisille asiakkaille suomenruotsalaisella viitto-
makielelld, rastitetaan kohta: Livs-koulutuksesta valmistunut/valmistuva tulkki.

Kaikkien ruotsinkieliseen palveluun tarjottujen tulkkien tulee tayttaa kohdan 2.7 Hen-
kiléstén vdahimmaisvaatimukset mukaiset henkiloston vahimmaisvaatimukset. Livs-
koulutuksesta valmistuneen tulkin tulee siten Livs-koulutuksen suorittamisen lisaksi
olla suorittanut kohdassa 2.1 Henkilostén véhimmaéisvaatimukset edellytetty koulutus.

2.2.2 Kuurot tulkit

Kela tarvitsee palvelun jarjestamiseksi tiedon tarjotuista kuuroista viittomakielen tul-
keista.

Tiedot ilmoitetaan lomakkeen Selvitys tulkin osaamisesta ja tydkokemuksesta koh-
dassa 2 Erityisasiakasryhmét ja -tilanteet.

Jos tulkki on kuuro viittomakielen tulkki, rastitetaan kohta kuuro viittomakielinen tulkki.

Kuuro viittomakielen tulkki voi tuottaa tulkkauspalvelua kuulondkévammaisille asiak-
kaille viittomakielisissa tilanteissa tai jos tulkkaustilanteessa on kyse pienimuotoisen
kirjallisen l1ahdetekstin tulkkauksesta.

Kuuro viittomakielen tulkki voi tuottaa tulkkauspalvelua kuulovammaisille asiakkaille,
jos tulkkaustilanteessa on kyse pienimuotoisen kirjallisen lahdetekstin tulkkauksesta.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettei Kelan vammaisten henkildiden tulkkauspalvelun asi-
akkaiden palvelun jarjestdmisessa kayteta ns. reletulkkausta tilanteissa, joissa kuuro
viittomakielen tulkki tarvitsee tulkkaustilauksessa tulkkina toimimiseen itselleen tulk-
kia puhutun kielen ja viittomakielen valille.
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Jos kuuro viittomakielen tulkki tuottaa ruotsinkielista palvelua suomenruotsalaisella
viittomakielella (kuulo- ja kuulonakévammaisten tulkkaus), rastitetaan kohta: ruotsin-
kielinen palvelu, didinkielinen tasoinen ruotsin kielen taito JA kuuro viittomakielinen
tulkki.

Jos kuuro viittomakielen tulkki on valmistunut Livs-koulutuksesta ja tuottaa tulkkausta
suomenruotsalaisella viittomakielella, rastitetaan kohdat: Livs-koulutuksesta valmistu-
nut tulkki JA kuuro viittomakielinen tulkki.

2.2.3 Tyokokemus

Tiedot ilmoitetaan lomakkeen Selvitys tulkin osaamisesta ja tybkokemuksesta koh-
dassa 5 Tyokokemus tulkkaustydsta, tulkkaustuotteittain eriteltyna kunkin tulkin
osalta erikseen.

Tyokokemuksena ilmoitetaan tulkin kertynyt tydkokemus vain niiden tulkkaustuottei-
den tuottamista vastaavista tulkkaustoista, joita palveluntuottajan tulkki tuottaa. Pis-
teytyksessa huomioidaan kohdan 2.1 Henkiléstén vahimmdisvaatimukset mukaisiin
henkiléstén vahimmaisvaatimuksiin sisaltyvan tutkinnon suorittamisen jélkeen ja tar-
Jjouksen jéttbhetkeen saakka kertynyt tybkokemus. Kuulonakévammaisten tulkkausta
tuottavien tulkkien osalta hyvaksytaan tydkokemuksena ao. perustutkinnon (viittoma-
kielen tulkki, kirjoitustulkki) suorittamisen jalkeen kertynyt tydkokemus.

Tulkin tydkokemuksesta annettavat pisteet on kuvattu litelomakkeella 4 Laatuarvi-
ointi.

Tyokokemukseksi lasketaan vahintaan keskimaarin 25 tuntia kuukaudessa tehty ky-
seisen tulkkaustuotteen tuottamista vastaava ammattimainen tulkkausty®.

Tybkokemus ilmoitetaan tydskentelyn keston mukaisesti.

Tyokokemusta voi kertya perhe- tai opintovapaan ajalta vain, mikali tulkki tydskente-
lee vapaan aikana.

Kela voi tarvittaessa pyytaa palveluntuottajalta lisaselvityksia koskien tulkin tydkoke-
musta, esim. tulkin tyétodistuksia tai muita tietoja tulkkauksen maarista.

Esimerkki 1

Tulkki on valmistunut 31.5.2007 viittomakielen tulkiksi. Han on opiskeli-
jana tehnyt tulkkaustyéta vuonna 2006. Hanen tulkkaustydkokemuk-
sensa ilmoitetaan 1.6.2007 lahtien tarjouksen jattdhetkeen saakka.

Esimerkki 2
Tulkki on valmistunut viittomakielen tulkiksi 2009. Han on toiminut viitto-

makielentulkkina 5 vuotta (1.1.2010 - 31.12.2014) kuulovammaisille asi-
akkaille. Vuonna 2014 tulkki kouluttautui myés kuulondkévammaisten
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tulkkaukseen. Tulkki on toiminut viittomakielen tulkkina kuulo- ja kuu-
londkdvammaisille asiakkaille 5 vuotta (1.1.2015 - 31.12.2019).

Kuulo- ja kuulongkévammaisten tulkkaus -taulukkoon kirjataan tyokoke-
mukseksi 10 vuotta (2010 - 2019).

Esimerkki 3

Tulkki on tydskennellyt ajan 1.6. - 31.8.2018. Tydékokemuksen kestona
ilmoitetaan 3 kk.

Esimerkki 4

Tulkki on toiminut tulkkina 10 vuotta (1.1.2010 - 31.12.2019). Han on
tehnyt viittomakielen tulkkausta 10 vuotta, joista 5 vuotta han on toimi-
nut pelkastaan viittomakielen tulkkina (1.1.2010 - 31.12.2014). Vuosina
2015 - 2019 han on toiminut viittomakielen tulkkina ja kirjoitustulkkina.
Lisdksi han on kouluttautunut mydhemmin puhevammaisten tulkiksi, ja
on tehnyt puhevammaisten tulkkausta vuosina 2018 - 2019 muiden tulk-
kaustdiden lisaksi. Palveluntuottaja ilmoittaa tarjouksessaan tulkin tuot-
tavan kuulo- ja kuulondkdvammaisten tulkkausta ja kuulo- ja kuulonaké-
vammaisten kirjoitustulkkausta.

Tulkin tydkokemus ilmoitetaan lomakkeen Selvitys tulkin osaamisesta ja
tybkokemuksesta kohtaan 5 Tybkokemus tulkkaustydsté seuraavasti:

Kuulo- ja kuulondkévammaisten tulkkaus -taulukkoon kirjataan tytkoke-
mukseksi 10 vuotta (1.1.2010 - 31.12.2019) viittomakielen tulkkausta.
Kuulo- ja kuulondkévammaisten kirjoitustulkkaus -taulukkoon 5 vuotta
(1.1.2015 - 31.12.2019) kirjoitustulkkausta. Puhevammaisten tulkkaus -
taulukkoon ei kirjata mitdan tydkokemusta, koska palveluntuottaja ei il-
moita tarjouksessaan tulkin tuottavan puhevammaisten tulkkausta.

Kuulo- ja kuulondkévammaisten tulkkaus

Tyo/tehtava | Tyonantaja | Tyokoke- Tyokoke- Tyokoke-
muksen muksen muksen
alkamis- paatty- kesto
pvm mispvm (vv,kk)

viittomakielen | Tulkkipal- 1.1.2010 31.12.2019 10,0

tulkki velu X

Tyokokemuksen kesto yhteensa (vv,kk) 10,0
Kuulo- ja kuulondkévammaisten kirjoitustulkkaus
Tyo/tehtava Tyonantaja | Tyokoke- Tyokoke- | Tyoko-
muksen muksen kemuk-
alkamis- sen
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pvm paatty- kesto
mispvm (vv,kk)
kirjoitustulkki | Tulkkipalvelu 1.1.2015 31.12.2019 5,0
X
Tyokokemuksen kesto yhteensa (vv,kk) 5,0

Esimerkki 5

Vuonna 2014 puhevammaisten tulkiksi valmistunut tulkki aloittaa tyén
tulkkina 1.1.2015. Ajalla 1.1.2015 — 31.12.2018 tulkki tydskentelee kes-
kimaarin vahintaan 25 tuntia kuukaudessa. Tulkki on 1.1.2019 -
30.6.2019 perhevapaalla, jonka aikana han ei tydskentele. Puhevam-
maisten tulkkaus-taulukkoon kirjataan tyokokemusta ajalle 1.1.2015 -
30.6.2019 yhteensa 4 vuotta.

Ks. 2.2.8 Vaativan tulkkauksen edellyttamé tybkokemus.

2.2.4 Tulkkaustuotteet
Hankittava tulkkauspalvelu sisaltda seuraavat tulkkaustuotteet ja -lajit:
Tuote 1. Kuulo- ja kuulondkévammaisten tulkkaus
Tulkkauslajit:
e kuulovammaisten tulkkaus
e kuulondkévammaisten tulkkaus

Tuote 2. Kuulo- ja kuulondkévammaisten kirjoitustulkkaus (myéhemmin kirjoi-
tustulkkaus)

Tulkkauslajit:
e kuulovammaisten kirjoitustulkkaus
e kuulondkévammaisten kirjoitustulkkaus

Tuote 3. Puhevammaisten tulkkaus

Kuulo- ja kuulondkévammaisten tulkkaus on tulkkaustuote, jossa on kaksi eri tulk-
kauslajia: kuulovammaisten tulkkaus ja kuulondkévammaisten tulkkaus. Kaikki kilpai-
lutuksessa kuulo- ja kuulondkdvammaisten tulkkausta tuottamaan valituksi tulleiden
palveluntuottajien ko. tuotteeseen tarjotut tulkit tuottavat aina kuulovammaisten tulk-
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kausta. Kuulonakévammaisten tulkkausta tuottavat naista tulkeista vain ne, jotka tayt-
tavat kohdan 2.1 Henkiléston vahimmaisvaatimukset mukaiset henkiloston vahim-
maisvaatimukset kuulonakdvammaisten tulkkauksen tuottamiselle.

Kuulovammaisten tulkkauksessa voidaan kayttaa puhetta, viittomakielta tai viitottua
puhetta.

Kuulondkdvammaisten tulkkaus on kokonaisuus, joka muodostuu tulkkauksesta,
opastuksesta ja kuvailusta. Tulkkauksessa voidaan kayttaa puhetta, viittomakielta,
viitottua puhetta tai menetelmia, jotka perustuvat informaation valittdmiseen koske-
tuksen kautta, kuten esimerkiksi taktiiliviittominen, haptiisit ja muut taktiilit menetel-
mat. Tulkkaustilanteissa ymparistda koskeva tieto valittyy kuvailemalla ja opasta-
malla.

Kirjoitustulkkaus on tulkkaustuote, jossa on kaksi eri tulkkauslajia: kuulovammaisten
kirjoitustulkkaus ja kuulonakévammaisten kirjoitustulkkaus. Kaikki kilpailutuksessa
kirjoitustulkkausta tuottamaan valituksi tulleiden palveluntuottajien ko. tuotteeseen
tarjotut tulkit tuottavat aina kuulovammaisten kirjoitustulkkausta. Kuulonakévammais-
ten kirjoitustulkkausta tuottavat naista tulkeista vain ne, jotka tayttavat kohdan 2.1
Henkiloston vahimméisvaatimukset mukaiset henkildston vahimmaisvaatimukset kuu-
lonakévammaisten kirjoitustulkkauksen tuottamiselle.

Kirjoitustulkkaus on tulkkausmuoto, jossa tulkki valittdd puhujan suullisen viestin kir-
joitettuun muotoon joko kasin tai tietokoneella. Palveluntuottaja vastaa kirjoitustulk-

kaukseen kuuluvista laitteista seka niiden kaytosta ja huollosta aiheutuvista kustan-
nuksista. Kela ei aseta vaatimuksia kirjoitustulkkauksessa kaytettaville tekniikoille ja
ohjelmistoille.

Puhevammaisten tulkkaus koostuu asiakkaan tarpeista lahtevasta, yksil6llisesta ja
toimivasta keinosta kommunikointiin. Naita keinoja voivat olla esimerkiksi: puhe, Kir-
joittaminen, viittomat, Bliss-merkit, erilaiset graafiset merkit.

Tulkkaustilauksen tuote maaraytyy asiakkaan yksilOllisen tarpeen mukaan. Jos asiak-
kaan palvelua ei saada jarjestymaan asiakkaan oman asiakasryhman (puhevammai-
nen, kuulovammainen, kuulondkévammainen) tulkilla, voidaan asiakkaan palvelu jar-
jestaa toisen asiakasryhman tulkilla. Palvelun jarjestaminen toisen asiakasryhman
tulkilla edellyttaa, etta asiakkaan kyseisessa tilauksessa tarvitsema tulkkausmene-
telma vastaa sita tuotetta, johon toisen asiakasryhman tulkki on Kelan hankinnassa
hyvaksytty.

Kaikkia tulkkaustuotteita ja -lajeja voi tuottaa myds etatulkkauksena, jos palveluntuot-
taja tayttaa tarjouspyynnossa ja kohdassa 2.2.5.4 Etatulkkauksen tuottamista koske-
vat vaatimukset ja ohjeet asetetut etatulkkausta koskevat vaatimukset.

21 (152)



KANSANELAKELAITOS Palvelukuvaus Ke la | Fpa

Vammaisetuusryhma

2.2.5 Etatulkkaus
2.2.5.1 Etatulkkauksen maaritelma

Etatulkkauksella tarkoitetaan tulkkauspalvelulaissa tulkkausta, jossa vahintaan yksi
osapuoli on fyysisesti eri paikassa ja muihin osapuoliin kuva- ja 8aniyhteydessa.
Tulkkauspalvelulain etatulkkauksen maaritelmasta poiketen tassa Palvelukuvauk-
sessa tarkoitetaan etatulkkauksella tulkkausta, jossa asiakas ja tulkki ovat fyysisesti
eri paikoissa. Etatulkkauksen maaritelma poikkeaa tassa Palvelukuvauksessa tulk-
kauspalvelulain mukaisesta etatulkkauksen maaritelmasta, silla tulkin ollessa fyysi-
sesti samassa paikassa asiakkaan kanssa viesti valittyy tulkin ja asiakkaan valilla il-
man teknisten laitteiden mahdollistamaa yhteytta aivan kuten tulkkaustilanteissa,
joissa kaikki osapuolet ovat fyysisesti samassa paikassa.

Kolmas osapuoli voi olla etatulkkauksessa

a) fyysisesti eri paikassa kuin tulkki ja asiakas ja heihin yhteydessa teknisten laittei-
den ja ohjelmistojen avulla (esim. asiakas tekee etatoita kotona ja kayttaa etatulk-
kausta osallistuakseen tyOpaikkansa etédkokoukseen), jolloin kaikki kolme osa-
puolta ovat fyysisesti eri paikoissa;

b) fyysisesti samassa paikassa kuin asiakas (esim. asiakas on laakarikaynnilla ja
ottaa teknisella laitteella yhteyden tulkkiin keskustellakseen ladkarin kanssa); tai

c) fyysisesti samassa paikassa kuin tulkki (esim. asiakas osallistuu seminaariin koto-
aan ottaen etdyhteyden tulkkiin, joka on seminaaripaikalla muiden seminaariin
osallistuvien henkildiden kanssa).

Kolmansia osapuolia voi my@s olla useita, joten kyse voi olla yhtaaikaisesti kohdan a)
b) ja/tai c) mukaisesta tulkkauksesta asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaisesti.

2.2.5.2 Lahitulkkauksen tuottaminen palveluntuottajan teknisten laitteiden ja ohjelmistojen
avulla

Lahitulkkauksella tarkoitetaan tadssa Palvelukuvauksessa tulkkausta, jossa tulkki ja
asiakas ovat fyysisesti samassa paikassa. Kolmas osapuoli voi olla lahitulkkauksessa
samassa tai eri paikassa kuin tulkki ja asiakas. Lahitulkkausta on siten myos tulk-
kaus, jossa kolmas osapuoli on fyysisesti eri paikassa kuin tulkki ja asiakas (esim.
tulkki tulee asiakkaan kotiin tulkatakseen asiakkaan opintoihin sisaltyvaa etaluentoa).

Lahitulkkauksessa ei paadsaantoisesti kaytetd palveluntuottajan teknisia laitteita tai
ohjelmistoja, vaan mahdollinen yhteys kolmanteen osapuoleen muodostetaan asiak-
kaan tai kolmannen osapuolen laitteilla ja ohjelmistoilla. Mikali [ahitulkkaus kuitenkin
poikkeuksellisesti edellyttad palveluntuottajan teknisten laitteiden tai ohjelmistojen
kayttoa, Kelan tulee olla hyvaksynyt palveluntuottaja tuottamaan etatulkkausta ja pal-
veluntuottajan tulee noudattaa tulkkauksen tuottamisessa Kelan etatulkkauksen tuot-
tamista koskevia liitteen Etatulkkauksen tietoturva- ja tietosuojavaatimukset seka
muuta mahdollista Kelan palveluntuottajille antamaan tietoturva- ja tietosuojaohjeis-
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tusta. Tallainen tilanne voi olla esim. viittomakielen toistotulkkauksessa, jossa kayte-
taan palveluntuottajan teknisia laitteita etadyhteyden muodostamiseksi kolmanteen

osapuoleen.

Esimerkki

Kuulondkdvammainen asiakas tilaa tulkin kotiinsa osallistuakseen viitto-
makieliseen jarjestétapaamiseen etdyhteyden avulla. Tulkki ottaa yhtey-
den tapaamisen muihin osallistujiin palveluntuottajan teknisella laitteella
ja ohjelmistolla. Tulkki toistaa asiakkaalle taktiilisti tapaamisen muiden
osallistujien viittomakielista kommunikaatiota ja muille osallistujille asi-
akkaan kommunikaatiota etayhteyden avulla. Kela on hyvaksynyt palve-
luntuottajan tuottamaan etatulkkausta ja palveluntuottaja noudattaa Ke-
lan etatulkkauksen tuottamista koskevia liitteen Etatulkkauksen tieto-
turva- ja tietosuojavaatimukset mukaisia tietoturva- ja tietosuojavaati-
muksia sekd muuta mahdollista Kelan palveluntuottajille antamaan tie-
toturva- ja tietosuojaohjeistusta.

2.2.5.3 Etatulkkauksen tuottaminen

Palveluntuottaja voi tarjota etatulkkausta kaikissa tuotteissa, joissa palveluntuottaja
tarjoaa lahitulkkausta tai vain osassa niita. Palveluntuottaja ei voi tarjota pelkkaa eta-
tulkkausta missaan tuotteessa tai tulkkauslajissa.

Esimerkki

Palveluntuottaja tarjoaa kuulo- ja kuulondkévammaisten tulkkausta seka
puhevammaisten tulkkausta. Palveluntuottaja tarjoaa etatulkkausta
kuulo- ja kuulonakdvammaisten tulkkauksessa. Palveluntuottaja ei tar-
joa etatulkkausta puhevammaisten tulkkauksessa.

Esimerkki

Palveluntuottaja tarjoaa kuulo- ja kuulonakévammaisten tulkkausta. Pal-
veluntuottaja ilmoittaa tarjouksessaan tarjoavansa kuulo- ja kuulonako-
vammaisten tulkkausta myos etatulkkauksena. Palveluntuottajalla ei ole
yhtaan tulkkia, joka pystyisi tuottamaan kirjoitustulkkausta lahitukkauk-
sena ko. hankinta-alueella, silla kaikki palveluntuottajan kirjoitustulkit
asuvat muilla hankinta-alueilla. Palveluntuottaja haluaisi tarjota kirjoitus-
tulkkausta pelkastaan etatulkkauksena, silla kukaan kirjoitustulkeista ei
pysty tuottamaan kirjoitustulkkausta lahitulkkauksena ko. hankinta-alu-
eella. Palveluntuottaja ei voi kuitenkaan tarjota kirjoitustulkkausta eta-
tulkkauksena, silla pelkkaa etatulkkausta ei voi tarjota missaan tuot-
teessa.

2.2.5.4 Etatulkkauksen tuottamista koskevat vaatimukset ja ohjeet

Etatulkkausta tuottavia tulkkeja koskevat kohdan 2.7 Henkiloston véhimmaisvaati-
mukset mukaiset vaatimukset. Etatulkkaukseen sovelletaan myés kohdan 2.2 Muut
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vaatimukset henkilostélle mukaisia vaatimuksia sekd muita taman Palvelukuvauksen
kohtia, ellei toisin mainita.

Etatulkkauksen tuottamisessa on noudatettava tdaman Palvelukuvauksen kohdan ja
litteen Etatulkkauksen tietoturva- ja tietosuojavaatimukset mukaisia vaatimuksia seka
muuta mahdollista Kelan palveluntuottajille antamaa tietoturva- ja tietosuojaohjeis-
tusta.

Jos tietosuojaa tai -turvaa koskevassa tai muussa tulkkauspalveluun vaikuttavassa
lainsdadanndssa tai Kelaa sitovassa viranomaisohjeistuksessa tapahtuu muutoksia,
Kela voi antaa palveluntuottajille etatulkkausta koskevia ohjeita sopimuskauden ai-
kana ja nAama ohjeet tulevat osaksi hankintasopimusta hankintasopimuksen kohdan
20 Sopimuksen muutokset mukaisesti. Mikali palveluntuottaja ei pysty noudattamaan
Kelan tietoturva- ja suojaohjeita, Kela poistaa palveluntuottajalta mahdollisuuden eta-
tulkkauksen tuottamiseen. Tallaisessa tilanteessa palveluntuottajalla on oikeus irtisa-
noa hankintasopimus sopimuksen kohdan 20 Sopimuksen muutokset mukaisesti.

Etatulkkausta tulee tuottaa tilassa, joka mahdollistaa tulkin vaitiolovelvollisuuden to-
teutumisen seka laadukkaan etatulkkauksen. Tulkkausympariston tulee olla hairiéton,
hyvin valaistu ja tulkin taustan tulee olla rauhallinen. Palveluntuottajalla tulee olla riit-
tavasti etatulkkauksen tuottamiseen soveltuvia tiloja, tarvittaessa myds useamman
samanaikaisen etatulkkaustilauksen tuottamista varten.

Tulkilla tulee olla etatulkkauksen tuottamista varten kaytdéssaan asianmukaiset laitteet
ja yhteydet. Tietoliikenneyhteyden tulee olla etatulkkauksen tuottamiseen soveltuva.

2.2.5.4.1 Etatulkkauksen tietoturva- ja tietosuojavaatimukset -liite
Palveluntuottajan kdyttdmét ohjelmistot

Tarjotessaan etatulkkausta yhdessa tai useammassa tuotteessa palveluntuottaja
tayttaa liitteen Etatulkkauksen tietoturva- ja tietosuojavaatimukset. Palveluntuottaja
ilmoittaa jokaisen tarjoamansa tuotteen osalta, mitad ohjelmistoja se kayttaa etatulk-
kauksen tuottamiseen, mikali palveluntuottaja tarjoaa etatulkkausta ko. tuotteessa.
Palveluntuottajalla voi olla kaytéssaan eri ohjelmistot etatulkkauksen tuottamiseen eri
tuotteissa. Palveluntuottaja voi my0s tuottaa etatulkkausta yhdessa tuotteessa useilla
eri ohjelmistoilla. Kaikilla palveluntuottajan tulkeilla ei myoskaan tarvitse olla kaytos-
saan sama ohjelmisto(t).

Palveluntuottaja ilmoittaa, mikali palveluntuottajalla on kaytdssaan etatulkkauksen
tuottamiseen yksi tai useampi ohjelmisto, jonka kaytto etatulkkauksen tuottamiseen ei
edellyta tulkkauspalvelun asiakkaan henkildtietojen kasittelya (A-ohjelmisto). Vastaa-
vasti palveluntuottaja ilmoittaa, mikali palveluntuottajalla on kaytossaan etatulkkauk-
sen tuottamiseen yksi tai useampi ohjelmisto, jonka kaytto etatulkkauksen tuottami-
seen edellyttaa tulkkauspalvelun asiakkaan henkildtietojen kasittelya (B-ohjelmisto).

Henkilbtietojen ké&sittely etatulkkauksessa
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Henkilbtietojen kasittelylla tarkoitetaan etatulkkauksen tuottamisessa kaikkea yleisen
tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaista henkilGtietojen kasittelya. Henkilbtietojen ka-
sittelya on siten esimerkiksi asiakkaan nimen tai kayttajatunnuksen tallentaminen pal-
veluntuottajan jarjestelmaan tai etatulkkauksessa kaytettavaan ohjelmistoon. Kun
henkil6tietoja kasitelldaan tulkkauspalvelun tuottamisessa, Kela on kasiteltavien henki-
IGtietojen suhteen tietosuoja-asetuksen mukainen rekisterinpitaja, tulkkauspalvelun
asiakas rekisteroity ja palveluntuottaja henkilotietojen kasittelija, joka kasittelee henki-
I6tietoja rekisterinpitdjan (Kela) lukuun.

Palveluntuottajan (henkil6tietojen kasittelija) kasitellessa henkildtietoja rekisterinpita-
jan (Kela) lukuun palveluntuottajan tulee varmistaa tietosuoja-asetuksessa maaritelty-
jen rekisterdidyn oikeuksien toteutuminen suhteessa etatulkkauksen tuottamisessa
kasiteltaviin tietoihin (mm. asiakkaan etatulkkauksen kayttdmista varten ohjelmiston
kayttajatilille tallentamat tiedot). Palveluntuottajan tulee siten pystya varmistamaan,
ettad ohjelmistossa voidaan toteuttaa mm. asiakkaan (rekisterdity) oikeudet saada
paasy tietoihin, oikaista tiedot, poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi. Jotta rekisterdidyn
oikeudet voidaan toteuttaa, tulee asiakasta koskevien (esim. kayttajatililla olevien) tie-
tojen olla palveluntuottajan hallinnassa.

Palveluntuottaja ei voi kasitella tulkkauspalvelun asiakkaiden henkil6tietoja ohjelmis-
tolla, jonka palveluntuottaja on ilmoittanut A-ohjelmistoksi. Palveluntuottaja voi kuiten-
kin kasitella A-ohjelmistossa tulkkauspalvelun asiakkaan sahkdpostiosoitetta lahet-
tadkseen asiakkaan sahképostiin linkin, jonka avaamalla asiakas saa etayhteyden
tulkkiin.

Esimerkki

Palveluntuottaja kayttaa etatulkkauksen tuottamisen yleista viestintdoh-
jelmistoa X, joka on A-ohjelmisto. Palveluntuottaja ei voi kasitella henki-
I6tietoja etatulkkausta tuottaessaan, silla palveluntuottajan ei ole mah-
dollista kasitella henkilotietoja tietosuoja-asetuksen mukaisesti talla oh-
jelmistolla. Palveluntuottajan ei ole mahdollista toimia tietosuoja-asetuk-
sen mukaisena henkilétietoja rekisterinpitajan (Kela) lukuun kasittele-
vana henkildtietojen kasittelijana asiakkaiden ohjelmistoon X tallenta-
mien henkilbtietojen suhteen, silld palveluntuottaja ei voi varmistaa tie-
tosuoja-asetuksessa maariteltyjen rekisterdidyn oikeuksien toteutumista
ohjelmistossa. Jotta palveluntuottaja pystyisi kasittelemaan henkilétie-
toja tietosuoja-asetuksen mukaisesti ohjelmistossa X, tulisi kaikkien
tulkkauspalvelun asiakkaiden etatulkkauksen kayttamista varten ohjel-
mistoon tallentamien henkilGtietojen (esim. kayttajatileilla oleva tiedot)
olla palveluntuottajan hallinnassa siten, etta rekisterdidyn oikeudet (mm.
oikeus saada paasy tietoihin, oikaista tiedot, poistaa tiedot ja tulla unoh-
detuksi) pysyttaisiin toteuttamaan.

Etatulkkausta on kuitenkin mahdollista tuottaa ohjelmistolla X ilman, etta
asiakkaiden henkilotietoja kasitellaan. Palveluntuottajan tulkit ottavat
etayhteyden asiakkaaseen lahettamalla asiakkaan sahkopostiin linkin,
jonka avaamalla asiakas saa etayhteyden tulkkiin. Nain toimittaessa
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asiakkaan ei tarvitse luoda ohjelmistoon X kayttajatilia tai muutenkaan
tallentaa siihen henkilétietojaan.

Palveluntuottajan tulee pystya varmistamaan kayttamiensa A-ohjelmistojen osalta,
etta viestinnan sisalto valittyy ohjelmistossa siten, etta viestinnan sisallosta ei muo-
dostu tietosuoja-asetuksen mukaista henkildtietoa ja sen valittdmisesta ohjelmistossa
tietosuoja-asetuksen mukaista henkilétiedon kasittelya. Ohjelmiston tulee siten olla
sellainen, etta viestinnan sisaltdé ainoastaan valittyy ohjelmiston kautta, eika viestin-
nan sisaltéa esim. tallenneta, analysoida tai luovuteta kenellekdan. Kela ei hyvaksy
etatulkkauksessa kaytettavaksi A-ohjelmistoja, jotka eivat tayta tata vaatimusta.

Esimerkki

Tulkkauspalvelun asiakas on tottunut kayttdmaan ystaviensa kanssa
kommunikoidessaan yleista viestintaohjelmistoa Y. Tulkkauspalvelun
asiakas haluaisi kayttda ohjelmistoa Y myos etatulkkauksessa ja on eh-
dottanut tulkkilistan tulkeilleen tdman ohjelmiston kayttamista. Ohjel-
misto ei kuitenkaan tayta Kelan A-ohjelmistolle asettamia vaatimuksia,
silld ohjelmiston Y omistaja analysoi ohjelmistossa valittyvan viestinnan
sisaltdéa ja luovuttaa sita ulkopuolisille tahoille kaupallisiin tarkoituksiin.
Palveluntuottaja ei voi lisata ohjelmistoa Y etatulkkauksessa kaytta-
miinsa ohjelmistoihin.

B-ohjelmistossa tulkkauspalvelun asiakkaan henkil6tietojen kasittely on mahdollista
noudattaen liitteen Etétulkkauksen tietoturva- ja tietosuojavaatimukset mukaisia vaati-
muksia.

Esimerkki

Palveluntuottajalla on kaytdssaan viittomakielen etatulkkaukseen kehi-
tetty ohjelmisto E-tulkkaus. E-tulkkausta kayttaakseen asiakkaan on toi-
vottavaa luoda ohjelmistoon kayttajatili, jonne asiakas tallentaa henkil®-
tietojaan. E-tulkkaus on siten B-ohjelmisto. Kayttgjatilille tallennetaan
tieto asiakkaan nimesta, kayttajatunnuksesta ja salasanasta. Palvelun-
tuottaja noudattaa liitteen Etétulkkauksen tietoturva- ja tietosuojavaati-
mukset mukaisia vaatimuksia naita henkilGtietoja kasitellessaan. Kaik-
kien tulkkauspalvelun asiakkaiden etatulkkauksen kayttamista varten
ohjelmistoon tallentamat henkilétiedot (esim. kayttajatieleilla oleva tie-
dot) ovat palveluntuottajan hallinnassa siten, etta asiakkaan (rekiste-
roity) oikeudet (mm. oikeus saada paasy tietoihin, oikaista tiedot, pois-
taa tiedot ja tulla unohdetuksi) voidaan toteuttaa.

Vaatimusten tayttdminen ohjelmistojen osalta

Mikali palveluntuottajalla on kaytéssaan yksi tai useampi A-ohjelmisto, tulee palvelun-
tuottajan tayttaa naiden ohjelmistojen osalta liitteen Etatulkkauksen tietoturva- ja tie-
tosuojavaatimukset osan 1 mukaiset vaatimukset. Mikali palveluntuottajalla on kay-
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téssaan yksi tai useampi B-ohjelmisto, tulee palveluntuottajan tayttaa naiden ohjel-
mistojen osalta liitteen Etatulkkauksen tietoturva- ja tietosuojavaatimukset osien 1 ja
2 mukaiset vaatimukset.

Esimerkki

Palveluntuottajalla on kaytdssaan viittomakielen etatulkkaukseen kehi-
tetty ohjelmisto E-tulkkaus. E-tulkkausta kayttaakseen asiakkaan on toi-
vottavaa luoda ohjelmistoon kayttajatili, jonne asiakas tallentaa henkil®-
tietojaan. E-tulkkaus on siten B-ohjelmisto. Palveluntuottaja tarjoaa eta-
tulkkausta kuulo- ja kuulonakdvammaisten tulkkauksessa ko. ohjelmis-
tolla. Lisaksi palveluntuottaja tarjoaa kuulo- ja kuulondkévammaisten
tulkkausta kahdella yleisella viestintaohjelmistolla, silla palveluntuottaja
haluaa mahdollistaa asiakkaille myos naiden kayton etatulkkaukseen.
Palveluntuottaja tayttaa E-tulkkauksen osalta liitteen Etatulkkauksen tie-
foturva- ja tietosuojavaatimukset osien 1 ja 2 mukaiset vaatimukset
seka etatulkkauksessa kayttamiensa yleisten toimisto-ohjelmien liitteen
osan 1 mukaiset vaatimukset.

Esimerkki

Palveluntuottaja tarjoaa etatulkkausta kirjoitustulkkauksessa ja palve-
luntuottajalla on tata varten kaytéssaan kirjoitustulkkaukseen kehitetty
ohjelmisto E-kirjoitustulkkaus. E-kirjoitustulkkausta kayttaakseen asiak-
kaan on toivottavaa luoda ohjelmistoon kayttajatili, jonne asiakas tallen-
taa henkildtietojaan. Lisaksi palveluntuottaja tarjoaa etatulkkausta
kuulo- ja kuulondkdvammaisten tulkkauksessa, mutta palveluntuottajalla
ei ole kaytossaan viittomakielen tulkkaukseen kehitettya ohjelmistoa.
Palveluntuottaja tarjoaa etatulkkausta kuulo- ja kuulonakovammaisten
tulkkauksessa kahdella yleisella toimisto-ohjelmalla. Palveluntuottaja
tayttaa E-kirjoitustulkkauksen osalta liitteen Etétulkkauksen tietoturva- ja
tietosuojavaatimukset osien 1 ja 2 mukaiset vaatimukset seka etatulk-
kaukseen kayttamiensa yleisten toimisto-ohjelmien osalta liitteen osan 1
mukaiset vaatimukset.

Esimerkki

Palveluntuottaja tarjoaa etatulkkausta kuulo- ja kuulondkévammaisten
tulkkauksessa. Palveluntuottaja iimoittaa kayttavansa etatulkkaukseen
kahta yleista toimisto-ohjelmistoa X ja Y. Palveluntuottajan tulkki Tiina
kayttaa ohjelmistoa X ja tulkki Ville ohjelmistoa Y. Palveluntuottaja tayt-
tda X:n ja Y:n osalta liitteen Etdtulkkauksen tietoturva- ja tietosuojavaa-
timukset osan 1 mukaiset vaatimukset.

Palveluntuottajan hyvéksyminen etétulkkauksen tuottajaksi

Palveluntuottajan tarjotessa etatulkkausta Kela arvioi, tayttaako palveluntuottaja liit-
teen Etatulkkauksen tietoturva- ja tietosuojavaatimukset mukaiset vaatimukset eta-
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tulkkauksen tuottamiselle. Arvion perusteella Kela hyvaksyy palveluntuottajan tuotta-
maan etatulkkausta niissa tuotteissa, joita tuottamaan palveluntuottaja tulee valituksi
kilpailutuksessa tai joita se on ilmoittanut tuottavansa hankintasopimuksen kohdan 10
mukaisen lisdostoehdon perusteella.

Palveluntuottajaa ei voida hyvaksya tuottamaan etatulkkausta, mikali palveluntuottaja
tai palveluntuottajan kayttama ohjelmisto ei tayta liitteen Etdtulkkauksen tietoturva- ja
tietosuojavaatimukset mukaisia vaatimuksia. Tarvittaessa arvio tehdaan erikseen jo-
kaisen tarjotun tuotteen osalta, mikali palveluntuottaja kayttaa eri ohjelmistoja etatulk-
kauksen tuottamiseen eri tuotteissa. Arvio voidaan tarvittaessa tehda erikseen myos
jokaisen palveluntuottajan nimeaman ohjelmiston osalta. Mikali jonkun palveluntuot-
tajan nimeaman ohjelmiston ei katsota tayttavan vaatimuksia, mutta palveluntuotta-
jalla on kaytdssaan muita ohjelmistoja palvelun tuottamiseen ko. tuotteessa, voidaan
palveluntuottaja hyvaksya tuottamaan etatulkkausta ko. tuotteissa. Tall6in palvelun-
tuottajan tulee tuottaa etatulkkausta ainoastaan niilla ohjelmistoilla, jotka tayttavat liit-
teen Etatulkkauksen tietoturva- ja tietosuojavaatimukset mukaiset vaatimukset. Ohjel-
mistoja, joiden ei katsota tayttavan liitteen Etétulkkauksen tietoturva- ja tietosuojavaa-
timukset mukaisia vaatimuksia, ei voida kayttaa etatulkkauksen tuottamiseen.

Jos palveluntuottaja on ilmoittanut tuottavansa etatulkkausta, palveluntuottajalla tulee
olla vahintaan yksi ko. tuotetta tuottava tulkki, joka tuottaa etatulkkausta ko. tuot-
teessa. Tiedot palveluntuottajan etatulkkausta tuottavista tulkeista ilmoitetaan lomak-
keen Selvitys tulkin osaamisesta ja tybkokemuksesta kohdassa 6b. Tieto tulkin eta-
tulkkaukseen kayttamasta ohjelmistosta/ohjelmistoista ilmoitetaan kohdan 2.3.70 Tul-
kintietolomake TUS52 ja TU53 mukaisella tulkintietolomakkeella palveluntuottajan tul-
tua valituksi tuottamaan ko. tuotetta tai tuottaessa ko. tuotetta hankintasopimuksen
kohdan 10 mukaisen lisdostoehdon perusteella.

2.2.5.5 Etatulkkauksen tuottamista koskevat muutostilanteet sopimuskauden aikana

Palveluntuottaja voi ilmoittaa myds sopimuskauden aikana alkavansa tuottaa etatulk-
kausta yhdessa tai useammassa tulkkaustuotteessa tai ottavansa kayttoon uuden oh-
jelmiston. Palveluntuottajan tulee talloin tayttaa liite Etatulkkauksen tietoturva- ja tie-
tosuojavaatimukset.

Palveluntuottajan ilmoitettua etatulkkauksen tuottamisesta tai uudesta ohjelmistosta
Kela arvioi, tayttavatkd palveluntuottaja ja/tai ohjelmisto liitteen Etétulkkauksen tieto-
turva- ja tietosuojavaatimukset mukaiset vaatimukset etatulkkauksen tuottamiselle.
Mikali vaatimukset tayttyvat, Kela hyvaksyy tuotekohtaisesti palveluntuottajan tuotta-
maan etatulkkausta niissa tuotteissa, joita palveluntuottaja tuottaa kilpailutuksen tai
hankintasopimuksen kohdan 10 mukaisen lisdostoehdon perusteella. Mikali uusi oh-
jelmisto tayttaa ohjelmistoon soveltuvat (A- tai B-ohjelmisto) liitteen Etatulkkauksen
tietoturva- ja tietosuojavaatimukset mukaiset vaatimukset, Kela hyvaksyy uuden oh-
jelmiston.

Palveluntuottajaa ei voida hyvaksya tuottamaan etatulkkausta, mikali palveluntuottaja
tai sen kayttama ohjelmisto ei tayta tarjouspyynnon liitteen Etatulkkauksen tietoturva-
Ja tietosuojavaatimukset mukaisia vaatimuksia tai palveluntuottaja ei noudata Kelan
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etatulkkausta koskevia tietoturva- ja tietosuojaohjeita. Uutta ohjelmistoa ei voida hy-
vaksya, mikali se ei tayta ohjelmistoon soveltuvia (A- tai B-ohjelmisto) liitteen Etatulk-
kauksen tietoturva- ja tietosuojavaatimukset mukaisia vaatimuksia. Palveluntuottaja
ei voi aloittaa etatulkkauksen tuottamista tai ottaa kayttdon uutta ohjelmisto ennen
Kelalta saatua hyvaksyntaa.

Palveluntuottaja voi ilmoittaa sopimuskauden aikana Kelalle, ettd joku sen tulkeista
alkaa tuottaa etatulkkausta.

Palveluntuottajan ilmoittaessa sopimuskauden aikana tulkin alkavan tuottaa palvelua
hankintasopimuksen kohdan 10 mukaisen lisdostoehdon perusteella, ilmoitetaan tieto
etatulkkauksen tuottamisesta tuotekohtaisesti lomakkeella Lisdostoehdon ilmoittami-
nen tulkille kohdan 3 Palvelun tuottaminen hankintasopimuksen kohdan 10 mukai-
sella lisGostoehdolla mukaisesti.

Palveluntuottaja voi ilmoittaa kesken sopimuskauden, etta se ei enaa tuota etatulk-
kausta yhdessa tai useammassa tuotteessa. Palveluntuottaja voi myds ilmoittaa, etta
joku sen tulkeista ei enda tuota etatulkkausta yhdessa tai useammassa tulkkaustuot-
teessa. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Kelalle viipymatta, mikali palveluntuottaja tai
tulkki ei enaa kayta jotain etatulkkaukseen kayttamistdan ohjelmistoista ja paivittaa
tama tieto verkkosivuilleen kohdan 2.3.5 Yrityksen verkkosivut mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa, mikali sen Kelalle antamat tiedot etatulkkauspalve-
lusta muuttuvat (esim. ohjelmistoon tehtavan muutoksen my6ta). Kela hyvaksyy muu-
tokset, joilla ei ole vaikutusta liitteen Etatulkkauksen tietoturva- ja tietosuojavaatimuk-
set mukaisten vaatimusten noudattamiseen. Palveluntuottaja ei voi ottaa muutosta
kayttédn ennen Kelalta saatua hyvaksyntaa.

Mikali palveluntuottajan etatulkkauksessa kayttdman ja Kelan hyvaksyman A-ohjel-
miston osalta ilmenee sopimuskauden aikana Kelan palveluntuottajalta tai kolman-
nelta taholta saaman tiedon perusteella, ettd ohjelmistossa kasitelladn mahdollisesti
henkilotietoja etatulkkauksen tuottamisessa tai ohjelmisto ei mahdollisesti vastaa liit-
teen Etéatulkkauksen tietoturva- ja tietosuojavaatimukset osan 1 mukaisia vaatimuk-
sia, Kela pyytaa asiasta selvitysta palveluntuottajalta. Mikali Kela ei pysty selvityksen
perusteella varmistamaan, etta ohjelmistossa ei kasitella henkilttietoja ja etta ohjel-
misto tayttaa liitteen Etdtulkkauksen tietoturva- ja tietosuojavaatimukset osan 1 mu-
kaiset vaatimukset, Kela velvoittaa palveluntuottajan lopettamaan etatulkkauksen
tuottamisen ko. ohjelmistolla.

2.2.6 Opiskelutulkkaus

Jos palveluntuottaja tarjoaa opiskelutulkkausta, tulee palveluntuottajan ilmoittaa se
tarjouksessaan kyseisen tarjotun tulkkaustuotteen kohdalla. Palveluntuottaja voi il-
moittaa myds sopimuskauden aikana tuottavansa opiskelutulkkausta. Palveluntuot-
taja voi myds kesken sopimuskauden ilmoittaa, jos se ei enaa tuota opiskelutulk-
kausta tai jos joku palveluntuottajan yksittaisista tulkeista ei enaa tuota opiskelutulk-
kausta.
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Jos palveluntuottaja on ilmoittanut tuottavansa opiskelutulkkausta, tulee palveluntuot-
tajalla olla vahintaan yksi opiskelutulkkausta tuottava tulkki. Tiedot palveluntuottajan
opiskelutulkkausta tuottavista tulkeista ilmoitetaan lomakkeen Selvitys tulkin osaami-
sesta ja kokemuksesta kohdassa 6.

Opiskelutulkkausta voi tuottaa ottamalla vastuun opiskelijan koko opiskelutulkkauk-
sesta (koordinointivastuu). Opiskelutulkkausta voi tuottaa myds vain satunnaisena
resurssina, esimerkiksi sijaistuksiin tai erityisosaamista vaativille tunneille.

Ks. kohta 9 Opiskelutulkkaus

2.2.7 Tulkkauksen vaativuus

Tavanomaiset tulkkaustilanteet muodostavat suurimman osan asiakkaiden tekemista
tulkkaustilauksista. Tavanomaisia tulkkaustilanteita ovat mm.

o l|adkarikaynnit

e virastoasioinnit

¢ harrastukset

e turistimatkat

e puhelintulkkaukset

o tulkkauspalvelun kaytdn opastus

o synnytystulkkaus

o kommunikointimateriaalin pienimuotoinen paivittdminen
o opiskelutulkkaus

Arvioitaessa ja harkittaessa asiakkaan tekeman tulkkaustilauksen vaativuutta kiinnite-
tdan huomiota mm. tulkkaustapahtuman sisaltédn, tulkattavan aiheen vaativuuteen ja
tilauksen henkiseen kuormittavuuteen tulkille. Arvio asiakkaan tulkkaustilauksen vaa-
tivuudesta perustuu asiakkaan tilauksessaan Vammaisten tulkkauspalvelukeskuk-
selle (VATU-keskus) antamiin tietoihin. Ajallinen kesto ei vaikuta tulkkaustilauksen
vaativuuden arviointiin.

Tulkkaustilauksen vaativuus voi vaihtua tilauksen valityksen jalkeen vain perustel-
luista syista. Palveluntuottaja ottaa yhteytta VATU-keskukseen ja kertoo perusteet.
VATU-keskus arvioi, tayttavatko perusteet vaativan tulkkauksen kriteerit ja kirjaa tar-
vittaessa perusteen tilauksen tietoihin.

Vaativiksi tulkkauksiksi voidaan katsoa kuuluvan tulkkaustapahtuman sisallén tai tilai-
suuden henkisen tai kognitiivisen kuormittavuuden perusteella esimerkiksi

o teatteriesitykset ja muut vaativat kulttuuritapahtumat
e seminaarit ja kongressit
e vaitostilaisuudet
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o tulkkaustilaukset, jotka edellyttavat tulkilta jonkin aihepiirin erityisen
hyvaa tuntemusta ja runsaasti ennakkoon tehtavaa valmistautu-
mista.

¢ tulkin toinen kaytettavissa oleva tydkieli on puhuttu/kirjoitettu vieras
kieli

e psykoterapia

e vaativat viranomaisneuvottelut

Tulkkaustilausten vaativuuden arvioinnin kriteerit ovat samat seka lahi- etta etatulk-
kauksessa.

Tiedot palveluntuottajan vaativaa tulkkausta tuottavista tulkeista ilmoitetaan lomak-
keen Tulkkiresurssit ja tulkkaustuotteet kohdassa 6.

Ks. 2.2.8 Vaativan tulkkauksen edellyttdma tybkokemus

Ks. 15.5.2 Vaativan tulkkauksen lisé

2.2.8 Vaativan tulkkauksen edellyttima tyokokemus

Vaativaa tulkkausta tuottavalla tulkilla tulee olla sopimuskauden alkuun, viimeistaan
31.10.2022, mennessa vahintdan neljan (4) vuoden tydkokemus tulkkina toimimi-
sesta.

Tyokokemukseksi lasketaan vahintaan keskimaarin 25 tuntia kuukaudessa tehty ky-
seisen tulkkaustuotteen tuottamista vastaava ammattimainen tulkkausty®.

Tyokokemus tulee olla hankittu 1.1.2010 jalkeiselta ajalta ja sen tulee olla ko. tulk-
kaustuotteen kohdan 2.1 mukaisiin henkildston vahimmaisvaatimuksiin sisaltyvan tul-
kin tutkinnon suorittamisen jalkeen hankittua tydkokemusta. Kuulondkévammaisten
tulkkausta tuottavien tulkkien osalta hyvaksytaan tyokokemuksena ao. perustutkinnon
(viittomakielentulkki, kirjoitustulkki) suorittamisen jalkeen kertynyt tytkokemus.

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan vaativaa tulkkauspalvelua tarjouksen mukai-
sesti. Palveluntuottaja vastaa siita, etta tulkilla on tarvittava osaaminen vaativan tulk-
kauksen tuottamiseen.

Ks. 2.2.3 Tybkokemus

2.2.9 Maantieteellinen saatavuus

Palveluntuottaja ilmoittaa tarjouksessaan hankinta-alueelta ne kunnat, joihin se tar-
joaa palvelua lahitulkkauksena (palveluntarjoamisen alue).

Etatulkkaustilauksissa ei yleensa ole tilauksen tapahtumapaikkakuntaa. Etatulkkauk-
sen osalta ei siten maaritelld kuntakohtaista palveluntarjoamisen aluetta. Mikali pal-
veluntuottaja on ilmoittanut tarjouksessaan tuottavansa etatulkkausta, palveluntuot-
taja tuottaa etatulkkausta lahtdkohtaisesti kaikille palveluntuottajan tuottamaa tuotetta
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kayttaville asiakkaille, joiden koti- tai asuinpaikka sijaitsee hankinta-alueella, jossa
palveluntuottajan palveluntarjoamisen alue sijaitsee. Palveluntuottaja ei voi tarjota
etatulkkausta hankinta-alueelle, jolle se ei tarjoa lahitulkkausta. Etatulkkausta voi si-
ten tarjota ainoastaan sille hankinta-alueelle, jossa palveluntuottajan (I&hitulkkauk-
sen) palveluntarjoamisen alue sijaitsee.

Esimerkki

Palveluntuottaja tarjoaa lahitulkkausta Itaisen hankinta-alueen kuntiin
Lappeenrantaan, Imatralle ja Lemille, jotka muodostavat palveluntuotta-
jan palveluntarjoamisen alueen. Palveluntuottaja tarjoaa myos etatulk-
kausta. Mikali palveluntuottaja tulee hyvaksytyksi palveluntuottajaksi
Itaiselle hankinta-alueelle, tuottaa palveluntuottaja etatulkkausta kaikille
asiakkaille, joiden asuin- tai kotikunta sijaitsee Itaisella hankinta-alueella
ja jotka kayttavat palveluntuottajan tuottamaa tulkkauspalvelua. Palve-
luntuottaja tuottaa siten etatulkkausta muissakin Itdisen hankinta-alueen
kunnissa kuin Lappeenrannassa, Imatralla ja Lemilla asuville asiak-
kaille.

Poikkeuksena ylla kerrotusta ovat ne kohdassa 2.2.5. 1 Etatulkkauksen maaritelmé
esitetyn etatulkkauksen maaritelman kohdan c¢) mukaiset etatulkkaustilanteet, joissa
tulkki matkustaa tulkkauspaikalle. Tallaisin etatulkkaustilauksiin palveluntuottaja tuot-
taa palvelua, mikali tulkkauspaikka sijaitsee palveluntuottajan (I&hitulkkauksen) palve-
luntarjoamisen alueella.

Jos palveluntuottaja tarjoaa palvelua myds ulkomailla tapahtuvaan lahitulkkaukseen,
rastitetaan tarjouksen kohdassa Tulkkauspalvelun maantieteellinen saatavuus kohta
Ulkomaat. Palveluntuottaja voi sopimuskauden aikana laajentaa palveluntarjoamisen
aluetta ulkomaille ja myo6s poistaa ulkomaat palveluntarjoamisen alueestaan. Etatulk-
kauksen tuottamista ulkomaille ei ilmoiteta erikseen. Asiakkaan tarvitessa etatulk-
kausta ulkomaanmatkalle, asiakkaan asuin- tai kotipaikan hankinta-alueelle etatulk-
kausta tuottava palveluntuottaja tuottaa lahtékohtaisesti etatulkkauksen.

Palveluntuottajalla tulee olla vahintaan yksi tulkki, joka tuottaa lahitulkkausta ulko-
maille, jos tuottaja on rastittanut kohdan Ulkomaat. VATU-keskus tiedustelee aina
palveluntuottajalta tulkin kaytettavyyttd ulkomaanmatkalla tapahtuvaan tulkkaukseen.

Jos palveluntuottaja tarjoaa useampaa kuin yhta tuotetta, palveluntuottaja vastaa
siitd, etta lahitulkkauksen maantieteellinen saatavuus on sama kaikissa tuotteissa.
Mikali palveluntuottaja ilmoittaa tuottavansa kuulonakdvammaisten tulkkausta ja/tai
kuulondkdvammaisten kirjoitustulkkausta, taytyy ko. tulkkauslajin palvelu olla saata-
villa koko palveluntuottajan palveluntarjoamisen alueella Iahitulkkauksessa.

Palveluntuottaja vastaa myds siitd, etta lahitulkkausta tuotetaan kaikissa niissa kun-
nissa, jotka tarjoukseen on merkitty.

Jos sopimuskaudella tapahtuu kuntaliitoksia, palveluntuottajan ilmoittama Iahitulk-
kauksen maantieteellinen saatavuus laajenee kuntaliitokseen liittyvien kuntien alu-
eelle, jos palveluntuottaja on tarjonnut tulkkauspalvelua johonkin kuntaliitoksessa mu-
kana olevista kunnista, eika palveluntuottaja kolmen kuukauden kuluessa kuntaliitok-
sen toteutumisesta ilmoita Kelalle, ettei se tuota palvelua uudessa kuntaliitoksessa
syntyneessa kunnassa.
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2.2.10 Tulkin tyoskentelyalue

Palveluntuottaja ilmoittaa lomakkeella Selvitys tulkin osaamisesta ja tyékokemuk-
sesta ne kunnat, jotka muodostavat tulkin tydskentelyalueen lahitulkkauksessa. Mikali
palveluntuottaja on ilmoittanut tulkin tuottavan etatulkkausta, tulkki tuottaa etatulk-
kausta lahtokohtaisesti kaikille tulkin tuottamaa tulkkauspalvelua kayttaville asiak-
kaille, joiden asuin- tai kotipaikka sijaitsee silla hankinta-alueella, jolla tulkin tyésken-
telyalue sijaitsee. Etatulkkauksen osalta tulkille ei siten maaritellda kuntakohtaista
tydskentelyaluetta, vaan tulkki tuottaa palvelua I&dhtokohtaisesti kaikille hankinta-alu-
een asiakkaille. Palveluntuottaja ei voi ilmoittaa tulkin tuottavan etatulkkausta han-
kinta-alueille, joille tulkki ei tuota lahitulkkausta.

Jos tulkki tuottaa palvelua ulkomailla tapahtuvaan Iahitulkkaukseen, palveluntuottaja
rastittaa lomakkeen Selvitys tulkin osaamisesta ja tybkokemuksesta kohdasta 8
Tybskentelyalue ja ldhtékunta kohdan Ulkomaat. Etatulkkauksen tuottamista ulko-
maille ei ilmoiteta erikseen. Asiakkaan tarvitessa etatulkkausta ulkomaanmatkalle,
etatulkkauksen tuottaa lahtdkohtaisesti sellainen tulkki, jolla on tydskentelyalue asiak-
kaan asuin- tai kotipaikan hankinta-alueella.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta palveluntuottajan ilmoittamat tulkkien tydskentely-
alueet kattavat kaikki ne kunnat, joihin palveluntuottaja on tarjouksessa ilmoittanut
tarjoavansa palvelua lahitulkkauksena. Palveluntuottajan tulkkien tyoskentelyalue ei
voi sisaltaa sellaista kuntaa, johon palveluntuottaja ei ole tarjouksessa ilmoittanut tar-
joavansa palvelua lahitulkkauksena.

Palveluntuottajan tulkkien tulkkikohtaiset tydoskentelyalueet voivat olla erilaisia. Palve-
luntuottaja ei voi maaritella tulkille tuote- tai asiakasryhmakohtaisia tydskentelyalu-
eita, vaan tyoskentelyalue kattaa kaikki tarjotun tulkin tuottamat tulkkauspalvelut.

Tulkki on velvollinen ottamaan vastaan tydskentelyalueelle sijoittuvat, osaamistaan
vastaavat ja tulkin vapaaseen kalenteriaikaan sijoittuvat tulkkaustilaukset niissa tuot-
teissa, joita tulkki tuottaa kilpailutuksen perusteella tai hankintasopimuksen kohdan
10 mukaisen ns. lisdostoehdon perusteella.

Mikali palveluntuottaja on ilmoittanut tulkin tuottavan etatulkkausta, tulkki on velvolli-
nen ottamaan vastaan osaamistaan vastaavat ja tulkin vapaaseen kalenteriaikaan
sijoittuvat etatulkkaustilaukset niiltd asiakkailta, joiden asuin- tai kotipaikka sijaitsee
silld hankinta-alueella, jolla tulkin tyoskentelyalue sijaitsee. Poikkeuksena tasta tulkki
ei kuitenkaan ole velvollinen ottamaan vastaan etatulkkaustilauksia niissa tilanteissa,
joissa tilaus edellyttaa etatulkkauksen tuottamista muualla kuin tulkin omassa kohdan
2.3.12 Tulkin etétulkkauspiste mukaisessa etatulkkauspisteessa, ellei tulkkauksen
suorittamisen paikka sijaitse tulkin tyoskentelyalueella. Ks. 2.2.5. 1 Etétulkkauksen
mdéaritelma, 8.5.5 Tilausten vélittdminen muualla kuin tulkin tai tulkkiparin etatulk-
kauspisteesséa tuotettavassa etatulkkauksessa, 8.5.3 Paritulkkausta edellyttdvien eté-
tulkkaustilausten vélittdminen.

Jos tulkki tydskentelee kahdella eri hankinta-alueella, tulkilla on oltava kummallakin
hankinta-alueella oma tydskentelyalue, Iahtékunta ja Iahtdpiste. Tulkille muodoste-
taan kummallekin alueelle oma tulkkikalenterinsa.
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Palveluntuottaja, joka on tarjonnut palvelua vain yhdelle hankinta-alueelle, voi jakaa
tulkkiresurssia myos hankinta-alueen sisalla siten, ettad palveluntuottajan yhdella tul-
killa voi olla samalla hankinta-alueella kaksi erillista tydskentelyaluetta, 1ahtékuntaa ja
Iaht6- ja etatulkkauspistetta. Tydskentelyalueiden kunnat eivat voi sisaltda samoja
kuntia. Tulkin tydskentelyalueen jakaminen kahdeksi tydskentelyalueeksi yhdella
hankinta-alueella voi tulla kyseeseen silloin, jos tulkki saannallisesti asuu kahdella eri
paikkakunnalla.

Esimerkki

Palveluntuottaja on tarjonnut pohjoiselle hankinta-alueelle tulkki A:n re-
surssin. Tulkki A asuu saannollisesti puolet viikosta Oulussa ja puolet
Sodankylassa. Tulkilla on kaksi tydskentelyaluetta, lahtokuntaa, 1ahto-
pistetta ja tulkkikalenteria.

Ks. 2.3.11 Tulkin I&htépiste ja 2.3.2 Tulkkikalenteri
2.2.11 Tulkin lahtokunta

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa tulkin lahtokunta, josta tulkki lahtee suorittamaan
tulkkausty6taan tulkkauspaikalle.

Lahtdkunnan tulee olla tulkille ilmoitetulla tydskentelyalueella.

Tulkin lahtékunta ilmoitetaan lomakkeella Selvitys tulkin osaamisesta ja tydkokemuk-
sesta kohdassa 8 Tydskentelyalue ja l&htbkunta.

Ks. 2.3.11 Tulkin l&htbpiste ja 2.3.3 Vélitysjérjestelméa

2.2.12 Henkiloston tietojen ilmoittaminen (lomake: Selvitys tulkin osaamisesta ja tyokoke-
muksesta)

Palveluntuottaja tayttaa jokaisesta tulkista lomakkeen Selvitys tulkin osaamisesta ja
tybkokemuksesta. Lomakkeilla annetut tiedot ovat palveluntuottajaa sitovia.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta tarjottu tulkki tuottaa palvelua ilmoitetun osaami-
sensa mukaisesti niissa tulkkaustuotteissa, joita tuottamaan palveluntuottaja on va-
littu kilpailutuksessa tai joita palveluntuottaja tuottaa hankintasopimuksen kohdan 10
mukaisen lisdostoehdon perusteella. Tulkki ei voi tuottaa sellaisia tulkkaustuotteita,
jotka eivat sisally hanen osaamiseensa tai joiden tuottamisesta ei ole sovittu hankin-
tasopimuksessa.

Tulkille ei voi liitteella Selvitys tulkin osaamisesta ja tyékokemuksesta ilmoittaa tulk-
kaustuotetta, jota palveluntuottaja ei ole tarjonnut.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd palveluntuottajan Kelalle ilmoittama tulkin osaami-
nen vastaa hanen todellista osaamistaan ja taitotasoaan.

Palveluntuottajan tulee huomioida seuraavat asiat tarjotessaan tulkkiresurssia:
o Tarjotut tulkkiresurssit tulee yksilida. Palveluntuottaja ilmoittaa tarjpamansa
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henkiléresurssit yksildidysti ilmoittamalla tulkin nimen, jonka avulla tiedot voi-
daan todentaa viimeistdan 10.9.2022.

Palveluntuottaja voi ilmoittaa resurssikseen myds pitkilla vapailla (esimerkiksi
aitiys- tai vanhempainvapaalla) olevan henkil6stonsa siten, etta henkilén ni-
men jalkeen merkitaan arvio ajankohdasta, jolloin ko. henkild on kaytettavissa
tulkkaukseen. Henkil otetaan resurssilaskennassa huomioon tarjotun mukai-
sesti.

Palveluntuottaja voi tarjota resurssiksi tulkkiopiskelijaa, jolla on tarjousta jatet-
tédessa vielad opinnot kesken ja joka on valmistumassa viimeistdan 10.9.2022.
Tama koskee myos Livs-koulutuksesta valmistuvia tulkkeja. Resurssin hyvak-
syminen vahvistetaan vasta tutkinnon suorittamisen jalkeen.

Palveluntuottaja voi tarjota joko osan tulkkiresursseista tai kaikki tulkkiresurs-
sit rekrytointisuunnitelman perusteella. Jos palveluntuottaja tarjoaa tulkkire-
sursseja rekrytointisuunnitelman perusteella, tulee palveluntuottajan esittaa
perusteltu ja alan tyévoiman tarjonnan huomioiva rekrytointisuunnitelma.
Suunnitelmasta tulee kdyda ilmi, miten tarjotut tulkkiresurssit tullaan rekrytoi-
maan sopimuskauden alkuun mennessa.

Jokaisesta rekrytointisuunnitelman mukaisesta tulkkiresurssista (rekrytoitava
tulkki), jonka palveluntuottaja aikoo rekrytoida ennen sopimuskauden alkua,
taytetdan lomake Selvitys tulkin osaamisesta ja tyékokemuksesta.

Rekrytointisuunnitelman toteutuminen tarkistetaan viimeistéan 10.9.2022, eika
palveluntuottaja voi tdman jalkeen vedota mahdollisesti tayttamatta jaaneisiin
rekrytointisuunnitelman resursseihin.

Tassa hankinnassa rekrytoimatta jaanyt tulkki poistetaan jakajasta laatupistei-
den laskennassa.

Jos palveluntuottaja tarjoaa rekrytoitavia (nimeamattdomia) tulkkeja, tulee tulk-
kien nimet ja tiedot ilmoittaa 10.9.2022 mennessa.

Rekrytoitavina tulkkeina tarjottavien tulkkien vahimmaisvaatimusten tayttymi-
nen seka tulkkien saamat laatuarviointipisteet huomioidaan jo tarjousvai-
heessa.

Tulkki lasketaan tulkkiresurssiksi vain ruotsinkieliseen palveluun kaikissa tulk-
kaustuotteissa, joihin tulkkia on tarjottu, mikali tulkille on rastitettu ruotsinkieli-
nen palvelu, tulkilla on &idinkielen tasoinen ruotsin kielen taito. Talldin tulkki
tuottaa palvelua suomenruotsalaisella viittomakielella ja aidinkielentasoisesti
puhutulla ruotsilla (kuulo- ja kuulonakdvammaisten tulkkaus) tai aidinkielenta-
soisesti puhutulla/kirjoitetulla ruotsilla (kirjoitustulkkaus ja puhevammaisten
tulkkaus).

Livs-koulutuksesta valmistunut tulkki lasketaan tulkkiresurssiksi vain ruotsin-
kieliseen palveluun tuotteessa 1 (kuulo- ja kuulondkévammaisten tulkkaus).
Mikali Livs-koulutuksesta valmistunutta tulkkia tarjotaan tuotteisiin 2 (kirjoitus-
tulkkaus) ja/tai 3 (puhevammaisten tulkkaus), lasketaan hanet tulkkiresurs-
siksi vain suomenkieliseen palveluun.

Esimerkki
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Palveluntuottaja tarjoaa yhta aidinkielentasoisesti ruotsia osaavaa tulk-
kia A tuotteisiin 1 ja 2 ja yhta Livs-koulutettua tulkkia B tuotteisiin 1 ja 2.
Palveluntuottaja tulee valituksi molempiin tuotteisiin. Tulkki A lasketaan
tulkkiresurssiksi ruotsinkieliseen palveluun tuotteissa 1 ja 2. Tulkki B
lasketaan tulkkiresurssiksi ruotsinkieliseen palveluun tuotteessa 1 ja
suomenkieliseen palveluun tuotteessa 2.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd mikali tulkki tuottaa palvelua suomenruotsa-
laisella viittomakielella ja aidinkielen tasoisesti puhutulla ruotsilla (kuulo- ja
kuulonakévammaisten tulkkaus) tai aidinkielentasoisesti puhutulla/kirjoitetulla
ruotsilla (kirjoitustulkkaus ja puhevammaisten tulkkaus) tulkkia ei ilmoiteta
Livs-koulutuksen suorittaneeksi tulkiksi, vaikka tulkki olisi suorittanut Livs-kou-
lutuksen. Tallaisen tulkin osalta rastitetaan kohta ruotsinkielinen palvelu, tul-
killa on &idinkielen tasoinen ruotsin kielen taito ja tulkki lasketaan tulkkiresurs-
siksi ruotsinkieliseen palveluun kaikissa tuotteissa, joihin tulkki tarjotaan.

Ruotsinkielisistad palvelua tuottava tulkki voi kuitenkin tuottaa palvelua myds
muille kuin ruotsinkielisille asiakkaille, mikali tulkin kielitaito riittdd muun kieli-
sen palvelun tuottamiseen. Ruotsinkielista palvelua tuottava tulkki voidaan liit-
tdd myos muun kuin ruotsinkielisen asiakkaan tulkkilistalle. Ruotsinkielista
palvelua tuottava tulkki voi tuottaa opiskelutulkkausta satunnaisena resurssina
(ilman palveluntuottajan koordinointivastuuta) tai koordinointivastuullisena
tulkkina pienen viikkotuntimaaran opiskelutulkkauksissa myos muille kuin ruot-
sinkielisille asiakkaille, mikali tulkin kielitaito riittda muun kielisen palvelun
tuottamiseen. Ruotsinkielista palvelua tuottava tulkki pyritdén kuitenkin aina
ensisijaisesti valittdmaan ruotsinkielisten asiakkaiden tilauksiin.

2.2.12.1 Lomake: Selvitys tulkin osaamisesta ja tyokokemuksesta, kohta 6 Tulkkiresurssi ja
tulkkaustuotteet

Palveluntuottaja ilmoittaa tarjoamistaan tulkeista lomakkeen Selvitys tulkin osaami-
sesta ja tybkokemuksesta kohdassa 6 seuraavat asiat:

tulkin tuottamat tulkkaustuotteet ja -lajit
onko tulkki kokopaivainen vai osa-aikainen
tuottaako tulkki vaativaa tulkkausta
tuottaako tulkki opiskelutulkkausta
tuottaako tulkki etatulkkausta

Taman taulukon tietojen pohjalta tapahtuu hankittavan tulkkiresurssin laskenta.

Kokopaivaisella tulkkaustydlla tarkoitetaan tdssa hankinnassa keskimaarin 5 tuntia
paivassa, 25 tuntia viikossa tai 1 130 tuntia vuodessa tehtya tulkkausty6ta. Osa-aikai-
sella tulkkaustyolla tarkoitetaan tulkkausty6ta, jota on ollut keskimaarin 2,5 tuntia pai-
vassa, 12,5 tuntia viikossa tai 565 tuntia vuodessa.

Hankittavan resurssin laskenta perustuu kokopaivaisen tulkin vuosityéhén 1 130 tun-
tia vuodessa (= 1 tulkkiresurssi) ja osa-aikaisen tulkin vuosityéhén 565 tuntia vuo-
dessa (= 0,5 tulkkiresurssia).
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Jos kokopaivainen tulkki tuottaa kaikkia kolmea tuotetta, lasketaan hanet aina 0,5 re-
surssiksi kuulo- ja kuulonakévammaisten tulkkaukseen, 0,25 kirjoitustulkkaukseen ja
0,25 resurssiksi puhevammaisten tulkkaukseen. Jos kokopaivainen tulkki tuottaa esi-
merkiksi kirjoitustulkkausta ja puhevammaisten tulkkausta, lasketaan hanet 0,5 re-
surssiksi kirjoitustulkkaukseen ja 0,5 resurssiksi puhevammaisten tulkkaukseen. Jos
osa-aikainen tulkki tuottaa esimerkiksi kirjoitustulkkausta seka puhevammaisten tulk-
kausta, tulkkiresurssin laskennassa hanet lasketaan 0,25 resurssiksi kirjoitustulk-
kaukseen ja 0,25 resurssiksi puhevammaisten tulkkaukseen.

Jos tulkki tuottaa opiskelutulkkausta, rastitetaan opiskelutulkkaus tuote- ja tulkkausla-
jikohtaisesti lomakkeen kohdassa 6b. Taman lisaksi rastitetaan tulkista kohdan 6 tie-
dot muilta tarvittavilta osin.

Jos tulkki tayttaa Palvelukuvauksen kohdassa Tulkkauksen vaativuus maaritellyn
vaativan tulkkauksen kriteerin ja tuottaa vaativia tilauksia, rastitetaan vaativa tulkkaus
tuote- ja tulkkauslajikohtaisesti lomakkeen kohdassa 6b.

Jos tulkki tuottaa etatulkkausta, rastitetaan etatulkkaus tuote- ja tulkkauslajikohtai-
sesti lomakkeen kohdassa 6b. Taman lisaksi rastitetaan tulkista kohdan 6 tiedot
muilta tarvittavilta osin.

Tulkkiresurssin tarjoamisessa noudatetaan seuraavia saantoja:
e Tulkkiresurssin voi tarjota kokopaivaisena tai osa-aikaisena
o Kokopaiviaisen tulkkiresurssin voi tarjota (esimerkit 1-5)
o yhteen tuotteeseen yhdella hankinta-alueella (esimerkit 1-2) TAI
Esimerkki 1 Kokopaivainen tulkki: Kuulo- ja
kuulondkévammaisten tulkkaus. Tulkki laske-

taan yhdeksi (1) resurssiksi kuulo- ja kuu-
londkévammaisten tulkkaukseen.

Kokopadivdinen X

Osa-aikainen

Kuulo- ja kuulondkévammaisten
tulkkaus X
Kuulo- ja kuulondkévammaisten
kirjoitustulkkaus

Puhevammaisten tulkkaus

Esimerkki 2 Kokopaivainen tulkki: Puhevammaisten
tulkkaus. Tulkki lasketaan yhdeksi (1) resurs-
siksi puhevammaisten tulkkaukseen.
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Kokopadivdinen X

Osa-aikainen

Kuulo- ja kuulondkévammaisten
tulkkaus

Kuulo- ja kuulondkévammaisten
kirjoitustulkkaus

Puhevammaisten tulkkaus X

kahteen tuotteeseen yhdella hankinta-alueella siten, etta tulkki lasketaan 0,5
resurssiksi kumpaankin tuotteeseen (esimerkki 3) TAI

Esimerkki 3 Kokopaivainen tulkki tarjoaa kuulo- ja
kuulonakévammaisten kirjoitustulkkausta
sekd puhevammaisten tulkkausta. Tulkki
lasketaan 0,5 resurssiksi kuulo- ja kuu-
lonakévammaisten kirjoitustulkkaukseen
ja 0,5 resurssiksi puhevammaisten tulk-
kaukseen.

Kokopaivdinen X

Osa-aikainen

Kuulo- ja kuulondkévammaisten
tulkkaus

Kuulo- ja kuulondkévammaisten kir-
joitustulkkaus X

Puhevammaisten tulkkaus X

kolmeen tuotteeseen yhdellad hankinta-alueella siten, etta tulkki lasketaan 0,5
resurssiksi kuulo- ja kuulondkévammaisten tulkkaukseen, 0,25 resurssiksi
kuulo- ja kuulondkdvammaisten kirjoitustulkkaukseen ja 0,25 resurssiksi pu-
hevammaisten tulkkaukseen (esimerkki 4) TAI

Esimerkki 4 Kokopaivainen tulkki tarjoaa kaikkia kol-
mea tuotetta

Kokopaivdinen X

Osa-aikainen

Kuulo- ja kuulondkévammaisten
tulkkaus X
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Kuulo- ja kuulondkévammaisten kir-
joitustulkkaus

Puhevammaisten tulkkaus X

o osa-aikaisena kahdella hankinta-alueella (esimerkki 5) siten, etta tulkki tarjo-
taan 0,5 resurssina kummallakin hankinta-alueella yhteen tuotteeseen tai
0,25 resursseina kahteen tuotteeseen kahdella hankinta-alueella esimerk-
kien 6-7 mukaisesti.

Esimerkki 5 Kokopaivainen tulkki tarjoaa kuulo-
ja kuulonakévammaisten tulkkausta kahdella
hankinta-alueella (Pohjoinen, Pohjanmaa).
Tulkki lasketaan 0,5 resurssiksi kuulo- ja
kuulondkévammaisten tulkkaukseen seka
Pohjoisella hankinta-alueella, ettd Pohjanmaan
hankinta-alueella.

Pohjoinen

Kokopaivdinen

Osa-aikainen X

Kuulo- ja kuulonakévammaisten
tulkkaus X
Kuulo- ja kuulonakévammaisten kir-
joitustulkkaus

Puhevammaisten tulkkaus

Pohjanmaa

Kokopadivdinen

Osa-aikainen X

Kuulo- ja kuulondkévammaisten
tulkkaus X
Kuulo- ja kuulondkévammaisten kir-
joitustulkkaus

Puhevammaisten tulkkaus

e Osa-aikaisen tulkkiresurssin voi tarjota (esimerkit 6-7)

o osa-aikaisena yhteen tuotteeseen yhdella hankinta-alueella (esimerkki 6)
TAI
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Esimerkki 6 Osa-aikainen tulkki tarjoaa kuulo- ja kuu-
lonakévammaisten kirjoitustulkkausta.
Tulkki lasketaan 0,5 resurssiksi kuulo- ja
kuulondkévammaisten kirjoitustulkkauk-
seen.

Kokopdivdinen

Osa-aikainen X

Kuulo- ja kuulondkévammaisten
tulkkaus

Kuulo- ja kuulondkévammaisten kir-
joitustulkkaus X

Puhevammaisten tulkkaus

o osa-aikaisena kahteen tuotteeseen yhdella hankinta-alueella (esimerkki 7)

Osa-aikainen tulkki tarjoaa kuulo- ja kuu-
londkovammaisten tulkkausta, seka kuulo-
ja kuulonakévammaisten kirjoitustulk-
kausta. Tulkki lasketaan 0,25 resurssiksi
kuulo- ja kuulondkévammaisten tulkkauk-
seen, seka 0,25 resurssiksi kuulo-ja kuu-
lonakévammaisten kirjoitustulkkaukseen.

Esimerkki 7

Kokopadivdinen

Osa-aikainen X

Kuulo- ja kuulondkévammaisten

tulkkaus X
Kuulo- ja kuulondkévammaisten kir-
joitustulkkaus X

Puhevammaisten tulkkaus

e Tulkkia tarjotaan tulkkauslajiin kuulondkévammaisten tulkkaus

o Tuote kuulo- ja kuulonakévammaisten tulkkaus sisaltaa aina tulkkauslajin kuu-
lovammaisten tulkkaus. Kaikki tuotteeseen tarjotut tulkit tarjotaan tuottamaan
tulkkauslajia kuulovammaisten tulkkaus. Mikali tulkilla on patevyys kuulonako-
vammaisten tulkkauksen tuottamiseen, voidaan tulkki tarjota lisaksi myos tulk-
kauslajiin kuulonakévammaisten tulkkaus. Mikali tulkilla ei ole patevyytta kuu-
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londkdvammaisten tulkkauksen tuottamiseen, tarjotaan tulkki ainoastaan tulk-
kauslajiin kuulovammaisten tulkkaus. Esimerkissa tulkilla on patevyys kuu-
londkdvammaisten tulkkauksen tuottamiseen (esimerkki 8)

Esimerkki 8
Kuulo- ja kuulonakévammaisten X
tulkkaus
Kuulovammaisten tulkkaus X
Kuulondakévammaisten tulkkaus X

e Tulkkia tarjotaan tulkkauslajiin kuulondkévammaisten kirjoitustulkkaus

o Tuote kuulo- ja kuulondkévammaisten kirjoitustulkkaus sisaltda aina tulkkaus-
lajin kuulovammaisten kirjoitustulkkaus. Kaikki tuotteeseen tarjotut tulkit tarjo-
taan tuottamaan tulkkauslajia kuulovammaisten kirjoitustulkkaus. Mikali tulkilla
on patevyys kuulonakovammaisten kirjoitustulkkauksen tuottamiseen, voidaan
tulkki tarjota lisdksi myds tulkkauslajiin kuulonakévammaisten kirjoitustulk-
kaus. Mikali tulkilla ei ole patevyytta kuulonakdvammaisten kirjoitustulkkauk-
sen tuottamiseen, tarjotaan tulkki ainoastaan tulkkauslajiin kuulovammaisten
kirjoitustulkkaus. Esimerkissa tulkilla on patevyys kuulondkévammaisten kirjoi-
tustulkkauksen tuottamiseen (esimerkki 9)

Esimerkki 9

Kuulo- ja kuulonakévammaisten kir- X
joitustulkkaus
Kuulovammaisten kirjoitus- X
tulkkaus
Kuulondakévammaisten kirjoitus- X
tulkkaus

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd yhden kokoaikaisen tulkin voi tarjota kaikkiin kol-
meen tuotteeseen ja osa-aikaisen tulkin korkeintaan kahteen tuotteeseen. Lisaksi yh-
den kokopaivaisen tulkin voi tarjota korkeintaan kahdelle hankinta-alueelle ja yhden
osa-aikaisen tulkin vain yhdelle hankinta-alueelle.

Sopimuskauden aikana tulkin edellytetdan tekevan tulkkausty6ta ja avaavan tulkkiai-
kaa kalenteriinsa tarjotun resurssimaaran (kokopaivanen tai osa-aikainen) mukai-
sesti. Tulkilta edellytettavan tulkkaustydn maaraa laskettaessa tulkin kalenteriin
avattu tulkkiaika voidaan laskea tulkkaustyoksi, vaikka kyseiselle ajalle ei ole kiinni-
tetty tulkkaustilausta, sellaisessa tilanteessa, etta tarjottu resurssimaara ei muuten
tayttyisi. Palveluntuottajan edellytetdan kuitenkin huolehtivan siita, etta tulkit pitavat
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kalenteriaan auki siind maarin ja sellaisina ajankohtina, etta tulkilla on tosiasiassa
mahdollisuus ottaa vastaan tulkkaustilauksia tarjotun resurssimaaran mukaisesti.

Ks. 2.2.4 Tulkkaustuotteet

2.2.13 Henkilostosta tarjoukseen toimitettavat liitteet

Jos tarjottu tulkki on tuottanut tulkkauspalvelua Kelalle 1.4.2021-31.12.2022 ja tulkin
osaaminen on tuolloin todennettu todistuksella, ei tulkista tarvitse toimittaa uudelleen
samoja todistuksia. Jos tulkki ei ole tuottanut ko. ajankohtana tulkkausta Kelalle tai
tulkki on suorittanut koulutuksia, joita ei ole todennettu todistuksilla, alla pyydetyt to-
distukset on liitettava tarjoukseen. Poikkeuksena tasta on Muu viittomakielialan kou-
lutus, johon liittyva osaaminen on kuitenkin aina todennettava todistuksella.

Palveluntuottajan on kuitenkin aina pyydettaessa toimitettava tulkin tutkinto- ja kurssi-
todistukset.

Palveluntuottajan tulee liittda tarjoukseen lomakkeiden Selvitys tulkin osaamisesta ja
tybkokemuksesta lisaksi seuraavat tutkinto- tai kurssitodistuskopiot seka opintosuori-
tusotteet tulkkausta tuottavan henkiléston osaamisen todentamiseksi:

e kuulovammaisten tulkkaus
o tutkintotodistus
o opintosuoritusote tai tulkkirekisteriote

e kuulondkdvammaisten tulkkaus
o tutkintotodistus
o opintosuoritusote tai tulkkirekisteriote
o seka yksi seuraavista
o opintosuoritusote, josta ndkyvat suoritetut kuurosokeille
tulkkaamisen opinnot TAI
o todistus suoritetuista, vahintdan 10 opintopisteen laajui-
sista, kuulondkévammaisten tulkkausta koskevista opin-
tokokonaisuuksista (esimerkiksi erikoistumisopinnot tai
kurssit)

e kuulovammaisten kirjoitustulkkaus
o tutkintotodistus
o opintosuoritusote tai tulkkirekisteriote
o opintosuoritusote, josta suoritetut kirjoitustulkkausopinnot naky-
vat, jos kirjoitustulkkauspatevyys on hankittu osana viittomakie-
lentulkin perustutkintoa

e kuulonakdévammaisten kirjoitustulkkaus

o tutkintotodistus

o opintosuoritusote tai tulkkirekisteriote

o opintosuoritusote, josta ndkyvat suoritetut kirjoitustulkkausopin-
not, jos kirjoitustulkkauspatevyys on hankittu osana viittomakie-
lentulkin perustutkintoa

o seka yksi seuraavista

42 (152)



KANSANELAKELAITOS Palvelukuvaus Ke la | Fpa

Vammaisetuusryhma

23

2.31

o opintosuoritusote, josta suoritetut kuurosokeille tulkkaa-
misen opinnot nakyvat TAI

o todistus suoritetuista, vahintdan 10 opintopisteen laajui-
sista, kuulondkévammaisten tulkkausta koskevista opin-
tokokonaisuuksista (esimerkiksi erikoistumisopinnot tai
kurssit)

e puhevammaisten tulkkaus
o tutkintotodistus

¢ ruotsinkieliseen palveluun tarjotut Livs-koulutuksen suorittaneet tulkit
o todistus Livs-koulutuksen suorittamisesta

e muu viittomakielialan koulutus
Tulkki (ylempi AMK, viittomakieli)
EUMASLI-tutkinto
Filosofian maisteri, suomalainen viittomakieli (300 op)
Erillisina opintoina (tulkki ei ole suorittanut viittomakielen maiste-
rin tutkintoa)
o viittomakielen aineopinnot

o O O O

Muut vaatimukset
Palvelun ajallinen saatavuus

Palveluntuottaja ilmoittaa tarjouksessaan ne ajankohdat, jolloin se tarjoaa tulkkaus-
palvelua. Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelua tarjotaan sddnnénmukaisesti
kaikkina tarjouksessa ilmoitettuina aikoina.

Palvelun ajallinen saatavuus tarkoittaa niita aikoja, jolloin palveluntuottajan tulkit ovat
VATU-keskuksen kaytettavissa asiakkaiden tilausten valittamiseksi. Palveluntuottaja
vastaa siita, etta jokaiselle tulkille on valitysjarjestelman tulkkikalenteriin avattuna ns.
tulkkiaikaa tarjouksessa ilmoitetun mukaisesti. Ks. 8.7 Vélitysjakso ja aikaikkuna

Kela seuraa palveluntuottajien avaamien tulkkiaikojen (resurssien) ajallista sijoittu-
mista.

2.3.2 Tulkkikalenteri

Jokaisella tulkilla on valitysjarjestelmassa oma kalenteri. Jos tulkki tydskentelee kah-
delle eri palveluntuottajalle, hanelld on kaksi kalenteria.

Tulkille, joka tydskentelee samalle palveluntuottajalle kahdella eri hankinta-alueella,
maaritelldaan kummallekin alueelle oma kalenteri. Talldin han voi maaritella kalenterei-
den avulla ne ajat, jolloin han tydskentelee kullakin alueella. Palveluntuottajan vas-
tuulla on huolehtia, etta kalenterit ovat ajan tasalla eika tulkkiaikaa ole avattuna sa-
malle ajankohdalle kahdessa kalenterissa.

Tulkkaustilaukset valitetdan valitysjarjestelmaa kayttaen tulkkikohtaisiin kalentereihin.
Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia siita, etta tulkkien kalenterit ovat ajan tasalla
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ja avattuna tilausten valittdmista varten vahintaan neljaksi (4) viikoksi eteenpain (ns.
valitysjakso).

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia siitd, ettad tulkit merkitsevat kalenteriin ne
ajankohdat (tulkkiajan avaaminen), jolloin ovat kaytettavissa tulkkauksiin ja niihin tar-
vittaviin matkoihin I&htdpisteesta/lahtopisteeseen. Tulkkiaikaan ei sisally paivan en-
simmainen matka I&htopisteesta tulkkauskohteeseen eika viimeinen matka tulkkaus-
kohteesta lahtdpisteeseen.

Tulkkiajan avaaminen on palveluntuottajaa sitova. Tulkkiaikaa voi muuttaa, jos kysei-
selle ajanjaksolle ei viela ole valitetty tulkkaustilauksia.

Samalle ajalle ei tule avata tulkkiaikaa ja tehda muita merkintéja (esim. muu poissa-
olo tai kolmannen tahon tilaus, "KTT”).

Ks. 2.3.11 Tulkin l&htépiste ja 8.1 Vélitysjakso ja aikaikkuna

2.3.3 Valitysjarjestelma

Valitysjarjestelma on Kelan omistama selainpohjainen tietojarjestelma. Sita kaytetaan
tulkkaustilausten valittamiseen ja raportointiin. Kela tarjoaa maksuttomasti valitysjar-
jestelman valittujen palveluntuottajien kayttoon.

Valitysjarjestelma toimii internet-selaimilla: tarjousasiakirjojen julkaisuhetkella viimei-
simmilla ja niitd seuraavilla versioilla Edgesta, Chromesta ja Firefoxista. Safaria ja
Operaa kaytettdessa saattaa esiintya ulkoasuongelmia. Internet Explorerin kaytta-
mista ei suositella. Valitysjarjestelmaa ei ole erikseen optimoitu mobiililaitteille. Vali-
tysjarjestelma toimii paatelaitteessa, jonka resoluutio on vahintaan 1280*800.

Valitysjarjestelmaan kirjaudutaan Digi- ja vaestdtietoviraston (DVV) yllapitamaa
suomi.fi-tunnistautumista kayttaen henkildékohtaisilla tunnuksilla. Suomi.fi-tunnistautu-
misen mahdollistamiseksi valitysjarjestelmaan tallennetaan jokaisen Kelan ulkopuoli-
sen kayttajan henkilétunnus. Valtuuskoodeja ei kaytetd. Ks. myds
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-tunnistuksesta/nain-tunnistautuminen-toimii

Valitysjarjestelmassa kayttajalle luodaan tulkin ja/tai palveluntuottajan esimiesrooli,
joka maarittelee jarjestelman kayttdoikeudet. Jos palveluntuottajan vastuulla on yh-
denkin opiskelutulkkauksen koordinoinnista vastaaminen, ainakin yhdelle esimiehelle
luodaan opiskelutulkkausesimiehen (myéh. optu-esimies) kayttdoikeudet.

Kayttooikeusrooleihin liittyvat kayttooikeudet:
o tulkki

o valitysjarjestelmassa olevan kalenterin paivittdminen, tulkkiajan sekd hen-
kildkohtaisten varausten avaaminen ja muokkaus,

o tulkille valitettyjen tilauksen tietojen seka siihen liittyvan asiakkaan tietojen
katseleminen,
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o omien tietojen ja tulkkikalenterin katseleminen
e palveluntuottajan esimies

Tulkkauspalvelutuottajan esimies, jolla on valitysjarjestelmassa tulkin oikeuksien
lisdksi oikeus tarkistaa laskutustietoja seka tulostaa laskutusraportteja (ja tallen-
taa opiskelutulkkausraportteja).

Esimies voi lisdksi paivittda palveluntuottajan tulkkien yhteystietoja.
e optu-esimies

Palveluntuottajan esimies, joka voi palveluntuottajan esimiehen kayttdoikeuk-
sien lisaksi hallinnoida koordinointivastuulla olevia opiskelutulkkauksia valitysjar-
jestelmassa. Pystyy luomaan koordinointivastuun aikana opiskelutulkkaustilauk-
sia sekd muokkaamaan ja poistamaan niita.

Valitysjarjestelmaan on tallennettu asiakkaan kommunikointiin seka tulkkien tulkkaus-
osaamiseen liittyvia tietoja. Tilausta valitettdessa verrataan naita tietoja tilauksen tie-
toihin. VATU-keskus valittaa tilauksen. Tulkki ndkee omasta tulkkikalenteristaan ha-
nelle valitetyt tulkkaustilaukset asiakas- ja tilaustietoineen.

Tulkki raportoi tilauksen valitysjarjestelmaan. Palveluntuottaja tulostaa edellisen kuu-
kauden tulkkauksista laskutuksen pohjaksi raportin, joka perustuu tulkkien raportoin-
teihin.

Kela toimittaa valituille palveluntuottajille valitysjarjestelman kayttdohjeen marras-
kuussa 2022.

2.3.4 \Vaitiolositoumukset ja tietoturvallisuus

Kaikkien tulkkauspalvelua tuottavien henkildiden ja niiden henkildiden, joilla on paasy
asiakastietoihin, on allekirjoitettava tulkkauspalvelun hankintasopimuksessa maari-
telty vaitiolositoumus. Palveluntuottaja vastaa siita, ettéd palveluntuottajan palvelua
tuottava henkildstd tai muu henkildsto, jolla on paasy asiakastietoihin, (esim. laskut-
taja) on allekirjoittanut Kelan vaitiolositoumuksen. Palveluntuottajan on sailytettava
allekirjoitetut vaitiolositoumukset hallussaan ja ne on pyydettaessa esitettava Kelalle.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta tulkki noudattaa tulkkaustoiminnassa tulkkien am-
mattisaanndstéa. Tulkin tulee huomioida, ettd kaikki tulkkaustapahtumaan liittyvat tie-
dot ja asiat ovat vaitiolositoumukseen piiriin kuuluvia eika niista saa kertoa tai kom-
mentoida esimerkiksi sosiaalisessa mediassa.

Etatulkkausta tuottava palveluntuottaja vastaa siita, ettd se noudattaa liitteen Etéatulk-
kauksen tietoturva- ja tietosuojavaatimukset mukaisia vaatimuksia seka Kelan palve-
luntuottajille antamaa etatulkkausta koskevaa ohjeistusta.

Valitysjarjestelmaan kirjaudutaan suomi.fi-tunnistuksella. Henkildkohtaisia kirjautu-
mistunnuksia ei saa luovuttaa toisen kayttoon.
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Tyontekijan lahtiessa pois yrityksen palveluksesta on palveluntuottajan pyydettava
VATU-keskusta poistamaan tulkin mahdollisuus kirjautua valitysjarjestelmaan.

Jos asiakkaiden tietoja on tulostettu paperille tai tallennettu sahkoisesti tulkkausti-
lauksen hoitamista varten, on ne tuhottava asiaankuuluvalla tavalla.

Palveluntuottajalle/tulkille iimoitetaan tulkkaustapahtuman kannalta valttamattomat
tiedot asiakkaan tulkkaustarpeen perusteena olevasta sairaudesta tai vammasta,
kommunikointikeinoista, tulkkaustapahtuman tai opiskelun luonteesta. Nama tiedot
nakyvat valitysjarjestelmassa.

2.3.5 Yrityksen verkkosivut

Palveluntuottajalla tulee olla verkkosivut, joista tulkkauspalvelun asiakkaat saavat
seuraavat tiedot Kelalle palvelua tuottavista tulkeista ja palveluntuottajasta

e perustiedot tulkeista (koulutus, tydkokemus, erityisosaamiset, esim. kielitaito,
kommunikointimenetelmat, tulkin kayttamat etatulkkausohjelmistot) ja tieto
siitd, etta tulkki tuottaa tulkkausta Kelan asiakkaille

palveluntuottajan perustiedot (esim. tiedot yrityksesta, yhteystiedot)

maininta Kelan tulkkauspalvelun sopimuskumppanuudesta

asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan

etatulkkauksen tuottaminen ja siina kaytettava ohjelmisto

mahdolliset erikoistumisalueet (esim. urheilu, lapsille tulkkaaminen)

Jos palvelutuottaja tarjoaa tulkkauspalvelua hatatilanteeseen liittyvaan kiireelliseen
tulkkauksen tarpeeseen, palveluntuottajan tulee tiedottaa palvelusta yrityksen verkko-
sivuilla.

Yrityksen verkkosivujen tulee olla kaytossa viimeistaan 31.10.2022.

Yrityksen verkkosivun tulee tayttda Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
(EU) 2016/2102 mukaiset saavutettavuusvaatimukset. Saavutettavuusdirektiivissa
saadetaan julkisen hallinnon verkkopalveluiden saavutettavuuden minimitasosta seka
keinoista, joilla saavutettavuuden toteutumista valvotaan. Koska kyseessa on Kelan
asiakkaille jarjestama palvelu, ulottuvat saavutettavuusvaatimukset myés palvelun-
tuottajan verkkosivuille.

Saavutettavuusvaatimusten toteutumista Suomessa valvoo Aluehallintovirasto, joka
ohjeistaa yrityksia saavutettavuusvaatimusten huomioimisessa. Lue lisaa:
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/

2.3.6 Markkinointi

Palveluntuottaja voi tehda Kelan jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluvaa tulkkaus-
palvelua ja omaa yritystaan tunnetuksi. Markkinoidessaan tulkkauspalvelulain mu-

kaista palvelua palveluntuottajan tulee noudattaa hankintasopimuksen ehtoja, eika

esim. asiakasta saa ohjata tietyn palveluntuottajan tai tulkin kayttamiseen.
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2.3.7 Asiakaspalautteen keraaminen

Palveluntuottaja vastaa siita, etta tulkkauksen taso sailyy koko sopimuskauden va-
hintdan hyvaksytyn tarjouksen mukaisena. Palveluntuottaja keraa asiakkailta pa-
lautetta toiminnasta ja sen laadusta kehittddkseen toimintaansa. Jokaisella asiak-
kaalla tulee olla mahdollisuus antaa palautetta tulkkauspalvelusta aina halutessaan,
myos nimettomasti. Palautteet tulee aina kirjata.

Palvelun seurantaa varten palveluntuottajan tulee kerata saannollisesti kirjallista
asiakaspalautetta. Kooste keratysta palautteesta tulee toimittaa Kelalle kerran vuo-
dessa, kuluvan vuoden loppuun mennessa.

Palveluntuottaja itse maarittelee omalle yritykselleen sopivan asiakaspalautteen ke-
radamisen tavan, eika Kela aseta vaatimuksia sille.

Palveluntuottaja lahettaa koosteen asiakaspalautteesta osoitteeseen vatu.palvelun-
tuottajat@kela.fi. Kela tekee palveluntuottajien toimittamista koosteista yhteenvedon,
jota kasitellaan palveluntuottajien ja Kelan valisessa vuosittaisessa tapaamisessa.

2.3.8 Tulkkiopiskelijoiden harjoittelujaksot

Jos palveluntuottaja tarjoaa tulkkiopiskelijalle harjoittelupaikan, palveluntuottaja vas-
taa siita, etta opiskelija allekirjoittaa Kelan vaitiolositoumuksen ennen harjoittelujak-
son alkamista. Tulkkiopiskelijat voivat olla mukana Kelan vammaisten tulkkauspalve-
lussa tapahtuvissa tulkkaustilanteissa asiakkaan suostumuksella.

Palveluntuottaja kantaa vastuun tulkkaustilanteen onnistumisesta ja tulkkauksen oi-
keellisuudesta silloin, kun tulkkiopiskelija on mukana tulkkaustilauksessa harjoitteli-
jana.

Ks. 15.9 Muut tulkkaustilanteeseen liittyvéat kulut

2.3.9 Palvelun tarjoaminen hatatilanteissa

Palveluun oikeutettu asiakas voi ottaa kaikkina vuorokaudenaikoina hatatilanteeseen
liittyvassa kiireellisessa tulkkauksen tarpeessa suoraan yhteyden palveluntuotta-
jaan/tulkkiin. Kiireellinen tulkkauksen tarve ja hatatilanne on maaritelty kohdassa 8.70
Haététilanteeseen liittyva kiireellinen tulkkauksen tarve.

Palvelun jarjestamiseksi asiakkaille hatatilanteeseen liittyvassa kiireellisessa tulk-
kauksen tarpeessa palveluntuottajan tulee mahdollisuuksiensa mukaan tarjota tulk-
kauspalvelua asiakkaille. Tarjotessaan tulkkauspalvelua hatatilanteeseen liittyvaan
Kiireelliseen tulkkauksen tarpeeseen, palveluntuottajan tulee tiedottaa palvelusta yri-
tyksen verkkosivuilla.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta kyseessa on palveluntuottajalle asetettu suositus
tuottaa tulkkauspalvelua kiireelliseen tulkkauksen tarpeeseen, ei vaatimus.
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2.3.10 Tulkintietolomake TU52 ja TU53

Valitut palveluntuottajat toimittavat tarkemmat tiedot tulkin kayttamista tulkkausmene-
telmistd, tulkin [&htopisteesta, etatulkkauspisteesta, tulkin etdtulkkaukseen kaytta-
masta ohjelmistosta/ohjelmistoista ja mm. vaativan ja keskitason kielitaidosta tulkin-
tietolomakkeella TU52 Kuulo- ja kuulonakdvammaisten tulkit ja TU53 Puhevammais-
ten tulkit.

Valituille palveluntuottajille annetaan tarkemmat ohjeet tulkintietolomakkeiden TU52
ja TU53 toimittamisesta hankintapaatoksen yhteydessa. Taytettavat lomakepohjat
julkaistaan Kela.fi-sivulla.

2.3.11 Tulkin lahtopiste

Tulkilla tulee olla 1ahtopiste, josta hanen katsotaan lahtevan paivan ensimmaiseen
tulkkaustapahtumaan. Lahtdpisteella on merkitysta tilausten valityksessa luvussa 8
Tulkkaustilauksen vélittdminen kerrotulla tavalla.

Tulkin Iahtopisteelld on merkitystd matkakustannuksia ja matkalisda korvattaessa
kohdissa 15.8 Matkakulujen korvaaminen kotimaassa ja 15.7 Matkalisd kerrotulla ta-
valla.

Tulkin lahtopiste voi olla joko tulkin kotiosoite tai yrityksen osoite. Saman palvelun-
tuottajan tulkeilla voi olla eri Iahtdpisteet (toimisto tai koti).

Lahtopisteen tulee sijaita tulkin lahtokunnassa, ja lahtokunnan tulee olla tulkin ilmoit-
tamalla tyoskentelyalueella sekad palveluntuottajan tarjouksessa maaritellylld palve-
luntarjoamisen alueella.

Valitut palveluntuottajat ilmoittavat tulkin I&htdpisteen tulkintietolomakkeella TU52
Kuulo- ja kuulonakévammaisten tulkit ja lomakkeella TU53 Puhevammaisten tulkit.

2.3.12 Tulkin etatulkkauspiste

Etatulkkausta tuottavalla tulkilla tulee olla etatulkkauspiste. Tulkin etatulkkauspiste voi
olla joko tulkin kotiosoite tai yrityksen osoite. Etatulkkauspisteen (koti tai toimisto)
osoitetta kaytetaan valitystyossa arvioitaessa tulkin kaytettavyytta tulkkaustilauksiin.
Etatulkkauspiste voi olla sama tai eri osoite kuin tulkin 1ahtdpiste. Mikali tulkki tyds-
kentelee kahdella eri hankinta-alueella, tulkilla voi olla etatulkkauspiste molemmilla
hankinta-alueilla tai vain toisella niista.

Tulkin etatulkkauspisteen tulee sijaita tulkin tydskentelyalueella. Saman palveluntuot-
tajan tulkeilla voi olla eri etatulkkauspisteet.

VATU-keskuksen arvioidessa tulkin kaytettavyytta tilauksiin, tulkin oletetaan tuottavan
etatulkkausta etatulkkauspisteessa. Tulkki voi tuottaa etatulkkausta halutessaan tila-
paisesti myds muussa paikassa, mikali talla ei ole vaikutusta siihen, kuinka tulkki on
kaytettavissa tilauksiin. Mikali etatulkkausta tuotetaan tulkin niin halutessa tilapaisesti
muussa paikassa kuin tulkin etatulkkauspisteessa, ei talla ole mydskaan vaikutusta
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kustannuksen korvaamiseen, vaan tulkin oletetaan tuottavan etatulkkausta etatulk-
kauspisteessa kohdassa 15.8 Matkakulujen korvaaminen kotimaassa kerrotulla ta-
valla. Tilapaisen etatulkkauspaikan tulee tayttaa etatulkkauksen tuottamisen tilaa kos-
kevat vaatimukset, jotka on esitetty kohdassa 2.2.5.4 Etétulkkauksen tuottamista kos-
kevat vaatimukset ja ohjeet.

Esimerkki

Tulkilla on I&htopiste ja etatulkkauspiste kotonaan Vuosaaressa. Tulkin
tyopaivan ensimmainen tulkkaustilaus on lahitulkkausta Lauttasaaressa.
Toinen tulkkaustilaus on etatulkkausta ja kolmas lahitulkkausta Es-
poossa Leppavaarassa. Vahentadkseen matkustamiseen kaytettya ai-
kaa tulkki tekee etatulkkauksen palveluntuottajan toimistolla Helsingin
keskustassa, jossa tulkki tekee etatulkkausta tilapaisesti. Etatulkkauk-
sen tuottaminen tilapaisesti palveluntuottajan toimistolla ei vaikuta sii-
hen, kuinka tulkki on kaytettavissa tulkkaustilauksiin.

Kela ei korvaa tulkin Iahtopisteen ja tulkin oman etatulkkauspisteen valisisista mat-
koista aiheutuvia matkakustannuksia tai matkalisda nailtd matkoilta. Ks. 75.8 Matka-
kulujen korvaaminen kotimaassa ja 15.7 Matkalisé.

Poikkeuksena ylla kuvatusta etatulkkausta voidaan joissakin tilanteissa tuottaa
muussa paikassa kuin tulkin etatulkkauspisteessa asiakkaan tarpeesta johtuvista
syista. Ks. 8.5.5 Tilausten vélittdminen muualla kuin tulkin tai tulkkiparin etatulkkaus-
pisteessé tuotettavassa etétulkkauksessa seka 15.8 Matkakulujen korvaaminen koti-
maassa ja 15.7 Matkalisé&.

Kun etatulkkausta tuotetaan paritulkkauksena, matkustaa lahtékohtaisesti toinen tul-
keista toisen tulkin etatulkkauspisteeseen. Ks. 8.5.3 Paritulkkausta edellyttdvien eté-
tulkkaustilausten vélittdminen, 15.8 Matkakulujen korvaaminen kotimaassa ja 15.7
Matkalisé.

Valitut palveluntuottajat ilmoittavat tulkin etatulkkauspisteen tulkintietolomakkeella
TU52 Kuulo- ja kuulonakévammaisten tulkit ja lomakkeella TU53 Puhevammaisten
tulkit. Ks. 2.3.70 Tulkintietolomake TUS52 ja TUS3.

2.3.13 Vaativan tason (5) mukainen kielitaito

Jos tulkki tarjoaa vaativan tason (5) mukaista vieraan kielen tulkkauspalvelua, ha-
nella tulee olla ko. kielesta tarvittava osaaminen. Vierailla kielilla tarkoitetaan muita
kuin kansallisia kielid (suomea tai ruotsia). Vieras kieli on esimerkiksi englanti tai
saksa.

Palveluntuottaja ja tulkki arvioivat tulkin kielitaidon tason, eika palveluntuottajan tar-
vitse toimittaa todistuskopioita kielitaidon osoittamiseksi. Palveluntuottaja vastaa
siita, etta tulkin osaaminen vastaa ilmoitettua. Kela suosittelee, etta tulkki suorittaa
kielitaitoa mittaavan kokeen, esimerkiksi yleisen kielitutkinnon ko. kielesta, erityisesti
tilanteissa, joissa tulkin kielitaidon riittavyyden arviointi on vaikeaa.
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Palveluntuottajan tulee Kelan pyynndsta pystya todentamaan esim. kielitutkintoto-
distuksella tulkin suorittamat kieliopinnot, joiden perusteella se on arvioinut tulkin
kielitaidon vastaavan vaativan tason tulkkauksessa edellytettavaa kielitaitoa. Erityi-
sesti tilanteessa, jossa toistuvan asiakaspalautteen perusteella syntyy epaily puut-
teista tulkin vaativan tason vieraan kielen taidossa, Kela voi pyytaa palveluntuotta-
jaa osoittamaan tulkin kielitaitotaso suoritetulla tutkintotodistuksella.

Tulkin kielitaidon tason arvioinnissa voidaan hyédyntaa alla olevia viitteellisia esi-
merkkeja tason 5 mukaisesta kielitaidosta.

Esimerkkeja tason 5 mukaisesta kielitaidosta:

e suoritettuna taso 5 yleisessa kielitutkinnossa

o kyseisella kielellda hankittu koulusivistys (esim. vahintaan toisen asteen tut-
kinto suoritettu ko. kielella)

e kyseisella kielelld suoritettu korkeakoulun kypsyysnayte

e korkeakoulussa vahintdan perus- ja aineopinnot ko. kielessa

e The Cambridge Certificate in Advanced English (CAE) tai The Cambridge
Certificate of Proficiency in English (CPE)

e EUMASLI

Vaativan tason (5) mukaista kielitaitoa edellyttava tulkkaustilaus katsotaan vaati-
vaksi tilaukseksi. Tilauksen tuottaminen edellyttaa kielitaidon liséksi vahintaan 4
vuoden tydkokemusta. Lisaksi edellytetdan, ettéd asiakas on ilmoittanut vaativan ta-
son vieraan kielen kayttétarpeen tulkkaustilauksessaan etukateen.

Valitut palveluntuottajat ilmoittavat tulkin vieraiden kielten osaamisen ja taitotason
tulkintietolomakkeella TU52 Kuulo- ja kuulondkévammaisten tulkit ja lomakkeella
TU53 Puhevammaisten tulkit.

Tulkki sitoutuu tuottamaan tulkkauspalvelua tulkintietolomakkeella TU52 tai TU53
ilmoittamillaan kielill.

Ks. 2.2.8 Vaativan tulkkauksen edellyttamé tybkokemus

Ks. 15.5.2 Vaativan tulkkauksen lisé

2.3.14 Keskitason mukainen kielitaito

Muuta kuin vaativan tason vieraan kielen, esimerkiksi englannin kielen, tulkkausta
tarjoavalla tulkilla tulee olla riittdva kielen osaaminen. Samoin jos tulkki tarjoaa kes-
kitason mukaista tulkkausta ruotsin kielella, tulkilla tulee olla riittava kielen osaami-
nen.

Naissa tilanteissa tulkki itse arvioi oman osaamisensa tason, eika palveluntuottajan
tarvitse toimittaa todistuskopioita osaamisen osoittamiseksi.

Keskitason kielitaito (vahintaan yleisen kielitutkinnon tason 3/B1 mukainen kielitaito)
riittda tulkkaamiseen ns. turistimatkoilla seka pienissa keskusteluissa.
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Esimerkkeja tason 3 mukaisesta kielitaidosta:
e suoritettuna taso 3 yleisessa kielitutkinnossa

e korkeakoulututkintoon kuuluvan vieraan kielen opinnot vahintaan
arvosanalla tyydyttava

o korkeakoulussa vahintaan perusopinnot ko. kielessa

¢ ylioppilastodistuksen arvosana a-kielena suoritetussa kielessa va-
hintddn cum laude approbatur tai b-kielend suoritetussa kielessa va-
hintdan eximia cum laude approbatur (tai laudatur, jos tutkinto suori-
tettu ennen vuotta 1996)

e The Cambridge First Certificate in English (FCE)

Valitut palveluntuottajat ilmoittavat tulkin kielten osaamisen ja taitotason tulkintieto-
lomakkeella TU52 Kuulo- ja kuulondkévammaisten tulkit ja lomakkeella TU53 Puhe-
vammaisten tulkit.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta tulkki tuottaa tulkkauspalvelua tulkintietolomak-
keella TU52 tai TU53 ilmoittamillaan kielilla.

2.4 Sopimuskauden aikaiset muutokset

Palveluntuottajan on ilmoitettava Kelaan viipymatta kaikista taman toimintaan liitty-
vista muutoksista, joilla voi olla vaikutusta sopimuksen toteuttamiselle tai palvelun
laadulle.

2.41 Muutokset palvelun tuottamisessa

Palveluntuottajan on ilmoitettava viipymatta Kelalle sen yritystoiminnassa sopimus-
kauden aikana tapahtuvista erilaisia muutoksista, kuten

e yhtidmuodon ja omistussuhteen muutokset
e Y-tunnuksen muuttuminen
¢ laskuttajana olevan tahon muuttuminen
o laskutuksen tai sopimuksen yhteyshenkilén muuttuminen
Ks. 4.2 Kelan yhteystiedot
2.4.2 Tulkkauksen sijaisjarjestelyt

Kelan vastuulla on huolehtia sijaisjarjestelyt tilauksiin lukuun ottamatta kohdassa
2.4.3 Opiskelutulkkauksen sijaisjérjestelyt kuvattuja opiskelutulkkauksen sijaisjarjes-
telyja.

Jos palveluntuottajan tulkki sairastuu ja on siten estynyt tekemaan hanelle valitettya
tulkkaustilausta, tulee palveluntuottajan viipymatta ilmoittaa asiasta VATU-keskuk-
seen, joka valittaa tilauksen uudelleen valitysprosessin mukaisesti. Jos tulkin sairas-
tuminen koskee saman tai seuraavan paivan tilausta, palveluntuottaja voi tarjota kor-
vaavaa tulkkia tilaukseen. Tulkin vaihdon tekee VATU-keskus, joka myos tarkistaa
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tulkin sopivuuden asiakkaan tilaukseen seka ilmoittaa muutoksesta asiakkaalle. Jos
tulkki sairastuu akillisesti VATU-keskuksen ollessa suljettuna, voi palveluntuottaja
hoitaa sijaisjarjestelyn asiakkaan suostumuksella.

2.4.3 Opiskelutulkkauksen sijaisjarjestelyt

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia opiskelutulkkauksen sijaisjarjestelyista sil-
loin, kun palveluntuottajalla on ns. koordinointivastuu opiskelutulkkauksen jarjestami-
sesta. Palveluntuottaja voi jarjestaa sijaisuuden myds palveluntuottajan toisen han-
kinta-alueen resurssilla, mutta sijaisjarjestelyt eivat voi lisata palvelun tuottamisen
kustannuksia. Jos tulkin valiaikainen siirto hankinta-alueiden valilla aiheuttaa lisdkus-
tannuksia, palveluntuottaja vastaa syntyneista lisdkuluista (kuten esimerkiksi matka-
kuluista).

Jos palveluntuottaja ei yrityksistaan huolimatta pysty jarjestamaan sijaista, palvelun-
tuottajan tulee viipymatta ilmoittaa asiasta VATU-keskukseen, joka pyrKii jarjesta-
maan asiakkaan tilaukseen uuden tulkin. VATU-keskus valittda talldin sijaisen opiske-
lutulkkausta tarjonneiden palveluntuottajien tulkeista.

Jos samaa opiskelutulkkausta tuottaa kaksi palveluntuottajaa, tulee naiden huolehtia
tarvittavista sijaisjarjestelyistd keskenaan. Jos sijaista ei pystyta jarjestamaan kum-
maltakaan palveluntuottajalta, tulee palveluntuottajien ilmoittaa asiasta viipymatta
VATU-keskukseen, joka etsii tilaukseen sopivan tulkin.

Jos opiskelutulkkaus on valitetty tulkkaustilauksen tavoin, Kela vastaa sijaisjarjeste-
lyista. Ks. 9.1 Opiskelutulkkauksen tuottaminen

2.4.4 Henkiloston muutoksista ilmoittaminen

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Kelalle ilman aiheetonta viivytysta, jos sopimuskau-
den aikana palveluntuottajan henkiléstdssa tapahtuu sellaisia muutoksia, joilla on
merkitysta tulkkauspalvelun tuottamisessa. Tallaisia muutoksia ovat esimerkiksi:

o Palveluntuottaja rekrytoi sijaisen tai uuden tulkin.

Palveluntuottaja toimittaa Kelaan
e Selvitys tulkin osaamisesta ja tybkokemuksesta -lomakkeen
e Tulkintietolomakkeen (TU52 tai TU53)

e Palvelukuvauksen luvussa 2.2.13 Henkilostosta tarjoukseen toimitetta-
vat liitteet maaritellyt kopiot todistuksista ja opintosuoritusotteista

Lisaksi palveluntuottajan tulee toimittaa tiedot siita, kenen tulkin paikkaa ol-
laan tayttamassa ja mille ajalle.

e Tulkki lopettaa tyoskentelynsa palveluntuottajalla.

Palveluntuottaja toimittaa Kelaan tiedon tulkin tydskentelyn paattymisajankoh-
dasta.
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e Vaativaan tulkkaukseen vaadittava 4 vuoden tyokokemus tayttyy sopi-
muskaudella.

Palveluntuottaja toimittaa Kelaan

e Selvitys tulkin osaamisesta ja ty6kokemuksesta -lomakkeen ja mer-
kitsee siihen kertyneen tydkokemuksen seka tiedon siita, missa tuot-
teissa ja tulkkauslajeissa tulkki tuottaa vaativan tason tulkkausta.

Jos tulkin tydkokemusta koskevat tiedot on ilmoitettu jo tarjousvai-
heessa, mutta ilmoitettu tydkokemus ei viela silloin ole riittanyt vaati-
van tulkkauksen tuottamiseen, Kela pystyy toteamaan tyékokemuk-
sen aiemmin toimitetun lomakkeen perusteella. Talloin riittaa palve-
luntuottajan sahkoposti-ilmoitus tyokokemuksen tayttymisesta.

e Palveluntuottaja ilmoittaa tulkin alkavan tuottaa palvelua lisaostoehdolla

Palveluntuottaja toimittaa Kelaan lomakkeen Lisdostoehdon ilmoittaminen tul-
kille. Lisaksi toimitetaan Selvitys tulkin osaamisesta ja ty6kokemuksesta -lo-
make.

Lomakkeet ja tutkintotodistukset toimitetaan sahkodpostin liitetiedostoina. Taytettavat
lomakepohjat julkaistaan kela.fi-sivuilla.

Palvelun tuottamiseen vaikuttavista henkiloston muutoksista tulee ilmoittaa mahdolli-
simman hyvissa ajoin Kelaan osoitteeseen vatu.palveluntuottajat@kela.fi.

Lisaostoehdon mukaisen tuotteen ilmoittaminen tulkille on kuvattu kohdassa 3 Palve-
lun tuottaminen hankintasopimuksen kohdan 10 mukaisella lisdostoehdolla.

Ks. 4.2 Kelan yhteystiedot

3 Palvelun tuottaminen hankintasopimuksen kohdan 10 mukaisella lisaosto-
ehdolla

Mikali tulkkauspalveluun oikeutetun asiakkaan palvelua ei saada jarjestettya koh-
dassa 8.4 Léhitulkkaustilauksen vélitysprosessi tai 8.5 Etatulkkaustilauksen vélitys-
prosessi kuvatulla tavalla kilpailutuksen perusteella valittujen palveluntuottajien ko.
tulkkaustuotetta tuottavien tulkkien tuottamana, Kela voi hankintasopimuksen kohdan
10 Palvelun tuottaminen ns. lisdostoehdon perusteella mukaisesti ostaa tulkkauspal-
velun muita tulkkaustuotteita tuottamaan valituilta palveluntuottajilta sopimuksen mu-

kaisilla ehdoilla.

Palveluntuottaja ilmoittaa tarjousvaiheessa lomakkeen Selvitys tulkin osaamisesta ja
tybkokemuksesta kohdassa 7 jokaisen tulkin osalta tiedon, tuottaako tulkki tarjottuja
tuotteita lisdostoehdolla, jos palveluntuottaja ei tule kilpailutuksessa valituksi ko. tuo-
tekohtaiseen puitejarjestelyyn.
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Palveluntuottajan ilmoittaessa tarjoavansa tulkkaustuotetta lisdostoehdon perusteella,
taytyy palveluntuottajalla olla vahintdan yksi ko. tuotetta lisdostoehdon perusteella
tuottava tulkki.

3.1 Lisaostoehdon ilmoittaminen sopimuskauden aikana

Palveluntuottaja voi alkaa tuottaa palvelua lisdostoehdon perusteella sopimuksen
kohdassa 10 Palvelun tuottaminen ns. lisGostoehdon perusteella kerrotulla tavalla.
Palveluntuottajan tulee talléin tayttaa jokaisen palvelua lisdostoehdon perusteella
tuottavan tulkin osalta lomake Lisdostoehdon ilmoittaminen tulkille. Lisaksi palvelun-
tuottajan tulee tayttaa lomake Selvitys tulkin osaamisesta ja tybkokemuksesta.

Taytettavat lomakkeet julkaistaan Kela.fi-sivulla.

Kela tarkistaa Palvelukuvauksen kohdan 2.1 Henkilbston vahimmaisvaatimukset mu-
kaisten vahimmaisvaatimusten tayttymisen tulkin osalta ja ilmoittaa Palveluntuotta-
jalle, voidaanko tulkki hyvaksya tuottamaan ko. tuotetta lisdostoehdon perusteella.

3.2 Lisaostoehdon perusteella tuotettavan palvelun kasittely vélitysjarjestelmassa

Lisdostoehdon perusteella tuotettavasta palvelusta muodostetaan valitysjarjestel-
maan erilliset hinnastot ja lisdostoehdon perusteella tuotettava palvelu kasitelldan si-
ten valitysjarjestelmassa erillaan kilpailutuksen perusteella tuotettavasta palvelusta.
Valitysjarjestelmassa lisdostoehdon perusteella tulkkauspalvelua tuottavan tulkin tie-
tokortille lisataan erilliset, lisdostoehtoon perustuvat tulkkaustuotteet (esim. "kuulo-
vammaisten kirjoitustulkkaus lisdosto”).

Esimerkki

Tulkki tuottaa kuulo- ja kuulonakévammaisten tulkkausta kilpailutuksen
perusteella ja kirjoitustulkkausta lisdostoehdon perusteella. Tulkilla on

patevyys kuulondkdvammaisten tulkkaukseen. Tulkin tietokortille on li-
satty seuraavat valitysjarjestelman hinnastotuotteet:

Kuulovammaisten tulkkaus (KUVA-Tulkkaus)
Kuulondkévammaisten tulkkaus (KRS-Tulkkaus)

Kuulovammaisten kirjoitustulkkaus lisGostoehto (KUVA -Kirjoitustulk-
kaus-LISAOSTO)

Kuulongkévammaisten kKirjoitustulkkaus lisGostoehto (KRS-Kirjoitustulk-
kaus-LISAOSTO)
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4 Yhteistyo palveluntuottajan ja Kelan valilla

4.1

4.2

Palveluntuottajan yhteyshenkil6t

Palveluntuottajan tulee nimeta seuraavat yhteyshenkilot:

¢ yhteyshenkild sopimusasioissa, joka vastaa palveluntuottajan tulkkaustoimin-
nasta Kelalle. Vastuuhenkildén vaihtumisesta on ilmoitettava viivytyksetta Kelalle.

e paivittaisasioiden yhteyshenkild, joka vastaa yrityksen tulkkaustilauksiin liittyvista
asioista.

o laskutuksen yhteyshenkild, joka vastaa laskutukseen liittyvista asioista.

Kelan yhteystiedot

Hankintasopimukseen liittyvat asiat, kuten henkildstdmuutokset ja yhteyshenkilon
muutokset, iimoitetaan sahkdpostilla Kelalle osoitteeseen

vatu.palveluntuottajat@kela.fi

Tulkkauspalvelun jarjestdmiseen, laskutukseen ja vikatilanteisiin liittyvissa asioissa
palveluntuottaja ottaa yhteytta VATU-keskukseen. VATU-keskuksen yhteystiedot
ovat kela.fi-sivuilla.

5 Vammaisten tulkkauspalvelukeskus (VATU-keskus)

Vammaisten henkildiden tulkkauspalveluasiat on Kelassa keskitetty Turussa sijaitse-
vaan VATU-keskukseen. Tama erityisyksikko vastaa asiakkaiden tulkkauspalveluha-
kemusten kasittelysta, tulkkaustilausten valitystydsta ja palveluntuottajien laskutus- ja
jarjestelmatukiasioista. Lisaksi VATU-keskus tuottaa etatulkkausta osana vammais-
ten tulkkauspalvelun etapalvelua. Etapalvelussa voi mm. tehda tulkkaustilauksen tai
toimittaa lisatietoja etuushakemuksiin.

VATU-keskus ohjaa ja neuvoo Kelan toimistoja, tulkkauspalvelun kayttajia, tulkkaus-
palvelun palveluntuottajia ja muita yhteisty6tahoja tulkkauspalveluun liittyvissa asi-
oissa.

VATU-keskuksessa valitystyota tehdaan hankinta-aluekohtaisesti. Nain varmistetaan
valitystyossa tarvittava paikallistuntemus ja tehokas tulkkiresurssin kaytto.

VATU-keskuksen palveluajat ovat:

e ma - pe klo 7.30-20.00

e laklo 8.00-15.00

e su suljettu

e arkipyhat suljettu

e Kiirastorstaina ja uudenvuodenaattona klo 7.30-15.00.
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Uudenvuodenaaton ajoittuessa viikonloppuun noudatetaan kyseisen viikon-
paivan normaaleja aukioloaikoja (la klo 8.00-15.00, su suljettu).

VATU-keskuksen etapalvelun palveluajat ovat (tilanne 1.4.2022):

e ma-peklo 8-16

e la suljettu

e su suljettu

e arkipyhat suljettu

e Kiirastorstaina ja uudenvuodenaattona klo 8-15.

Uudenvuodenaaton ajoittuessa viikonloppuun, palvelu on suljettu.
Asiakkaiden kaytdssa ovat seuraavat palvelukanavat kaikilla hankinta-alueilla:

e etapalvelu (valtakunnallinen)
o sahkoposti

o tekstiviesti

e puhelin

o kirje

e sahkoinen tilauslomake

Asiakkaan palvelukanavien yhteystiedot VATU-keskukseen maaraytyvat alueellisesti
koti/asuinkunnan mukaan. Nain varmistetaan palvelun paikallistuntemus tilausten ka-
sittelyssa.

Palveluntuottajien kaytdssa ovat seuraavat palvelukanavat kaikilla hankinta-alueilla:
e puhelin
o tekstiviesti
o sahkoposti

6 Asiakkaan palvelun jarjestaminen
6.1 Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

Kuulondkdévammaisella henkilélla on oikeus saada tulkkauspalvelua vahintaan 360
tulkkaustuntia ja kuulo- ja puhevammaisella henkilolla vahintdan 180 tulkkaustuntia
kalenterivuoden aikana. Asiakkaalla on oikeus saada tulkkauspalvelun kdytén opas-
tusta. Asiakas voi kayttaa tulkkauspalvelua tyéssa kaymiseen, opiskeluun, asiointiin,
yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrastamiseen tai virkistykseen.

Palvelunsa jarjestamiseksi asiakas saa valita haluaako han tulkkauspalvelunsa jar-
jestettavaksi tulkkilistan avulla vai ilman tulkkilistaa. Asiakas saa ehdottaa ja nimeta
tulkkeja, joita han haluaa kayttaa tulkkauspalvelussaan. Asiakkaan tulkkauspalvelu
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voidaan jarjestad myos etatulkkauksena. Jos asiakas haluaa palvelunsa jarjestetta-
van etatulkkauksena, asiakas ilmoittaa sen tilauksessa. Kts. 2.2.5 Etatulkkaus

Asiakkaan tulee ilmoittaa VATU-keskukseen sellaisista olosuhteissaan tapahtuneista
muutoksista, joilla on vaikutusta hanen oikeuteensa kayttaa tulkkauspalvelua. Tallai-
sia muutoksia ovat:

e asiakkaan vakituinen muutto ulkomaille
e asiakkaan oikeus saada tulkkauspalvelua jonkin muun lain nojalla

o asiakkaan terveydentilassa tapahtuva sellainen muutos, jonka seurauksena
tulkkauspalveluun ei enaa ole tarvetta

e jokin muu syy, jonka vuoksi ei tarvitse enaa tulkkauspalvelua

Asiakkaalla on oikeus kayttaa tulkkauspalvelua silloin, kun hanelld on tulkkauksen
tarve. Asiakkaan tulee kertoa tulkkauksen tarve tulkkaustilauksen yhteydessa, jotta
VATU-keskus voi jarjestaa asiakkaan tarpeeseen sopivan palvelun. Asiakkaan tulee
myds ilmoittaa, jos han haluaa tulkkauspalvelunsa jarjestettavan etatulkkauksena.
Asiakkaalta edellytetaan asiallista kaytosta tulkkaustilanteessa.

Asiakkaan tulee ilmoittaa VATU-keskukseen, jos tulkkauksen aihe, tapahtumapaikka,
kellonaika tai paivamaara muuttuvat. Jos asiakas ei tarvitsekaan tulkkia, tulee hanen
perua tulkkaustilaus hyvissa ajoin, jotta tulkki vapautuu muiden tulkkauspalvelua
kayttavien asiakkaiden kayttoon.

Jos asiakas kayttaa opiskelussa tulkkauspalvelua ja keskeyttaa opiskelun, tulee ha-
nen ilmoittaa opintojen keskeyttamisesta valittdmasti VATU-keskukseen, jotta asiak-
kaan opintoja varten varattu tulkki voidaan vapauttaa muiden tulkkauspalvelua kaytta-
vien asiakkaiden kayttoon.

Asiakkaan tarpeiden mukaisen palvelun jarjestaminen edellyttaa ajan tasalla olevia
tietoja asiakkaan kayttamista kommunikointimenetelmista. Asiakkaan tulee viipymatta
iimoittaa VATU-keskukselle kommunikointimenetelmiinsa tulleista muutoksista.

Palvelun jarjestamisessa asiakkaalle on tarkeaa, ettd hanen yhteystietonsa ovat ajan
tasalla. Asiakkaan tulee ilmoittaa VATU-keskukseen, jos hanen yhteystietoihinsa
(esim. puhelinnumero, sahkdpostiosoite) tulee muutoksia.

6.2 Palvelunjarjestamisen alue lahitulkkauksessa

Kun asiakkaan tarvitsema tulkkauspalvelu tuotetaan Iahitulkkauksena, tulkkauspalve-
lun jarjestamisen tavoitteena on tuottaa asiakkaan palvelu mahdollisimman lahelta
asiakkaan tulkkaustarvetta, lahipalveluna. Tavoitteena on myds se, etta tulkin mat-
kustamiseen kayttdma aika on mahdollisimman vahainen.
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Lahipalvelussa tulkkauspalveluun oikeutetulle asiakkaalle muodostetaan palvelunjér-
jestdmisen alue. Yksittaisen asiakkaan palvelunjarjestamisen alue muodostetaan en-
sisijaisesti niista tulkeista, joiden lahtdkunta sijaitsee asiakkaan asuin- tai kotipaikan
hankinta-alueella. Palvelunjarjestamisen alue muodostetaan asiakkaan koti- tai
asuinkuntaan tai lahelle asiakkaan koti- tai asuinkuntaa palvelua tuottavista tulkeista.
Kela voi tarvittaessa muodostaa asiakkaalle palvelunjarjestdmisen alueen myos kah-
den tai useamman hankinta-alueen tulkeista lahipalvelun varmistamiseksi. Jos asiak-
kaalla on tulkkauksen tarve oman palvelunjarjestamisen alueen ulkopuolella, palvelu
jarjestetaan lahelta tulkkaustarpeen tapahtumapaikkaa.

Lahipalveluksi katsotaan tulkkauksen tuottaminen silloin, kun keskimaarin tilauksen
matkaan kaytetty aika on 1-1,5 tuntia/suunta tai matka n. 100-150 kilometrid/suunta
tai vhemman.

Tapauskohtaisesti palvelun jarjestdminen voi kuitenkin edellyttaa, ettd matkaan kay-
tetty aika tai matka on ylla kuvattua maaritelmaa pidempi.

6.3 Palvelun jarjestaminen etiatulkkauksena

Kun asiakkaan tarvitsema tulkkauspalvelu tuotetaan etatulkkauksena, tavoitteena on
jarjestaa palvelu asiakkaan asuin- tai kotipaikan hankinta-alueen tulkkien tuottamana.
Tulkkauspalvelun tulkkiresurssit hankitaan hankinta-alueella asuvien asiakkaiden ar-
vioidun palvelun tarpeen mukaan. Etatulkkauksen vaihtelevan tarpeen vuoksi etatulk-
kaukseen ei hankita tulkkiresursseja erikseen, vaan hankinta-alueelle hankitut tulkki-
resurssit tuottavat seka Iahi- ettd etdtulkkausta asiakkaiden tarpeen mukaan. Taman
vuoksi myo6s palvelun jarjestamisessa pyritdan varmistaman tulkkiresurssien saata-
vuus kaikilla hankinta-alueilla jarjestamalla asiakkaan etatulkkauspalvelu lahtdkohtai-
sesti asiakkaan asuin- tai kotipaikan hankinta-alueen tulkkiresursseilla.

Mikali asiakkaan asuin- tai kotipaikan hankinta-alueen palvelua kilpailutuksen perus-
teella tuottavista tulkkiresursseista ei |I0ydy asiakkaan tarvetta vastaavaa etatulk-
kausta tuottavaa tulkkia, voidaan asiakkaalle jarjestaa etatulkkausta muiden han-
kinta-alueiden kilpailutuksen perusteella palvelua tuottavien tulkkien tuottamana.

6.4 Palvelun jarjestamisen tavat

Asiakas saa valita, haluaako han palvelunsa jarjestettavan tulkkilistalla vai ilman tulk-
kilistaa. Tulkkilistan merkitys asiakkaan palvelun jarjestamisessa voi vaihdella. Asiak-
kaan palvelu voidaan kokonaisuudessaan jarjestaa tulkkilistan tulkeilla. Mahdollista
on myds, etta tulkkilista on kdytdssa vain tietyissa tulkkaustilanteissa, eika tulkkilistan
tulkkien tarvitse vastata asiakkaan koko palvelun tarpeeseen. Asiakkaan on esimer-
kiksi mahdollista laatia sellainen tulkkilista, jossa on ainoastaan niita tulkkeja, joita
asiakas kayttaa tydelaman tilauksissa ja asiakkaan muu palvelu voidaan jarjestaa
tulkkilistan ulkopuolisilla tulkeilla.

6.4.1 Palvelun jarjestaminen tulkkilistalla

Tulkkilista laaditaan yhteistydssa asiakkaan ja Kelan kanssa. Asiakas ehdottaa koti-
tai asuinkunnasta tai koti- tai asuinkuntaa lahella olevista tulkeista itselleen sopivia
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tulkkeja. Asiakas voi myds pyytaa VATU-keskusta laatimaan hanelle ehdotuksen tulk-
kilistan tulkeista. Jos asiakkaalla on toistuvaa lahitulkkauksen tarvetta muualla kuin
koti- tai asuinkunnassa, voi asiakas ehdottaa tulkkeja tarvepaikkakunnalta tai sen I1a-
helta.

Asiakas voi antaa tulkkilistan tulkeille tehtdvakuvauksia. Tehtavakuvausten avulla
asiakas voi vaikuttaa siihen, missa tilanteissa han tulkkeja kayttaa. Tehtdvakuvaukset
ohjaavat tulkin valintaa. Asiakas voi esimerkiksi nimeta tulkin tai tulkit, joita han ha-
luaa tilauksiinsa valitettavan jumalanpalvelukseen, kerhoon, tydelamaan, psykotera-
piaan tai etatulkkaukseen. Kun asiakkaan tulkkilistaa laaditaan, kaytetaan pohjana
sen hankinta-alueen tulkkeja, jolla asiakkaan asuin- tai kotipaikka sijaitsee. Jos asia-
kas asuu lahelld hankinta-alueiden rajaa, voidaan asiakkaan listalle lisata tulkkeja
my0s viereisiltd hankinta-alueilta asiakkaan palvelun turvaamiseksi tai jos asiakas
itse ehdottaa naita tulkkeja listalleen.

Pelkastaan etatulkkaustilauksia varten asiakkaan tulkkilistalle voidaan poikkeustilan-
teissa nimeta myos muiden hankinta-alueiden tulkkeja silloin, kun toisen hankinta-
alueen tulkin kaytolle on jokin perusteltu syy, esim. tulkin erityisosaaminen, asiakkaan
tarvitsema etatulkkausohjelmisto tai muu asiakkaan yksil6llinen tarve. Naiden tulkkien
tehtavakuvaukset voivat liittya vain etatulkkaustilauksiin, eika tallaiselle tulkille voida
antaa lahitulkkaustilauksiin liittyvia tehtavakuvauksia.

Kela varmistaa, etta asiakkaan ehdottamat tulkit tayttavat mm. seuraavat ehdot:

o tulkki tuottaa palvelua kyseiselle asiakasryhmalle

o tulkki hallitsee asiakkaan kayttamat tulkkausmenetelmat

o tulkki tuottaa ko. tuotetta kilpailutuksen perusteella (esim. asiakkaan kaytta-
essa kirjoitustulkkausta tulkin tulee olla kirjoitustulkkausta tuottamaan valitun
palveluntuottajan tulkki, joka on kilpailutuksessa tarjottu tuottaman ko. tuo-
tetta) ja

e mikali kyseessa on lahitulkkaustilauksia tai seka lahi- etta etatulkkaustilauksia
varten asiakkaan tulkkilistalle lisattava tulkki, asiakkaan koti- tai asuinkunta
sijaitsee tulkin tydskentelyalueella tai tulkin 1ahtdpiste on lahelld asiakkaan
koti- tai asuinkuntaa tai paikkakuntaa, jossa asiakkaalla on toistuvaa lahitulk-
kauksen tarvetta; tai

e mikali kyseessa on pelkastaan etatulkkaustilauksia varten asiakkaan tulkkilis-
talle lisattava tulkki, tulkki on ko. tuotteessa asiakkaan asuin- tai kotipaikan
hankinta-alueella kilpailutuksessa valituksi tulleen palveluntuottajan tulkki tai
ko. tuotteessa muulla hankinta-alueella valituksi tulleen palveluntuottajan
tulkki, mikali toisen hankinta-alueen tulkin kaytolle on perusteltu syy.

Kun Kela on hyvaksynyt ehdotetun tulkin, tiedustellaan palveluntuottajalta tulkin ha-
lukkuutta tulla liitetyksi asiakkaan tulkkilistalle.

Tulkkilistan tavoitteena on vastata asiakkaan palvelun tarpeeseen ja siind mahdolli-
sesti tapahtuviin muutoksiin joustavasti. Asiakas voi halutessaan poistaa tulkin listalta
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tai lisata uusia tulkkeja listalle. Tulkki voi my6s halutessaan poistua asiakkaan tulkki-
listalta. Tieto tulkkilistamuutoksista valitetdan aina asiakkaalle.

Jos asiakas ei pysty tai halua kayttaa muita kuin tulkkilistalleen kiinnitettyja tulkkeja,
kirjataan asiakkaan toive valitysjarjestelmaan ja asiakkaan palvelu jarjestetaan vain
tulkkilistan tulkeilla. Kela ei ndissa tapauksissa valita asiakkaalle tulkkilistan ulkopuo-
lista tulkkia. Jos asiakas tasta syyta jaa usein ilman tulkkia, ehdotetaan asiakkaalle
tulkkilistan laajentamista ja uusien tulkkien perehdyttamista asiakkaan kommunikaati-
oon, jotta asiakkaan palvelu saadaan turvattua.

Seuraavissa tilanteissa asiakas voi aina toivoa tulkkia nimella huolimatta siitd, onko
asiakkaalla kaytossa tulkkilista vai ei:

o Erityisen Iaheinen perhetapahtuma
o omat tai laheisen haat, rippijuhlat, ylioppilasjuhlat, ammattiin valmis-
tuminen tms.
¢ |aheisen hautajaiset
oman lapsen kastetilaisuus tai nimenantojuhla
e synnytykseen liittyvat tilaukset

Esimerkkeja tulkkilistoista
Esimerkki 1
Tulkki Tulkille annettu tehtaviakuvaus

tulkkia vain tydeldama
tulkki b vain tydeldama
tulkki ¢ vain tydéelama
tulkkid vain tydeldama
tulkki e vain tydeldama
tulkki f  vain tydéelama
tulkkig vain tybéelama
tulkki h  vain tydeldama

Kun asiakas tekee ty6elamaan liittyvan tilauksen, valitetdan hanen ti-
laukseensa tulkki, jonka tehtavaksi asiakas on antanut vain tyéeldma.
Jos asiakkaan palvelua tybelamaan ei saada jarjestymaan tulkkilistan
tulkeilla, valitetdan asiakkaalle tulkki tulkkilistan ulkopuolelta.

Jos asiakkaalla on tilaus hammaslaéakariin, valitetddn hanen tilauk-
seensa listan ulkopuolinen tulkki. Hammaslaakaritilaukseen ei valiteta
tulkkia, jonka tehtavakuvaus on vain tyéeléma.

Esimerkki 2
Tulkki Tulkille annettu tehtivakuvaus

tulkkia vain tydeldama
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tulkki b vain tydéelama
tulkki ¢ vain harrastus
tulkki d vain harrastus
tulkki e muut tilaukset
tulkki f  muut tilaukset
tulkkig muut tilaukset

Kun asiakas tekee ty6elamaan liittyvan tilauksen, valitetdan hanen ti-
laukseensa tulkki, jonka tehtavakuvaus on vain tybéelama. Jos tallaista
vapaata ja tilaukseen sopivaa tulkkia ei 10ydy, valitetdan tilaukseen
muita asiakkaan listatulkkeja. Niita tulkkeja, jotka asiakas on nimennyt
vain harrastus, ei valitetad asiakkaan tyéelamaan liittyvaan tilaukseen.
Jos asiakkaan palvelua tydelamaan ei saada jarjestymaan tulkkilistan
tulkeilla (tydelama tai muut tilaukset), valitetaan asiakkaalle tulkki tulkki-
listan ulkopuolelta.

Jos asiakkaalla on tilaus hammaslaakariin, valitetaan hanen tilauk-
seensa muihin tilauksiin nimetty tulkki. Jos asiakkaan listalla ei ole tallai-
sia vapaita tulkkeja, valitetaan asiakkaalle tulkkilistan ulkopuolinen
tulkki. Hammaslaakaritilaukseen ei valiteta tulkkia, jonka tehtavakuvaus
on vain tybeldmaé tai vain harrastus.

Tulkki Tulkille annettu tehtavakuvaus

tulkkia tydelama

tulkki b  tyGelama

tulkki ¢ harrastus

tulkki d harrastus

tulkki e asiointi

tulkki f  asiointi

tulkki g hengelliset tilanteet
tulkki h

tulkki i

tulkki j

Jos asiakas on laatinut listan, jossa han on antanut tulkeille tehtavaku-
vauksia, mutta ei ole rajannut tulkkeja vain tiettyihin tilanteisiin, pyritdan
asiakkaan tulkille antama tehtavakuvaus ottamaan huomioon tilauksia
valitettdessa. Asiakkaan kaikkia tulkkilistan tulkkeja valitetaan kuitenkin
asiakkaan kaikkiin tilauksiin. Tehtdvakuvaukset ovat ohjaavia, mutta ei-
vat maaraa tulkin valitysta siten, etta tulkkia ei voitaisi valittdad muihin
kuin tehtavankuvauksen mukaisiin tilauksiin.

Jos asiakkaan palvelua ei saada jarjestymaan tulkkilistan tulkeilla, vali-
tetaan asiakkaalle tulkki tulkkilistan ulkopuolelta, ellei asiakas ole sita
nimenomaisesti kieltanyt.
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6.4.2 Palvelun jarjestaminen ilman tulkkilistaa

Asiakas, joka ei ole valinnut tulkkilistaa palvelunsa jarjestamisen tavaksi, ei voi vai-
kuttaa siihen, kuka tulkki tilaukseen valitetdan lukuun ottamatta alla lueteltuja tilan-
teita. Seuraavissa erityisen laheisissa perhetapahtumissa asiakas voi aina esittaa
tulkkitoiveen:

o omat tai laheisen haat, rippijuhlat, ylioppilasjuhlat, ammattiin valmis-
tuminen tms.
I&heisen hautajaiset

e oman lapsen kastetilaisuus tai nimenantojuhla
synnytykseen liittyvat tilaukset

Palvelu jarjestetaan kohdassa 8.4.2 Asiakkaan palvelun jéarjestadminen ilman tulkkilis-
taa kuvatulla tavalla.

6.5 Kuka voi tehda tulkkaustilauksen?

Tulkkauspalveluun oikeutettu asiakas tai hanen valtuuttamansa taho tilaa tulkin
VATU-keskuksesta.

Tilauksen voi tehda

tulkkauspalveluun oikeutettu henkild (asiakas)

asiakkaan lahiomainen

asiakkaasta paaasiassa huolehtiva henkild

asiakkaan edunvalvoja tai huoltaja

muu asiakkaan suullisesti tai kirjallisesti valtuuttama henkild (esim.
avustaja, kotipalveluhenkildkunta, asumisyksikon tyontekija, tydnan-
tajan edustaja)

Asiakas voi tehda tulkin valityksella tilauksen VATU-keskukseen aiemman tulkkausta-
pahtuman yhteydessa. liman asiakkaan nimenomaista valtuutusta tulkki ei voi tehda
tulkkaustilausta asiakkaan puolesta.

6.6 Valtuuttaminen

Tulkkauspalveluun oikeutettu asiakas voi antaa toiselle henkildlle suullisen valtuutuk-
sen kertaluontoista tulkkaustilausta varten. Suullinen valtuutus koskee yhta asiointi-
kertaa ja se pitaa pystya luotettavasti todentamaan. Tulkkauspalveluun oikeutettu
asiakas voi antaa toiselle henkildlle tai henkildille kirjallisen valtuutuksen tilata asiak-
kaan puolesta tulkkeja tdman tulkkaustarpeisiin. Kelan asiakastietoihin tallennetaan
tieto valtuutuksesta.
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7 Tulkkaustilausten vastaanotto

71

Tulkkaustarpeen arviointi

VATU-keskuksessa arvioidaan asiakkaan tilauksessaan antamien tietojen perusteella
tulkkauspalvelun tarve. Asiakkaan tulee yksildida tulkkauksen tarpeensa, eika palve-
lua voida jarjestaa oletetun tarpeen perusteella.

Esimerkki 1

Asiakas tekee tulkkaustilauksen viikonlopun kestavaan Hyvinvointia kai-
kille -ohjaajakoulutukseen. Asiakas ilmoittaa, ettd han tarvitsee tulk-
kausta lauantaina klo 9-12 luennolle ja klo 15-18 ryhméatdihin. Sunnun-
taina han tarvitsee tulkkausta klo 9-12 ohjattuun harjoitteluun ja klo 14-
16 loppuyhteenvetoon.

Kun asiakas haluaa kayttaa lahitulkkausta ulkomaanmatkalla, han arvioi tulkkauksen
tarpeen jo hakiessaan oikeutta palvelun kayttédn ulkomaanmatkalla. Asiakkaalle an-
nettavassa paatoksessa otetaan kantaa seka asiakkaan oikeuteen saada tulkkaus-
palvelua ulkomaanmatkalle, ettad palvelun jarjestamiseen (tulkkien maara) matkan ai-
kana.

Tulkkauspalvelu voidaan jarjestaa ulkomaanmatkalle osittain tai kokonaan etatulk-
kauksena, jos se on asiakkaan tarpeet huomioiden mahdollista ja perusteltua. Suo-
mesta tapahtuva etatulkkaus katsotaan Suomessa tuotettavaksi tulkkauspalveluksi,
eika asiakkaan tarvitse esimerkiksi hakea oikeutta tulkkauspalvelun kayttéoén ulko-
maanmatkalla.

Tarvittaessa VATU-keskus varmistaa asiakkaalta, etta tulkkaustilanteessa on mu-
kana myos kolmas osapuoli ja keskustelee asiakkaan kanssa tulkkaustilanteen todel-
lisesta tulkkaustarpeesta.

Ajallinen kesto voi vaikuttaa tilaukseen tarvittavien tulkkien maaraan. Ajallisesti pitka-
kestoiseen tulkkaustarpeeseen voidaan arvioida tarvittavan kahta tai useampaa tulk-
kia samanaikaisesti. Tulkkaustapahtuma voi myds sisalloltaan olla niin vaativa, etta
hyvan tulkkauspalvelun jarjestamiseksi tarvitaan kahta tai useampaa tulkkia riippu-
matta tilauksen ajallisesta kestosta.

VATU-keskus arvioi tulkkaustapahtuman luonteen ja ajan perusteella sen, onko tar-
peen kayttaa kahta tai useampaa tulkkia.

Esimerkki 2

Asiakas tilaa tulkin klo 14.00-21.00 haajuhlaa varten. Asiakkaan tilauk-
sessaan antamien tietojen perusteella arvioidaan kyseessa olevan ta-
vanomainen tulkkaustilaus. Tilatun ajan perusteella tilaukseen voidaan
valittaa kaksi tulkkia.

Esimerkki 3
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Asiakas tekee tulkkaustilauksen klo 9.00-10.30 yleiseen oikeusaputoi-
mistoon perunkirjoitusta varten. Asiakkaan tilauksessaan toimittamien
tietojen perusteella arvioidaan tilauksen olevan vaativa tulkkaus. Hyvan
tulkkauspalvelun jarjestamiseksi tilaukseen valitetdan kaksi tulkkia.

7.2 Tilauksen kirjaaminen

Asiakas tekee lahi- ja etatulkkaustilaukset VATU-keskukseen. Poikkeuksena tasta
ovat tilanteet, jossa asiakkaalle on syntynyt hatatilanteeseen liittyva kiireellinen tulk-
kauksen tarve. Ks. kohta 8.10 Hatétilanteeseen liittyva kiireellinen tulkkauksen tarve.

VATU-keskus kirjaa asiakkaan ilmoittamien tietojen perusteella valitysjarjestelmaan
tilauksen tiedot:

1 alkamis- ja paattymisajan

2 lahitulkkaustilauksessa tulkkauspaikan seka tarkan katuosoitteen ja kunnan

3 tapaamisajan ja tapaamispaikan (tapaamispaikka kirjataan kaikissa lahitulk-
kaustilauksissa seka joissakin poikkeuksellisissa etatulkkaustilauksissa)

4  tulkkaustapahtuman sisallén, esim. kerho, pankkiasiointi
mahdollisen asiakkaan etatulkkausohjelmistoon liittyvan toiveen, tarpeen tai
rajoitteen

Lisaksi paritulkkauksena tuotettavassa etatulkkauksessa VATU-keskus kirjaa osoit-
teen, jossa tulkkaus tuotetaan (toisen tulkin etatulkkauspiste).

Kirjaamisvaiheessa kirjataan tilaukseen myo6s asiakkaan mahdollisesti toimittamat li-
satiedot, esim. onko tulkkaustilanteessa muita tulkkauspalvelunkayttajia Iasna, tilauk-
sessa kaytettava vieras Kieli ja asiakkaan toimittama materiaali.

Asiakkaan tilatessa etatulkkausta VATU-keskus kirjaa tilaukselle tiedon, etta ky-
seessé on etatulkkaus. Tilauksen osoitteeksi kirjataan ETATULKKAUS ja tilaus kirja-
taan asiakkaan koti-tai asuinkuntaan (ellei kyseessa ole etatulkkaus, jossa tulkki mat-
kustaa tapahtumapaikalle tai tulkkiparin etatulkkauspisteeseen). Mikali asiakas ilmoit-
taa toiveen, tarpeen tai rajoitteen etatulkkauksen toteuttamisessa kaytettavaan ohjel-
mistoon liittyen, kirjaa VATU-keskus taman tilauksen lisatietoihin tulkille ja palvelun-
tuottajalle nahtavaksi.

Jos asiakas jo tilaushetkelld ilmoittaa sdhkopostiosoitteen, johon toivoo tulkin 1ahetta-
van linkin etayhteyteen, kirjataan tama tieto tilauksen lisatietoihin tulkille ja palvelun-
tuottajalle nahtavaksi.

7.2.1 Ennakkoon tiedossa oleva tauko (kotimaan tilaukset)

Jos asiakkaan tulkkaustapahtumassa kotimaassa on ennakkoon tiedossa oleva tauko,
jolloin tulkkausta ei tarvita, VATU-keskus kirjaa tilauksen Lisétiedot-kenttaan palvelun-
tuottajalle tiedon ennakkoon tiedossa olevasta tauosta. TallGin tilaus kirjataan koko ti-
latulle ajalle ja tilausta raportoitaessa vahennetaan tilatusta ajasta ennakkoon tiedossa
olleen tauon pituus, jos tauko on todellisuudessa toteutunut.
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Esimerkki

Asiakas tekee tulkkaustilauksen tulkkaustapahtumaan ajalle 8-16. Asiak-
kaalla on paivan aikana 30 minuutin lounastauko, eika han tarvitse tulk-
kausta sind aikana. Valitys kirjaa tilauksen ja merkitsee Lisétiedot-kenttaan
tiedon laskutettavan keston vahennyksesta 30 minuutin ajalta.

7.2.2 Tulkkaustilaukseen liittyva materiaali

VATU-keskus ei erikseen hanki tulkille tilaukseen liittyvaa materiaalia. Jos tilauksen
yhteydessa toimitetaan tulkkaustapahtumaan etukateismateriaalia, VATU-keskus liit-
taa sen tilaukseen. Jos tilaukseen on kirjattu tieto lisatietojen antajasta tai materiaalin
toimittajasta, palveluntuottaja/tulkki vastaa lisatiedon tai materiaalin hankkimisesta.

Ks. 15.4 Valmistautumisaika, ns. odotusaika ja matka-aika

8 Tulkkaustilauksen valittaminen
8.1 \Vailitysjakso ja aikaikkuna

Valitysjakso on neljan (4) viikon jakso, jolle ajoittuvia tilauksia valitetaan kaytettavissa
oleville tulkeille (ks. 2.3.1 Palvelun ajallinen saatavuus).

Esimerkki

Maanantaina 4.5. ryhdytaan valittamaan maanantaille 1.6. tehtyja tilauk-
sia. Tiistaina 5.5. ryhdytaan valittamaan tiistaille 2.6.tehtyja tilauksia,
jne.

Tulkki nakee tulkkaustilausta koskevat tiedot (aika, paikka ja/tai tuottamisen tapa, li-
satiedot, asiakkaan erityispiirteet ja kommunikointikeino ym.) valitysjarjestelmasta ha-
nelle valitetyista tilauksista.

Asiakkaiden tilauksia valitetdan mahdollisuuksien mukaan tulkeille asiakkaan tilauk-
sen alkamishetkeen saakka. Jos tilaus valitetaan ns. aikaikkunan sisalla, tulkki katsoo
hanelle valitetyt tilaukset valitysjarjestelmasta. Aikaikkunalla tarkoitetaan sita ajanjak-
soa, jonka puitteissa tilauksia valitetaan tulkeille auki olevaan vapaaseen tulkkiaikaan
ilman, ettd VATU-keskus ilmoittaa tulkille hanelle valitetysta tilauksesta tai niihin teh-
tavista muutoksista.

Aikaikkunan sulkeutumisen jalkeen VATU-keskuksen tulee ilmoittaa tulkille hanelle
valitetysta tilauksesta ja niihin tehtavista muutoksista. Aikaikkuna sulkeutuu tulkkaus-
paivaa edeltavana paivana klo 16.00. Sunnuntain ja maanantain osalta aikaikkunat
sulkeutuvat lauantaina klo 15.00. Jos tulkkauspaivaa edeltava paiva on arkipyha, ai-
kaikkuna sulkeutuu tata arkipyhaa edeltavana arkipaivana klo 16.00.

Paasaantoisesti VATU-keskus on asiakkaiden tulkkaustilauksiin liittyvissa asioissa
virka-aikana yhteydessa palveluntuottajan paivittaisasioiden yhteyshenkiloén ja virka-
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ajan ulkopuolella suoraan tulkkiin. Tasta paasaanndsta voidaan kuitenkin poiketa tar-
peen vaatiessa. Esimerkiksi kiireettdmat, virka-ajan ulkopuolella tehtavat kyselyt 13-
hetetdan paivittaisasioiden yhteyshenkilolle.

Jos tilauksen aikaikkuna on sulkeutunut, on VATU-keskus paasaantdisesti yhtey-
dessa vain tulkkiin. Jos tulkkiin ei saada yhteytta (tulkki on esimerkiksi toisessa tilauk-
sessa) voi VATU-keskus ilmoittaa tilauksen peruutuksesta tai muutoksesta myoés pal-
veluntuottajan ilmoittamalle paivittdisasioiden yhteyshenkildlle.

Jos uusi tilaus tulee aikaikkunan sulkeutumisen jalkeen ja
o tulkin tulkkiaika on kokonaan auki ja tulkki on kokonaan vapaa, tilaus valite-
taan suoraan tulkille. Tulkille ilmoitetaan hanelle valitetysta tilauksesta.
o tulkin tulkkiaika ei ole auki koko tilauksen ajalle, VATU-keskus ottaa yhteyden
tulkkiin ja varmistaa tulkin kaytettavyyden ko. tilaukseen.

Jos jo valitetyn tilauksen ajankohtaan liittyva paivitys tulee aikaikkunan sulkeutumisen
jalkeen ja
o tulkin tulkkiaika on kokonaan auki ja tulkki on kokonaan vapaa paivitetylle
ajankohdalle, tilaus pysyy valitettyna tulkille. Tulkille iimoitetaan hanelle vali-
tettyyn tilaukseen tulleesta muutoksesta.
o tulkin tulkkiaika ei ole auki koko tilauksen ajalle, VATU-keskus ottaa yhteyden
tulkkiin ja varmistaa tulkin kaytettavyyden ko. tilaukseen.

Jos jo valitetty tilaus peruutetaan aikaikkunan sulkeutumisen jalkeen, tieto peruutuk-
sesta ilmoitetaan tulkille.

Jos jo valitettyyn tilaukseen tulee muu kuin ajankohtaan liittyva paivitys aikaikkunan
sulkeutumisen jalkeen, VATU-keskus kysyy tulkin kaytettavyytta ja tarvittaessa valit-
taa tilauksen uudelleen.

Kun tilaus on valitetty tulkille, ei tulkki voi kieltaytya vastaanottamasta tilausta tai pois-
taa tulkkiaikaa tilauksen ajankohdalta riippumatta tilauksen valittdmisen ajankoh-
dasta, ellei kyse ole kohdassa 8.2 Tilausten seuranta ja tilauksesta luopuminen tar-
koitetusta tilauksesta luopumisesta.

Tulkki ei voi kieltdytya vastaanottamasta tilausta tai poistaa tulkkiaikaa tilauksen ajan-
kohdalta myoskaan siina tilanteessa, etta aikaikkuna on sulkeutunut ja VATU-keskus
on ottanut yhteytta tulkkiin ilmoittaakseen hanelle valitetysta tilauksesta, ellei kyse ole
kohdassa 8.2 Tilausten seuranta ja tilauksesta luopuminen tarkoitetusta tilauksesta
luopumisesta.

Esimerkki
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Tulkilla on tulkkiaikaa avattuna keskiviikolle klo 8.00-12.00. Tiistai-iltana
klo 18.00 VATU-keskukseen tulee tilaus keskivilkkoaamulle klo 9.00-
11.00. VATU-keskuksessa nahdaan tulkilla olevan tulkkiaikaa avattuna,
tilaus sijoitetaan tulkin kalenteriin ja lisdyksesta ilmoitetaan tulkille.
Tulkki on VATU-keskuksen kaytettavissa asiakkaan palvelun jarjesta-
miseksi, eika han voi VATU-keskuksen yhteydenoton aikana tai sen jal-
keen poistaa kyseista tulkkiaikaa.

8.2 Tilausten seuranta ja tilauksesta luopuminen

8.3

Palveluntuottajan vastuulla on varmistaa se, etta tulkki seuraa hanelle valitettyja ti-
lauksia. Jos palveluntuottaja tai tulkki havaitsee, etta tulkille valitetty tilaus ei vastaa
tulkin osaamista, tulkki on esteellinen tai tulkilla on muu perusteltu syy luopua tilauk-
sesta, tulee palveluntuottajan ottaa valittomasti yhteytta VATU-keskukseen tilauksen
uudelleen valitysta varten. Perusteltuja syita voivat olla esimerkiksi tilanteet, joissa
tulkki ei paase tulkkauspaikalle seka tilanteet, joissa asiakkaan tilaus on sellaisessa
kunnassa, joka ei kuulu tulkin tydskentelyalueeseen (tilaus on valitetty tulkin kalente-
riin silla perusteella, etta tulkki on asiakkaan tulkkilistalla) tai etatulkkaustilauksen teh-
neen asiakkaan koti-tai asuinpaikka sijaitsee eri hankinta-alueella kuin tulkin tyésken-
telyalue (myo0s tallaisessa tilanteessa tilaus valitetaan tulkin kalenteriin).

Esimerkki

Maanantaina 4.5. asiakas tilaa tulkin patikointiretkelle, jonka on maara
alkaa 11.5. Tilaus valitetddn samana paivana 4.5. Jalkansa loukannut
tulkki havaitsee tilauksen kalenterissaan 5.5. Palveluntuottaja ilmoittaa
tulkin luopumisesta VATU-keskukseen ja VATU-keskus valittaa tilauk-
sen uudelleen.

Jos tulkille on jo valitetty tulkkauspalvelulain mukainen tulkkaustilaus, ei tilauksesta
voida luopua silla perusteella, ettd samalle ajalle olisi tulossa muun lain mukainen tulk-
kaustilaus. Ks. kuitenkin kohta 8.13.3.4 Palveluntuottajan mahdollisuus pyytda yksit-
taisen tilauksen siirtoa tulkilta toiselle.

Kaytettiavyyskysely ja siihen vastaaminen

VATU-keskus voi tarvittaessa kysya tulkkien kaytettavyytta asiakkaiden tilauksiin.
Kaytettavyyskysely voi tilanteesta riippuen koskea yhta aikaa yhta tai useaa tulkkia
tai yhta tai useaa hankinta-aluetta samanaikaisesti. Kaytettavyyskysely ei ole ensisi-
jainen keino etsia tulkkia asiakkaiden tilauksiin, eivatka palveluntuottajat tulkit saa toi-
mia siten, etta tulkit pitavat tulkkikalenterissa tulkkiaikaa suljettuna ja odottavat erik-
seen tulevia tyotarjouksia. Tallainen toiminta on kielletty.

Kaytettavyyskyselyssa kerrotaan seuraavat asiat:
o tilauksen ajankohta
e paikkakunta
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e asiakkaan asiakasryhma (puhevammainen, kuulovammainen, kuulonako-
vammainen)

e tulkkaustuote

e tilausnumero

e tarvittava tulkkausmenetelma ja kieli, jos muu kuin suomi

e lyhyt kuvaus tilauksen sisallosta (esim. seminaari, urheilutapahtuma)
e maaraaika, johon mennessa kaytettavyys on ilmaistava

e tapa, jolla pyydetaan tulkkia ilmaisemaan kaytettavyys tilaukseen

Lisaksi paritulkkauksena tuotettavassa etatulkkauksessa kaytettavyyskyselyssa voi-
daan kertoa tarvittaessa paikkakunta, jossa tulkkaus tuotetaan (toisen tulkin etatulk-
kauspisteen paikkakunta).

Asiakkaan nimea ei mainita.

Tulkin kaytettavyys tilaukseen ilmaistaan kyselyssa annettuun maaraaikaan men-
nessa. Kaytettavyys ilmaistaan VATU-keskuksen kyselyssa pyytamalla tavalla, joko
avaamalla tulkkiaikaa tai ilmoittamalla kaytettavyys muulla tavoin.

8.4 Lahitulkkaustilauksen valitysprosessi
Tassa luvussa kuvataan tulkkaustilausten valitysprosessin eri vaiheita.

Jokaisen tilauksen kasittelyyn ei sovelleta valttamatta kaikkia valitysprosessin vai-
heita, vaan VATU-keskus arvioi soveltamisen tarpeellisuuden asiakkaan palvelun jar-
jestamiseksi. Asiakkaan palvelu on mahdollista jarjestaa ns. lisdostoehdon perus-
teella palvelua tuottavan tulkin tuottamana sen jalkeen, kun palvelua kilpailutuksen
perusteella tuottavien tulkkien saatavuus on selvitetty kohdassa 8.6 Tilauksen valitta-
minen ns. lisGdostoehdon perusteella kerrotulla tavalla.

Tilausten valityksessa sovelletaan lahipalveluperiaatetta. Ainoastaan siina tilan-
teessa, etta kahden palveluntuottajan tulkit ovat tilauksen valityshetkella tasavertai-
sessa asemassa eli molemmat tayttavat kaikki tilanteeseen soveltuvat valitysehdot,
tilaus valitetdan tuotekohtaisessa etusijajarjestyksessa ylempana olevan palvelun-
tuottajan tulkille. Valitysehdot on kuvattu alla kohdissa 8.4. 7 Asiakkaan palvelun jar-
Jestédminen tulkkilistalla ja 8.4.2 Asiakkaan palvelun jérjestéminen ilman tulkkilistaa.

Tulkki pyritaan valittdmaan tilauksen tapahtumapaikkakunnalta tai Iahelta tilauksen ta-
pahtumapaikkaa. Jos useampi tulkki tayttdd tdman ehdon, tilaus valitetdan tuotekoh-
taisessa etusijajarjestyksessa ylempana olevan palveluntuottajan tulkille.

Tilauksia valitettdessa voidaan huomioida myds tulkin sijainti valityshetkella seka se
missa paikoissa tulkilla on kalenterissaan saman paivan aikana tilauksia. Nama seikat
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huomioiden tilaukseen voidaan valittaa tulkki, jonka lahtdpiste on kauempana kuin mita
lahipalveluperiaatteen soveltaminen edellyttaa.

Jos asiakkaan palvelunjarjestdminen toteutetaan tulkkilistan avulla, asiakkaan tulk-
kaustilauksen valitysprosessi noudattaa kohdassa 8.4. 1 Asiakkaan palvelun jarjesta-
minen tulkkilistalla prosessia.

Asiakkaan, joka ei ole valinnut tulkkilistaa palvelunsa jarjestdmisen tavaksi, tulkkaus-
tilauksen valitysprosessi noudattaa kohdassa 8.4.2 Asiakkaan palvelun jariestdéminen
ilman tulkkilistaa kuvattua prosessia.

VATU-keskus kysyy aina palveluntuottajalta tulkin kaytettavyytta

¢ osittain tai kokonaan tulkkiajan ulkopuolelle sijoittuvaan tulkkaustilaukseen

o tulkin tydskentelyalueen ulkopuolelle sijoittuvaan lahitulkkaustilaukseen, poik-
keuksena tapaukset, joissa tulkki on asiakkaan tulkkilistalla. Naissa tapauk-
sissa suostuminen listalle katsotaan tarkoittavan myds suostumusta tehda tulk-
kauksia lahipalveluperiaatteen rajoissa asiakkaan palvelunjarjestamisen alu-
eella siind kunnassa, missa asiakkaalla on tulkkauksen tarve, jos asiakkaan
kyseiseen kuntaan palvelua tarjonneista tulkkilistan tulkeista kukaan ei ole silla
hetkelld kaytettavissa. Halutessaan tulkki voi luopua tilauksista, jotka sijoittuvat
tulkin tydskentelyalueen ulkopuolelle tai poistua asiakkaan tulkkilistalta.

Asiakkaan palvelun jarjestdminen perustuu siihen, etta tulkit avaavat kalenteriinsa tulk-
kiaikaa niille ajoille, jolloin he ovat kaytettavissa asiakkaiden tilauksiin. Poikkeustilan-
teissa VATU-keskus voi lahettaa kaytettavyyskyselyn asiakkaan tilaukseen. Naissa ti-
lanteissa tulkin kaytettavyytta asiakkaan tilaukseen tiedustellaan paasaantoisesti virka-
aikana (ma-pe kello 8.00-16.00) palveluntuottajalta ja virka-ajan ulkopuolella suoraan
tulkilta. (Ks. 8.1 Vilitysjakso ja aikaikkuna)

Muiden kuin koordinointivastuullisten opiskelutulkkaustilausten valitysprosessi nou-
dattaa tassa luvussa kuvattua valitysprosessia. Opiskelutulkkauksen koordinointivas-
tuu ks. 9.2 Opiskelutulkkausresurssien kartoitus ja tilausten keskitetty vélitys ja 9.1
Opiskelutulkkauksen tuottaminen.

8.4.1 Asiakkaan palvelun jarjestaminen tulkkilistalla
a. Tilauksen valittaminen tulkkilistalla
Viélitysehdot

Asiakkaan tulkkaustilaus valitetaan sille asiakkaan ja Kelan yhteistydssa laatiman
tulkkilistan tulkille,
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jonka tulkkilistan tehtavakuvaus sopii tilaukseen, mikali asiakkaan tulkkilistalla

on tallainen tulkki.

jonka lahtékunta on tilauksen tapahtumapaikkakunta tai 1ahella tilauksen ta-

pahtumapaikkaa. (Selvyyden vuoksi todetaan, etta asiakkaan tulkkilistan

tulkki voi olla myds muun kuin asiakkaan asuin- tai kotipaikan hankinta-alu-
een tulkki, jos asiakkaan palvelunjarjestamisen alue ulottuu hankinta-alueiden
rajan yli tai asiakkaalla on sdannollista tulkkauksen tarvetta muulla hankinta-

alueella.)

joka tuottaa ko. tuotetta kilpailutuksen perusteella (esim. asiakkaan kaytta-

essa kirjoitustulkkausta tulkin tulee olla kirjoitustulkkausta tuottamaan valitun
palveluntuottajan tulkki, joka on kilpailutuksessa valittu tuottamaan ko. tuo-

tetta) ja jolla on tarvittava osaaminen

joka on kokonaan vapaa valitettavan tilauksen ajankohdan kanssa

jolla on tulkkiaika kokonaan auki valitettavan tilauksen ajankohdan kanssa.

Esimerkki

Asiakkaalla on tilaus Turussa. Tilauksen tulkkihaussa on nakyvissa tulk-
kilistan tulkkeja seuraavilla 1ahtokunnilla:

Tulkki A Turku
Tulkki B Raisio
Tulkki C Kaarina

Tassa esimerkissa asiakas ei ole nimennyt tulkeille tehtavia. Kaikkien
tulkkihaussa nakyvissa olevien tulkkien lahtokunta on tilauksen tapahtu-
mapaikkakunta tai lahella tilauksen tapahtumapaikkaa. Kaikki tulkit tuot-
tavat asiakkaan tarvitsemaa tuotetta kilpailutuksen perusteella. Kaikki tul-
kit ovat vapaita ja kaikilla on tulkkiaika auki koko tilauksen ajalle. Kaikki
tulkkihaussa nousevat tulkit tayttavat kaikki valitysehdot, joten tulkeista
valitaan etusijajarjestyksessa ylin tulkki.

Myds muu kuin tilauksen tapahtumapaikkakunnan hankinta-alueen tulkki
voi tayttaa kaikki valitysehdot. Mikali hakuun nousee myos tallaisia muita
kaikki valitysehdot tayttavia tulkkeja, katsotaan tallaisen toisen hankinta-
alueen tulkin olevan etusijajarjestyksessa viimeinen suhteessa tilauksen
tapahtumapaikan hankinta-alueen tulkkeihin.

Kun asiakas on valinnut tulkkilistan palvelunsa jarjestamisen tavaksi, yritetdan asi-
akkaan palvelu jarjestaa siten, etta asiakas saa tilauksiinsa niita tulkkeja, joita on
tulkkilistalleen valinnut. Jos asiakas on antanut tulkkilistan tulkeille tehtdvakuvauk-
sia, pyrkii Kela noudattamaan asiakkaan tulkille maarittelemaa tehtavakuvausta.
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Tarvittaessa VATU-keskus tarkistaa tilausten uudelleen jarjestamisen mahdolli-
suutta siten, etta kasittelyssa oleva tilaus saadaan valitettya.

Esimerkki

Asiakas Antti tekee tilauksen ke 8.3. kello 11.00-12.00. Tilausta ei saada
valitettyd kenellekdan Antin tulkkilistan tulkeista. Antin tulkkilistan tulkin A
kalenterissa on Asiakas Assin tilaus klo 10.50-11.20. Tilauksia uudelleen
jarjestellaan siten, etta Assin tilaus siirretddn hanen omalla tulkkilistallaan
vapaana olevalle tulkki B:lle, jolloin Antin tilaukseen voidaan valittaa tulkki
A.

b. Tilauksen ajankohdan siirtaminen

Asiakkaan palvelun jarjestdmiseksi voidaan keskustella asiakkaan kanssa tulk-
kauksen ajankohdan siirtamisesta.

Esimerkki

Asiakas Antti tekee tilauksen ke 8.3. kello 11.00-12.00 Tilausta ei saada
valitettya kenellekaan tulkkilistan tulkille. Tulkkilistan tulkin A kalenterissa
on tilaus ajalle klo 10.30-11.00. VATU-keskus ehdottaa Antille tilauksen
alkamisajankohdan siirtdmistd 15 minuutilla eteenpain. Jos Antille sopii
alkamisajankohdan siirtdminen, hanen tilaukseensa valitetaan tulkki A.

c. Listan ulkopuolisen tulkin valittiminen

Asiakkaalle voidaan valittaa tulkkilistan ulkopuolinen tulkki, jos tulkkilistan tulkeista
kukaan ei ole kaytettavissa, eika asiakas ole nimenomaisesti kieltanyt tulkkilistan
ulkopuolisen tulkin valittamista.

Asiakkaan tilaukseen valitetdan tulkkilistan ulkopuolinen tulkki myos silloin, kun asi-
akkaan tulkkilista on laadittu vain jotain tiettya tulkkaustarvetta varten, eika asiak-
kaalle muissa tilanteissa ole valia, kuka tulkki hdnen tilaukseensa valitetaan.

Vilitysehdot
Asiakkaan tulkkaustilaus valitetaan tulkille,

jonka tydskentelyalueeseen tilauksen tapahtumapaikkakunta sisaltyy
jonka lahtékunta on tilauksen tapahtumapaikkakunta tai Iahella tilauksen ta-
pahtumapaikkaa

e joka tuottaa ko. tuotetta kilpailutuksen perusteella (esim. asiakkaan kaytta-
essa kirjoitustulkkausta tulkin tulee olla kilpailutuksen perusteella kirjoitustulk-
kausta tuottava tulkki) ja jolla on tarvittava osaaminen
joka on kokonaan vapaa valitettavan tilauksen ajankohdan kanssa ja
jolla on tulkkiaika kokonaan auki valitettavan tilauksen ajankohdan kanssa.

71 (152)



KANSANELAKELAITOS Palvelukuvaus Ke la | Fpa

Vammaisetuusryhma

Esimerkki

Asiakkaalla on tulkkilista vain tydelaman tilauksia varten. Asiakkaalla on
muuhun kuin tyoelamaan liittyva tilaus Turussa. Asiakas ei halua kayttaa
muihin tilauksiin tydelaman tulkkeja, joten asiakkaan tilaukseen valite-
taan tulkkilistan ulkopuolinen tulkki. Tilauksen tulkkihaussa nousee tulk-
keja seuraavilla 1ahtékunnilla:

Tulkki A Tampere
Tulkki B Pori
Tulkki C Forssa
Tulkki D Turku

Turku sisaltyy kaikkien tulkkien tydskentelyalueeseen. Tulkeista ainoas-
taan tulkki D:n lahtokunta on tilauksen tapahtumapaikkakunta tai 1ahella
tilauksen tapahtumapaikkaa, joten ainoastaan tulkki D tayttaa tdaman va-
litysehdon. Muut tulkit tayttavat muut valitysehdot paitsi ehdon, jonka mu-
kaan tulkin [ahtékunnan on oltava tilauksen tapahtumapaikkakunta tai la-
hella tilauksen tapahtumapaikkaa. Tilaus valitetdan tulkille D, silla aino-
astaan tulkki D tayttaa kaikki valitysehdot.

Kuitenkin on huomattava, etta mikali tulkeilla A, B tai C on edellinen tilaus
kalenterissa siten, etta tulkin todellinen Idhtdkunta on tilauksen tapahtu-
mapaikkakunta tai I&helld tilauksen tapahtumapaikkaa, katsotaan tulkin
tayttavan tdman valitysehdon. Huomioitavaa kuitenkin on, etta tilauksia
valitettdessa tulkin valityshetken Iahtbpiste ei aina ole valittajalla tie-
dossa.

Tarvittaessa VATU-keskus tarkistaa tilausten uudelleen jarjestamisen mahdolli-
suutta siten, etta kasittelyssa oleva tilaus saadaan valitettya.

d. Kaytettavyyskysely

VATU-keskus voi tarvittaessa kysya tulkkien kaytettavyytta asiakkaiden tilauksiin
kohdassa 8.3. Kaytettavyyskysely ja siihen vastaaminen kuvatulla kaytettavyysky-
selylla. Kaytettavyyskysely osoitetaan niille palveluntuottajille, jotka ovat tulleet kil-
pailutuksessa hyvaksytyksi tilauksen tapahtumapaikkakunnan hankinta-alueelle.
Jos asiakkaan tulkkaustarve on lahelld hankinta-alueiden rajaa, voidaan kysely
osoittaa samalla myos viereiselle hankinta-alueelle. Jos tilauksen tapahtumapaik-
kakunnan hankinta-alueelta ei kyselyssa 16ydy tulkkia, voidaan kysely osoittaa
my0s viereiselle tai viereisille hankinta-alueille.

Ennen kaytettavyyskyselyyn vastanneen tai kyselyn perusteella tulkkiaikaa avan-
neen tulkin kiinnittdmista tilaukseen VATU-keskus voi kiinnittaa tilaukseen asiak-
kaan tulkkilistan tulkin tai muun tilauksen tapahtumapaikkaa lahella olevan tulkin,
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jos sellainen on vapautunut, vaikka tdma tulkki ei olisi vastannut kaytettavyysky-
selyyn tai avannut tulkkiaikaa kyselyn perusteella.

Jos ilmoittautuneita on useita, valitetaan tulkki ensisijaisesti asiakkaan tulkkilistan
tulkille ylla kohdassa a. (Tilauksen vélittaminen tulkkilistalla) mainituilla ehdoilla.
Jos kukaan asiakkaan tulkkilistan tulkeista ei ole ilmoittautunut, mutta tilaukseen
ilmoittautuu useita muita tulkkeja, valitetaan tulkki ylla kohdassa c. (Listan ulkopuo-
lisen tulkin valittdminen) mainituilla ehdoilla.

Poikkeuksellisesti asiakkaan tulkkilistalla olevien tulkkien kaytettavyytta voidaan
tiedustella erikseen ennen kuin valitysprosessissa siirrytaan listan ulkopuolisiin
tulkkeihin, jos asiakkaan tarve, etu tai hyva palvelun jarjestaminen sita edellyttaa.
Esimerkiksi tilanteissa, jolloin asiakas ei ole kieltanyt listan ulkopuolisten tulkkien
kayttda, mutta jossain tietyssa tilanteessa asiakkaalla on tarve saada tilaukseensa
juuri tulkkilistan tulkki, voidaan asiakkaan mielipide ottaa huomioon ja tulkkilistan
tulkkien kaytettavyys selvittda ennen kuin edetdan valitysprosessin muihin vaihei-
siin.

8.4.2 Asiakkaan palvelun jarjestaminen ilman tulkkilistaa

Kun asiakas ei ole valinnut tulkkilistaa palvelunsa jarjestamisen tavaksi, sovelle-
taan alla kuvattuja valitysprosessin vaiheita.

a. Tilauksen vilittaminen ilman tulkkilistaa
Viélitysehdot
Asiakkaan tulkkaustilaus valitetaan tulkille,
¢ jonka tydskentelyalueeseen tilauksen tapahtumapaikkakunta sisaltyy

e jonka lahtdkunta on tapahtumapaikkakunta tai Iahellad asiakkaan tilauksen ta-
pahtumapaikkaa

¢ joka tuottaa ko. tuotetta kilpailutuksen perusteella (esim. asiakkaan kaytta-
essa kirjoitustulkkausta tulkin tulee olla kirjoitustulkkausta tuottamaan valitun
palveluntuottajan tulkki, joka on kilpailutuksessa tarjottu tuottaman ko. tuo-
tetta) ja jolla tulkilla on tarvittava osaaminen

¢ joka on kokonaan vapaa valitettavan tilauksen ajankohdan kanssa ja
¢ jolla on tulkkiaika kokonaan auki valitettavan tilauksen ajankohdan kanssa.

Tarvittaessa VATU-keskus tarkistaa tilausten uudelleen jarjestamisen mahdolli-
suutta siten, etta kasittelyssa oleva tilaus saadaan valitettya.

a. Tilauksen ajankohdan siirtiminen
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Asiakkaan palvelun jarjestamiseksi voidaan tarvittaessa keskustella asiakkaan
kanssa tulkkauksen ajankohdan siirtamisesta.

Esimerkki

Asiakas Antti tekee tilauksen ke 8.3. kello 11.00-12.00 Tilausta ei saada
valitettyd kenellekaan tulkille. Tulkin A kalenterissa on tilaus ajalle klo
10.30-11.00. VATU-keskus ehdottaa Antille tilauksen alkamisajankohdan
siirtdmista 15 minuutilla eteenpain. Jos Antille sopii alkamisajankohdan
siirtdminen, hanen tilaukseensa valitetaan tulkki A.

b. Kaytettavyyskysely

VATU-keskus voi tarvittaessa kysya tulkkien kaytettavyytta asiakkaiden tilauksiin
kohdassa 8.3 Kaytettavyyskysely ja siihen vastaaminen kuvatulla kaytettavyysky-
selylla. Kaytettavyyskysely osoitetaan niille palveluntuottajille, jotka ovat tulleet hy-
vaksytyksi sille hankinta-alueelle, jolla asiakkaan tulkkauksentarve on. Jos asiak-
kaan tulkkaustarve on lahelld hankinta-alueiden rajaa, voidaan kysely osoittaa sa-
malla myds viereiselle hankinta-alueelle. Jos tilauksen tapahtumapaikan hankinta-
alueelta ei kyselyssa |0ydy tulkkia, voidaan kysely osoittaa myo6s viereiselle tai vie-
reisille hankinta-alueille.

Jos ilmoittautuneita on useita, valitetdan tulkki ylla kohdassa a. (Tilauksen valitta-
minen ilman tulkkilistaa) mainituilla ehdoilla.

8.5 Etatulkkaustilauksen valitysprosessi
Tassa luvussa kuvataan etatulkkaustilausten valitysprosessin eri vaiheita.

Jokaisen tilauksen kasittelyyn ei sovelleta valttamatta kaikkia valitysprosessin vai-
heita, vaan VATU-keskus arvioi soveltamisen tarpeellisuuden asiakkaan palvelun jar-
jestamiseksi. Asiakkaan palvelu on mahdollista jarjestaa ns. lisdostoehdon perus-
teella palvelua tuottavan tulkin tuottamana sen jalkeen, kun palvelua kilpailutuksen
perusteella tuottavien tulkkien saatavuus on selvitetty kohdassa 8.6 Tilauksen valitta-
minen ns. lisGostoehdon perusteella kerrotulla tavalla.

Siina tilanteessa, ettd useamman palveluntuottajan tulkit ovat tilauksen valityshetkella
tasavertaisessa asemassa eli kaikki tayttavat kaikki tilaukseen soveltuvat valityseh-
dot, tilaus valitetaan tuotekohtaisessa etusijajarjestyksessa ylempana olevan palve-
luntuottajan tulkille.

Jos asiakkaan palvelunjarjestaminen toteutetaan tulkkilistan avulla, asiakkaan eta-
tulkkaustilauksen valitysprosessi noudattaa jaliempana kohdassa 8.5.1 Asiakkaan
palvelun jarjestdminen etatulkkauksena tulkkilistalla kuvattua prosessia.

Asiakkaan, joka ei ole valinnut tulkkilistaa palvelunsa jarjestamisen tavaksi, etatulk-
kaustilauksen valitysprosessi noudattaa jaliempana kohdassa 8.5.2 Asiakkaan palve-
lun jarjestdminen etatulkkauksena ilman tulkkilistaa kuvattua prosessia.
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VATU-keskus kysyy aina palveluntuottajalta tulkin kaytettavyytta osittain tai kokonaan
tulkkiajan ulkopuolelle sijoittuvaan etatulkkaustilaukseen.

Tulkille voidaan erikseen kysymatta valittaa sellaisten asiakkaiden etatulkkaustilauk-
sia, joiden asuin- tai kotipaikka sijaitsee muulla hankinta-alueella kuin silla, jossa tulkki
tuottaa etatulkkausta kilpailutuksen tai lisdostoehdon perusteella. TAma ei kuitenkaan
koske niita tilanteita, jotka edellyttavat tulkilta matkustamista tulkkiparin etatulkkauspis-
teeseen tai paikan paalle kolmannen osapuolen luo. Naissa tilanteissa tulkin kaytetta-
vyys varmistetaan ennen tilauksen kiinnittamista, jos tilauksen tapahtumapaikka ei
kuulu tulkin tyoskentelyalueeseen.

Tulkki voi halutessaan luopua oman tydskentelyalueen ulkopuolelle valitetysta etatulk-
kaustilauksesta. Poikkeuksena tasta tulkin suostumisen muun hankinta-alueen asiak-
kaan tulkkilistalle etatulkkausta varten katsotaan tarkoittavan suostumusta ottaa vas-
taan taman asiakkaan etatulkkaustilaukset, joissa tulkki voi tuottaa tulkkauksen
omassa etatulkkauspisteessaan.

Asiakkaan palvelun jarjestdminen perustuu siihen, etta tulkit avaavat kalenteriinsa tulk-
kiaikaa niille ajoille, jolloin he ovat kaytettavissa asiakkaiden tilauksiin. Poikkeustilan-
teissa VATU-keskus voi lahettaa kyselyn tulkin kaytettavyydesta asiakkaan tilaukseen.
Naissa tilanteissa tulkin kaytettavyytta asiakkaan tilaukseen tiedustellaan paasaantoi-
sesti virka-aikana (ma-pe kello 8.00-16.00) palveluntuottajalta ja virka-ajan ulkopuo-
lella suoraan tulkilta. Ks. (8.1 Vdlitysjakso ja aikaikkuna).

Muiden kuin koordinointivastuullisten opiskelutulkkaustilausten, jotka tuotetaan eta-
tulkkauksena, valitysprosessi noudattaa tassa luvussa kuvattua valitysprosessia.
Opiskelutulkkauksen koordinointivastuu ks. 9.2 Opiskelutulkkausresurssien kartoitus
ja tilausten keskitetty vélitys ja 9.1 Opiskelutulkkauksen tuottaminen.

8.5.1 Asiakkaan palvelun jarjestaminen etatulkkauksena tulkkilistalla
a. Etatulkkaustilauksen vilittaminen tulkkilistalla
Vilitysehdot

Asiakkaan tulkkaustilaus valitetdan sille asiakkaan ja Kelan yhteistydssa laatiman
tulkkilistan etatulkkausta tuottavalle tulkille,

o jonka tulkkilistan tehtavakuvaus sopii tilaukseen, mikali asiakkaan tulkkilistalla
on tallainen tulkki

¢ joka tuottaa ko. tuotetta kilpailutuksen perusteella (esim. asiakkaan kaytta-
essa kirjoitustulkkausta tulkin tulee olla kirjoitustulkkausta tuottamaan valitun
palveluntuottajan tulkki, joka on kilpailutuksessa valittu tuottamaan ko. tuo-
tetta) ja jolla on tarvittava osaaminen
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jonka kayttama etatulkkausohjelmisto vastaa asiakkaan tarvetta, mikali asia-
kas on ilmaissut yksil6llisia tarpeita tai rajoitteita etatulkkausohjelmistojen suh-

teen

joka on kokonaan vapaa valitettavan tilauksen ajankohdan kanssa

jolla on tulkkiaika kokonaan auki valitettavan tilauksen ajankohdan kanssa.

Esimerkki

Asiakas tekee etatulkkaustilauksen. Tilauksen tulkkihaussa on nakyvissa
tulkkilistan tulkkeja seuraavasti:

Tulkki A
Tulkki B
Tulkki C

Tassa esimerkissa asiakas ei ole nimennyt tulkeille tehtavakuvauksia.
Kaikki tulkit tuottavat asiakkaan tarvitsemaa tuotetta kilpailutuksen perus-
teella. Kaikki tulkit ovat vapaita ja kaikilla heilld on tulkkiaika auki koko
tilauksen ajalle. Kaikki tulkkihaussa nousevat tulkit tayttavat kaikki vali-
tysehdot, joten tulkeista valitaan etusijajarjestyksessa korkeimmalla si-
jalla oleva tulkki.

Kun asiakas on valinnut tulkkilistan palvelunsa jarjestamisen tavaksi, yritetaan asi-
akkaan palvelu jarjestaa siten, etta asiakas saa tilauksiinsa niita tulkkeja, joita han
on tulkkilistalleen valinnut. Jos asiakas on antanut tulkkilistan tulkeille tehtavaku-
vauksia, pyrkii Kela noudattamaan niita.

Esimerkki

Asiakas tekee etatulkkaustilauksen ty6paikan kokoukseen. Tilauksen
tulkkihaussa on nakyvissa tulkkilistan tulkkeja ja heille asiakkaan antamia
tehtavakuvauksia seuraavasti:

Tulkki A tydelama
Tulkki B tydeldma, etdkokoukset
Tulkki C harrastus

Tassa esimerkissa asiakas on nimennyt tulkeille tehtavakuvauksia.
Kaikki tulkit tuottavat asiakkaan tarvitsemaa tuotetta kilpailutuksen perus-
teella. Kaikki tulkit ovat vapaita ja kaikilla heilld on tulkkiaika auki koko
tilauksen ajalle. Asiakkaan tilaus on tydeldamaan liittyva ja asiakas tilaa
tulkkausta etana. Tilaus valitetaan tulkille B.
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Myds muu kuin asiakkaan asuin- tai kotipaikan hankinta-alueen tulkki voi tayttaa
kaikki valitysehdot. Mikali hakuun nousee tallainen kaikki valitysehdot tayttava
tulkki muulta hankinta-alueelta, katsotaan hanen olevan etusijajarjestyksessa vii-
meinen suhteessa asiakkaan asuin- tai kotipaikan hankinta-alueen tulkkeihin.

Mikali hakuun ei nouse yhtaan asiakkaan asuin- tai kotipaikan hankinta-alueen tulk-
kia, mutta useita valitysehdot tayttavia tulkkeja muulta/muilta hankinta-alueelta/alu-
eilta, valitaan tulkki, jonka lahtdpiste on lahelld asiakkaan asuin- tai kotipaikkaa.
Tasavertaisessa tilanteessa tilaukseen valitetdan etusijajarjestyksessa ylempana
olevan palveluntuottajan tulkki sen hankinta-alueen etusijajarjestyksen mukaan,
jossa naiden tasavertaisessa asemassa olevien tulkkien lahtdpisteet sijaitsevat.

Esimerkki

Hameenlinnassa asuva asiakas tekee etatulkkaustilauksen. Tilauksen
tulkkihaussa ei nouse asiakkaan asuin-tai kotipaikan hankinta-alueelta
vapaita valitysehdot tayttavia listatulkkeja. Muilta hankinta-alueilta nou-
sevat seuraavat valitysehdot tayttavat listatulkit:

Tulkki A (Iahtdpiste Helsinki)
Tulkki B (lahtopiste Jyvaskyla)
Tulkki C (I&htdpiste Hyvinkaa)

Tassa esimerkissa asiakas ei ole nimennyt tehtavakuvauksia, jotka oh-
jaisivat tulkkivalintaa. Kaikki valitysehdot tayttavat tulkit ovat muulta kuin
asiakkaan asuin- tai kotikunnan hankinta-alueelta. Tilaukseen valitetéan
tulkki C, jonka lahtopiste on lahella asiakkaan asuinpaikkaa.

Tarvittaessa VATU-keskus tarkistaa tilausten uudelleen jarjestamisen mahdolli-
suutta siten, etta kasittelyssa oleva tilaus saadaan valitettya.

Esimerkki

Asiakas Antti tekee etatulkkaustilauksen ke 8.3. kello 11.00-12.00. Ti-
lausta ei saada valitettya kenellekdan Antin tulkkilistan tulkeista. Antin
tulkkilistan tulkin A kalenterissa on Asiakas Assin tilaus klo 10.50-11.20.
Tilauksia uudelleen jarjestellaan siten, ettd Assin tilaus siirretdan hanen
omalla tulkkilistallaan vapaana olevalle tulkki B:lle, jolloin Antin tilaukseen
voidaan valittaa tulkki A.

b. Tilauksen ajankohdan siirtaminen

Asiakkaan palvelun jarjestamiseksi voidaan keskustella asiakkaan
kanssa tulkkauksen ajankohdan siirtdmisesta.

Esimerkki
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Asiakas Antti tekee etatulkkaustilauksen ke 8.3. kello 11.00-12.00 Ti-
lausta ei saada valitettya kenellekaan tulkkilistan tulkille. Tulkkilistan tul-
kin A kalenterissa on tilaus ajalle klo 10.30-11.00. VATU-keskus ehdottaa
Antille tilauksen alkamisajankohdan siirtamistad 15 minuutilla eteenpain.
Jos Antille sopii alkamisajankohdan siirtdminen, hanen tilaukseensa va-
litetdan tulkki A.

c. Listan ulkopuolisen tulkin valittiaminen

Asiakkaalle voidaan valittaa tulkkilistan ulkopuolinen tulkki, jos tulkkilistan tulkeista ku-
kaan ei ole kaytettavissa, eika asiakas ole nimenomaisesti kieltanyt tulkkilistan ulko-
puolisen tulkin valittamista.

Asiakkaan tilaukseen valitetdan tulkkilistan ulkopuolinen tulkki myés silloin, kun asiak-
kaan tulkkilista on rakennettu vain jotain tiettya tilannetta varten, eika asiakkaalle
muissa tilanteissa ole valia, kuka tulkki hanen tilaukseensa valitetaan.

Viélitysehdot

Asiakkaan etatulkkaustilaus valitetaan etatulkkausta tuottavalle tulkille,

joka tuottaa ko. tuotetta kilpailutuksen perusteella asiakkaan asuin- tai kotipai-
kan hankinta-alueella (esim. asiakkaan kayttaessa kirjoitustulkkausta tulkin
tulee olla asiakkaan asuin- tai kotipaikan hankinta-alueella kilpailutuksen pe-
rusteella kirjoitustulkkausta tuottava tulkki) ja tulkilla on tarvittava osaaminen
jonka kayttama etatulkkausohjelmisto vastaa asiakkaan tarvetta, mikali asia-
kas on ilmaissut yksildllisia tarpeita tai rajoitteita etatulkkausohjelmistojen suh-

joka on kokonaan vapaa vélitettdvan tilauksen ajankohdan kanssa ja

¢ jolla on tulkkiaika kokonaan auki valitettavan tilauksen ajankohdan kanssa.

Esimerkki

Asiakas tekee etatulkkaustilauksen. Asiakkaan tulkkilistan tulkit ovat va-
rattuja muualla eivatka ole kaytettavissa asiakkaan tilaukseen. Tilauksen
tulkkihaussa on nakyvissa tulkkeja seuraavasti:

Tulkki A
Tulkki B
Tulkki C

Kaikki tulkit tuottavat asiakkaan tarvitsemaa tuotetta kilpailutuksen perus-
teella. Kaikki tulkit ovat vapaita ja kaikilla heilld on tulkkiaika auki koko
tilauksen ajalle. Kaikki tulkkihaussa nousevat tulkit tayttavat kaikki vali-
tysehdot, joten tulkeista valitaan etusijajarjestyksessa ylin tulkki A.
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Tarvittaessa VATU-keskus tarkistaa tilausten uudelleen jarjestamisen mahdolli-
suutta siten, etta kasittelyssa oleva tilaus saadaan valitettya.

d. Kaytettavyyskysely

VATU-keskus voi tarvittaessa kysya tulkkien kaytettavyytta asiakkaiden tilauksiin
kohdassa 8.3. Kaytettdvyyskysely ja siihen vastaaminen kuvatulla kaytettavyysky-
selylld. Kaytettavyyskysely osoitetaan niille palveluntuottajille, jotka ovat tulleet kil-
pailutuksessa hyvaksytyksi asiakkaan asuin- tai kotikunnan hankinta-alueelle.

Ennen kaytettavyyskyselyyn vastanneen tai kyselyn perusteella tulkkiaikaa avan-
neen tulkin kiinnittdmista tilaukseen VATU-keskus voi kiinnittaa tilaukseen asiak-
kaan tulkkilistan tulkin, jos sellainen on vapautunut, vaikka tulkkilistan tulkki ei olisi
vastannut kaytettavyyskyselyyn tai avannut tulkkiaikaa kyselyn perusteella.

Jos ilmoittautuneita on useita, valitetdan tulkki ensisijaisesti asiakkaan tulkkilistan
tulkille ylla kohdassa a. (Etatulkkaustilauksen vélittéminen tulkkilistalla) mainituilla
ehdoilla. Jos kukaan asiakkaan tulkkilistan tulkeista ei ole ilmoittautunut, mutta ti-
laukseen ilmoittautuu useita muita tulkkeja, valitetdan tulkki ylla kohdassa c. (Listan
ulkopuolisen tulkin vélittaminen) mainituilla ehdoilla.

Poikkeuksellisesti asiakkaan tulkkilistalla olevien tulkkien kaytettavyytta voidaan
tiedustella erikseen ennen kuin tulkkihaussa siirrytaan listan ulkopuolisiin tulkkeihin
tai tehdaan kaytettavyyskyselya, jos asiakkaan tarve, etu tai hyva palvelun jarjes-
taminen sita edellyttaa. Esimerkiksi tilanteissa, jolloin asiakas ei ole kieltanyt listan
ulkopuolisten tulkkien kayttda, mutta jossain tietyssa tilanteessa asiakkaalla on
tarve saada tilaukseensa juuri tulkkilistan tulkki, voidaan asiakkaan mielipide ottaa
huomioon ja tulkkilistan tulkkien kaytettavyys selvittaa ennen kuin edetaan valitys-
prosessin muihin vaiheisiin.

e. Toisen hankinta-alueen tulkin valittiminen

Mikali tulkkaustilaukseen ei ole I0ytynyt valitysjarjestelmassa tehtavassa tulkki-
haussa, tilauksen ajankohtaa siirtamalla tai VATU-keskuksen asiakkaan asuin- tai
kotipaikan hankinta-alueen tuottajille kohdistamassa kaytettavyyskyselyssa tilauk-
seen soveltuvat valitysehdot tayttavaa tulkkia, eika asiakas ole nimenomaisesti kiel-
tanyt tulkkilistan ulkopuolisen tulkin valittamista, voidaan etatulkkaustilaus valittaa
toisen hankinta-alueen tulkille kalenterin avoimeen tulkkiaikaan. My6s muun kuin
asiakkaan asuin- tai kotipaikan hankinta-alueen tulkin tulee tayttaa ylla olevan koh-
dan c. (Listan ulkopuolisen tulkin valittaminen) mukaiset valitysehdot (lukuun otta-
matta ehtoa, jonka mukaan tulkin tulee tuottaa ko. tuotetta kilpailutuksen perusteella
asiakkaan asuin- tai kotipaikan hankinta-alueella). Mikali hakuun nousee useita
nama valitysehdot tayttavia tulkkeja muulta/muilta hankinta-alueelta/alueilta, vali-
taan tulkki, jonka Iahtopiste on Iahelld asiakkaan asuin- tai kotipaikkaa. Tasavertai-
sessa tilanteessa tilaukseen valitetaan etusijajarjestyksessa ylempana olevan pal-
veluntuottajan tulkki sen hankinta-alueen etusijajarjestyksen mukaan, jossa naiden
tasavertaisessa asemassa olevien tulkkien lahtOpisteet sijaitsevat.

Esimerkki
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Keskiselld hankinta-alueella Jyvaskylassa asuva asiakas tekee etatulk-
kaustilauksen. Tilaukseen ei ole 16ytynyt asiakkaan tulkkilistan tulkkeja
eikd muita tulkkeja keskiseltd hankinta-alueelta valitysjarjestelmassa teh-
dyn haun, tilauksen ajankohdan siirtamisen tai keskisen hankinta-alueen
palveluntuottajille kohdistetun kayttavyyskyselyn jalkeen. Muilta alueilta
tulkkihakuun nousee valitysehdot tayttavat vapaat tulkit seuraavasti:

Tulkki A (lahtdpiste Vantaa)
Tulkki B (lahtopiste Tampere)
Tulkki C (I&htopiste Tampere)

Tilaukseen valitaan tulkki B, jonka lahtdpiste on Iahella asiakkaan asuin-
tai kotipaikkaa, ja joka on lantisen hankinta-alueen etusijajarjestyksessa
ylempana kuin yhta lahella oleva tulkki C.

Mikali asiakkaan tilaukseen ei ole 16ytynyt tulkkia ylla kuvatun muille hankinta-alueille
tehdyn tulkkihaun jalkeen, voidaan muiden hankinta-alueiden palveluntuottajille koh-
distaa kohdan 8.3. Kaytettdavyyskysely ja siihen vastaaminen mukainen kaytettavyys-
kysely. Mikali kyselyn perusteella kaytettavyytensa ilmaisee useampi tulkki, valitaan
tulkki, jonka 1ahtopiste on Iahella asiakkaan asuin- tai kotipaikkaa. Tulkin tulee tayttaa
kohdan c. (Listan ulkopuolisen tulkin valittdminen) mukaiset valitysehdot (lukuun otta-
matta ehtoa, jonka mukaan tulkin tulee tuottaa ko. tuotetta kilpailutuksen perusteella
asiakkaan asuin- tai kotipaikan hankinta-alueella). Tasavertaisessa tilanteessa tilauk-
seen valitetddn etusijajarjestyksessa ylempana olevan palveluntuottajan tulkki sen
hankinta-alueen etusijajarjestyksen mukaan, jossa ndiden tasavertaisessa asemassa
olevien tulkkien lahtopisteet sijaitsevat.

8.5.2 Asiakkaan palvelun jarjestaminen etatulkkauksena ilman tulkkilistaa

Kun asiakas ei ole valinnut tulkkilistaa palvelunsa jarjestamisen tavaksi, sovelle-
taan alla kuvattuja valitysprosessin vaiheita.

a. Etatulkkaustilauksen valittiminen ilman tulkkilistaa
Viélitysehdot
Asiakkaan tulkkaustilaus valitetaan etatulkkausta tuottavalle tulkille

o joka tuottaa ko. tuotetta kilpailutuksen perusteella asiakkaan asuin- tai kotipai-
kan hankinta-alueella (esim. asiakkaan kayttaessa kirjoitustulkkausta tulkin
tulee olla asiakkaan asuin- tai kotipaikan hankinta-alueella kirjoitustulkkausta
tuottamaan valitun palveluntuottajan tulkki, joka on kilpailutuksessa tarjottu
tuottaman ko. tuotetta) ja tulkilla on tarvittava osaaminen

e jonka kayttama etatulkkausohjelmisto vastaa asiakkaan tarvetta, mikali asia-
kas on ilmaissut yksil6llisia tarpeita tai rajoitteita etatulkkausohjelmistojen suh-
teen
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¢ joka on kokonaan vapaa valitettavan tilauksen ajankohdan kanssa ja
e jolla on tulkkiaika kokonaan auki valitettavan tilauksen ajankohdan kanssa.

Tarvittaessa VATU-keskus tarkistaa tilausten uudelleen jarjestamisen mahdolli-
suutta siten, etta kasittelyssa oleva tilaus saadaan valitettya. Kela voi poikkeuksel-
lisesti kysya yksittaisen tulkin kaytettavyytta tilaukseen, jos esim. tulkkiaika ei ole
auki koko tilauksen kestolle.

Esimerkki

Asiakas tekee etatulkkaustilauksen. Tilauksen tulkkihaussa on nakyvissa
tulkkeja seuraavasti:

Tulkki A
Tulkki B
Tulkki C

Kaikki tulkit tuottavat asiakkaan tarvitsemaa tuotetta kilpailutuksen perus-
teella. Kaikki tulkit ovat vapaita ja kaikilla heilld on tulkkiaika auki koko
tilauksen ajalle. Kaikki tulkkihaussa nousevat tulkit tayttavat kaikki vali-
tysehdot, joten tulkeista valitaan etusijajarjestyksessa korkeimmalla si-
jalla oleva tulkki.

b. Tilauksen ajankohdan siirtaminen

Asiakkaan palvelun jarjestamiseksi voidaan tarvittaessa keskustella asiakkaan
kanssa tulkkauksen ajankohdan siirtamisesta.

Esimerkki

Asiakas Antti tekee etatulkkaustilauksen ke 8.3. kello 11.00-12.00 Ti-
lausta ei saada valitettyd kenellekdan tulkille. Tulkin A kalenterissa on
tilaus ajalle klo 10.30-11.00. VATU-keskus ehdottaa Antille tilauksen al-
kamisajankohdan siirtdmista 15 minuutilla eteenpain. Jos Antille sopii al-
kamisajankohdan siirtdminen, hanen tilaukseensa valitetaan tulkki A.

c. Kaytettavyyskysely

VATU-keskus voi tarvittaessa kysya tulkkien kaytettavyyttd asiakkaiden tilauksiin
kohdassa 8.3 Kéytettavyyskysely ja siihen vastaaminen kuvatulla kaytettavyysky-
selylld. Kaytettavyyskysely osoitetaan niille palveluntuottajille, jotka ovat tulleet hy-
vaksytyksi asiakkaan asuin- tai kotikunnan hankinta-alueelle.

Tulkin kaytettavyys tilaukseen ilmaistaan kyselyssa annettuun maaraaikaan men-
nessa. Kaytettavyys ilmaistaan VATU-keskuksen kyselyssa pyytamalla tavalla
joko avaamalla tulkkiaikaa tai ilmoittamalla kaytettavyys muulla tavoin.
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Jos ilmoittautuneita on useita, valitetaan tulkki ylla kohdassa a. (Etétulkkaustilauk-
sen vélittdminen ilman tulkkilistaa) mainituilla ehdoilla. Kun etatulkkaustilaus on
valitetty tulkille, on tulkki tai palveluntuottaja tarvittaessa yhteydessa asiakkaa-
seen sopiakseen etatulkkauksessa kaytettavasta ohjelmistosta ja muista kaytan-
non asioista.

d. Toisen hankinta-alueen tulkin valittaminen

Mikali tulkkaustilaukseen ei ole loytynyt valitysjarjestelmassa tehtavassa tulkki-
haussa, tilauksen ajankohtaa siirtamalla tai VATU-keskuksen asiakkaan asuin- tai
kotipaikan hankinta-alueen tuottajille kohdistamassa kaytettavyyskyselyssa tilauk-
seen soveltuvat valitysehdot tayttavaa tulkkia, voidaan etatulkkaustilaus valittaa toi-
sen hankinta-alueen tulkille kalenterin avoimeen tulkkiaikaan. Myés muun kuin asi-
akkaan asuin- tai kotipaikan hankinta-alueen tulkin tulee tayttaa ylla olevan kohdan
a. (Efatulkkaustilauksen vélittdminen ilman tulkkilistaa) mukaiset valitysehdot (lu-
kuun ottamatta ehtoa, jonka mukaan tulkin tulee tuottaa ko. tuotetta kilpailutuksen
perusteella asiakkaan asuin- tai kotipaikan hankinta-alueella). Mikali hakuun nousee
useita nama valitysehdot tayttavia tulkkeja muulta/muilta hankinta-alueelta/alueilta,
valitaan tulkki, jonka |&htdpiste on lahella asiakkaan asuin- tai kotipaikkaa. Tasaver-
taisessa tilanteessa tilaukseen valitetdan etusijajarjestyksessa ylempana olevan pal-
veluntuottajan tulkki sen hankinta-alueen etusijajarjestyksen mukaan, jossa naiden
tasavertaisessa asemassa olevien tulkkien lahtdpisteet sijaitsevat.

Esimerkki

Keskisellda hankinta-alueella Jyvaskylassa asuva asiakas tekee etatulk-
kaustilauksen. Tilaukseen ei ole 16ytynyt asiakkaan tulkkilistan tulkkeja
eikd muita tulkkeja Keskiseltd hankinta-alueelta valitysjarjestelmassa
tehdyn haun, tilauksen ajankohdan siirtdmisen tai Keskisten hankinta-
alueen palveluntuottajille kohdistetun kayttavyyskyselyn jalkeen. Muilta
alueilta tulkkihakuun nousee valitysehdot tayttavat vapaat tulkit seuraa-
vasti:

Tulkki A (lahtdpiste Vantaa)
Tulkki B (lahtopiste Tampere)
Tulkki C (I&htopiste Tampere)

Tilaukseen valitaan tulkki B, jonka lahtdpiste on I&helld asiakkaan asuin-
tai kotipaikkaa, ja joka on Lantisen hankinta-alueen etusijajarjestyksessa
ylempana kuin yhta lahella oleva tulkki C.

Mikali asiakkaan tilaukseen ei ole I10ytynyt tulkkia ylla kuvatun muille hankinta-alueille
tehdyn tulkkihaun jalkeen, voidaan muiden hankinta-alueiden palveluntuottajille koh-
distaa kohdan 8.3 Kéytettavyyskysely ja siihen vastaaminen mukainen kaytettavyys-
kysely. Mikali kyselyn perusteella kaytettavyytensa ilmaisee useampi tulkki, valitaan
tulkki, jonka lahtdpiste on I8helld asiakkaan asuin- tai kotipaikkaa. Tulkin tulee tayttaa
kohdan a. (Etétulkkaustilauksen vélittdminen ilman tulkkilistaa) mukaiset valitysehdot

82 (152)




KANSANELAKELAITOS Palvelukuvaus Ke la | Fpa

Vammaisetuusryhma

(lukuun ottamatta ehtoa, jonka mukaan tulkin tulee tuottaa ko. tuotetta kilpailutuksen
perusteella asiakkaan asuin- tai kotipaikan hankinta-alueella). Tasavertaisessa tilan-
teessa tilaukseen valitetdan etusijajarjestyksessa ylempana olevan palveluntuottajan
tulkki sen hankinta-alueen etusijajarjestyksen mukaan, jossa naiden tasavertaisessa
asemassa olevien tulkkien lahtopisteet sijaitsevat.

8.5.3 Paritulkkausta edellyttavien etatulkkaustilausten vilittaminen

Mikali etatulkkaustilaus toteutetaan paritulkkauksena, on tulkkausta tuottavien tulk-
kien oltava lahtdkohtaisesti fyysisesti samassa paikassa, jotta tulkkiparin tukeminen
tulkkauksen aikana olisi mahdollista. Toinen tilaukseen kiinnitetyista tulkeista matkus-
taa toisen etatulkkauspisteeseen.

Paritulkkaustilausta valitettdessa haetaan tilaukseen aina ensin yksi etatulkkausti-
laukseen soveltuva valitysehdot tayttava tulkki edella kohdan 8.5 Etatulkkaustilauk-
sen vélitysprosessi kuvatun mukaisesti. Taman jalkeen tilaukseen haetaan toinen
tulkki luvussa 8.4 Lahitulkkaustilauksen véalitysprosessi kuvattujen lahitulkkaustilauk-
sen valitysehtojen mukaisilla ehdoilla ikdan kuin tulkkaustilauksen tapahtumapaikka
olisi ensimmaiseksi tilaukseen haetun tulkin etatulkkauspiste. Ensimmaisena tilauk-
seen haetulle tulkille haetaan siten tulkkipari [&helta tulkkauspaikkaa, joka on ensim-
maisena tilaukseen haetun tulkin etatulkkauspiste. Mikali asiakkaalla on tulkkilista,
tulkkipariksi haetaan ensisijaisesti tulkkilistan tulkki, jolla on tilaukseen sopiva tehta-
vakuvaus.

Mikali tilaukseen ensimmaisena haetulle tulkille ei valitysjarjestelmassa tehtavalla
tulkkihaulla I16ydeta tulkkiparia tulkkauspaikan (ensimmaisena haetun tulkin etatulk-
kauspiste) laheltd, tehdaan asiakkaan asuin- tai kotipaikan hankinta-alueen palvelun-
tuottajille kaytettavyyskysely. Kaytettavyyskyselyn avulla katsotaan, ketd hankinta-
alueen tulkkeja on kaytettavissa tilaukseen.

Mikali tilaukseen ei ole I6ytynyt kahta tulkkia edella kuvattujen vaiheiden jalkeen, teh-
daan valitysjarjestelmassa tulkkihaku kaikille hankinta-alueille. Tilaukseen kiinnite-
taan kaksi tulkkia, joista toisen tulkin [&htopiste sijaitsee Iahella toisen tulkin etatulk-
kauspistetta.

Mikali tilaukseen ei ole ylla kuvattujen vaiheiden jalkeen 16ytynyt kahta tulkkia, hae-
taan tulkkeja kaytettavyyskyselylla. Kysely voidaan kohdentaa samanaikaisesti use-
ammalle hankinta-alueelle. Tilaukseen kiinnitetaan kaksi tulkkia, joista toisen tulkin

Iahtopiste sijaitsee 1ahella toisen tulkin etatulkkauspistetta.

Mikali tilaukseen ei ole ylla kuvattujen vaiheiden jalkeen |16ytynyt kahta tulkkia, voi-
daan tilaukseen hakea tulkkia tai tulkkeja kohdan 8.6 Tilauksen vélittdéminen ns. lisa-
ostoehdon perusteella mukaisesti lisdostoehdon perusteella palvelua tuottavista tul-
keista. Tilaukseen kiinnitetdan kaksi tulkkia, joista toisen tulkin Iahtopiste sijaitsee 1a-
hella toisen tulkin etatulkkauspistetta.

Mikali tilausta ei saada millaan tavalla valitettya kahdelle tulkille, joista toisen tulkin
lahtopiste sijaitsee lahella toisen tulkin etatulkkauspistetta, voidaan tilaus toteuttaa
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siten, etta tulkit ovat tulkkausta tuottaessaan fyysisesti eri paikoissa (kumpikin
omassa etatulkkauspisteessaan). Tilaus valitetaan talléin molempien tulkkien osalta
soveltuvat etatulkkaustilauksen valitysehdot tayttavalle tulkille tai muuten etatulkkaus-
tilausten valitysprosessia noudattaen. Tulkkiparien tulee mahdollisuuksien mukaan
pyrkia tukemaan toisiaan tulkkauksen aikana etayhteyden avulla.

Jos tulkki, jonka etatulkkauspisteessa tulkkaus on tarkoitus suorittaa, ilmoittaa ennen
tilauksen alkamista olevansa estynyt tekemaan tulkkausta, haetaan toiselle tilauk-
seen kiinnitetylle tulkille uusi tulkkipari. Tulkkaus suoritetaan tallaisessa tilanteessa
Iahtokohtaisesti tilaukseen jo kiinnitetyn tulkin etatulkkauspisteessa, ei uuden tulkki-
parin etatulkkauspisteessa. Uusi tulkkipari haetaan aivan kuten kyseessa olisi lahi-
tulkkaustilaus, jossa tapahtumapaikkana on tilaukseen jo kiinnitetyn tulkin etatulk-
kauspiste. Ks._8.13.1.7 Tulkkipari vaihtuu etétulkkaustilauksessa.

Lahtdkohtaisesti tulkkaus toteutetaan tilaukseen ensimmaisena valitetyn tulkin eta-
tulkkauspisteessa. Ensimmaisena tilaukseen valitetty tulkki tai tulkin palveluntuottaja
voi kuitenkin olla yhteydessa VATU-keskukseen ja pyytaa tilauksen muuttamista si-
ten, ettd etatulkkaus tehdaan jalkimmaisena tilaukseen kiinnitetyn tulkin etatulkkaus-
pisteessa, mikali tulkit ovat keskenaan niin sopineet. VATU-keskus muuttaa tilauksen
tulkkauspaikaksi jalkimmaisena kiinnitetyn tulkin etatulkkauspisteen. Tulkkauspaikan
muutos on mahdollinen ainoastaan niissa tilanteissa, joissa se ei lisda Kelalle aiheu-
tuvia kustannuksia.

Palvelukuvauksen kohdassa 8.28.2 Tilausten seuranta ja tilauksesta luopuminen on
kuvattu ne tilanteet, jolloin tulkki voi luopua hanelle valitetysta tulkkaustilauksesta.
Luopuminen paritulkkauksena toteutettavasta etatulkkauksesta on perusteltua, jos
tulkin etatulkkauspiste on tulkin kotona eika tulkki halua, etta tulkkipari tulee omaan
kotiin tuottamaan etatulkkausta asiakkaalle.

Kiireelliset paritulkkausta edellyttavat etatulkkaustilaukset valitetdan kohtia 8.5.4 Toi-
sen hankinta-alueen tulkin vélittdminen kiireelliseen etétulkkaustilaukseen ja 8.6.2 Ti-
lauksen vélittdminen kiireellisissé tulkkaustilauksissa lisdostoehdon perusteella sovel-
taen.

8.5.4 Toisen hankinta-alueen tulkin valittaminen kiireelliseen etdtulkkaustilaukseen

Kiireellisella tulkkaustilauksella tarkoitetaan tilausta, joka on saapunut VATU-keskuk-
seen tai joudutaan kasittelemaan aikaikkunan jo sulkeuduttua tai alle kahdeksan tun-
tia ennen aikaikkunan sulkeutumista. Ks. 8.7 Vaélitysjakso ja aikaikkuna.

Mikali tilaukseen soveltuvat valitysehdot tayttavaa tulkkia ei ole 16ytynyt valitysjarjes-
telmassa tehtavien tulkkihakujen jalkeen eika tilauksen ajankohdan siirtdminen tule
kyseeseen, asiakkaan kiireelliseen tulkkaustilaukseen voidaan valittda muulla han-
kinta-alueella etatulkkausta kilpailutuksen perusteella tuottava tulkki ilman, etta asiak-
kaan asuin- tai kotipaikan hankinta-alueen tulkkien kaytettavyytta on tiedusteltu kay-
tettavyyskyselylla.

Muun hankinta-alueen tulkin on tuotettava ko. tuotetta kilpailutuksen perusteella ja ha-
nen tulee tayttda kohdassa 8.5.1 Asiakkaan palvelun jariestédminen etatulkkauksena
84 (152)




KANSANELAKELAITOS Palvelukuvaus Ke la | Fpa

Vammaisetuusryhma

tulkkilistalla tai 8.5.2 Asiakkaan palvelun jérjestéminen etétulkkauksena ilman tulkki-
listaa mainitut tilaukseen soveltuvat tulkkilistan ulkopuolisen tukin valittamista koskevat
valitysehdot (lukuun ottamatta ehtoa, jonka mukaan tulkin on tuotettava ko. tuotetta
kilpailutuksen perusteella asiakkaan asuin- tai kotipaikan hankinta-alueella). Mikali ha-
kuun nousee useita nama valitysehdot tayttavia tulkkeja muulta/muilta hankinta-alu-
eelta/alueilta, valitaan tulkki, jonka lahtépiste on lahelld asiakkaan asuin- tai kotipaik-
kaa. Tasavertaisessa tilanteessa tilaukseen valitetaan etusijajarjestyksessa ylempana
olevan palveluntuottajan tulkki sen hankinta-alueen etusijajarjestyksen mukaan, jossa
naiden tasavertaisessa asemassa olevien tulkkien lIahtopisteet sijaitsevat.

8.5.5 Tilausten valittdminen muualla kuin tulkin tai tulkkiparin etatulkkauspisteessa tuotet-
tavassa etatulkkauksessa

Etatulkkausta voidaan joissakin tilanteissa tuottaa muussa paikassa kuin tulkin eta-
tulkkauspisteessa asiakkaan tulkkaustarpeeseen liittyvista syista. Esimerkiksi asiakas
osallistuu seminaariin kotoaan ottaen etayhteyden tulkkiin, joka on seminaaripaikalla
muiden seminaariin osallistuvien henkildiden kanssa. Tulkki matkustaa talldin semi-
naaripaikalle. Ks. 2.2.5.1 Etétulkkauksen mééaritelma.

Ylla kuvattu etatulkkaustilaus valitetaan lahitulkkaustilausta koskevien valitysehtojen
ja valitysprosessin mukaisesti aivan kuten kyseessa olisi lahitulkkaustilaus, jonka
osalta asiakas on maaritellyt tilauksen tapahtumapaikan, vaikka asiakas ei itse ole-
kaan tapahtumapaikalla tulkkaushetkella. Tilaukseen haetaan siten tulkkia tilauksen
tapahtumapaikkaa lahella olevista tulkeista, joiden tyoskentelyalueella tilauksen ta-
pahtumapaikka sijaitsee. Ks. 8.4 Lahitulkkaustilauksen valitysprosessi.

8.6 Tilauksen vilittaminen ns. lisaostoehdon perusteella
8.6.1 Tilauksen vilittaminen kiireettomissa tulkkaustilauksissa lisaostoehdon perusteella

Kiireettdomalla tulkkaustilauksella tarkoitettaan tulkkaustilausta, joka on saapunut
VATU-keskukseen tai kasitellaan aikaisemmin kuin kahdeksan tuntia ennen aikaikku-
nan sulkeutumista. Ks. 8.1 Vlitysjakso ja aikaikkuna.

8.6.1.1 Tilauksen vélittaminen kiireettomissa lahitulkkaustilauksissa lisdostoehdon perus-
teella

Mikali kiireettdomaan lahitulkkaustilaukseen ei ole 16ytynyt valitysjarjestelmassa tehta-
vassa tulkkihaussa (sis. mahdollisen tilausten uudelleenjarjestelyn) tai VATU-keskuk-
sen tilauksen tapahtumapaikan hankinta-alueen tuottajille kohdistamassa kaytetta-
vyyskyselyssa tilaukseen soveltuvat valitysehdot tayttavaa tulkkia, eika tilauksen
ajankohdan siirtdminen tule kyseeseen, tilaus voidaan valittda hankintasopimuksen
kohdan 10 mukaisen lisdostoehdon perusteella palvelua tuottavalle tulkille, joka tayt-
tada kohdan 8.6.3 Vdlitysehdot lisdostoehtoa kaytettdessa mukaiset lahitulkkaustilauk-
seen soveltuvat valitysehdot.

VATU-keskuksen kayttaessa kaytettavyyskyselyja lahitulkkaustilauksen valittami-
seen, myds lisdostoehdon perusteella palvelua tuottavat tulkit voivat ilmaista kaytetta-
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vyytensa tilaukseen. VATU-keskuksen valittaessa lahitulkkaustilauksen kaytettavyys-
kyselyn perusteella valitetaan tilaus ensisijaisesti sellaiselle tulkille, joka tuottaa pal-
velua ko. tuotteessa kilpailutuksen perusteella. Mikali yksikaan tallainen tulkki ei ole
ilmaissut kaytettavyyttaan tilaukseen, voidaan tilaus valittaa tulkille joka tuottaa palve-
lua lisdostoehdon perusteella. Jos tilaukseen ilmoittautuneita lisdostoehdon perus-
teella palvelua tuottavia tulkkeja on useita, valitetaan tilaus etusijajarjestyksessa (lisa-
ostoehdon perusteella tuotetta tuottavien palveluntuottajien etusijajarjestys) ylimpana
olevan palveluntuottajan tulkille, joka tayttaa lahitulkkaustilaukseen soveltuvat koh-
dassa 8.6.3 Vélitysehdot lisédostoehtoa kaytettdessa mainitut valitysehdot.

Esimerkki

VATU-keskukselle saapuu lahitulkkaustilaus kirjoitustulkkausta kaytta-
valta kuulovammaiselta asiakkaalta. Valittdja on hakenut kirjoitustulk-
kausta kilpailutuksen perusteella tuottavaa tulkkia valitysjarjestelmassa
tehtavalla tulkkihaulla valitsemalla valitysjarjestelman tuotteeksi "kuulo-
vammaisten Kirjoitustulkkaus”. Hakuun nousee talldin ainoastaan Kirjoi-
tustulkkausta kilpailutuksen perusteella tuottavia tulkkeja. Hakuun ei
nouse lisdostoehdon perusteella kirjoitustulkkausta tuottavia tulkkeja.

Valittdja l1ahettaa tilauksen tapahtumapaikan hankinta-alueen palvelun-
tuottajille kaytettavyyskyselyn. Yksikaan kilpailutuksen perusteella palve-
lua tuottava soveltuvat valitysehdot tayttava tulkki ei ilmaise kaytettavyyt-
taan tilaukseen, mutta yksi lisdostoehdon perusteella palvelua tuottava
tulkki on kaytettavissa tilaukseen. Tulkki tayttaa lahitulkkaustilaukseen
soveltuvat lisdostoehtoa koskevat valitysehdot ja tilaus valitetdan ha-
nelle.

8.6.1.2 Tilauksen vilittaminen kiireettomissa etatulkkaustilauksissa lisdostoehdon perus-
teella

Mikali etatulkkaustilaukseen ei ole I10ytynyt valitysjarjestelmassa tehtavassa tulkki-
haussa (sis. mahdollisen tilausten uudelleenjarjestelyn) tai VATU-keskuksen teke-
massa kaytettavyyskyselyssa miltdan hankinta-alueelta tilaukseen soveltuvat valitys-
ehdot tayttavaa tulkkia, eika tilauksen ajankohdan siirtdminen tule kyseeseen, tilaus
voidaan valittda hankintasopimuksen kohdan 10 mukaisen lisdostoehdon perusteella
palvelua tuottavalle tulkille, joka tayttaa kohdan 8.6.3 Valitysehdot lisdostoehtoa kay-
fettdessa mukaiset etatulkkaustilaukseen soveltuvat valitysehdot.

Haettaessa tulkkia asiakkaan etatulkkaustilaukseen lisdostoehdon perusteella valitys-
jarjestelmassa tehtavassa tulkkihaussa, tulkkia haetaan ensin asiakkaan asuin- tai
kotipaikan palveluntuottajien lisdostoehdon perusteella palvelua tuottavista tulkeista.
Mikali yhtaan etatulkkaustilaukseen soveltuvat kohdan 8.6.3 Vélitysehdot lisGdostoeh-
foa kdytettdessd mukaiset valitysehdot tayttavaa tulkkia ei 16ydy asiakkaan asuin- tai
kotipaikan hankinta-alueelta, haetaan lisdostoehdon perusteella palvelua tuottavaa
tulkkia valitysjarjestelmassa tehtavassa tulkkihaussa muilta hankinta-alueilta. Tilaus
valitetdan muun hankinta-alueen tulkille, joka tayttda kohdan 8.6.3 Vélitysehdot lisa-
ostoehtoa kaytettdessad mukaiset valitysehdot (lukuun ottamatta ehtoa, jonka mukaan
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tulkin tulee tuottaa ko. tuotetta lisdostoehdon perusteella asiakkaan asuin- tai kotipai-
kan hankinta-alueella).

Mikali yhtaan etatulkkaustilaukseen soveltuvaa kohdan 8.6.3 Vélitysehdot lisGdostoeh-
foa kaytettdessd mukaiset valitysehdot tayttavaa lisdostoehdon perusteella palvelua
tuottavaa tulkkia ei I6ydy asiakkaan tekemaan etatulkkaustilaukseen valitysjarjestel-
massa tehtavassa tulkkihaussa miltadan hankinta-alueelta, VATU-keskus tekee kay-
tettavyyskyselyn. Kysely suunnataan asiakkaan asuin- tai kotipaikan hankinta-alueen
palveluntuottajille, jotka tuottavat palvelua lisdostoehdon perusteella. Kysely voidaan
tarvittaessa suunnata samanaikaisesti viereisten hankinta-alueiden tai kaikkien han-
kinta-alueiden lisdostoehdon perusteella palvelua tuottaville palveluntuottajille. Tilaus
valitetdan aina ensisijaisesti kaytettavyytensa ilmaisseelle asiakkaan asuin- tai koti-
paikan hankinta-alueen tulkille. Mikali yksikaan asiakkaan asuin- tai kotipaikan han-
kinta-alueen tulkki ei ole ilmaissut kaytettavyyttaan tilaukseen, tilaus voidaan valittaa
muun hankinta-alueen tulkille.

Mikali valitysjarjestelmassa tehtavassa tulkkihaussa tai kaytettavyyskyselyn perus-
teella 16ytyy useampi etatulkkaustilaukseen soveltuvat kohdan 8.6.3 Valitysehdot lisé-
ostoehtoa kaytettdessa mukaiset valitysehdot tayttava tulkki muulta kuin asiakkaan
asuin- tai kotipaikan hankinta-alueelta (eika yhtaan tulkkia ole 16ytynyt asiakkaan
asuin- tai kotipaikan hankinta-alueelta), valitaan tulkki, jonka lahtépiste on lahella asi-
akkaan asuin- tai kotipaikkaa. Tulkin tulee tayttda kohdan 8.6.3 Vélitysehdot lisédosto-
ehtoa kaytettdessd mukaiset tilaukseen soveltuvat valitysehdot (muilta hankinta-alu-
eilta tulkkia haettaessa ei kuitenkaan ehtoa, joiden mukaan tulkin tulee tuottaa ko.
tuotetta lisdostoehdon perusteella asiakkaan asuin- tai kotipaikan hankinta-alueella).
Tasavertaisessa tilanteessa tilaukseen valitetaan etusijajarjestyksessa ylempana ole-
van palveluntuottajan tulkki sen hankinta-alueen etusijajarjestyksen mukaan, jossa
naiden tasavertaisessa asemassa olevien tulkkien lahtopisteet sijaitsevat.

Esimerkki

Keskiselld hankinta-alueella asuva kuulovammainen asiakas tekee eta-
tulkkaustilauksen, jossa tuotteena on kirjoitustulkkaus. Tilaukseen ei ole
I6ytynyt soveltuvat valitysehdot tayttavia kilpailutuksen perusteella palve-
lua tuottavia tulkkeja Keskiseltd hankinta-alueelta valitysjarjestelmassa
tehdyn haun tai Keskisen hankinta-alueen palveluntuottajille kohdistetun
kayttavyyskyselyn jalkeen, eika tilauksen ajankohdan siirtdminen tule ky-
seeseen. Naiden valitysprosessien vaiheiden jalkeen VATU-keskus on
tehnyt valitysjarjestelmassa tulkkihaun kaikkien hankinta-alueiden tulk-
kien kaytettavyyden selvittdmiseksi, mutta soveltuvat valitysehdot taytta-
vaa kilpailutuksen perusteella palvelua tuottavaa tulkkia ei ole 16ytynyt
naissad hauissa. Taman jalkeen VATU-keskus on lahettanyt kaytettavyys-
kyselyn kaikkien hankinta-alueiden kilpailutuksen perusteella palvelua
tuottaville palveluntuottajille, mutta yksikdan soveltuvat valitysehdot tayt-
tava kilpailutuksen perusteella palvelua tuottava tulkki ei ole ilmaissut
kaytettavyyttaan tilaukseen.
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Valittaja siirtyy hakemaan tulkkia lisdostoehdon perusteella. Tulkkia hae-
taan valitysjarjestelmassa lisdostoehdon perusteella vaihtamalla tilauk-
seen valitysjarjestelman tuote, joka tuo hakuun lisdostoehdon perusteella
tilaukseen tarvittavaa palvelua tuottavat tulkit (valitysjarjestelman tuote
"kuulovammaisten kirjoitustulkkaus etatulkkaus” vaihdetaan valitysjarjes-
telman tuotteeseen "kuulovammaisten kirjoitustulkkaus etatulkkaus lisa-
osto”). Valitysjarjestelmassa tehdyn haun perusteella tilaukseen ei ole
kaytettavissa yhtaan tulkkia Keskiselta hankinta-alueelta. VATU-keskus
hakee taman jalkeen valitysjarjestelmassa tulkkia viereisiltéa hankinta-alu-
eilta ja lopulta kaikilta hankinta-alueilta, mutta yhtaan tulkkia ei ole kay-
tettavissa. VATU-keskus tekee taman jalkeen kaytettavyyskyselyn, joka
osoitetaan samanaikaisesti kaikille hankinta-alueille. Tilaukseen ilmaisee
kaytettavyytensa yksi tulkki Lantiseltd hankinta-alueelta. Tulkki tayttaa
etatulkkaustilaukseen soveltuvat lisdostoehtoa koskevat valitysehdot. Ti-
laus valitetdan hanelle.

8.6.2 Tilauksen vilittaminen kiireellisissa tulkkaustilauksissa lisdostoehdon perusteella

Kiireellisella tulkkaustilauksella tarkoitetaan tilausta, joka on saapunut VATU-keskuk-
seen tai joudutaan kasittelemaan aikaikkunan jo sulkeuduttua tai alle kahdeksan tun-
tia ennen aikaikkunan sulkeutumista. Ks. 8.7 Vaélitysjakso ja aikaikkuna.

8.6.2.1 Tilauksen valittaminen kiireellisissa lahitulkkaustilauksissa lisaostoehdon perus-

teella

Mikali kiireelliseen lahitulkkaustilaukseen soveltuvat valitysehdot tayttavaa tulkkia ei
ole l6ytynyt valitysjarjestelmassa tehtavien tulkkihakujen (sis. mahdollisen tilausten
uudelleenjarjestelyn) jalkeen, eika tilauksen ajankohdan siirtdminen tule kyseeseen,
tilaus voidaan valittda hankintasopimuksen kohdan 10 mukaisen lisdostoehdon pe-
rusteella palvelua tuottavalle tulkille, joka tayttda kohdan 8.6.3 Valitysehdot lisdosto-
ehtoa kdytettdessd mukaiset Idhitulkkaustilaukseen soveltuvat valitysehdot.

Esimerkki

Kuulovammainen asiakas tekee aamulla klo 8.00 Iahitulkkaustilauksen
(kirjoitustulkkaus) seuraavalle paivalle alkaen klo 9.00. Tilaukseen ei
tulkkihaulla 16ydy valitysehdot tayttavaa tulkkia kilpailutuksen perus-
teella ko. tuotetta tuottavista tulkeista valitysjarjestelmassa tehtavassa
tulkkihaussa eika tilauksen ajankohtaa ole mahdollista siirtaa.

Valittaja siirtyy hakemaan tulkkia lisdostoehdon perusteella. Tulkkia
haetaan valitysjarjestelmassa lisdostoehdon perusteella vaihtamalla ti-
laukseen valitysjarjestelman tuote, joka tuo hakuun lisdostoehdon pe-
rusteella tilaukseen tarvittavaa palvelua tuottavat tulkit (valitysjarjestel-
man tuote "kuulovammaisten kirjoitustulkkaus” vaihdetaan valitysjarjes-
telman tuotteeseen "kuulovammaisten kirjoitustulkkaus lisdosto”). Asiak-
kaan palvelun turvaamiseksi VATU-keskus valittaa tilaukseen palvelua
lisdostoehdon perusteella tuottavan tulkin. Tilaus valitetaan tulkin kalen-

teriin vapaaseen tulkkiaikaan.
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Esimerkki

Tulkki Tiina on Kiinnitetty asiakkaan lahitulkkaustilaukseen. Tilausta
edeltavana paivana klo 12 Tiina ilmoittaa VATU-keskukselle sairastu-
neensa ja asiakkaan tilaukseen etsitdan uusi tulkki. Tilaukseen ei tulkki-
haulla I16ydy valitysehdot tayttavaa uutta tulkkia kilpailutuksen perus-
teella ko. tuotetta tuottavista tulkeista valitysjarjestelmassa tehtavassa
tulkkihaussa eika tilauksen ajankohtaa ole mahdollista siirtaa. Asiak-
kaan palvelun turvaamiseksi VATU-keskus valittaa tilaukseen palvelua
lisdostoehdon perusteella tuottavan tulkin. Tilaus valitetaan tulkin kalen-
teriin vapaaseen tulkkiaikaan.

Mikali kiireelliseen Iahitulkkaustilaukseen ei 16ydy kohdan 8.6.3 Valitysehdot lisGosto-
ehtoa kéytettaessd mukaiset lahitulkkaustilaukseen soveltuvat valitysehdot tayttavaa
tulkkia valitysjarjestelmassa tehtavassa haussa, tekee VATU-keskus kaytettavyysky-
selyn. Kysely suunnataan tilauksen tapahtumapaikkakunnan hankinta-alueen palve-
luntuottajille, jotka tuottavat palvelua kilpailutuksen tai lisdostoehdon perusteella. Ky-
sely voidaan tarvittaessa suunnata samanaikaisesti muiden hankinta-alueiden kilpai-
lutuksen tai lisdostoehdon perusteella palvelua tuottaville palveluntuottajille. Tilaus
voidaan valittda kaytettavyytensa ensimmaisena ilmaiselle tulkille, joka tayttaa tilauk-
seen soveltuvat valitysehdot.

8.6.2.2 Tilauksen vilittaminen kiireellisissa etatulkkaustilauksissa lisaostoehdon perus-
teella

Mikali kiireelliseen etatulkkaustilaukseen ei ole 16ytynyt valitysjarjestelmassa tehtavan
tulkkihaun (sis. mahdollisen tilausten uudelleenjarjestelyn) perusteella tilaukseen so-
veltuvat valitysehdot tayttavaa tulkkia miltdan hankinta-alueelta, eika tilauksen ajan-
kohdan siirtaminen tule kyseeseen, asiakkaan kiireellinen etatulkkaustilaus voidaan
valittda hankintasopimuksen kohdan 10 mukaisen lisdostoehdon perusteella palvelua
tuottavalle tulkille, joka tayttaa kohdan 8.6.3 Valitysehdot lisGostoehtoa kéaytettdessé
mukaiset etatulkkaustilaukseen soveltuvat valitysehdot. Asiakkaan kKiireellisen etatulk-
kaustilauksen valittdminen lisdostoehdon perusteella palvelua tuottavalla tulkille edel-
Iyttada, ettd muiden hankinta-alueiden kilpailutuksen perusteella palvelua tuottavien
tulkkien kaytettavyys on selvitetty kohdassa 8.5.4 Toisen hankinta-alueen tulkin valit-
tédminen kiireelliseen etdtulkkaustilaukseen kerrotulla tavalla.

Esimerkki

Asiakas tekee aamulla klo 8.00 etatulkkaustilauksen seuraavalle pai-
valle alkaen klo 9.00. Tilaukseen ei tulkkihaulla 16ydy valitysehdot tayt-
tavaa tulkkia kilpailutuksen perusteella ko. tuotetta asiakkaan asuinpai-
kan hankinta-alueella tuottavista tulkeista valitysjarjestelmassa tehta-
vassa tulkkihaussa eika tilauksen ajankohdan siirtdminen tule kysee-
seen. Valitysjarjestelmassa tehtavassa tulkkihaussa ei 16ydy valityseh-
dot tayttavaa kilpailutuksen perusteella palvelua tuottavaa tulkkia mil-
tédan hankinta-alueelta.
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Valittaja siirtyy hakemaan tulkkia lisdostoehdon perusteella. Tulkkia
haetaan valitysjarjestelmassa lisdostoehdon perusteella vaihtamalla ti-
laukseen valitysjarjestelman tuote, joka tuo hakuun lisdostoehdon pe-
rusteella tilaukseen tarvittavaa palvelua tuottavat tulkit. Asiakkaan pal-
velun turvaamiseksi VATU-keskus valittaa tilaukseen palvelua lisdosto-
ehdon perusteella tuottavan tulkin. Tilaus valitetaan tulkin kalenteriin va-
paaseen tulkkiaikaan.

Mikali etatulkkaustilaukseen soveltuvat kohdan 8.6.3 Vélitysehdot lisdostoehtoa kay-
feftdessd mukaiset valitysehdot tayttavaa (lisdostoehdon perusteella palvelua tuotta-
vaa) tulkkia ei I6ydy asiakkaan tekemaan etatulkkaustilaukseen valitysjarjestelmassa
tehtavassa tulkkihaussa, voidaan valitysjarjestelman tulkkihaussa tarkastella muiden
hankinta-alueiden lisdostoehdon perusteella palvelua tuottavien tulkkien kaytetta-
vyytta. Tallaisessa tilanteessa tilaukseen voidaan valittéa kohdan 8.6.3 Vélitysehdot
lisdostoehtoa kaytettdessd mukaiset tilaukseen soveltuvat valitysehdot (lukuun otta-
matta ehtoa, jonka mukaan tulkin tulee tuottaa ko. tuotetta lisdostoehdon perusteella
asiakkaan asuin- tai kotipaikan hankinta-alueella) tayttdva muun kuin asiakaan asuin-
tai kotipaikan hankinta-alueen tulkki, joka tuottaa palvelua lisdostoehdon perusteella.

Esimerkki

Asiakas tekee aamulla klo 8.00 etatulkkaustilauksen seuraavalle pai-
valle alkaen klo 9.00. Tilaukseen ei tulkkihaulla 16ydy valitysehdot tayt-
tavaa tulkkia kilpailutuksen perusteella ko. tuotetta asiakkaan asuinpai-
kan hankinta-alueella tuottavista tulkeista valitysjarjestelmassa tehta-
vassa tulkkihaussa eika tilauksen ajankohtaa voida siirtaa. Valitysjarjes-
telmassa tehtava tulkkihaku laajennetaan viereiselle hankinta-alueelle ja
lopulta koko maahan, mutta valitysehdot tayttavaa tulkkia ei I0ydy kilpai-
lutuksen perusteella palvelua tuottavista tulkeista. Asiakkaan palvelun
turvaamiseksi VATU-keskus tekee valitysjarjestelmassa tulkkihaun,
jossa haetaan lisdostoehdon perusteella palvelua tuottavaa tulkkia asi-
akkaan asuinpaikan hankinta-alueelta. Tassakaan haussa ei I0ydy yh-
taan tulkkia. VATU-keskus jatkaa valitysjarjestelman tulkkihakua muille
hankinta-alueille, joista I0ytyy palvelua lisdostoehdon perusteella tuot-
tava tulkki. Tilaus valitetdan tulkin kalenteriin vapaaseen tulkkiaikaan.

Mikali kohdan 8.6.3 Valitysehdot lisGostoehtoa kdytettdessd mukaiset tilaukseen so-
veltuvat valitysehdot tayttavaa lisdostoehdon perusteella palvelua tuottavaa tulkkia ei
I0ydy miltdan hankinta-alueelta valitysjarjestelmassa tehtavassa tulkkihaussa, VATU-
keskus tekee kaytettavyyskyselyn kaikkien hankinta-alueiden kilpailutuksen tai lisa-
ostoehdon perusteella palvelua tuottaville palveluntuottajille. Tilaus voidaan valittaa
kaytettavyytensd ensimmaisena ilmaiselle tulkille, joka tayttaa tilaukseen soveltuvat
valitysehdot.

8.6.3 Vailitysehdot lisdostoehtoa kaytettaessa
Vilitysehdot lahitulkkaustilaukselle

Asiakkaan lahitulkkaustilaus valitetaan talloin tulkille,
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jonka tydskentelyalueeseen tilauksen tapahtumapaikkakunta sisaltyy
jonka lahtékunta on tapahtumapaikkakunta tai lahella tilauksen tapahtuma-
paikkaa

e joka tuottaa tilauksen edellyttamaa tuotetta hankintasopimuksen kohdan 10
mukaisen lisdostoehdon perusteella ja jolla on tilauksen edellyttdma osaami-
nen ja
joka on kokonaan vapaa valitettavan tilauksen ajankohdan kanssa ja
jolla on tulkkiaika kokonaan auki valitettavan tilauksen ajankohtana.

Vilitysehdot etétulkkaustilaukselle
Asiakkaan etatulkkaustilaus valitetaan talloin tulkille,

e jonka kayttama etatulkkausohjelmisto vastaa asiakkaan tarvetta, mikali asia-
kas on ilmaissut yksildllisia tarpeita tai rajoitteita etatulkkausohjelmistojen suh-
teen

e joka tuottaa tilauksen edellyttamaa tuotetta asiakkaan asuin- tai kotipaikan
hankinta-alueella hankintasopimuksen kohdan 10 mukaisen lisdostoehdon
perusteella ja jolla on tilauksen edellyttdma osaaminen
joka on kokonaan vapaa vélitettdvan tilauksen ajankohdan kanssa ja
jolla on tulkkiaika kokonaan auki valitettavan tilauksen ajankohtana.

Tilaus valitetdan tuotekohtaisessa etusijajarjestyksessa (lisdostoehdon perusteella
tuotetta tuottavien palveluntuottajien etusijajarjestys) ylimpana olevan palveluntuotta-
jan tulkille siina tilanteessa, ettd useampi lisdostoehdon perusteella palvelua tuottava
tulkki tayttaa ylla esitetyt valitysehdot.

8.7 Asiakkaan palvelun turvaaminen VATU-keskuksen tuottamalla etatulkkauksella

VATU-keskus tuottaa tulkkauspalvelun asiakkaille paivystysluonteista etatulkkauspal-
velua, jossa asiakas ottaa yhteyden VATU-keskukseen saadakseen valittdmasti yh-
teyden etatulkkausta tuottavaan tulkkiin. Paivystysluonteisen palvelun lisaksi VATU-
keskus voi tuottaa etatulkkauspalvelua joissakin tilanteissa, joissa asiakas olisi muu-
ten vaarassa jaada ilman palvelua.

Mikali etatulkkaustilaukseen ei ole 16ytynyt valitysjarjestelmassa tehtavan tulkkihaun
perusteella tilaukseen soveltuvat valitysehdot tayttavaa kilpailutuksen tai lisdostoeh-
don perusteella palvelua tuottavaa tulkkia miltdan hankinta-alueelta ja asiakkaan eta-
tulkkaustilaus on saapunut VATU-keskukseen tai joudutaan kasittelemaan aikaikku-
nan jo sulkeuduttua, voidaan asiakkaan palvelu pyrkia jarjestamaan VATU-keskuk-
sen tuottamalla etatulkkauksella.

8.8 Tilauksen valittiaminen ruotsinkielisille asiakkaille tai ruotsinkielisiin tilanteisiin ilman
tulkkilistaa

Vilitettdessa suomenruotsalaisen viittomakielen osaamista edellyttavaa tilausta tassa
luvussa kohdassa 8 Tulkkaustilauksen vélittdminen kuvatun menettelyn mukaisesti
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8.9 Pitkan

ilman tulkkilistaa, valitetaan tilaus ensisijaisesti tulkille, jolla on ruotsin kielen aidinkie-
lentasoinen osaaminen. Mikali tallaista tulkkia ei ole kaytettavissa tilaukseen, valite-
taan tilaus Livs-koulutuksen suorittaneelle tulkille. Mikali tallaistakaan tulkkia ei ole
kaytettavissa tilaukseen, voidaan tilaus valittda suomenkieliseen palveluun valitun
palveluntuottajan tulkille, jolla on tilaukseen riittdva suomenruotsalaisen viittomakie-
len ja puhutun ruotsin osaaminen.

Valitettdessa puhutun/kirjoitetun ruotsin (kirjoitustulkkaus, puhevammaisten tulkkaus)
osaamista edellyttavaa tilausta tdssa luvussa kohdassa 8 Tulkkaustilauksen valittami-
nen kuvatun menettelyn mukaisesti ilman tulkkilistaa, valitetaan tilaus ensisijaisesti
tulkille, jolla on ruotsin kielen didinkielentasoinen osaaminen. Mikali tallaista tulkkia ei
ole kaytettavissa tilaukseen, voidaan tilaus valittda suomenkieliseen palveluun valitun
tuottajan tulkille, jolla on tilaukseen riittava puhutun/kirjoitetun ruotsin osaaminen.

VATU-keskus uudelleen jarjestelee tarvittaessa tilauksia ruotsinkielisen palvelun saa-
tavuuden varmistamiseksi ruotsinkielisille asiakkaille.

tilauksen valittaminen

Pitka tilaus tarkoittaa asiakkaan tekemaa tilausta, jonka kesto on vahintaan kaksi pe-
rakkaista paivaa, tulkkauksen tarve on useita tunteja jokaisena paivana ja jonka si-
saltdé on yhta asiakokonaisuutta. Tallaisia tilauksia ovat esimerkiksi ulkomaanmatkat,
viikonlopun kestavat tapahtumat tai leirit.

Pitkat tilaukset pyritaan valittamaan mahdollisimman pian tilauksen saavuttua VATU-
keskukseen. Talla toimintatavalla pyritdan varmistamaan asiakkaan tarvitsema pal-
velu.

VATU-keskus kysyy tarvittaessa palveluntuottajalta tulkin kaytettavyytta ennen tilauk-
sen valitysta.

8.10 Hatatilanteeseen liittyva kiireellinen tulkkauksen tarve

Palveluun oikeutettu asiakas tekee tulkkauspalvelulain mukaiset tilaukset VATU-kes-
kukseen, joka valittaa asiakkaan tilauksen palveluntuottajan tulkille. Poikkeuksena
edella kerrotusta on tilanne, jossa asiakkaalle on syntynyt hatatilanteeseen liittyva Kii-
reellinen tulkkauksen tarve. Hatatilanteeseen liittyvalla Kiireellisella tulkkauksen tar-
peella tarkoitetaan akillisesti syntynytta tilannetta, jossa asiakkaan oma tai lahisuku-
laisen henki, omaisuus tai turvallisuus on uhattuna.

Jos asiakkaalle syntyy hatatilanteeseen liittyva kiireellinen tulkkauksen tarve, asiakas
voi kaikkina vuorokaudenaikoina ottaa yhteytta palveluntuottajaan tai tulkkiin. Tassa
tilanteessa palveluntuottaja/tulkki voi vastaanottaa suoraan asiakkaalta tulevan tulk-
kaustilauksen ja tehda sen. Hatatilauksen voi ottaa vastaan asiakkaalta myos sellai-
nen tulkki, joka tuottaa asiakkaan tarvitsemaa tulkkausmenetelmaa lisdostoehdon pe-
rusteella. Hatatulkkaustilauksen voi asiakkaan tarpeen mukaan tehda myos etatulk-
kauksena.
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Tallaisesta tilauksesta palveluntuottajan pitaa ilmoittaa viipymatta VATU-keskukseen,
joka ilmoituksen saatuaan kirjaa tilauksen valitysjarjestelmaan ns. jalkikirjauksena.
Tilaus voidaan taman jalkeen raportoida. Jalkikirjaus voidaan poikkeuksellisesti kir-
jata, vaikka palveluntuottajalla / tulkilla ei ole ollut tulkkiaikaa auki.

Jalkikirjausta varten VATU-keskukseen tulee iimoittaa tulkkauspalveluun oikeutetun
asiakkaan nimi tai asiakasnumero, tulkkaustapahtuman tarkka alkamis- ja paattymis-
aika, tulkkaustapahtuman osoite (mikali ei ole kyseessa etatulkkaus) ja kunta (mikali
ei ole kyseessa etatulkkaus) seka tilaisuuden sisalto ja tulkkauksen suorittaneen tul-
kin/tulkkien nimet seka peruste kiireelliselle tulkkauksen tarpeelle.

VATU-keskus maarittelee jalkikirjauksena kirjatun tulkkaustilauksen tuotteen. Jalkikir-
jaus tehdaan aina toteutuneen ajan mukaan eika sen mukaan mita asiakas on ilmoit-
tanut tulkille ottaessaan yhteytta tulkkiin.

8.11 Yleisotulkkaukset

YleisOtulkkauksella tarkoitetaan tilanteita, joissa tulkkaus on suunnattu samanaikai-
sesti monelle henkildlle. Jos tulkkaustapahtumaan tarvitaan yleis6tulkkausta voi tapah-
tuman yhteyshenkilé tilata tulkit VAT U-keskuksesta. Yhteyshenkilon pitaa toimittaa val-
tuutukset niiltd tulkkauspalveluun oikeutetuilta henkildilta, joiden puolesta han yleis6-
tulkkaustilauksen tekee.

VATU-keskus vastaa ja organisoi yleisotulkkausten jarjestamisen tilaisuuden jarjesta-
van/tilaavan tahon ehdotuksen perusteella. Tilaisuuden jarjestava taho voi sopia, kuka
tai ketka tilaisuuteen osallistuvista asiakkaista tilaavat tulkit tilaisuuteen. Tilauksen tie-
toihin merkitdan tieto yleisétulkkauksesta. Tulkki voi tulkata I&sna oleville henkilGille,
vaikka tilauksen tekija olisi estynyt akillisen sairastumisen tai muun syyn vuoksi.

8.12 Asiakkaan palvelun jarjestaminen ulkomailla

Asiakas saa esittaa toiveen ulkomaanmatkalla kaytettavasta tulkista. Lahtokohtaisesti
tulkin tulee tulla asiakkaan omalta palvelunjarjestdmisen alueelta. Mikali asiakas ei
esita toivetta tulkista nimelta, etsitaan tulkkia ulkomaanmatkalle asiakkaan tulkkilistalta
tai listan ulkopuolelta niistd asiakkaan palvelunjarjestamisen alueen tulkeista, jotka
ovat tarjonneet tulkkauspalvelua myos ulkomaille.

Esimerkki

Asiakas asuu Kuopiossa. Asiakkaan tilaus alkaa Helsinki-Vantaan lento-
asemalla. Asiakas ei ole halunnut esittaa toivetta tilaukseen valitettavasta
tulkista. VATU-keskus tekee tulkkihaun ja etsii asiakkaan koti- tai asuin-
kunnasta (Kuopio) tai sen lahelta lahtevia tulkkeja kohdassa 8.4 Lahitulk-
kaustilauksen vélitysprosessi kuvatun valitysprosessin mukaisesti.
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8.13 Tulkkaustilauksen paivitykset

Palveluntuottajan tulkille valitettyyn tulkkaustilaukseen voi tulla erilaisia paivityksia
joko ennen tilauksen alkamista tai tilauksen alkamisen jalkeen. Asiakas voi esim. siir-
taa tilauksen toiseen ajankohtaan tai tilauksen aikana tulkkauspaikka voi vaihtua al-
kuperaisesta. Tilaukseen tulleilla paivityksilla on tai voi olla vaikutusta siihen, miten
palveluntuottaja voi laskuttaa palvelusta.

Tassa luvussa kuvatut paivitykset eivat koske opiskelutulkkausta.

8.13.1 Ennen tilauksen alkamista tilaukseen tulevat paivitykset ja niiden vaikutus tulkille va-
litettyyn tilaukseen

8.13.1.1 Asiakas peruu tilauksen ennen tilauksen alkamista

Jos asiakas peruu hanelle valitetyn tulkkaustilauksen, VATU-keskus irrottaa tulkin
tilauksesta.

Jos palveluntuottajalle on syntynyt peruuntuneeseen tilaukseen liittyvia matkaku-
luja tai kohdassa 15.9 tarkoitettuja muita kuluja, palveluntuottaja voi laskuttaa
syntyneet kulut Kelalta. Peruuntuneen tilauksen tulkkaustyota palveluntuottaja ei
voi laskuttaa, koska tulkkaustyo6ta ei ole tehty. Ks. 715.710 Tulkkauksen peruuntumi-
nen.

Jos tilaus peruuntuu ennen aikaikkunan sulkeutumista tulkki saa tiedon tilauksen
peruuntumisesta seuraamalla kalenteriaan. Jos tilaus peruuntuu aikaikkunan sul-
keutumisen jalkeen, VATU-keskus ilmoittaa tilauksen peruuntumisesta tulkille.
Jos tulkkiin ei saada yhteytta (tulkki on esimerkiksi toisessa tilauksessa) voi
VATU-keskus ilmoittaa peruutuksesta myds palveluntuottajan ilmoittamalle paivit-
taisasioiden yhteyshenkilélle.

Jos palveluntuottajalle on syntynyt peruuntuneeseen tilaukseen liittyvia
kuluja, jatetaan tilaus tulkin kalenteriin, jonka jalkeen tilaus nakyy tulkin
kalenterissa peruutettuna. Tulkki saa tiedon tilauksen peruuntumisesta
seuraamalla kalenteriaan.

Esimerkki 1

Asiakas on tilannut tulkin tiistaille 4.4. klo 13-15 ja tilaus on valitetty tul-
kille. Asiakas laittaa tekstiviestin VATU-keskukseen tiistaina 4.4. klo 9,
jossa han ilmoittaa peruvansa iltapaivan tilauksen.

VATU-keskus merkitsee tilauksen peruutetuksi ja irrottaa tulkin tilauk-
sesta. VATU-keskus ilmoittaa tulkille peruuntuneesta tilauksesta.

Esimerkki 2
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Asiakkaalla on nelja paivaa kestava koulutustapahtuma 4.-7.4. Tilaus on

valitetty tulkille seuraavilla tiedoilla:

ti4.4. klo 8-12

ke 5.4. klo 9-15 ja klo 16-17
to 6.4. klo 10-14

pe 7.4 klo 9-14

Asiakas ilmoittaa VATU-keskukseen 3.4. ennen aikaikkunan sulkeutu-
mista, ettd han peruuttaa tulkkaustilauksen koulutustapahtumaan 4.4 .-

7.4., koska ei osallistukaan koko tilaisuuteen.

VATU-keskus merkitsee tilauksen peruutetuksi ja irrottaa tulkin tilauk-
sesta. Tulkki saa-tiedon tilauksen peruuntumisesta seuraamalla kalente-

riaan.

Esimerkki 3

Tulkille on valitetty ulkkomaanmatkatilaus Kreikkaan ajalle 3.-9.7.2017.
Asiakas lahettda VATU-keskukseen tekstiviestin 1.7.2017, jossa han

ilmoittaa peruvansa tilauksen Kreikan-matkalle.

VATU-keskus merkitsee tilauksen peruutetuksi ja irrottaa tulkin tilauk-

sesta.

8.13.1.2 Asiakas ei saavu tulkkaustilaukseen

Jos asiakas ei saavu tulkkauspaikalle tai etatulkkauksessa asiakas ei liity etatulk-
kauksessa kaytettavaksi sovittuun ohjelmaan tai muuten ole yhteydessa tulkkiin
15 minuutin kuluessa tulkkaustilauksen alkamisajankohdasta, katsotaan asiak-

kaan peruneen tilauksensa.

Tulkin tulee ilmoittaa tilauksen peruutumisesta mahdollisimman pian VATU-kes-
kukseen, joka merkitsee tilauksen peruutetuksi ja irrottaa tulkin tilauksesta, mikali
palveluntuottajalle ei ole syntynyt laskutettavia kuluja tilaukseen liittyen. Jos kuluja
on syntynyt, tilaus jatetaan tulkin kalenteriin ja tilaus nakyy tulkin kalenterissa pe-

ruutettuna.

Jos palveluntuottajalle on syntynyt peruuntuneeseen tilaukseen liittyvia matkaku-
luja tai kohdassa 75.9 Muut tulkkaustilanteeseen liittyvat kulut tarkoitettuja muita

kuluja, palveluntuottaja voi laskuttaa syntyneet kulut Kelalta. Peruutuneesta ti-
lauksesta palveluntuottaja ei voi laskuttaa tulkkausty6ta, koska sita ei ole tehty.

8.13.1.3 Asiakas muuttaa tilauksen aikoja ennen tilauksen alkamista

1. Tilauksen alkamisaika muuttuu myohemmaksi
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Jos asiakas muuttaa tilauksen alkamisaikaa myéhemmaksi, uusi tilausaika paivi-
tetdan valitysjarjestelmaan. Jos asiakkaan ilmoitus tilauksen alkamisajan muutok-
sesta tulee aikaikkunan sulkeuduttua, ilmoitetaan tilaukseen tulleesta paivityk-
sesta tulkille. Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa tulkkaustydsta paivitetyn ti-
lausajan mukaan.

Esimerkki

Tulkille on valitetty asiakkaan tilaus tiistaiksi 4.4. klo 12.00-14.00. Asia-
kas ilmoittaa saman paivan aamuna ennen tilauksen alkamista, etta ti-
laus alkaa vasta klo 12.30. VATU-keskuksessa paivitetaan tilauksen
uusi alkamisaika tilaukseen ja ilmoitetaan tulkille tilauksen alkamisajan-
kohtaan tulleesta paivityksesta. Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa
tulkkaustyo6sta klo 12.30-14.00.

2. Tilausaika pitenee alkuperdisesta

Jos asiakkaan tulkkaustilauksen alkamisajankohta muuttuu aikaisemmaksi tai
paattymisaika muuttuu myohaisemmaksi, VATU-keskuksessa tarkistetaan tulkin
kaytettavyys tilaukseen. Jos asiakkaan ilmoitus tilauksen alkamisajan muutoksesta
tulee tilauksen aikaikkunan sulkeuduttua, kaytettavyytta kysytadan suoraan tulkilta.

Jos tulkilla on mahdollisuus tehda tilaus, paivitetaan uusi tilauksen alkamisaika ti-
laukseen. Palveluntuottajalla on talldin oikeus laskuttaa-tulkkaustyosta paivitetyn
tilausajan mukaan.

Jos palveluntuottajan tulkilla ei ole mahdollisuutta tehda tilausta, irrotetaan tulkki
tilauksesta ja tilaus valitetdan uudelleen. Jos kuitenkin palveluntuottajalle on syn-
tynyt tilaukseen liittyvia kuluja, tilaus jatetaan tulkin kalenteriin ja palveluntuottaja
voi laskuttaa syntyneet kulut Kelalta. Tulkkaustydsta palveluntuottaja ei voi laskut-
taa, koska tulkkausta ei ole tehty.

Esimerkki

Asiakas on tehnyt tulkkaustilauksen tiistaiksi 4.4. kello 12.00-
14.00. Asiakas ilmoittaa ennen tilauksen alkamista, etta tilaus al-
kaakin jo kello 11.30. VATU-keskuksessa tarkistetaan tulkin kaytet-
tavyys tilaukseen. Jos tulkilla on mahdollisuus tehda tilaus, paivite-
taan uusi tilauksen alkamisaika tilaukseen. Palveluntuottajalla on
talléin oikeus laskuttaa tulkkaustydsta klo 11.30-14.00.

Jos tulkilla ei ole mahdollisuutta tehda tilausta, tulkki irrotetaan ti-
lauksesta. VATU-keskus merkitsee tilauksen peruutetuksi ja irrot-
taa tulkin tilauksesta. Jos palveluntuottajalle on syntynyt peruuntu-
neeseen tilaukseen liittyvia kuluja, jatetaan tilaus tulkin kalenteriin,
jonka jalkeen tilaus nakyy tulkin kalenterissa peruutettuna.

Esimerkki
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Tulkille on valitetty asiakkaan tilaus tiistaiksi 4.4. klo 12.00-14.00.
Asiakas ilmoittaa ennen tilauksen alkamista, ett tilaus kestaakin

klo 15.00 saakka. VATU-keskuksessa tarkistetaan tulkin kaytetta-
vyys. Jos tulkilla on mahdollisuus tehda tilaus, paivitetaan uusi ti-
lauksen paattymisaika tilaukseen. Tilauksen paivitetty tilattu aika

on klo 12.00-15.00, joka palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa.

Jos tulkilla ei ole mahdollisuutta tehda tilausta, tulkki irrotetaan ti-
lauksesta. VATU-keskus merkitsee tilauksen peruutetuksi ja irrot-
taa tulkin tilauksesta. Jos palveluntuottajalle on syntynyt peruuntu-
neeseen tilaukseen liittyvia kuluja, jatetaan tilaus tulkin kalenteriin,
jonka jalkeen tilaus nakyy tulkin kalenterissa peruutettuna.

8.13.1.4 Tilauksen sisalto muuttuu olennaisesti ennen tilauksen alkamista

Jos asiakas ilmoittaa tulkkaustilauksen sisallon olennaisesta muuttumisesta VATU-
keskukselle, arvioidaan sisallon muutoksen vaikutukset huomioiden tilaukseen va-
litetyn tulkin osaaminen ja tuotevalinta. Jos tulkilla on muuttuneeseen tilaukseen
tarvittava osaaminen ja tuote, tilaus jatetaan tulkin kalenteriin.

Jos tilaukseen sisaltdé muuttuu niin, etta valittu tulkkaustuote pitda vaihtaa eika tul-
killa ei ole tilauksen edellyttamaa osaamista tai tuotetta (tulkki ei tuota tuotetta kil-
pailutuksen perusteella), irrotetaan tulkki tilauksesta ja tilaus valitetdan uudelleen.

Jos palveluntuottajalle on syntynyt peruuntuneeseen tilaukseen liittyvia kuluja, pal-
veluntuottaja voi laskuttaa syntyneet kulut Kelalta. Talldin tulkkia ei irroteta tilauk-
sesta, vaan tilaus jaa peruuntuneena tulkin kalenteriin. Tulkkaustydsta palvelun-
tuottaja ei voi laskuttaa, koska tulkkaustyo6ta ei ole tehty.

8.13.1.5 Tilauksen tapahtumapaikka muuttuu ennen tilauksen alkamista

Jos asiakas ilmoittaa tulkkaustilauksen tapahtumapaikan muuttumisesta ennen ti-
lauksen alkamista, VATU-keskuksessa arvioidaan tapahtumapaikan muutoksen
vaikutus tilaukseen valitetyn tulkin kaytettavyyteen. Jos asiakkaan ilmoitus tilauk-
sen tapahtumapaikan muutoksesta tulee aikaikkunan sulkeuduttua, kaytettavyytta
kysytdan suoraan tulkilta.

Jos tulkki on kaytettavissa, tilaus jaa tulkin kalenteriin.

Jos tulkki ei ole kaytettavissa, irrotetaan tulkki tilauksesta ja tilaus valitetaan uudel-
leen.

Jos palveluntuottajalle on syntynyt peruuntuneeseen tilaukseen liittyvia kuluja, pal-
veluntuottaja voi laskuttaa syntyneet kulut Kelalta. Talloin tulkkia ei irroteta tilauk-
sesta, vaan tilaus jaa peruuntuneena tulkin kalenteriin. Tulkkaustydsta palvelun-
tuottaja ei voi laskuttaa, koska tulkkausty6ta ei ole tehty.
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8.13.1.6 Asiakas haluaa vaihtaa tulkin perustellusta syysta ennen tilauksen alkamista

Jos asiakas pyytaa tulkin vaihtoa perustellusta syysta ennen tilauksen alkamista,
irrotetaan tulkki tilauksesta ja tilaus valitetaan uudelleen.

Jos palveluntuottajalle on syntynyt peruuntuneeseen tilaukseen liittyvia kuluja, pal-
veluntuottaja voi laskuttaa syntyneet kulut Kelalta. Talloin tulkkia ei irroteta tilauk-
sesta, vaan tilaus jaa peruuntuneena tulkin kalenteriin. Tulkkaustydsta palvelun-
tuottaja ei voi laskuttaa, koska tulkkaustyo6ta ei ole tehty.

8.13.1.7 Tulkkipari vaihtuu etatulkkaustilauksessa

Jos tulkkipari vaihtuu etatulkkaustilauksessa kohdassa 8.5.3 Paritulkkausta edel-
lyttéavien etéatulkkaustilausten vélittaminen kerrotulla tavalla ja palveluntuottajalle on
ehtinyt syntya matkakuluja liittyen tilaukseen jo kiinnitetyn tulkin matkustamiseen
tilaukseen tulkkauksesta estyneen tulkin etatulkkauspisteeseen, palveluntuottaja
voi laskuttaa syntyneet kulut Kelalta.

8.13.2 Tilauksen alkamisen jilkeen tilaukseen tulevat paivitykset ja niiden vaikutus tulkille
valitettyyn tilaukseen

8.13.2.1 Tilauksen sisidlté muuttuu olennaisesti tilauksen alkamisen jalkeen

Jos tilauksen sisaltdé muuttuu olennaisesti tulkkauksen ollessa jo kdynnissa ja jos
tulkilla on muuttuneeseen tilaukseen tarvittava osaaminen ja tuote (tulkki tuottaa
tuotetta kilpailutuksen tai lisdostoehdon perusteella), tulkki tekee tulkkauksen. Jal-
kikateen palveluntuottaja ottaa yhteyttd VATU-keskukseen ja ilmoittaa tilauksen
sisdllén olennaisesta muutoksesta. VATU-keskus paivittaa tilauksen tiedot ja pal-
veluntuottaja laskuttaa paivitettyjen tietojen mukaisesti.

Jos tulkilla ei ole tilauksen edellyttdamaa osaamista ja tuotetta (tulkki ei tuota tuo-
tetta kilpailutuksen eika lisdostoehdon perusteella), hanen tulee ilmoittaa VATU-
keskukseen tilauksen sisallon olennaisesta muutoksesta. Palveluntuottaja laskut-
taa tilatun ajan mukaan.

Esimerkki

Asiakas on tilannut tulkin ti 23.5. kello 9.00-16.00 seminaariin. Kesken
seminaarin kay ilmi, etta klo 14.00-16.00 seminaarissa on vieraskielisen
asiantuntijaluento.

Tulkki ottaa yhteyden VATU-keskukseen ja kertoo tilauksen sisallén
muutoksesta. Han ilmoittaa, ettei hanella osaamisensa riita luentoesi-
tyksen tulkkaamiseen. Tulkki voi sopia asiakkaan kanssa tilauksen tulk-
kaamisesta, vaikkei osaaminen olisi riittdvaa ja palveluntuottaja saa las-
kuttaa tilatun ajan mukaan eli klo 9.00-16.00. Tarvittaessa VATU-kes-
kus kirjaa toisen tilauksen klo 14.00-16.00 ja pyrkii valittamaan siihen
tulkin.
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8.13.2.2 Tilauksen tapahtumapaikka muuttuu tilauksen alkamisen jalkeen

Jos tilauksen tapahtumapaikka muuttuu tulkkauksen ollessa jo kdynnissa ja jos
tulkki pystyy tekemaan tulkkauksen, han tekee tulkkauksen.

Jos tulkki ei pysty tekemaan tilausta tapahtumapaikanmuutoksen johdosta, hdnen
tulee ilmoittaa VATU-keskukseen paikkakunnan muutoksesta. Palveluntuottaja
laskuttaa tilatun ajan mukaan.

8.13.2.3 Tilauksen kesto pitenee yli tilatun ajan tilauksen alkamisen jalkeen (muussa kuin
opiskelutulkkauksessa)

Kotimaassa tuotettavassa seka lahi- etta etatulkkauksessa asiakkaan tilauksen
kesto voi pidentya korkeintaan 30 minuuttia yli tilatun ajan paattymisajan ilman, etta
asiakkaan tai palveluntuottajan tulee olla yhteydessd VATU-keskukseen. Mikali
asiakkaan tulkkauksen tarve jatkuu enemman kuin 30 minuuttia yli tilatun ajan paat-
tymisajan, tulee asiakkaan olla yhteydessa VATU-keskukseen.

Kotimaassa tuotettavassa lahi- tai etatulkkauksessa tilattua aikaa voidaan jalkika-
teen muuttaa palveluntuottajasta riippumattomasta hyvaksyttavasta syysta. Tallai-
nen hyvaksyttava syy on silloin, kun tulkkaustilaus liittyy asiakkaan henkeen, ter-
veyteen, turvallisuuteen, tydhon tai viranomaisasiointiin tai jos asiakkaan jadminen
ilman tulkkauspalvelua vaarantaisi asiakkaan terveyden tai turvallisuuden. Tallai-
sissa tilanteissa palveluntuottaja on jalkikdteen yhteydessda VATU-keskukseen,
joka muuttaa tilauksen ajankohdan vastaamaan sen todellista ajankohtaa. Palve-
luntuottaja raportoi tilauksen sen jalkeen, kun VATU-keskus on muuttanut tilauksen
ajankohdan.

Ulkomailla tuotettavassa lahitulkkauksessa tilattua aikaa voidaan jalkikateen muut-
taa tarpeen jatkuessa tilattua aikaa pidemmalle ajalle jostakin asiakkaasta ja pal-
veluntuottajasta riippumattomasta perustellusta syysta (esim. lennon viivastymi-
nen). Asiakkaan tilauksen kesto voi pidentya talldin asiakkaan tarpeen mukaan il-
man, etta asiakkaan tai palveluntuottajan tulee olla yhteydessa VATU-keskukseen.
Naissa tilanteissa palveluntuottaja on jalkikateen yhteydessad VATU-keskukseen,
joka muuttaa tilauksen ajankohdan vastaamaan sen todellista ajankohtaa. Palve-
luntuottaja raportoi tilauksen sen jalkeen, kun VATU-keskus on muuttanut tilauksen
ajankohdan.

Jos asiakkaan ulkomaanmatkalle tuotetaan tulkkaus etatulkkauksena kotimaasta,
noudatetaan sita mita ylla on kuvattu kotimaassa tuotettavasta palvelusta.

Ks. 15.1 Laskutettava aika (muu kuin opiskelutulkkaus)
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8.13.2.4 Tilauksen kesto pitenee yli tilatun ajan tilauksen alkamisen jialkeen opiskelutulk-
kauksessa

Jos opiskelutulkkauksessa asiakkaan etukateen ilmoittama aika ei riita, voi tulkki jat-
kaa asiakkaan tilauksessa tarvittaessa yli tilatun ajan. Tulkki raportoi tilauksen todelli-
sen keston.

Jos opiskelutulkkaustilaus venyy yli 30 minuuttia yli asiakkaan etukateen ilmoittaman
ajan, tulee palveluntuottajan esittda raportoinnin yhteydessa venymiselle hyvaksyt-
tava syy. Hyvaksyttavaksi syyksi katsotaan esim. tilanteet, joissa oppitunti, luento tai
niihin rinnastettava tilaisuus venyy.

8.13.2.5 Ns. pitkaan tilaukseen tuleva paivitys tilauksen alkamisen jalkeen; asiakas peruut-
taa osan tilauksesta

Jos asiakkaalla on ns. pitka tilaus (kaksi tai useampi perakkainen paiva) ja asia-
kas peruuttaa tulkkauksen tarpeensa yhden tai useamman paivan osalta tai
osalta paivaa, palveluntuottaja ei voi laskuttaa peruuntuneiden aikojen osalta tulk-
kaustyota. Jos palveluntuottajalla on syntynyt peruutuneisiin aikoihin liittyvia ku-
luja, palveluntuottaja voi laskuttaa syntyneet kulut Kelalta.

Edella kerrotusta poikkeaa kuitenkin palvelun jarjestaminen ulkomaanmatkalle
Iahitulkkauksena. Jos useampipaivaisestd ulkomaanmatkatilauksesta peruuntuu
paiva tai paivia tilauksen keskelta niin, etta tilaus jatkuu vield peruuntuneen pai-
van tai paivien jalkeen, saa palveluntuottaja laskuttaa tilatun ajan mukaan kaikilta
paivilta. Jos useampipaivainen ulkomaanmatkatilaus peruuntuu siten, ettei tilaus
enaa jatku peruuntuneen paivan jalkeen, katsotaan tilauksen paattyvan siihen,
kun asiakkaan ja tulkin matka paattyy. Tallaisessa tapauksessa jaljella olevista
peruuntuneista paivista ei voi laskuttaa. Jos palveluntuottajalle on syntynyt peruu-
tuneeseen paivaan liittyvia kuluja, palveluntuottaja voi laskuttaa syntyneet kulut
Kelalta.

Esimerkki 1

Asiakkaalla on nelja paivaa kestava koulutustapahtuma Suomessa 4.-
7.4. Tilaus valitetdan tulkille seuraavilla tiedoilla:

ti 4.4. klo 8.00-12.00

ke 5.4. klo 9.00-15.00, klo 18.00-20.00
to 6.4. klo 10.00-14.00

pe 7.4. klo 9.00-14.00

Keskiviikkoiltana asiakas on huonovointinen ja han peruuttaa torstaipai-

van tilauksen klo 10-14. Asiakas on jalleen perjantaina mukana koulu-
tustapahtumassa.
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Jos palveluntuottajalla on syntynyt peruutuneeseen torstaipaivaan liitty-
via kuluja, palveluntuottaja voi laskuttaa syntyneet kulut Kelalta. Sen si-
jaan peruutuneesta tulkkaustyosta (to 6.4 klo 10.00-14.00) palveluntuot-
taja ei voi laskuttaa, koska sita ei ole tehty.

Esimerkki 2

Asiakkaalla on nelja paivaa kestava koulutustapahtuma Suomessa 4.-
7.4. Tilaus valitetdan tulkille seuraavilla tiedoilla:

ti 4.4. klo 8.00-12.00

ke 5.4. klo 9.00-15.00, klo 18.00-20.00
to 6.4. klo 10.00-14.00

pe 7.4. klo 9.00-14.00

Keskiviikkoiltana klo 19.00 asiakas ilmoittaa olevansa huonovointinen
ja han keskeyttaa koulutuksen ja Iahtee kotiin. Asiakas peruuttaa tulk-
kaustilauksensa tarpeettomana paivien to 6.4. ja pe 7.4. osalta.

Jos palveluntuottajalla on syntynyt peruutuneeseen torstai- ja perjan-
taipaivaan liittyvia kuluja, palveluntuottaja voi laskuttaa syntyneet kulut
Kelalta. Sen sijaan tulkkaustyosta to 6.4. ja pe 7.4. ei voi laskuttaa.

Esimerkki 3

Tulkille on valitetty ulkkomaanmatkatilaus Kreikkaan ajalle 3.-9.7. Asia-

kas sairastuu 5.7. ja palaa kotiin 6.7. keskeyttden matkan. Ulkomaan-

matka paattyy siihen, kun asiakkaan tulkkauksen tarve paattyy ja asia-
kas saapuu kotimaahan. Ulkomaanmatkatilaus peruuntuu paivien 7.7.,
8.7.ja 9.7. osalta. VATU-keskus kirjaa paivien 7.- 9.7. tilauksen peruu-
tetuksi, ja tilaus nakyy paivityksen jalkeen tulkin kalenterissa peruutet-
tuna.

Palveluntuottaja laskuttaa tulkkaustydsta 3.- 6.7. Sen sijaan peruutu-
neiden paivien osalta (7.7.,8.7.,9.7) ei ole oikeutta laskuttaa tulkkaus-
tyosta. Jos palveluntuottajalla on syntynyt peruutuneisiin paiviin liittyvia
kuluja, palveluntuottaja voi laskuttaa syntyneet kulut Kelalta.

8.13.3 Tulkin toiminnasta johtuvat paivitykset vilitettyyn tilaukseen

8.13.3.1 Tulkki saapuu tulkkaustilaukseen myohassa

Jos tulkki saapuu kalenterissa olevaan tulkkaustilaukseen mydhassa, tulee tulkin tai
palveluntuottajan ilmoittaa tastd VATU-keskukseen. Tilauksen alkamisaika paivite-
tadan tulkin saapumisajankohdan mukaiseksi. Palveluntuottajalla on oikeus laskut-
taa tulkkaustyosta paivitetyn tilausajan mukaan.

Esimerkki
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Tulkille on valitetty tilaus klo 9.00-11.00. Tulkki saapuu paikalle klo
9.30. Tulkin my6hastyminen paivitetdan tilaukseen, ja tilauksen uusi
alkamisajankohta on klo 9.30. Palveluntuottaja laskutta uuden alka-
misajan mukaan eli klo 9.30-11.00.

8.13.3.2 Tulkki ei ole huomannut kalenteriinsa valitettya tilausta

Jos tulkki ei ole huomannut kalenteriinsa valitettya tilausta eika mene tilauksen mu-
kaisesti tulkkauspaikalle tai muodosta etayhteytta asiakkaaseen, VATU-keskus irrot-
taa tulkin tilauksesta ja yrittda etsia asiakkaalle tilaukseen uuden tulkin. Palvelun-
tuottaja ei voi laskuttaa tilauksen osalta mitdan kuluja (tulkkaustyd ja muut kulut) Ke-
lalta.

8.13.3.3 Tulkki luopuu tulkkaustilauksesta

Jos tulkki joutuu luopumaan hanelle valitetysta tulkkaustilauksesta sairastumisen ta-
kia, tulee palveluntuottajan viipymatta ilmoittaa asiasta VATU-keskukseen. VATU-
keskus irrottaa tulkin tilauksesta ja kaynnistaa uuden tulkkihaun. VATU-keskuksen
ollessa suljettuna, voi palveluntuottaja hoitaa sijaisjarjestelyn asiakkaan suostumuk-
sella.

Sairastumisen lisaksi tulkki voi luopua tilauksesta vedoten mm. ammattieettisiin syi-
hin. Tulkkaustilauksesta luopumiseksi katsotaan myds mm. tilanteet, joissa tulkin
auto tai muu kulkuvaline hajoaa tai matkalla sattuu jotain muuta ennakoimatonta, eika
tulkki paase paikalle asiakkaan tilaukseen. Tulkkaustilauksesta luopumiseksi katso-
taan myds tilanteet, jossa tulkki ei pysty ottamaan etdyhteyttd asiakkaaseen tekni-
sissa laitteissa tai verkkoyhteydessa olevan hairion tai vian vuoksi, ellei tama vika tai
hairio ole asiakkaan kayttamassa laitteessa tai verkkoyhteydessa.

Jos palveluntuottajalle on syntynyt tilaukseen liittyvia kuluja, palveluntuottaja voi las-
kuttaa syntyneet kulut Kelalta niissa tapauksissa, joissa tulkin luopuminen tulkkausti-
lauksesta aiheutuu tulkin sairastumisesta. Jos tulkki luopuu tulkkaustilauksesta am-
mattieettisiin syihin vedoten tai johtuen siita, ettei tulkki paase tulkkauspaikalle, ei pal-
veluntuottaja voi laskuttaa mitdan kuluja Kelalta. Tilauksen tulkkausty6ta palvelun-
tuottaja ei voi laskuttaa, koska tulkkaustyéta ei ole tehty. Ks. 8.2 Tilausten seuranta
ja tilauksesta luopuminen ja 15.10 Tulkkauksen peruuntuminen

8.13.3.4 Palveluntuottajan mahdollisuus pyytaa yksittaisen tilauksen siirtoa tulkilta toiselle

Palveluntuottajan on mahdollista pyytaa VATU-keskusta siirtamaan palveluntuottajan
tulkille valitetty yksittainen tilaus saman palveluntuottajan toiselle tulkille niissa tilauk-
sissa, joissa asiakkaalle ei ole merkitysta, kuka tulkki tulkkauksen tuottaa. Tilauksen
siirtdminen ei saa heikentaa asiakkaan palvelua eika nostaa Kelalle tulkkauspalvelusta
aiheutuvia kuluja.

Tilauksissa, joissa asiakkaalle ei ole merkitysta, kuka tulkki tulkkauksen tekee, palve-
luntuottaja voi pyytaa tulkin vaihtoa niissa yksittaisissa tilanteissa, joissa palveluntuot-
taja ndkee mahdollisena esimerkiksi tehostaa tulkin ty6ajan kaytt6a, vahvistaa tulkin
osaamista tai lyhentda matkaan kaytettavaa aikaa.
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VATU-keskus arvioi palveluntuottajan ehdottaman tulkin sopivuuden tilaukseen. En-
nen tulkin vaihtamista tarkistetaan, etta valitysprosessin mukaiset valitysehdot taytty-
vat. Tilaukseen ei voida valittaa sellaista tulkkia, jonka osaaminen kyseisessa tilan-
teessa on heikompaa kuin tilaukseen alun perin valitetyn tulkin. Tulkkaustilaus voidaan
siirtda lisdostoehdon perusteella palvelua tuottavalle tulkille ainoastaan, mikali tilauk-
seen on alun perin kiinnitetty lisdostoehdon perusteella palvelua tuottava tulkki. Tulkin
vaihto tehdaan ennen aikaikkunan sulkeutumista, jotta VATU-keskus voi ilmoittaa asi-
akkaalle tulkin nimen.

Esimerkki

VATU-keskus on valittanyt tilaukseen tulkin, joka on ollut asiakkaan vas-
taavissa tilauksissa VATU-keskuksen tiedon mukaan aikaisemminkin ja
joka tietaa tilaisuuden aihepiirin, sanaston ja viittomat seka tilanteessa
lasna olevat muut henkildt. Palveluntuottaja ei voi tallaisessa tilanteessa
ehdottaa, etta tilaus siirrettaisiin tulkille, jolla ei tallaista tietoa ole.

Esimerkki

Asiakas on tehnyt tilauksen Salon kirjastoon tiistaille kello 14-16 ja tilaus
on valitetty Tiinalle. Tiinan I&htopiste on Kaarina. Tuottaja ottaa yhteytta
VATU-keskukseen maanantaina aamulla ja kertoo, ettd Salosta vapau-
tuu tulkki Maija kello 13.30, joten Tiinan ei kannata lahtea ajamaan tulk-
kauspaikalle Kaarinasta. VATU-keskus tarkistaa Maijan osalta valityseh-
tojen tayttymisen, poistaa Tiinan tilauksesta ja valittaa tilauksen Maijalle.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta tilauksesta irrotettavan tulkin ajatellaan luopuvan ha-
nelle valitetysta tilauksesta, eika tuottajalla ole oikeutta peruutusehtojen mukaiseen
korvaukseen tai laskuttaa mahdollisesti jo syntyneita kuluja.

Tilauksen siirtdminen tulkilta toiselle ei ole mahdollista niissa tilauksissa, joissa tilaus
on valitetty asiakkaan tulkkilistan tulkille lukuun ottamatta niita tilanteita, joissa tilaus
siirretaan toiselle asiakkaan tulkkilistalla olevalle tulkille.

9 Opiskelutulkkaus

Opiskelutulkkauksella tarkoitetaan tulkkauspalvelua, jota asiakas valttamatta tarvitsee
selviytydkseen perusopetuksen jalkeisistad opinnoista, jotka

e johtavat tutkintoon tai ammattiin

o edistavat ammatilliseen opiskeluun paasemista tai tyollistymista tai

o tukevat tydelamassa pysymista tai etenemista.

Tulkkauspalveluun oikeutetulla opiskelijalla on voimassa oleva paatos oikeudesta kayt-
taa opiskelutulkkausta opinnoissaan. Opiskelutulkkauspaatés tehdaan opiskelijan ha-
kemuksessaan ilmoittaman arvioidun keston ajalle. Paatdksen saatuaan opiskelija te-
kee tilauksen opiskelutulkkausta varten.
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9.1 Opiskelutulkkauksen tuottaminen

Tavoite opiskelutulkkauksen jarjestamisessa on, ettd sama palveluntuottaja tuottaa
opiskelutulkkauksen koko opiskelujen ajan. Palveluntuottaja ottaa talldin vastuun opis-
kelijan koko opiskelutulkkauksesta (koordinointivastuu). Koordinointivastuun ottaes-
saan palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan opiskelijan edellyttdaman tulkkauspalvelun
siind laajuudessa kuin opiskelu sita edellyttaa.

Palveluntuottajan sitoutuminen vahvistetaan kerran vuodessa huomioiden palvelun-
tuottajan olosuhteissa mahdollisesti tapahtuneet muutokset.

Opiskelutulkkaus valitetdan lukuvuodeksi kerrallaan. Ks. 9.2 Opiskelutulkkausresurs-
sien kartoitus ja tilausten keskitetty valitys

Opiskelutulkkausta voi tuottaa myds ilman koordinointivastuuta. Tallaisia opiskelutulk-
kauksia ovat

e koordinointivastuussa olevalla palveluntuottajalla on osaamis- tai resurssivaje
(esim. lisatunnit, vieraan kielen oppitunnit)

e opiskelija tarvitsee tulkkia opinnoissaan alle 10 tuntia viikossa tai opintoja on
epasaannollisesti esim. kaksi paivaa kuukaudessa eika koordinointivastuullista
palveluntuottajaa ole saatavilla (pienen viikkotuntimééaran opinnot). Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd myds pieniin opiskelutulkkauksiin yritetdan etsia koordi-
nointivastuullinen tuottaja.

¢ koordinointivastuuta opiskelutulkkauksesta ottavaa palveluntuottajaa ei ole
saatavilla

VATU-keskus kirjaa naissa tilanteissa opiskelutulkkaustilauksen valitysjarjes-
telmaan ja valittaa tulkin opiskelutulkkaukseen resursseja tarjonneilta palve-
luntuottajilta. Ks. 8 Tulkkaustilauksen vélittdéminen

Jos opiskelija keskeyttdd opinnot tai valmistuu arvioitua aiemmin, opiskelutulkkauk-
sen tarve paattyy. Opiskelijan opiskelutulkkaustarve voi myds vahentya opintojen ai-
kana niin, ettd kaikkea varattua tuottamisresurssia ei tarvita. Talldin palveluntuottajan
opiskelutulkkauksen tuottaminen paattyy arvioitua aiemmin, eika kyse ole opiskelu-
tulkkauksen peruutuksesta. Ks. 15.171 Opiskelutulkkauksen paattyminen ja peruuntu-
minen

Opiskelutulkkaus maaritellaan tavanomaiseksi tulkkaukseksi, josta Kela korvaa tarjo-
tun tuotekohtaisen tuntihinnan lisaksi opiskelutulkkauslisan. Kela muodostaa naiden
pohjalta toimeenpanossa kaytettavan opiskelutulkkaushinnaston. Kelan korvaama
opiskelutulkkaus on kuvattu kohdassa 9.3.7 Opiskelutulkkauksen sisélté. Ks. 15.5.3
Opiskelutulkkauslisé
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Tilanteessa, jossa opetuskielena on vieras kieli (ei suomi tai ruotsi), voi opiskelutulk-
kaus olla vaativaa kielen perusteella. Tallaisia ovat esimerkiksi vieraskielinen koulutus-
ohjelma tai vieraskielinen opintokokonaisuus. Naissa tilanteissa opiskelutulkkausta te-
kevalta tulkilta edellytetdan vaativan tulkkauksen edellyttdmaa tyokokemusta seka
vaativan tason mukaista kielitaitoa. Ks. 2.2.8 Vaativan tulkkauksen edellyttdama tyoko-
kemus ja 2.3.13 Vaativan tason (5) mukainen kielitaito.

Opintoihin sisaltyvat kieliopinnot (esim. ranskan tunnit) eivat oikeuta vaativan tason
lisdan. VATU-keskus kirjaa opiskelutulkkaustilaukseen tai palveluntuottajan koordi-
nointivastuutietoihin tiedon opiskelutulkkauksen vaativuudesta ja oikeudesta vaativan
tulkkauksen lisdan. Ks. 15.5.2 Vaativan tulkkauksen lisé

Opiskelutulkkausta voidaan tuottaa myds etatulkkauksena asiakkaan tarpeen mukaan.
Asiakas ilmoittaa etatulkkauksen tarpeesta tilaushetkelld. Jos asiakkaalle tulee tarve
etatulkkaukselle kesken opintojen, lahtokohtaisesti opiskelutulkkausta koordinoiva pal-
veluntuottaja tuottaa myds etatulkkauksen.

9.2 Opiskelutulkkausresurssien kartoitus ja tilausten keskitetty vilitys

VATU-keskus suorittaa vuosittain toukokuussa opiskelutulkkausta tarjonneiden palve-
luntuottajien opiskelutulkkausresurssin kartoituksen seuraavaa lukuvuotta koskevien
opiskelutulkkausten valityksen pohjaksi. Kartoituksessa kysytdan tarkemmin palve-
luntuottajan tarjoamat yksildidyt opiskelutulkit, palveluntuottajan/tulkin osaamisalueet
seka mahdolliset rajoitteet tyon tuottamiselle. Allergioita ei kysyta kartoituslomak-
keella. Resurssikyselyn yhteydessa palveluntuottaja ilmoittaa myo6s etatulkkausre-
surssin. Kartoituksen pohjalta laaditaan jokaiselle hankinta-alueelle resurssitaulukko.

Resurssitaulukon ja opiskelutulkkaustilauksien pohjalta VATU-keskuksessa muodos-
tetaan mahdollisimman kattava kasitys opiskelutulkkaustarpeesta ja tarjotuista tul-
keista.

Opiskelutulkkausten valityksessa noudatetaan lahipalveluperiaatetta. Valityksessa
tarkastellaan asiakkaiden opiskelutulkkaustilauksia hankinta-alueittain. Valityksessa
vertaillaan tuottajien ilmoittaman opiskelutulkkaukseen kaytettavissa olevan resurssin
maaraa, sijaintia ja tulkkien osaamista. Jos kaksi palveluntuottajaa on tasavertai-
sessa-asemassa, valitetdan opiskelutulkkaus etusijajarjestyksessa ylempana olevalle
palveluntuottajalle. Opiskelutulkkaus voi sisaltda asiakkaan tarpeen mukaan seka
Iahi- etta etatulkkausta.

VATU-keskuksen tekeman selvitystydn ja palveluntuottajan kanssa kaydyn keskuste-
lun perusteella VATU-keskus ehdottaa opiskelijalle sopivaa palveluntuottajaa ja tulk-
kia. Jos opiskelija hyvaksyy hanelle tarjotun palveluntuottajan ja tulkin (tarjotut palve-
luntuottajat ja tulkit), opiskelutulkkaustilausta tarjotaan palveluntuottajalle. Jos palve-
luntuottaja vastaanottaa opiskelutulkkauksen tuottamisen, opiskelutulkkauksen koor-
dinointivastuu siirretdan palveluntuottajalle. Jos palveluntuottaja ei perustellusta
syysta (esim. jaaviys, osaamisen puute, yllattava resurssimuutos) ota vastaan opis-
kelutulkkauksen tuottamista, tarjotaan sitd seuraavalle sopivalle palveluntuottajalle.
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Opiskelutulkkaustilaus valitetaan siirtdmalla opiskelutulkkauksen koordinointivastuu
palveluntuottajalle. Koordinointivastuu voidaan tarvittaessa jakaa kahden palvelun-
tuottajan kesken. Naissa tilanteissa VATU-keskus maarittelee ensisijaisen palvelun-
tuottajan. Ensisijaiseksi palveluntuottajaksi maaritellaan etusijajarjestyksessa korke-
ammalla sijalla oleva tuottaja silloin, kun molemmat palveluntuottajat tuottavat yhta
suuren osan opiskelutulkkauksesta (50% / 50%). Jos palveluntuottajien osuudet opis-
kelutulkkauksen tuottamisessa ovat eri suuruisia, maaritellaan ensisijaiseksi palvelun-
tuottajaksi se palveluntuottaja, joka tuottaa suuremman osuuden opiskelutulkkauk-
sesta. Palveluntuottajat vastaavat yhdessa opiskelijan tarvitsemista opiskelutulkkaus-
palveluista ja sopivat keskendaan kohdassa 9.3 Koordinointivastuu kuvatuista opiske-
lutulkkauksen koordinointiin kuuluvista tehtavista ja niiden hoitamisesta.

Jos opiskelutulkkauksen tarve vahenee siten, ettei ole enaa tarkoituksenmukaista ja-
kaa koordinointivastuuta useamman palveluntuottajan kesken, koordinointivastuu py-
syy ensisijaisella palveluntuottajalla. Toissijainen palveluntuottaja vapautuu opiskelu-
tulkkauksen tuottamisesta.

Keskitetysti valitettavat opiskelutulkkaukset vahvistetaan viikolla 31 opiskelijoille ja
palveluntuottajille samaan aikaan.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa kaikista opiskelutulkkausresursseihin liittyvistd muu-
toksista VATU-keskukseen.

Mikali opiskelutulkkauksia ei saada valitettya tassa luvussa kuvatulla tavalla, voi Kela
tarjota opiskelutulkkauksen koordinointivastuuta sellaiselle palveluntuottajalle, joka
tuottaa asiakkaan opiskelutulkkauksessa tarvitsemaa tulkkaustuotetta lisdostoehdon
perusteella. Tallaisissa tapauksissa asiakkaan palvelu voidaan turvata lisdostoehdon
perusteella palvelua tuottavalla tulkilla koko asiakkaan opiskelujen keston ajan, mikali
se on asiakkaan edun, mielipiteen ja yksildllisten tarpeiden mukaista. Vaihtoehtoisesti
asiakkaan palvelu voidaan toteuttaa suorahankintana.

9.2.1 Kesken lukuvuotta vilitettivat opiskelutulkkaukset

Muulloin kuin syyslukukauden alussa opintonsa aloittavien opiskelutulkkaukset valite-
taan tilausten saapumisjarjestyksessa opintojen alkamisaika huomioiden.

VATU-keskus etsii tilaukseen ja asiakkaan tietolomakkeen perusteella sopivan opiske-
lutulkkausta tarjonneen palveluntuottajan. Resurssitaulukkoa kaytetdan apuna luku-
kauden alussa seka kesken lukukautta alkavien opiskelutulkkauksien resurssikartoi-
tuksessa.

Kesken lukuvuotta valitettavissa opiskelutulkkauksissa noudatetaan samoja periaat-
teita kuin opiskelutulkkauksen keskitetyssa valityksessa.

9.2.2 Opiskelutulkkaukset sopimuskauden vaihtuessa

Mikali palveluntuottaja on tuottanut koordinointivastuullista opiskelutulkkausta asiak-
kaalle 20.1.2021 alkaneella sopimuskaudella valiaikaisen sopimuksen perusteella,
voi tuottaminen asiakkaan toiveesta jatkua kevatlukukauden 2023 loppuun asti, mikali
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palveluntuottaja tulee valituksi ko. tuotteeseen vuonna 2022 toteutettavassa kilpailu-

tuksessa tai tuottaa ko. tuotetta lisdostoehdon perusteella ja on halukas ja pystyy jat-
kamaan opiskelutulkkauksen tuottamista. Asiakkaan tilanteesta riippuen opiskelutulk-
kauksen jatkuvuus voidaan tarvittaessa turvata myés hankintalain 110 §:n mukaisella
suorahankinnalla.

Opiskelutulkkauksien resurssikartoitus lukuvuodelle 2022-2023 tehdaan normaalissa
aikataulussa.

9.3 Koordinointivastuu

Ottaessaan opiskelutulkkauksen koordinointivastuun palveluntuottaja sitoutuu tuotta-
maan opiskelijan edellyttdaman tulkkauspalvelun siina laajuudessa kuin opiskelu edel-
lyttda. Opiskelutulkkaukseen osoitetun tulkkiresurssin on oltava ensisijaisesti opiskeli-
jan kaytdssa. Tulkki ei voi ottaa vastaan muita tulkkaustilauksia opiskelutulkkausajan-
kohdille eika opiskelutulkkaustdita voi paasaantoisesti siirtda VATU-keskuksen valitet-
tavaksi opiskelutulkkaukseen nimetyn tulkin muiden tilausten perusteella. Siirtdminen
voi olla mahdollista sellaisissa tilanteissa, joissa uudelleenjarjestely mahdollistaa use-
amman asiakkaan samanaikaisen palvelun jarjestdmisen tai tilanteissa, jolloin palve-
luntuottaja ottaa vastaan uuden opiskelutulkkauksen koordinointivastuun ja joutuu
tasta syysta palauttamaan vastuutulkin kalenteriin jo valitettyja muita tulkkaustilauksia.

Palveluntuottaja vastaa opiskelutulkkauksen kaytannon toteuttamisesta lahi- ja etatulk-
kauksessa. Tama koordinointityd pitaa sisallaan tydvuorosuunnittelun, sijaisten jarjes-
tamisen seka opiskelijan ilmoittamien muutosten paivittamisen tulkille. Opiskelutulk-
kauksen palveluntuottaja sopii opiskelijan kanssa kaytannon jarjestelyista, kuten pois-
saoloista ja lukujarjestyksen muutoksista, seka on tarvittaessa yhteydessa VATU-kes-
kukseen. Koordinointityo sisaltda myos tarvittaessa oppilaitoksen henkilokunnan tutus-
tuttamisen tulkkauksen periaatteisiin seka asiakkaan, oppilaitoksen ja tulkin valisen yh-
teistydn.

Opiskelija toimittaa palveluntuottajalle lukujarjestyksen tai muun opintoaikataulunsa ja
tiedot siita, milloin han tarvitsee tulkkia opinnoissaan. Opiskelija ilmoittaa my6s luku-
jarjestyksen toimittamisen jalkeen tulevat mahdolliset muutokset (lisdtunnit tai kurssit
seka peruutukset) suoraan palveluntuottajalle. Palveluntuottaja tekee opiskelijan il-
moittamien tietojen perusteella tilauskirjaukset valitysjarjestelmaan. Tilauskirjausten
tulee perustua oppilaitokselta tai vastaavalta taholta saatuun dokumentaatioon ja do-
kumentaatio tulee esittda raportoinnissa kohdan 16 Tulkkauspalvelun raportointi ja ra-
portit mukaisesti.

Jos opiskelutulkkausta tuotetaan etatulkkauksena, palveluntuottaja huomioi kohdassa
2.2.5.4 Etétulkkauksen tuottamista koskevat vaatimukset ja ohjeet annetut ohjeet ja
vaatimukset.

9.3.1 Opiskelutulkkauksen sisélto

Opiskelutulkkaus sisaltaa:
¢ luokkahuoneopetus ja tydsaliopetus
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e tybharjoittelu (koti- ja ulkomailla) tai esim. opettajakoulutuksessa olevien ope-

tusharjoittelu

opettajan kanssa kaytavat arviointi- ja palautekeskustelut

opintojen ohjaus ja neuvonta

opinnaytteen ohjaus

ryhmaty6t (oppilaitoksen tiloissa oppilaitoksen normaalien ty6aikojen puit-

teissa) seka toisten opiskelijoiden kanssa tyonjaosta ja aikatauluista sopiminen

opiskelun edellyttamat verkkokurssit ja —luennot, jotka sisaltavat tulkattavia pu-

huttuja osioita

tentit ja koetilanteet seka nayttétutkinnot

opiskelijaterveydenhuollon kaynnit opiskelupaivan aikana

aineiston keruu opinnaytety6ta varten, esim. haastattelut

puhevammaisen opiskelijan kuvakansion tai kuvakommunikaatiosovelluksen

pienimuotoinen (yksittdinen kuva) tdydentaminen niiltd osin, kun opiskelu sita

vaatii

e kuulondkévammaisen opiskelijan koulumatkan opastus tarvittaessa

e kouluaikana tapahtuvat retket, opintomatkat (myds ulkomaille suuntautuvat
opintomatkat) ja muut vastaavat opiskeluun liittyvat tilaisuudet.

¢ tauoilla ja valitunneilla tapahtuva puhelintulkkaus; puhelintulkkaus voi sisaltaa
muutakin asioiden hoitamista kuin opiskeluun liittyvia asioita

Naista toista Kela korvaa palveluntuottajalle tarjotun tuotekohtaisen tuntihinnan lisaksi
opiskelutulkkauslisan.

Jos opiskeluun liittyva tydharjoittelu tai opintomatka tapahtuu ulkomailla, VATU-kes-
kus kirjaa opiskeluun sisaltyvat ulkomaanmatkat ja valittda ne opiskelusta vastaavalle
palveluntuottajalle. Kela korvaa talldin opiskelutulkkauslisan lisdksi ulkomaanlisan.
Epatyypillisen tyoajan lisia ei korvata. Ks. 15.5.4 Ulkomaanlisé

Ulkomailla tapahtuva ty6harjoittelu tai opintomatka voidaan toteuttaa myos etatulk-
kauksena, jos se on asiakkaan tarpeet huomioiden mahdollista ja perusteltua.

9.3.2 Opintoihin siséltyvat harjoittelut

Palveluntuottajan vastuulla on tuottaa mahdollisuuksiensa mukaan opiskelutulkkaus
myos opiskelijan harjoittelu-, tydssdoppimisjakson tmv. (myoh. harjoittelujakso) ai-
kana, jos harjoittelupaikka sijaitsee sellaisessa kunnassa, jossa palveluntuottaja tuot-
taa opiskelutulkkausta ko. tuotteessa. Palveluntuottajan vastuulla on mahdollisuuk-
sien mukaan opiskelutulkkauksen jarjestaminen opiskelijan harjoittelujakson ajalle
myos silloin, jos opiskelijan harjoittelu tapahtuu toisella hankinta-alueella kuin missa
itse opiskelu tapahtuu ja palveluntuottaja tuottaa opiskelutulkkausta ko. tuotteessa
my0s sille hankinta-alueelle ja siihen kuntaan, jossa opiskelijan harjoittelu tapahtuu.
Harjoittelu voidaan toteuttaa myos etatulkkauksena, jos se on asiakkaan tarpeet huo-
mioiden mahdollista.

Palveluntuottaja voi tarvittaessa luopua opiskelutulkkauksen tuottamisesta harjoittelu-
jakson ajaksi, jos harjoittelupaikka sijaitsee hankinta-alueella, jossa palveluntuottaja
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tuottaa opiskelutulkkausta ko. tuotteessa, mutta sellaisessa kunnassa, jossa palve-
luntuottaja ei tuota opiskelutulkkausta ko. tuotteessa. Talldin palveluntuottajan katso-
taan tilapaisesti luopuneen opiskelutulkkauksesta. VATU-keskus etsii uuden opiske-
lutulkkaustuottajan harjoittelun ajaksi. Palveluntuottajalla ei ole talldin peruutusehto-
jen mukaista laskutusoikeutta harjoittelujakson ajalta.

Jos opiskelija keskeyttda harjoittelujakson ennakoitua aikaisemmin, opiskelutulkkauk-
seen sitoutunut palveluntuottaja jatkaa opiskelutulkkausta opiskelijan tulkkaustarpeen
mukaisesti. Talléin opiskelutulkkausjaksolle mahdollisesti sijoitetut muut tulkkaukset
palautetaan VATU-keskukseen uudelleen valitettavaksi.

9.4 Opiskelutulkkauksesta luopuminen

Palveluntuottaja voi luopua tuottamastaan opiskelutulkkauksesta, jos palveluntuottajan
opiskelutulkkausresursseissa tapahtuu olennaisia muutoksia, esimerkiksi opiskelutulk-
kausta tuottavan tulkki jaa virkavapaalle tai tulkin tydsuhde paattyy.

Opiskelutulkkauksesta voi myds luopua, jos asiakkaalla ei ole kielellisia valmiuksia
opiskeluun ts. kommunikointikeino tai kieli on puutteellinen tai sita ei ole.

10 Synnytystulkkauksen varallaolo

VATU-keskus suunnittelee tulkkien varallaololistan synnytysta varten tulkkauspalve-
luun oikeutetulle asiakkaalle hanen niin halutessaan. Synnytystulkkauksen varallaolo-
listan tarkoituksena on turvata asiakkaan tulkkauspalvelu tilanteessa, jossa asiak-
kaan tarve synnytystulkkaukselle kaynnistyy VATU-keskuksen ollessa kiinni. Myds
VATU-keskuksen aukioloaikoina synnytystulkkaustilaus pyritaan valittamaan varalla-
ololistan tulkille.

Asiakas voi esittaa tilauksen yhteydessa ehdotuksensa varallaololistaan tulevista tul-
keista. Palveluntuottajalle osallistuminen varallaololistaan on vapaaehtoista. Tulkkaus
jarjestetaan vastaavalla tavalla, jos tulkkauspalvelun kayttaja on synnyttajan puoliso.

10.1 Varallaololistan muodostaminen

VATU-keskus huolehtii synnytysta varten tarvittavan varallaololistan muodostami-
sesta.

VATU-keskus ottaa yhteytta varallaololistalle ehdotettuihin palveluntuottajiin ja sopii
naiden kanssa kirjallisesti varallaolosta. Varalla olevat tulkit haetaan asiakkaan
omalta tulkkilistalta, jos asiakas ei ole ehdottanut tulkkeja. Jos asiakkaalla ei ole tulk-
kilistaa, haetaan tulkit varallaololistalle normaalin valitysprosessin mukaisesti lahipal-
veluperiaatetta noudattaen. Tulkit lisdtdan varallaololistalle asiakkaan suostumuk-
sella.

Varallaololista pyritdan laatimaan yhden palveluntuottajan tulkeista. Mahdollista on
myo0s laatia varallaololista usean palveluntuottajan tulkeista. Kela varmistaa palvelun-
tuottajalta tulkin suostumuksen varallaoloon.
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VATU-keskus muodostaa palveluntuottajilta saatujen tietojen perusteella varallaolo-
listan, josta kay ilmi kulloinkin paivystysvuorossa oleva tulkki ja hanen matkapuhelin-
numeronsa. Varallaololistan mukainen paivystys on voimassa VATU-keskuksen ol-
lessa kiinni seka lauantaisin.

Vuorolista toimitetaan asiakkaalle ja palveluntuottajille hyvissa ajoin ennen varalla-
olon alkamista.

10.2 Varallaoloaika

Varallaolokorvaukseen oikeuttava tulkin varallaolo alkaa kaksi viilkkoa ennen asiak-
kaan synnytyksen laskettua aikaa ja paattyy, kun varallaolon tarvetta ei enaa ole. Va-
rallacloaika voi alkaa myo6s tata aikaisemmin, jos laakari on todennut sen tarpeel-
liseksi.

Varallaolo edellyttaa tulkilta 1dhtdvalmiutta sairaalaan niin, ettd han on siella viimeis-
tdan kahden tunnin kuluttua asiakkaan ilmoituksesta. Tulkin pitaa olla tavoitettavissa
matkapuhelimella. VATU-keskuksen ollessa avoinna tulkki voi avata varallaolosta
huolimatta tulkkiaikaa ja ottaa vastaan tulkkaustilauksia huomioiden kuitenkin varalla-
olon vaatiman kahden tunnin lIahtévalmiuden sairaalaan.

Jos tulkkauksen tarve alkaa VATU-keskuksen aukioloaikana, asiakas tekee normaa-
listi tulkkaustilauksen ja tilaukseen pyritdan jarjestdmaan tulkki asiakkaan varallaolo-
listalta. Jos tulkkauksen tarve alkaa VATU-keskuksen ollessa kiinni, asiakas ottaa
suoraan yhteyttd varallaololistan paivystysvuorossa olevaan tulkkiin. Kun tulkki on
saanut tiedon tulkkauksen tarpeesta, on tulkin tai taman palveluntuottajan velvolli-
suus ilmoittaa asiasta VATU-keskukseen mahdollisimman pian.

VATU-keskus purkaa varallaololistan, kun sita ei enda tarvita. Jos varallaolon tarve
paattyy VATU-keskuksen ollessa kiinni, varallaolokorvausta maksetaan siihen
saakka, kunnes VATU-keskus on purkanut varallaololistan ja ottanut yhteytta palve-
luntuottajaan.

Jos synnytys tapahtuu suunnitellulla sektiolla tai sovittuna kaynnistysajankohtana,
paattyy varallaoloaika siihen ajankohtaan, kun varsinainen synnytystilaus kaynnistyy.
VATU-keskus ilmoittaa varallaolon paattymisesta varallaololistalla oleville tulkeille heti
kun tieto on tullut VATU-keskukseen.

Ks. Synnytyksen varallaolon korvaamisesta 75.13 Synnytys ja varallaolokorvaus

11 Muut jarjestamisvelvolliset tahot
Vammaisten henkildiden tulkkauspalveluun ei ole oikeutta, jos henkild saa riittavaa ja
hanelle sopivaa tulkkausta muun lain nojalla. Tallaisia lakeja ovat mm. perusopetus-
laki, potilaslaki, asiakaslaki, hallintolaki, yhdenvertaisuuslaki. Talléin tdma muu jarjes-
tamisvelvollinen taho huolehtii tulkin tilaamisen.

VATU-keskus neuvoo ja ohjaa muita tulkkauspalvelun jarjestamisvelvollisia tahoja.
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Esimerkki

TE-toimisto jarjestaa kuulovammaisille asiakkaille suunnatun tilaisuuden
tydnhaun ajankohtaisista asioista. Talloin TE-toimistolla on velvollisuus
jarjestaa tulkkaus tilaisuuteen.

Esimerkki

Poliisi kutsuu kuulusteluun puhevammaisen henkilén. Poliisin tulee tal-
I6in jarjestaa tdman henkildn tarvitsemat tulkkauspalvelut.

Tulkkauspalvelua voidaan kuitenkin jarjestaa tulkkauspalvelulain nojalla, jos muun
lain nojalla annettavan palvelun saaminen viivastyy tai palvelun antamiseen on pe-
rusteltu syy.

11.1 Potilaslaki ja asiakaslaki

Potilaslain ja asiakaslain mukaan, jos terveydenhuollon ammattihenkilésto tai sosiaa-
lihuollon henkildstd ei osaa potilaan kayttamaa kielta taikka potilas ei aisti- tai puhe-
vian vuoksi voi tulla ymmarretyksi, on terveydenhuollon viranomaisten ja sosiaalihuol-
lon henkildstdn mahdollisuuksiensa mukaan huolehdittava tulkitsemisesta. Potilaslain
ja asiakaslain saannokset eivat velvoita terveydenhuoltoa ja sosiaalihuoltoa jarjesta-
maan tulkkauspalvelua, vaan heidan tulee jarjestaa tulkkauspalvelu mahdollisuuk-
siensa mukaan.

Potilaslain edellyttdma mahdollisuus jarjestaa tulkkauspalvelu on esim. silloin, kun
terveydenhuollon yksikkd I&hettdd asiakkaalle kutsun toimenpiteeseen, tutkimuksiin,
laboratorioon, réntgeniin. Naissa tilanteissa terveydenhuollon yksikoélla on etukateen
tiedossa tulkkauspalvelua tarvitsevan asiakkaan tarve ja heilld on mahdollisuus jar-
jestaa asiakkaalle tulkkauspalvelu ajoissa.

Jos asiakas itse varaa laakarille ajan terveyskeskukseen tai yksityiselle ladkariase-
malle, on kyseessa tulkkauspalvelulain mukainen tilanne. Myds tilanteessa, jossa
asiakas joutuu sairaalahoitoon hatatilanteessa (esim. henkil6é saa sairauskohtauksen
ja hanet viedaan kiireella sairaalaan), sovelletaan tulkkauspalvelulakia. Jos asiakas
joutuu viipymaan sairaalassa pidempaan, tulkkausvastuun voidaan katsoa siirtyvan
potilaslain nojalla terveydenhuollolle siita I1ahtien kun heilla on mahdollisuus potilaalle
tulkki jarjestaa.

Katso lisatietoja: Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 ja Laki sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.

11.2 Hallintolaki

Hallintolain nojalla viranomaisen on jarjestettava tulkkipalvelut viranomaisaloitteisissa
asioissa, joissa vuorovaikutuksen onnistuminen on viranomaisen intressissa (esim.
TE- toimisto jarjestaa tapahtuman asiakkaille). Hallintolain nojalla viranomaisille saa-
detty velvollisuus jarjestaa tulkkipalvelu on ensisijainen suhteessa Kelan tulkkauspal-
velulakiin.
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11.3 Perusopetuslaki

Kunnan tehtava on jarjestaa tulkkauspalvelu perusopetuksessa olevalle lapselle. Pe-
rusopetuslain mukaan vammaisella ja muulla erityista tukea tarvitsevalla oppilaalla on
oikeus saada maksutta opetukseen osallistumisen edellyttamat tulkkauspalvelut. Jos
oppilaalle on perusopetuslain nojalla jarjestetty opetukseen osallistumisen edellyt-
tama tulkkauspalvelu, tulee kunnan se jarjestdd myos leirikoulussa. Leirikoulu on osa
opetusta eli koulun lukuvuosittaiseen suunnitelmaan kirjattua koulun ulkopuolista toi-
mintaa.

Myos lisdopetukseen (entinen 10-luokka) ja esiopetukseen (esikoulu) osallistuvan
henkilon tulkkauspalvelusta vastaa kunta.

Aamupaivakerhoon ja iltapaivakehoon tulkkauspalvelun jarjestaa Kela.
11.4 Tulkkaus paivakodissa

Lapsen paivittdisessa toiminnassa paivakodissa tarvitsema tulkkaus on kunnan vas-
tuulla jarjestaa.

Kela voi jarjestaa tulkkauksen lapselle paivakotiin silloin, kun lapsi sitéa poikkeukselli-
sesti tarvitsee yksittaiseen tilanteeseen, jossa han ei paivakodin normaalijarjestelyin
parjaa (esim. kehityskeskustelu, varhaiskasvatussuunnitelmaan liittyva keskustelu,
paivakodin kevatjuhlat, joulujuhlat, paivakodin jarjestama teatteri, paivakodin jarjes-
tama uimakoulu).

12 Tulkkauspalvelun kayton opastus

Vammaisten henkildiden tulkkauspalveluun kuuluu tulkkauspalvelun kaytén opastus
uudelle asiakkaalle (ent. perehdytys tulkkauspalveluun). Kaytén opastusta voidaan tar-
vittaessa tarjota myds palvelua pidempaan kayttaneille henkildille. Aloite kaytdn opas-
tuksen jarjestamiseksi voi tulla asiakkaalta itseltdan, omaiselta, avustajalta, tulkilta tai
Kelalta.

Tulkkauspalvelun kaytdn opastus on tarkoitettu kaikille tulkkauspalvelun asiakasryh-
mille. Kaytdn opastuksessa voi olla mukana myds asiakkaan lahiomainen, yhteyshen-
kild, avustaja tai esim. puheterapeutti. Tulkkauspalvelun kaytén opastusta voidaan jar-
jestdd myds asiakkaan lahipiirille. Asiakkaan tulee olla aina lasna tulkkauspalvelun
kayton opastuksessa.

Tulkkauspalvelun kaytdn opastus vahentaa asiakkaalle mydnnettyja tulkkauspalvelu-
tunteja. Asiakas voi myos kieltaytya hanelle tarjotusta kayton opastuksesta.

Tulkkauspalvelun kayton opastus toteutetaan yhtenaisesti Kelan materiaaleja hyddyn-
taen.

Tulkkauspalvelun kaytdn opastuksen tuottaminen on palveluntuottajalle vapaaeh-
toista. Tarjotessaan tulkkauspalvelun kaytén opastusta palveluntuottaja vastaa siita,
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etta asiakkaan opastuksen toteuttava tulkki tietda, miten asiakkaan kaytén opastus ta-
pahtuu. Asiakkaan opastuksen voi toteuttaa tulkki, joka tuntee kayténopastusprosessin
ja sitd tukevan materiaalin.

Tulkkauspalvelun kaytdén opastus -tilaisuuteen valitetdan tulkit, jotka ovat asiakkaan
profiilitietoihin sopivat. Asiakkaan tulkkilistan muodostaminen on kayténopastustilauk-
sen valityksesta erillinen prosessi ja se on kuvattu kohdassa 6.4.1 Palvelun jarjestami-
nen tulkkilistalla. Opastustilaisuuteen valitettyja tulkkeja ei automaattisesti liiteta asia-
kaan tulkkilistalle.

12.1 Tulkkauspalvelun kdytén opastus -prosessi

a. Asiakas hakee oikeutta tulkkauspalveluun

Kun uudelle asiakkaalle on myénnetty oikeus tulkkauspalveluun, paatdksessa kerro-
taan tulkkauspalvelun kayton opastuksesta ja siita, ettad asiakkaalla on mahdollisuus

varata itselleen tilaisuus kaytén opastukseen. Paatoksessa annetaan asiakkaalle oh-
jeet tilaisuuden varaamiseksi.

b. Kayton opastuksen toteuttaminen

Tulkkauspalvelun kaytén opastus toteutetaan lahtdkohtaisesti yhtena tilaisuutena.
Tarvittaessa asiakkaalle jarjestetdan toinen tilaisuus, jos asioita ei ehditd kdymaan
lapi yhdessa tilaisuudessa. Talloin asiakas ja tulkit ottavat yhteyden tilaisuuden ai-
kana VATU-keskukseen ja asiakkaalle varataan uusi tilaisuus, jossa tulkkauspalvelun
kaytén opastusta jatketaan.

Tulkkauspalvelun kdytdn opastuksessa kaydaan Iapi mm. seuraavat palvelun kayt-
toon liittyvat asiat:
o mitd tulkkauspalvelu on ja mihin sita voi kayttaa
tulkin tehtavat
asiakkaan velvollisuudet ja vastuu
palautteen antaminen
asiakastietolomakkeen lapikayminen
tulkin tilaaminen
etatulkkauksen kaytto (pl. Etatulkkausohjelmiston kaytdnopastus ks. kohta
12.2 Etatulkkausohjelmiston kdytén opastus )
o tehdaan koetilaus VATU-keskukseen

c. Tulkit tilaisuuteen

Tulkkauspalvelun kaytdn opastuksen sopimiseksi asiakas ottaa yhteyden VATU-
keskukseen. Yhteydenoton aikana etsitdan asiakkaalle sopiva ajankohta, jolloin
opastus toteutetaan. Tulkkauspalvelun kaytdn opastus voidaan toteuttaa tarvitta-
essa myos etatulkkauksena.
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VATU-keskus tiedustelee asiakkaalta, onko hanella mahdollisesti la-
hiomaista/avustajaa/yhteyshenkilda, joka paasisi mukaan tulkkauspalvelun kayton
opastukseen.

Kun paivamaara asiakkaan kanssa on sovittu, VATU-keskus kirjaa tilaisuuden ti-
lauksena valitysjarjestelmaan. VATU-keskus etsii valitysjarjestelmasta paasaantoi-
sesti eri palveluntuottajilta asiakkaan profiilitietoihin sopivat kaksi (2) tulkkia opas-
tusta suorittamaan.

Jos asiakkaalle on jo poikkeuksellisesti muodostettu tulkkilista, voidaan kayton
opastustilaus valittda asiakkaan tulkkilistan tulkeille. Tallainen tilanne voi tulla ky-
seeseen esimerkiksi silloin kun palvelun kayton opastusta jarjestetaan palvelua jo
kayttaneelle asiakkaalle tai asiakkaan kommunikoinnin erityisen haasteellisuuden
perusteella.

Palvelun kayton opastustilaisuuksia jarjestetdan lahtokohtaisesti vain yksi, mutta
kaynteja voi tarvittaessa olla useampia. Tilaisuuksien maara riippuu siitd, miten asi-
akkaan kanssa pystytaan kdymaan lapi materiaalia. Tilaisuus kestaa kerrallaan
noin kaksi tuntia.

VATU-keskus kirjaa tulkkaustilauksen lisatietoihin tiedon, etta kyseessa on tulk-
kauspalvelun kayton opastus. Lisatietoihin kirjataan my0s keita henkildita, asiak-
kaan lisaksi, tilaisuudessa on lasna (esim. tukihenkild, avustaja).

d. Kayton opastus -tilaisuus

VATU-keskus lahettaa asiakkaalle vahvistuksen sovitusta tilaisuuden ajankoh-
dasta. Vahvistuksessa kerrotaan tilaisuuden toteutumispaiva, kellonaika ja paikka
seka tilaisuuteen tulevien tulkkien nimet.

Tilaisuuteen tulkit ottavat mukaansa

o Kaytdn opastukseen laaditun materiaalin
e tyhjan asiakastietolomakkeen TU10, TU11 ja/tai TU12

Tyhjan asiakastietolomakkeen TU10, TU11 ja/tai TU12 tulkki tulostaa kela.fi /Hen-
kilbasiakkaat/Lomakkeet -sivustolta.

Tulkki tulostaa kayton opastukseen laaditun materiaalin Kela.fi/ Yhteystyokump-
panit-sivuilta.

Kayton opastus -tilaisuudessa kaydaan lapi asiakastietolomakkeen tiedot. Jos
asiakkaan Kelaan ilmoittamissa tiedoissa on korjattavaa, taytetdan uusi asiakas-
tietolomake (TU10, TU11 ja/tai TU12), jonka asiakas lahettda Kelaan. Uuden
asiakastietolomakkeen voi toimittaa VATU-keskukseen esim. sédhkdpostilla tai Ke-
lan asiointipalvelun kautta.

Kun kayton opastus on saatu suoritettua, tilaisuudessa kaytetty materiaali jaa asi-
akkaan kayttoon.
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e. Palaute tulkkauspalvelun kdyton opastuksesta

Tulkkauspalvelun kaytdn opastuksen edelleen kehittdmiseksi on tarkeaa, etta ti-
laisuuden jalkeen tulkit antavat palautetta mm. siitd, miten materiaali toimi, onko
sita tarpeen taydentaa jne. Tulkit voivat antaa yhteisen kootun palautteen VATU-
keskuksen sahkdpostilaatikkoon.

Ks. 4.2 Kelan yhteystiedot

f. Tulkkauspalvelun kaytén opastuksen seuranta

VATU-keskus seuraa tulkkauspalvelun kaytdén opastuksen vaikuttavuutta asiak-
kaan palvelunkayttéon kolmen kuukauden ajan kaytdén opastuksen jalkeen. Jos
asiakas ei opastuksesta huolimatta aloita tulkkauspalvelun kaytt6a, pohditaan jat-
kotoimia yhdessa asiakkaan ja VATU-keskuksen kanssa. Tarvittaessa voidaan
jarjestaa lisaa tilaisuuksia.

VATU-keskus luo seurantatyon asiasta samalla, kun asiakkaalle tehdaan tilaus
tulkkauspalvelun kayton opastukseen.

12.2 Etatulkkausohjelmiston kayton opastus

Vammaisten henkildiden tulkkauspalveluun kuuluu etatulkkausohjelmiston kaytén
opastus, jos asiakas tarvitsee opastusta etatulkkausohjelmiston kayttamiseksi. Aloite
kaytdn opastuksen tulee asiakkaalta itseltdan.

Etatulkkausohjelmiston kayton opastus on tarkoitettu niille asiakkaille, joiden palvelu
on jarjestettavissd myds etatulkkauksen avulla.

Etatulkkausohjelmiston kayton opastuksen tuottaminen on palveluntuottajalle vapaa-
ehtoista. Opastuksen voi toteuttaa tulkki, joka tuottaa etatulkkausta.

Palveluntuottaja ilmoittaa opastusta antavat tulkit TU52 ja TUS3 lomakkeilla. Palve-
luntuottaja vastaa siita, etta etatulkkausohjelmiston kayton opastuksen toteuttava
tulkki tietaa, miten etatulkkausohjelmistoa kaytetaan. Palveluntuottaja laatii halutes-
saan ohjelmiston opastukseen tarvittavan asiakasmateriaalin.

Etatulkkausohjelmiston kaytdn opastus toteutetaan lahitulkkauksena, ellei asiakas
toisin ilmoita. Opastuksen valitetdan tulkki kohdan 8.4 Lahitulkkaustilauksen vélitys-
prosessi mukaisesti. Opastus voidaan toteuttaa tarvittaessa myos etayhteydella.
Naissa tilanteissa opastukseen valitetdan tulkki kohdan 8.5 Etéatulkkaustilauksen véli-
tysprosessi mukaisesti. Opastukseen haetaan tulkki, joka ilmoittaa tuottavansa eta-
tulkkausohjelmiston kaytdn opastusta asiakkaan haluamalla ohjelmistolla.

Etatulkkausohjelmiston kaytdén opastus toteutetaan lahtokohtaisesti yhtena tilaisuu-
tena, jonka kesto on 1 tunti. Tarvittaessa asiakkaalle jarjestetdan toinen tilaisuus, jos
asioita ei ehdita kaymaan lapi yhdessa tilaisuudessa. Tuottaja laskuttaa opastuksesta
tarjoamansa tuntihinnan mukaisesti (max. 1 h/kaytén opastus).
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Etatulkkausohjelmiston kaytdn opastuksessa kaydaan lapi mm. seuraavat palvelun
kayttdon liittyvat asiat:

¢ ohjelmiston kaytdnopastus
e hyvat etatulkkauskaytannot mm. hyva valaistus ja vaatetus

13 Tulkin perehtyminen uuden asiakkaan kommunikointimenetelmiin

Vammaisten tulkkauspalvelun asiakkaiden kommunikointikeinot voivat olla hyvin yksi-
I6llisia ja monen eri menetelman yhdistelmia, jolloin myds tulkki tarvitsee perehty-
mista tulkille uuden asiakkaan kommunikointikeinoon ja apuvalineisiin. Uuden tulkin
perehdyttamisen voi jarjestdd puhevammainen henkild yksin, yhdessa hanella aiem-
min toimineen tulkin tai yndessa muun hanen kommunikointikeinonsa ja apuvali-
neensa tuntevan henkildn kanssa. Perehdytyksen tulee tapahtua asiakkaan lasna ol-
lessa.

Tulkin perehtymista asiakkaan kommunikointimenetelmiin voidaan tarvita myos sil-
loin, kun asiakkaan kommunikointikeino muuttuu.

Kela korvaa palveluntuottajalle tulkin asiakkaan kommunikointimenetelmiin perehty-
miseen kayttdman tydajan palveluntuottajan tarjoaman tuntihinnan mukaisesti.

14 Puhevammaiset asiakkaat ja kommunikointimateriaali

Puhevammaisen asiakkaan kommunikointimateriaalin tuottaminen, paivittaminen,
laajentaminen ja uusiminen ovat terveydenhuollon ldakinnallisen kuntoutuksen vas-
tuulla.

Puhevammaisten tulkkauspalveluun voi kuitenkin siséltya pienimuotoista kommuni-
kointimateriaalin valmistamista asiakkaalle silloin, kun se liittyy valittémasti tulkkausti-
lanteeseen. Pienimuotoinen paivitys on yksittaisten asioiden (kuvien) lisdamista asi-
akkaan kommunikointimateriaaliin.

Esimerkki

Asiakkaan kayttamiin Bliss-merkkeihin lisdtdan tulevaan tulkkaustilan-
teeseen harrastukseen liittyva keskeinen uusi merkki.

Kommunikointimateriaalin paivittdminen tulee tehda saannoéllisena tulkkiaikana eika
materiaalin paivittamiseen kaytetty aika oikeuta lisiin. Materiaalia voidaan valmistaa
my0s ilman asiakkaan lasnaoloa.

Pienimuotoista valittomasti tulkkaustilaukseen liittyvana materiaalin valmistuksena ei
voida pitaa esimerkiksi kokonaisten naytelmien tai konserttien kuvittamista. Mikali asi-
akkaan kommunikointimenetelma edellyttaa paivittaista tai viikoittaista ns. sdanndol-
listd paivitysta ei voida puhua pienimuotoisesta paivityksesta, jolloin tyd ei ole enaa
Kelan korvaamaa ty6ta.
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Tehty paivitystyo laskutetaan erillisena laskurivina palveluntuottajan kuukausilasku-
tuksessa. Laskuriville on kirjattava selvasti asiakasnumeron, tilausnumero, johon las-
kutusoikeus kohdentuu sekd materiaalin paivittdmiseen kulunut aika.

Esimerkki

Asiakkaan A123456 tilaukseen TL753649 liittyva kommunikointimateriaalin
paivitys 2h x 65 € yht.130 €.

Kommunikaatiomateriaalin paivitykseen kaytetty aika vahennetdan asiakkaan kaytet-
tavissa olevista vuotuisista tulkkaustunneista.

15 Kustannusten korvaaminen

Tulkkauspalvelulain mukaan tulkkauspalvelu tulee jarjestda kokonaistaloudellisesti
edullisimmin. Kelan tulkkauspalvelun jarjestamisvastuu kattaa tulkkaustyén korvauk-
sen seka palvelun jarjestdmisesta aiheutuvat valttdmattdmat oheiskustannukset.

15.1 Laskutettava aika (muu kuin opiskelutulkkaus)
15.1.1 Laskutettava aika kotimaassa tuotettavassa tulkkauksessa

Kustannusten korvaaminen ja palveluntuottajan oikeus laskuttaa palvelustaan perus-
tuu tilattuun aikaan, ellei tilaus ole peruuntunut. Tasta poikkeuksena tilauksen kesto
voi kuitenkin kohdassa 8.13.2.3 Tilauksen kesto pitenee yli tilatun ajan tilauksen alka-
misen jalkeen (muussa kuin opiskelutulkkauksessa) kuvatulla tavalla pidentya kor-
keintaan 30 minuuttia yli tilatun ajan paattymisajan, mikali asiakkaan tulkkauksen
tarve jatkuu yli tilatun ajan paattymisajan. Naissa tilanteissa asiakkaan eika palvelun-
tuottajan tarvitse olla yhteydessa VATU-keskukseen. Palveluntuottaja raportoi tilauk-
sen mahdollisen venymisen (1-30 minuuttia) yli tilatun ajan paattymisajan ja laskuttaa
raportoidun ajan mukaisesti.

Tilattua aikaa voidaan jalkikateen muuttaa palveluntuottajasta riippumattomasta hy-
vaksyttavasta syysta. Tallainen hyvaksyttava syy on silloin, kun tulkkaustilaus liittyy
asiakkaan henkeen, terveyteen, turvallisuuteen, tyohon tai viranomaisasiointiin tai jos
asiakkaan jaaminen ilman tulkkauspalvelua vaarantaisi asiakkaan terveyden tai turval-
lisuuden. Tallaisissa tilanteissa palveluntuottaja on jalkikateen yhteydessa VATU-kes-
kukseen, joka muuttaa tilauksen ajankohdan vastaamaan sen todellista ajankohtaa.
Palveluntuottaja raportoi tilauksen sen jalkeen, kun VATU-keskus on muuttanut tilauk-
sen ajankohdan.

Niissa tilanteissa, joissa tilattu aika ylittyy yli 30 minuutilla palveluntuottajan tulee toi-
mittaa Kelalle kirjallinen selvitys tilatun ajan ylittymisesta yli 30 minuutilla. Kela kuulee
tarvittaessa asiakasta tulkkaustilauksen tilatun ajan ylittymisesta ja sen perusteista.

Laskutuksen perusteena oleva tilattu tulkkausaika tai tilatun ajan ylittdva tulkkausaika
pyéristetdan seuraavaan 15 minuuttiin.
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15.1.2 Laskutettava aika ulkomailla tuotettavassa tulkkauksessa

Kustannusten korvaaminen ja palveluntuottajan oikeus laskuttaa palvelustaan perus-
tuu tilattuun aikaan, ellei tilaus ole peruuntunut. Tilattua aikaa voidaan jalkikateen
muuttaa tarpeen jatkuessa tilattua aikaa pidemmalle ajalle jostakin asiakkaasta ja pal-
veluntuottajasta riippumattomasta perustellusta syysta (esim. lennon viivastyminen).
Asiakkaan tilauksen kesto voi pidentya talldin asiakkaan tarpeen mukaan ilman, etta
asiakkaan tai palveluntuottajan tulee olla yhteydessa VATU-keskukseen. Naissa tilan-
teissa palveluntuottaja on jalkikdteen yhteydessad VATU-keskukseen, joka muuttaa ti-
lauksen ajankohdan vastaamaan sen todellista ajankohtaa. Palveluntuottaja raportoi
tilauksen sen jalkeen, kun VATU-keskus on muuttanut tilauksen ajankohdan.

Kaikissa tilanteissa, joissa tilauksen kesto pidentyy yli tilatun ajan ulkomailla tuotetussa
tulkkauksessa, palveluntuottajan tulee toimittaa Kelalle kirjallinen selvitys tilatun ajan
ylittymisesta. Kela kuulee tarvittaessa asiakasta tulkkaustilauksen tilatun ajan ylittymi-
sesta ja sen perusteista.

Laskutuksen perusteena oleva tilattu tulkkausaika tai tilatun ajan ylittava tulkkausaika
pyéristetdan seuraavaan 15 minuuttiin.

15.2 Laskutettava aika opiskelutulkkauksessa

Koordinointivastuullisissa opiskelutulkkauksissa kustannusten korvaaminen ja palve-
luntuottajan oikeus laskuttaa opiskelutulkkauspalvelusta perustuu palveluntuottajan
kohtien 9.3 Koordinointivastuu ja 16 Tulkkauspalvelun raportointi ja raportit mukaisesti
tekemien tilauskirjausten mukaiseen tilattuun aikaan, ellei tilausta ole peruutettu.
Muissa kuin koordinointivastuullisissa opiskelutulkkauksissa kustannusten korvaami-
nen ja palveluntuottajan oikeus laskuttaa opiskelutulkkauspalvelusta perustuu VATU-
keskuksen valittdman tulkkaustilauksen mukaiseen tilattuun aikaan, ellei tilaus ole pe-
ruuntunut.

Ylla kerrotusta poiketen kotimaassa tuotettavassa opiskelutulkkauksessa palveluntuot-
taja voi kuitenkin raportoida ja laskuttaa tilatun ajan ylittdvan ajan, jos tilatun ajan ylit-
taminen johtuu palveluntuottajasta riippumattomasta hyvaksyttavasta syysta. Tallainen
hyvaksyttava syy on opiskelutulkkauksessa silloin, kun oppitunnin, seminaarin, tentin
tms. opiskelutilanteen kesto pidentyy yli tilatun ajan tai jos asiakkaan jaaminen ilman
tulkkauspalvelua vaarantaisi asiakkaan terveyden tai turvallisuuden.

Opiskelutulkkauspalvelua jarjestettaessa ulkomaanmatkalle palveluntuottaja voi rapor-
toida ja laskuttaa tilatun ajan yli menevan ajan ylla mainittujen hyvaksyttavien syiden
lisdksi tulkkauksen tarpeen jatkuessa tilattua aikaa pidemmalle ajalle jostakin muusta
asiakkaasta ja palveluntuottajasta rippumattomasta perustellusta syystd johtuen
(esim. lennon viivastyminen).

Tilanteissa, joissa opiskelutulkkaustilauksen kesto pidentyy yli 30 minuuttia yli tilatun
ajan (kotimaassa tai ulkomailla), palveluntuottajan tulee toimittaa Kelalle raportoinnin
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yhteydessa kirjallinen selvitys tilatun ajan ylittymisesta. Kela kuulee tarvittaessa asia-
kasta tulkkaustilauksen tilatun ajan ylittymisesta ja sen perusteista.

Opiskelutulkkauksessa kohdan 16 Tulkkauspalvelun raportointi ja raportit mukaisesti
raportoitu tulkkausaika, epatyypillisen tydajan lisiin seka vaativan tulkkauksen lisdan
oikeuttavat ajat lasketaan korvauslajeittain yhteen kalenterikuukausittain. Raportoitu
tulkkausaika ja lisiin oikeuttavien aikojen summat pyoristetdan seuraavaan 15 minuut-
tiin. Opiskelutulkkausraportti poikkeaa mm. talta osin palveluntuottajan kuukausirapor-
tista.

Laskutettavaan aikaan eivat kuulu opiskelijan tai tulkin ruokatauot, eivatka hyppytunnit.
Opiskelutulkkaustunti on 60 minuuttia, johon voi sisaltya tavanomainen oppituntien va-
linen valitunti.

Jos opiskelutulkkausta tuotetaan ulkomailla, laskutettava aika maaraytyy samoin kuin
kotimaassa tuotettavassa opiskelutulkkauksessa lukuun ottamatta ylla kuvattua poik-
keuksellista tilannetta, jossa tilauksen kesto pidentyy asiakkaasta ja palveluntuotta-
jasta riippumattomasta perustellusta syysta johtuen (esim. lennon viivastyminen) joh-
tuen. Jos ulkomailla tuotettava opiskelutulkkaus peruuntuu, noudatetaan tassa tilan-
teessa kohdassa 15.11 Opiskelutulkkauksen paattyminen ja peruuntuminen kuvattuja
opiskelutulkkaukseen maariteltyja peruutusehtoja. Ulkomailla tuotetussa opiskelutulk-
kauksessa ei siten tulkkauksen peruuntumisen osalta noudateta kohdassa 8.73.2.5
Ns. pitk&&n tilaukseen tuleva péivitys tilauksen alkamisen jélkeen; asiakas peruuttaa
osan tilauksesta kuvattuja ehtoja, vaikka kyse olisi ns. pitkasta tilauksesta.

15.3 Paallekkaislaskutus

Paallekkaislaskutusta ei sallita eli samalta ajalta ei voi laskuttaa kahdesta tulkkausta-
pahtumasta.

15.4 Valmistautumisaika, ns. odotusaika ja matka-aika
Kela ei korvaa erikseen tulkkaustyohon kuuluvasta valmistautumisajasta eika valmis-
tautumisesta palveluntuottajalle mahdollisesti aiheutuvia kustannuksia, kuten teatteri-
lippuja tmv. Kela ei korvaa odotusajasta ennen tulkkausta tulkkauspaikalla. Kela ei kor-
vaa palveluntuottajalle tulkin tydmatkaan kulunutta aikaa eli ns. matka-aikaa.

15.5 Kelan palveluntuottajalle korvaamat lisat

15.5.1 Epatyypillisen tydajan lisat
Epatyypillisen tydajan lisat korvataan kotimaassa tuotetusta tulkkauspalvelusta. Ulko-

mailla tuotetussa tulkkauksessa ja opiskelutulkkauksessa korvataan epatyypillisen ty6-
ajan lisien sijaan ulkomaanlisa.
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Epatyypillisen tybajan lisat korvataan lisdan oikeuttavalta toteutuneelta tulkkausajalta.
Samalta ajalta ei korvata useampia epatyypillisen tydajan lisia. Jos samalle ajalle koh-
distuu kaksi epatyypillisen tydajan lisda, maksetaan niista korvausta korkeamman lisan
mukaisesti.

Epatyypillisen tydajan lisan korvausperusteet koskevat myos kotimaassa tuotettua
opiskelutulkkausta.

Epatyypillisen tydajan lisat (ilta-, yo-, lauantai- ja pyhalisat) laskutetaan toteutuneelta
tulkkausajalta pyoristden seuraavaan 15 minuuttiin.

Korvattavat epatyypillisen ty6ajan lisat:

e |lta- ja yotyokorvaus: Kela korvaa 20 % lisan tuntihintaan arkisin ma 00-
06.00, ma - to klo 18.00 - 06.00 ja pe klo 18.00-24.00 valisena aikana teh-
dysta tyosta.

e Lauantaityokorvaus: Kela korvaa 25 % lisan tuntihintaan lauantaisin klo
00.00- 24.00 valisena aikana tehdysta tyosta.

Pyhatyokorvaus: Kela korvaa 100 % lisan tuntihintaan seuraavina paivina klo 00.00-
24.00 valisena aikana tehdysta tyosta:

sunnuntaina,
uudenvuodenpaivana,
loppiaisena,
pitkaperjantaina,
toisena paasiadispaivana,
vapunpaivana,
helatorstaina,
juhannusaattona,
juhannuspaivana,
pyhainpaivana,
itsendisyyspaivana,
jouluaattona,
joulupaivana,
tapaninpaivana

15.5.2 Vaativan tulkkauksen lisa

Kela korvaa vaativan tulkkaustilauksen tuottamisesta hankintasopimuksen mukaisen
tuotekohtaisen tuntihinnan lisaksi vaativan tulkkauksen lisan 20 % / tuotekohtainen
tuntihinta.

Vaativan tulkkauksen lisa korvataan laskutettavan ajan mukaan. Laskutettava aika
pyéristetdan seuraavaan 15 minuuttiin.
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Opiskelutulkkauksessa laskutettava aika pyoristetdan kalenterikuukausittain seuraa-
vaan 15 minuuttiin. Vaativan tulkkauksen lisdan oikeuttavat ajat lasketaan yhteen ka-
lenterikuukausittain ja summa pydristetdan seuraavaan 15 minuuttiin kohdan 75.2 Las-
kutettava aika opiskelutulkkauksessa mukaisesti.

Opiskelutulkkaus voi olla vaativaa vain vieraan kielen perusteella kohdan 9.7.Opiske-
lutulkkauksen tuottaminen perusteella.

Ks. 2.2.8 Vaativan tulkkauksen edellyttdma tydkokemus, 2.2.7 Tulkkauksen vaativuus

15.5.3 Opiskelutulkkauslisa

Kela korvaa opiskelutulkkauksen tuottamisesta tuotekohtaisen tuntihinnan lisaksi opis-
kelutulkkauslisan 10 % / tuotekohtainen tuntihinta. Opiskelutulkkauksen toimeenpanoa
ja korvaamista varten muodostetaan valitysjarjestelmaan opiskelutulkkaushinnasto.

Laskutettavaan aikaan eivat kuulu opiskelijan tai tulkin ruokatauot, eivatka hyppytunnit.
Opiskelutulkkaustunti on 60 minuuttia, johon voi sisaltya tavanomainen oppituntien va-
linen valitunti.

Opiskelutulkkauslisd korvataan laskutettavan ajan mukaan. Opiskelutulkkauksessa
laskutettava aika pyoristetaan kalenterikuukausittain seuraavaan 15 minuuttiin.

Ks. 9 Opiskelutulkkaus

15.5.4 Ulkomaanlisa

Kela korvaa ulkomailla tapahtuvan tulkkauksen tuottamisesta tuotekohtaisen tuntihin-
nan lisdksi ulkomaanlisda 15 % / tuotekohtainen tuntihinta. Ulkomaanlisan toimeen-
panoa ja korvaamista varten muodostetaan valitysjarjestelmaan ulkomaantulkkaus-
hinnasto.

Ulkomailla tapahtuvan tulkkauksen tai opiskelutulkkauksen tuottamisesta palvelun-
tuottajalla ei ole oikeutta laskuttaa erikseen epatyypillisen tydajan lisia.

Jos opiskelutulkkausta tuotetaan ulkomailla, Kela korvaa tuottajalle my6s ulkomaanli-
san laskutettavalta ajalta.

Ulkomaanlisa korvataan laskutettavan ajan mukaan. Laskutettava aika pyoristetaan
seuraavaan 15 minuuttiin. Opiskelutulkkauksessa laskutettava aika pydristetdan ka-
lenterikuukausittain seuraavaan 15 minuuttiin ks. 8.13.2.3 Tilauksen kesto pitenee yli
tilatun ajan tilauksen alkamisen jédlkeen (muussa kuin opiskelutulkkauksessa) Ulko-
maanlisia ei makseta etatulkkauksen tuottamisesta ulkomaan matkalla olevalle asi-
akkaalle.
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15.5.5 Kuulonakovammaisten tulkkauksen ja kuulonadkévammaisten kirjoitustulkkauksen
lisa

Kela korvaa kuulonakovammaisten tulkkauksen ja kuulonakovammaisten kirjoitus-
tulkkauksen tuottamisesta hankintasopimuksen mukaisen tuotekohtaisen tuntihinnan
lisdksi kuulonakévammaisten tulkkauslisan 25% / tuotekohtainen tuntihinta. Kela
muodostaa naista toimeenpanossa ja korvaamisessa kaytettdvan hinnaston valitys-
jarjestelmaan.

Kuulongkdvammaisten tulkkauksen ja kuulonakdvammaisten kirjoitustulkkauksen lisa
korvataan laskutettavan ajan mukaan. Laskutettava aika pyoristetdan seuraavaan 15
minuuttiin. Opiskelutulkkauksessa laskutettava aika pyoristetaan kalenterikuukausit-
tain seuraavaan 15 minuuttiin.

15.6 Kotimaan majoituskustannukset

Tyotehtavien hoitaminen voi edellyttaa tulkin majoittumista. Kela korvaa palveluntuot-
tajalle tulkin tyotehtavien hoitamisesta kotimaassa aiheutuneista majoituskustannuk-
sista enintaan 150 €/vrk padkaupunkiseutu ja 110 €/ vrk muu Suomi.

Majoituskustannusten korvaamisen edellytyksena on, ettd Kela on arvioinut ydopymis-
tarpeen ja antanut etukateen luvan tulkin majoittumiseen (ns. majoituslupa).

Majoitusluvan mydntaminen perustuu aina asiakkaan palveluntarpeeseen. Majoituslu-
paa ei myonneta tulkista johtuvista syista. Tulkin on arvioitava tilauksen valityksen jal-
keen mahdollisuudet tuottaa asiakkaalle palvelua.

Esimerkki

Asiakkaan tulkkaustilaus paattyy illalla klo 20.30. Tulkkauksen tehneella
tulkilla ei ole mahdollisuutta palata takaisin kotiin, vaan hanen on yévyt-
tava tulkkauspaikkakunnalla. Asiakkaan tilaus ei jatku seuraavana pai-
vana, jolloin majoitusluvalle ei ole perustetta. Mikali tuottaja katsoo tar-
peelliseksi tulkin majoittumisen, jaa kustannus tuottajan kuluksi.

Jos tulkin on lahdettava tulkkauspaikalle ennen klo 05.00, VATU-keskus kirjaa tiedon
ydpymistarpeesta tilauksen lisatietoihin, eika lupaa tarvitse erikseen pyytaa.

Muissa tilanteissa majoittumisen tarve on selvitettava etukateen lahettamalla Kelan
Matkasuunnitelma/Kulujen hyvdksynté -lomake sdhkdpostitse VATU-keskukseen.
Sahkoposti otsikoidaan esimerkiksi "Kotimaan majoituslupa TLxxxxxx”. Kasiteltyaan
matkasuunnitelmalomakkeen VATU-keskus lahettaa tiedon ratkaisusta palveluntuot-
tajalle sahkopostitse.

Palveluntuottajan on esitettava Kelalle kopio alkuperaisista tuottajalle aiheutuneista
kustannuksista laskutuksen yhteydessa.
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15.7 Matkalisa

Kela korvaa tilauskohtaisen matkalisan 0,50 €/km siltd osin kuin tulkin valitysjarjestel-
man mukaisen lahtdpisteen (toimisto, koti) ja tulkkauspaikan valisen matkan pituus
ylittda 100 km (tasalukuun pydristaen yleisten pyoristyssaantdjen mukaisesti). Matka-
lisaa ei korvata tulkin valitysjarjestelmaan merkityn 1ahtopisteen ja tulkkauspaikan va-
lisen matkan ollessa pituudeltaan alle 101 km.

Matkalla tarkoitetaan matkalisaa korvattaessa yhdensuuntaista matkaa tulkin valitys-
jarjestelmaan merkitysta lahtopisteesta (toimisto, koti) tulkkauspaikalle. Vaikka tulkki
[ahtisi matkustamaan tulkkauspaikalle tosiasiassa jostakin toisesta paikasta (esimer-
kiksi edellisen tilauksen tulkkauspaikalta tai tulkin omasta etatulkkauspisteesta) tai
jatkaisi matkaa tulkkauksen jalkeen muualle kuin lahtépisteeseensa (esimerkiksi seu-
raavan tilauksen tulkkauspaikalle tai tulkin omaan etatulkkauspisteeseen), katsotaan
tassakin tapauksessa matkalisaa korvattaessa matkaksi tulkin valitysjarjestelmaan
merkityn [ahtopisteen (toimisto, koti) ja tulkkauspaikan valinen yhdensuuntainen
matka. Mikali tulkilla on tydpaivansa aikana useampi tilaus, matkalisa korvataan jo-
kaisen tilauksen osalta erikseen yhden kerran tilausta kohden siltd osin kuin tulkin va-
litysjarjestelman mukaisen Iahtopisteen (toimisto, koti) ja tulkkauspaikan valisen mat-
kan pituus ylittdd 100 km.

Esimerkki

Tulkilla on I&htopiste (toimisto) Rovaniemen keskustassa. Tulkki ajaa
ensimmaiseen tilaukseen kotoaan Rovaniemen Someroharjulta Kolarin
keskustaan. Tilauksen jalkeen tulkki ajaa toiseen tilaukseen Inarin kes-
kustaan ja sielta kotiinsa Rovaniemen Someroharijulle.

Ensimmaisen tilauksen osalta matkalisda korvataan Rovaniemen kes-
kustan (lahtopisteen osoite) ja Kolarin keskustan (tulkkauspaikan osoite)
valisestd matkasta (172 km) matkan 100 km vylittavalta osalta eli 72
km:Ita. Matkalisan maara on 36 €.

Toisen tilauksen osalta matkalisda korvataan Rovaniemen keskustan
(lahtdpisteen osoite) ja Inarin keskustan (tulkkauspaikan osoite) vali-
sesta matkasta (327 km) matkan 100 km ylittavalta osalta eli 227 km:lta.
Matkalisan maara on 113,50 €.

Tulkkauspaikalla tarkoitetaan paikkaa (osoitetta), jossa tulkkaustilaus tapahtuu (tulk-
kaustilauksen tapahtuessa yhdessa paikassa) tai josta tulkkaustilaus alkaa (tulkkaus-
tilauksen tapahtuessa useammassa paikassa ja/tai kulkuvalineessa). Matkalisaa ei
siten makseta matkasta, jonka tulkki matkustaa tilauksen aikana yhdessa asiakkaan
kanssa. Paritulkkauksena toisen tulkin etatulkkauspisteessa tuotettavassa etatulk-
kauksessa tulkkauspaikalla tarkoitetaan matkalisda korvattaessa toisen tulkin etatulk-
kauspistetta (osoitetta), jossa tulkkipari suorittaa tulkkauksen ja jonne tulkki matkus-
taa. Tulkkauspaikalla ei tarkoiteta matkalisda korvattaessa missaan tilauksissa tulkin
omaa etatulkkauspistettd, eika matkalisda korvata tulkin Iahtopisteen ja tulkin oman
etatulkkauspisteen valiseltd matkalta.
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Matkalla tarkoitetaan matkalisaa korvattaessa Google maps -reittihaun mukaista yh-
densuuntaista matkaa tulkin valitysjarjestelmaan merkityn [&htépisteen osoitteesta
tulkkauspaikan osoitteeseen kayttden hakutekijana lyhyinta reittia autolla ajaen (riip-
pumatta siitd, mita kulkuvalinetta tulkki tosiasiassa kayttaa). Palveluntuottaja vastaa
siitd, etta tulkki raportoi matkan pituuden oikein Google maps -reittihaun mukaisesti.
Toisin kuin kohdan 75.8 Matkakulujen korvaaminen kotimaassa mukaisten matkaku-
lujen korvauksen osalta tulkki ei raportoi todellista autolla ajettua kilometrimaaraa,
vaan Google maps -reittihaun mukaisen yhdensuuntaisen matkan (tulkin valitysjarjes-
telmaan merkitysta lahtopisteesta tulkkauspaikalle) mukaisen kilometrimaaran. Mat-
kalisda varten raportoitu kilometrimaara poikkeaa siten kohdan 15.8 Matkakulujen
korvaaminen kotimaassa mukaisesta matkakulujen korvauksen raportoinnista. Mat-
kalisd maksetaan matkan pituuden (kilometrit) perusteella riippumatta siita, mita kul-
kuvalinetta tulkki kayttaa (auto, julkinen liikennevaline).

Matkalisad korvataan tilauskohtaisesti siten, etta yhta tilausta kohden matkalisa korva-
taan yhden kerran. Tasta poikkeuksena matkalisa korvataan useamman kerran yh-
den tilauksen osalta, mikali kyse on tilauksesta, joka jatkuu seuraavalle paivalle ja
tulkki kay tosiasiassa tulkkauspaivien valissa valitysjarjestelmaan merkityssa lahto-
pisteessaan (toimisto, koti). Naissa tilanteissa matkalisa korvataan yhden kerran jo-
kaiselta tulkkauspaivalta.

Matkalisda korvattaessa yhtena tilauksena kasitellaan tilanteita, joissa tilaus on vali-
tysjarjestelmassa kirjattu useana eri tilauksena, esim. siita syysta, etta osa tilauksesta
on vaativan tason tulkkausta ja osa perustason tulkkausta tai tulkkausta tehdaan eri
menetelmilla. Naissa tilanteissa kyse on tosiasiassa yhdesta tilauksesta asiakkaan
(tai yleis6tulkkaustilauksissa asiakkaiden), tulkkauksen tarpeen (esim. seminaari)
jaltai tulkkauspaikan ollessa sama.

Matkalisda ei korvata ulkomaanmatkoihin liittyvista tilauksista lukuun ottamatta ulko-
maanmatkatilauksiin liittyvia matkoja kotimaassa (esim. matka tulkin lahtépisteesta
lentokentalle, satamaan, rajanylityspaikalle).

Matkalisda ei korvata tulkin matkustaessa lentokoneella kotimaassa. Mikali vain osa
matkasta on tehty lentokoneella, korvataan matkalisd muusta kuin lentokoneella mat-
kustetusta matkan osasta. Matkalisa korvataan tallGin tulkin valitysjarjestelman mu-
kaisesta lahtdpisteesta (toimisto, koti) lentokentalle ja/tai lentokentalta tulkkauspai-
kalle siltd osin kuin muulla kulkuvalineella kuin lentokoneella tehdyn matkan yhden-
suuntainen yhteispituus ylittdad 100 km.

Matkalisda ei korvata opiskelutulkkaustilauksissa (mukaan lukien ulkomaan opinto-
matkatilauksiin liittyvat matkat kotimaassa).

Selvyyden vuoksi todetaan, ettei matkalisan korvaamisella ole vaikutusta palvelun-
tuottajalle maksettaviin muihin korvauksiin, kuten matkakulukorvauksiin.

Matkalisad korvataan vain toteutuneiden tilausten osalta. Jos tilaus on peruutettu, mat-
kalisaa ei korvata. Ks. 715.10 Tulkkauksen peruuntuminen
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15.8 Matkakulujen korvaaminen kotimaassa

Tulkkitilausten suorittamiseen liittyvat matkat on tehtava niin lyhyessa ajassa ja vahin
kokonaiskustannuksin kuin mahdollista ottaen huomioon matkan ja hoidettavien teh-
tavien tarkoituksenmukainen suorittaminen.

Matkakulut korvataan palveluntuottajan tulkin valitysjarjestelmaan merkityn I&htopis-
teen mukaisesti. Jos tulkki siirtyy tulkkauspaikalta suoraan toiselle, matkakulut korva-
taan vain toteutuneelta matkalta, ei olettaen, etta jokaisen tulkkaustilauksen valilla
kaydaan kotona tai toimistolla.

Esimerkki

Tulkin lahtépiste on Helsingissa Malmilla, ja han lahtee sielta. Ensim-
mainen tulkkaustilaus on Pitajanmaella klo 9-11 ja seuraava ltakeskuk-
sessa klo 12-14. Kela korvaa matkakulut Malmilta Pitdjanmakeen, Pita-
janmaelta Itakeskukseen ja ltdkeskuksesta Malmille.

Esimerkki

Tulkin lahtopiste on Jyvaskylassa. Ensimmainen tulkkaustilaus on Muu-
ramessa klo 9-11 ja seuraava Keuruulla klo 19-20. Kela korvaa tulkin
matkakulut Jyvaskyla-Muurame-Jyvaskyla ja Jyvaskyla-Keuruu-Jyvas-
kyla.

Matkakustannukset korvataan tulkin kayttaman kulkuneuvon mukaisesti joko julkisten
likennevalineiden kaytosta aiheutuneiden kustannusten mukaisesti tai kaytettdessa
omaa tai palveluntuottajan autoa Valtion matkustussadannén mukaisesti. Kaytettaessa
omaa tai palveluntuottajan autoa matkakustannukset korvataan kaikilta ajokilomet-
reiltd sen suuruisina kuin korvaus on Valtion matkustussaannén mukaan laskenta-
kauden (kalenterivuosi) ensimmaiseltd ajokilometriltd. Matkakustannuksia korvatta-
essa ei siten sovelleta Valtion matkustussaannoén kohtaa, jonka mukaan korvauksen
maara muuttuu tietyn ajokilometrimaaran ylittyessa laskentakauden aikana.

Jos palveluntuottajan tulkki matkustaa julkisilla kulkuvalineilla, korvauksena makse-
taan kertalipun hinta. Jos kustannuksista ei ole saatavilla kuittia, kustannusten synty-
misesta on esitettdvd muu luotettava selvitys.

Kela kayttda matkan pituuden arvioimisessa Google maps -reittihakua. Kela voi tarvit-
taessa pyytaa palveluntuottajaa toimittamaan otteen verottajaa varten pidetysta ajo-
paivakirjasta.

Matkakustannuksia korvattaessa tulkin katsotaan lahtevan paivan ensimmaiseen ti-
laukseen lahtopisteestad, mikali paivan ensimmainen tulkkaustapahtuma on lahitulk-
kausta tai muussa paikassa kuin tulkin omassa etatulkkauspisteessa tapahtuvaa eta-
tulkkausta. Tulkin katsotaan myds palaavan lahtépisteeseen viimeisen tulkkaustapah-
tuman jalkeen, mikali paivan viimeinen tulkkaustapahtuma on lahitulkkausta tai
muussa paikassa kuin tulkin omassa etatulkkauspisteessa tapahtuvaa etatulkkausta.
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Naita ns. laskennallisia matkakustannuksia kaytetaan, jos tulkki ei Iahde lahtopistees-
taan tai palaa lahtdpisteeseensa. Talléin laskennalliset matkakustannukset korvataan
Google maps -reittihaun mukaisesti kayttaen hakutekijana lyhyinta reittia, jonka mu-
kaisesti kustannukset korvataan. Ks. 2.3.717 Tulkin l&htépiste

Esimerkki

Tulkin Iahtdpiste on palveluntuottajan toimisto Malmilla, mutta tulkki 1&h-
tee paivan ensimmaiseen tulkkaustilaukseen Vuosaaren satamaan ko-
toaan Sdderkullasta. Matkakulut korvataan Google maps -haun anta-
man tiedon mukaan Malmi-Vuosaaren satama.

Esimerkki

Tulkin Iahtdpisteend on kotiosoite Maaningalla. Tulkki Idhtee kotoaan
paivan ensimmaiseen tulkkaustilaukseen Lapinlahdelle. Matkakulut kor-
vataan Maaninka-Lapinlahti.

Esimerkki

Jos tulkki matkustaa tulkkaustapahtumaan linja-autolla, Kela korvaa
linja-auton kaytosta aiheutuneet kustannukset.

Esimerkki

Jos tulkki menee Tuusulan Gustavelundissa olevaan tulkkaustapahtu-
maan omalla autolla, Kela korvaa oman auton kdytosta aiheutuneet
kustannukset Valtion matkustusdannén mukaisesti.

Asiakkaan terveyteen ja turvallisuuteen liittyvissa hatatilanteissa taksin kaytosta ai-
heutuneet kustannukset korvataan tulkille.

Jos palveluntuottajan tulkki kayttaa taksia muussa kuin edella kerrotussa asiakkaan
terveyteen ja turvallisuuteen liittyvassa hatatilanteessa, Kela korvaa tulkin matkakulut
julkisten liikennevalineiden kaytdsta aiheutuneiden kustannusten mukaisesti.

Palveluntuottajan ei tarvitse etukateen hyvaksyttda matkakuluja eika toimittaa lasku-
tuksen yhteydessa Kelalle kuittitositteita, jos yksittdinen matkakulu on 50 € tai vahem-
man.

Palveluntuottajan tiedossa olevista edella esitetyista poikkeavista matkakustannuk-
sista tai matkustustavoista (auton vuokraus, autojunan kaytto) pitaa sopia VATU-kes-
kuksen kanssa etukateen kayttaen Kelan Matkasuunnitelma/Kulujen hyvéksynta -lo-
maketta.

Poikkeavia matkakustannuksia laskutettaessa tulee laskun liitteena olla

1. kopiot kulutositteista
2. VATU-keskuksen hyvaksyma Matkasuunnitelma/Kulujen hyvéksynta -lomake
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Matkakustannuksina ei korvata mahdollisia pysakdinnista aiheutuvia kuluja tai muita
vastaavia kuluja.

Palveluntuottajalle siirretyn koordinointivastuullisen opiskelutulkkauksen matkakustan-
nuksista Kela korvaa tulkkikohtaisesti yhden meno- ja paluumatkan paivittain. Mikali
asiakkaan palvelunjarjestaminen edellyttaa useamman tulkin kayttéa vaihtuvan tulk-
kausmenetelman takia (esimerkiksi suomalainen viittomakieli ja kirjoitustulkkaus), on
useamman tulkin matkakustannusten korvaaminen perusteltua.

15.8.1 Matkakulujen korvaaminen kotimaassa, kun tulkin tyopaivaan sisaltyy etatulkkausti-
laus/tilauksia

Kela ei korvaa tulkin lahtdpisteen ja tulkin oman etatulkkauspisteen valisisistd mat-
koista aiheutuvia matkakustannuksia. Mikali esim. tulkin tyopaivan ensimmainen tulk-
kaustapahtuma on etatulkkausta tulkin etatulkkauspisteessa, ei [ahtopisteen ja eta-
tulkkauspisteen valisesta matkasta aiheutuvia matkakustannuksia korvata. Mikali
esim. tulkin tyépaivan viimeinen tulkkaustapahtuma on etatulkkausta tulkin etatulk-
kauspisteessa, ei etatulkkauspisteen ja lahtdpisteen valisestd matkasta aiheutuvia
matkakustannuksia korvata. Ks. 2.3.71 Tulkin I&htépiste ja 2.3.12 Tulkin etétulkkaus-

piste.

Mikali tulkilla on tulkin omassa etatulkkauspisteessa suoritettavan etatulkkaustilauk-
sen jalkeen lahitulkkaustilaus, matkakustannukset korvataan tulkin etatulkkauspis-
teesta lahitulkkaustilauksen tapahtumapaikalle. Mikali tulkilla on I&hitulkkaustilauksen
jalkeen tulkin omassa etatulkkauspisteessa suoritettava etatulkkaustilaus, matkakus-
tannukset korvataan lahitulkkaustilauksen tapahtumapaikalta tulkin etatulkkauspistee-
seen.

Esimerkki

Tulkin I1ahtopiste Helsingissd Vuosaaressa kotona ja etatulkkauspiste
palveluntuottajan toimistossa Malmilla. Tulkin tydpaivan ensimmainen
tilaus on etatulkkausta. Tulkki matkustaa etatulkkauspisteeseensa Mal-
mille 1ahtopisteestaan Vuosaaresta ja tekee etatulkkaustilauksen. Ta-
man jalkeen tulkilla on I&hitulkkaustilaus Pasilassa, jonne tulkki matkus-
taa. Toisen tilauksen jalkeen tulkin tyOpaiva paattyy. Matkakustannukset
korvataan Malmi-Pasila ja Pasila-Vuosaari.

Esimerkki

Tulkilla on etatulkkauspiste Helsingissa Malmilla ja Iahtépiste Vuosaa-
ressa. Tulkin tydpaivan ensimmainen tilaus on lahitulkkausta Pasilassa.
Tulkin tyopaivan toinen tilaus on etatulkkausta. Taman jalkeen tulkin
tydpaiva paattyy. Matkakustannukset korvataan Vuosaari-Pasila ja Pa-
sila-Malmi.
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15.8.1.1 Matkakulujen korvaaminen kotimaassa, kun etatulkkausta tuotetaan muussa pai-
kassa kuin tulkin etdtulkkauspisteessa asiakkaan tulkkaustarpeeseen liittyvista
syista

Etatulkkausta voidaan joissakin tilanteissa tuottaa muussa paikassa kuin tulkin eta-
tulkkauspisteessa asiakkaan tulkkaustarpeeseen liittyvista syista. Ks. 2.2.5.7 Etatulk-
kauksen mééritelmd. Tallaisissa etatulkkaustilauksissa matkakustannukset korvataan
kuten lahitulkkauksessakin.

Esimerkki

Tulkin Iahtopiste on palveluntuottajan toimisto Malmilla. Asiakas osallis-
tuu seminaariin kotoaan Lahdesta ottaen etayhteyden tulkkiin, joka on
seminaaripaikalla Helsingissa Kampissa muiden seminaariin osallistu-
vien henkildiden kanssa. Tulkki matkustaa seminaaripaikalle Kamppiin
lahtopisteestdaan Malmilta. Tulkin tydpaiva paattyy seminaarin paatty-
essa. Matkakustannukset korvataan Malmi-Kamppi ja Kamppi-Malmi.

15.8.1.2 Matkakulujen korvaaminen kotimaassa, kun etatulkkausta tuotetaan paritulkkauk-
sena tulkkiparin etatulkkauspisteessa

Kun etatulkkausta tuotetaan paritulkkauksena, matkustaa Iahtékohtaisesti toinen tul
keista tulkkiparin etatulkkauspisteeseen. Myos tallaisissa paritulkkauksena tuotetta-
vissa etatulkkaustilauksissa lahtépiste toimii laskutuksen alkupisteena ja loppupis-
teend matkakustannuksia korvattaessa aivan kuten lahitulkkaustilauksissakin sen tul-
kin osalta, joka matkustaa toisen tulkin etatulkkauspisteeseen tuottamaan tulkkauk-
sen. Ks. 8.5.3 Paritulkkausta edellyttdvien etétulkkaustilausten vélittédminen.

Esimerkki

Tulkilla on I&htopiste Helsingissa Vuosaaressa. Tulkki matkustaa eta-
tulkkaustilausta varten tulkkiparinsa etatulkkauspisteeseen Pasilaan
tehdakseen paritulkkausta. Matkakustannukset korvataan Vuosaari-Pa-
sila.

15.8.1.3 Matkakulujen korvaaminen kotimaassa, kun etatulkkausta tuotetaan tilapaisesti
muussa paikassa kuin tulkin etatulkkauspisteessa tulkista johtuvista syista

Tulkki voi tuottaa etatulkkausta halutessaan tilapaisesti myés muussa paikassa kuin
etatulkkauspisteessaan, mikali talla ei ole vaikutusta siihen, kuinka tulkki on kaytetta-
vissa tilauksiin. Mikali etatulkkausta tuotetaan tulkin niin halutessa tilapaisesti muussa
paikassa kuin tulkin etatulkkauspisteessa, ei talla ole vaikutusta matkakustannuksen
korvaamiseen, vaan tulkin oletetaan tuottavan etatulkkausta etatulkkauspisteessa.
Ks. 2.3.12 Tulkin etétulkkauspiste.

Esimerkki

Tulkilla on I8htopiste ja etdtulkkauspiste kotonaan Vuosaaressa. Tulkin
tyopaivan ensimmainen tulkkaustilaus on lahitulkkausta Lauttasaaressa.

128 (152)



KANSANELAKELAITOS Palvelukuvaus Ke la | Fpa

Vammaisetuusryhma

Toinen tulkkaustilaus on etatulkkausta ja kolmas lahitulkkausta Es-
poossa Leppavaarassa. Vahentadkseen matkustamiseen kaytettya ai-
kaa tulkki tekee etatulkkauksen palveluntuottajan toimistolla Helsingin
keskustassa, jossa tulkki tekee etatulkkausta tilapaisesti. Leppavaaran
tulkkaustilauksen jalkeen tulkin tyopaiva paattyy. Matkakustannukset
korvataan Vuosaari-Lauttasaari, Lauttasaari-Vuosaari, Vuosaari-Leppa-
vaara ja Leppavaara-Vuosaari.

15.9 Muut tulkkaustilanteeseen liittyvat kulut

Kela korvaa tulkin viisumimaksun, mutta ei muita viisumin hankkimisesta aiheutuvia
kuluja. Passin hankkimisesta, rokotuksista tai laakityksista aiheutuvia kuluja ei kor-
vata.

Kela ei korvaa kirjoitustulkkaukseen kuuluvia laitteita eikd niiden kaytdsta ja huollosta
aiheutuvia kustannuksia. Kirjoitustulkkauslaitteiden toimintakuntoon laittaminen itse
tulkkaustilannetta varten ei ole laskutettavaa aikaa.

Kela ei korvaa palveluntuottajalle tulkin ruokailusta aiheutuvia kustannuksia. Majoi-
tuskuluja laskutettaessa huoneen hintaan sisaltyva aterian hinta (puoli- tai taysihoito)
tulee vahentaa. Majoitushuoneen hintaan kiinteasti sisaltyvaa aamiaista ei tarvitse
vahentaa. Esim. laivan buffet-aamiainen ei ole majoituksen hintaan kiinteasti sisal-
tyva aamiaiskulu.

Kela ei korvaa palveluntuottajalle matkatoimistojen tai vastaavien toimijoiden palve-
luntuottajalta perimia palvelumaksuja tai laskutuslisia.

Kela ei korvaa palveluntuottajan tulkille tulkkauksen tuottamisesta mahdollisesti syn-
tyvia vaatekuluja, hygieniapassia, suojavaatteita tai muita vastaavantyyppisia kuluja.

Jos palveluntuottajan yritys tarjoaa tulkkiopiskelijoille harjoittelujaksoja, Kela ei korvaa
palveluntuottajalle tulkkiopiskelijasta aiheutuvia kustannuksia.

Palveluntuottajan on tiedusteltava ennen kustannusten syntymistd tapahtuman jarjes-
tajalta tulkin mahdollisuutta paasta tilaisuuteen ilman maksua ja pyydettdessa annet-
tava Kelalle selvitys siita, miksi tilaisuus oli tulkille maksullinen.

Jos tulkkaustilanteessa palveluntuottajan maksettavaksi tulee tavanomaista suurem-
pia (yli 50 €) kuluja (esimerkiksi osallistumiskustannukset ja paasymaksut), tuottajan
tulee esittaa kulut etukateen VATU-keskuksen hyvaksyttavaksi ja laskuttaa kustan-
nukset jalkikateen Kelalta. Kuluja esitettdessa kaytetdan Matkasuunnitelma/Kulujen
hyvéaksyntéa -lomaketta. Kulutositteista pitaa olla kopio laskun liitteena. Tositteesta tu-
lee ilmeta, mita kulu pitaa sisallaan. Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia, etta to-
sitteet ovat kirjanpidollisesti patevia, jotta Kela voi kulun korvata.

Palveluntuottajan ei tarvitse kuitenkaan etukateen hyvaksyttaa tulkkaustilanteeseen
liittyvid muita kuluja eika toimittaa laskutuksen yhteydessa Kelalle kuittitositteita, jos
yksittdinen muu kulu on korkeintaan 50 €.
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Kela ei korvaa etatulkkausohjelmistosta, laitteistoista tai studioista aiheutuvia kustan-
nuksia palveluntuottajalle. Kela ei mydskaan korvaa mahdollisia etatulkkauksen tuot-
tamiseen liittyvia puhelinkustannuksia.

15.10 Tulkkauksen peruuntuminen

Palvelukuvauksen kohdassa 8. 13 Tulkkaustilauksen péaivitykset on kuvattu, millaisissa
tilanteissa tulkkaustilauksen katsotaan peruuntuneen. Peruuntuminen tarkoittaa tilan-
netta, jossa tilaus peruuntuu asiakkaasta tai kolmannesta osapuolesta johtuvasta
syysta. Peruutuneesta tulkkaustilauksesta Kelan korvausprosentti on 0 % tulkkaustyon
osalta.

Jos palveluntuottajalle on syntynyt peruuntuneeseen tilaukseen liittyvia matkakuluja tai
kohdassa 75.9 Muut tulkkaustilanteeseen liittyvat kulut tarkoitettuja muita kuluja, pal-
veluntuottaja voi laskuttaa syntyneet kulut Kelalta.

15.11 Opiskelutulkkauksen paattyminen ja peruuntuminen

Opiskelutulkkaus voi peruuntua vain asiakkaasta tai kolmannesta tahosta johtuvasta
syysta (esim. oppilaitos, opettaja). Tilausta ei katsota peruuntuneeksi, jos tulkki ei ota
tilausta vastaan esimerkiksi tulkkiparin puuttumisen vuoksi ks. 8.73.3.3 Tulkki luopuu
tulkkaustilauksesta. Naissa tilanteissa asiakkaan tulkkauksen tarve ei havia eika pal-
veluntuottajalle muodostu oikeutta peruutuskorvaukseen.

Peruutusaika lasketaan alla kuvatuissa peruutusehdoissa siita, kun palveluntuottaja tai
tulkki on saanut tiedon tulkkauksen peruuntumisesta.

Tulkkaustydn korvauksella tarkoitetaan alla kuvatuissa peruutusehdoissa tuotekoh-
taista tuntihintaa lisattyna opiskelutulkkauslisalla seka mahdollisilla ulkomaan, kuu-
lonakévammaisten tulkkauksen ja vaativan tulkkauksen lisilla. Tuntihintaan ei lisata
epatyypillisen tybajan lisaa.

Lukujarjestyksen mukaiseen oppituntiin rinnastuvat alla kuvatuissa peruutusehdoissa
my6s muut opiskelutulkkaustapahtumat (esim. seminaari, ryhmatyo, tentti), joiden
ajalle palveluntuottaja on kirjannut tulkkaustilauksen kohtien 9.3 Koordinointivastuu ja
16 Tulkkauspalvelun raportointi ja raportit mukaisesti tai VATU-keskus valittanyt opis-
kelutulkkaustilauksen.

e Ennen opiskelujen aloittamista tapahtuva olosuhteiden muutos

Jos opiskelija ei aloita lainkaan opiskelua ja palveluntuottaja tai tulkki on saanut
tiedon tulkkauksen peruuntumisesta korkeintaan 24 tuntia ennen opiskelutulk-
kauksen alkamista, Kela korvaa ensimmaisesta paivasta 50 % tulkkaustyon kor-
vauksesta lukujarjestyksen mukaisten tuntien ajalta.

Jos palveluntuottaja tai tulkki on saanut tiedon tulkkauksen peruuntumisesta yli 24

tuntia ennen opiskelutulkkauksen alkamista, tuottajan opiskelutulkkauksen tuotta-
minen ei ala. Tallin Kelan korvausprosentti on 0 % tulkkaustyon osalta.
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Jos palveluntuottajalle on syntynyt peruuntuneeseen tilaukseen liittyvia matkaku-
luja tai kohdassa 15.9 Muut tulkkaustilanteeseen liittyvat kulut tarkoitettuja muita
kuluja, palveluntuottaja voi laskuttaa syntyneet kulut Kelalta.

e Olosuhteiden muutos opiskelujen aloittamisen jalkeen

Jos opiskelija keskeyttdad opinnot tai valmistuu arvioitua aiemmin, opiskelutulk-
kauksen tarve paattyy.

Jos palveluntuottaja tai tulkki on saanut tiedon olosuhteen muutoksesta korkein-
taan 24 tuntia ennen ensimmaisen peruuntuneen opiskelutulkkauspaivan alka-
mista, Kela korvaa ensimmaisesta paivasta 50 % tulkkaustydn korvauksesta luku-
jarjestyksen mukaisten tuntien ajalta.

Jos palveluntuottaja tai tulkki on saanut tiedon olosuhteen muutoksesta yli 24 tun-
tia ennen ensimmaisen peruuntuneen opiskelutulkkauspaivan alkamista, Kelan
korvausprosentti on 0 % tulkkaustyon osalta.

Jos palveluntuottajalle on syntynyt peruuntuneeseen tilaukseen liittyvia matkaku-
luja tai kohdassa 15.9 Muut tulkkaustilanteeseen liittyvét kulut tarkoitettuja muita
kuluja, palveluntuottaja voi laskuttaa syntyneet kulut Kelalta.

o Opiskelutulkkaustarpeen vaheneminen opiskelujen aloittamisen jalkeen

Opiskelijan opiskelutulkkaustarve voi vahentya opintojen aikana niin, etta kaikkea
varattua tuottamisresurssia ei tarvita.

Koska palveluntuottajan opiskelutulkkauksentarve vahenee opintojen aikana, ei
kyseessa ole opiskelutulkkauksen peruutus. Talldin Kela ei korvaa tulkkaustydsta,
koska tulkkaustyota ei ole tehty.

o Yksittidisen opiskelutulkkauspaivan peruuntuminen opiskelujen aloittami-
sen jialkeen

Yksittainen opiskelutulkkauspaiva katsotaan peruuntuneeksi, kun koko paivan
opiskelutulkkaus peruuntuu opiskelijasta tai kolmannesta tahosta (esim. oppilai-
tos) johtuvasta syysta.

Opiskelutulkkauspaiva katsotaan peruuntuneeksi myos silloin, jos opiskelija ei ole
saapunut ensimmaisen oppitunnin tai viimeistadan yhden tunnin (60 min) (jos oppi-
tunti on tata pidempi), kuluessa tulkkauspaikalle.

Jos palveluntuottaja tai tulkki on saanut tiedon tulkkauksen peruuntumisesta kor-
keintaan 24 tuntia ennen peruuntuneen opiskelutulkkauspaivan alkua, Kela kor-
vaa 50 % tulkkaustyon korvauksesta lukujarjestyksen mukaisten tuntien ajalta.

Jos palveluntuottaja tai tulkki on saanut tiedon tulkkauksen peruuntumisesta vyl
24 tuntia ennen peruuntuneen opiskelutulkkauspaivan alkamista, Kelan kor-
vausprosentti on 0 % tulkkaustydn osalta.
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Jos palveluntuottajalle on syntynyt peruuntuneeseen tilaukseen liittyvia matka-
kuluja tai kohdassa 15.9 tarkoitettuja muita kuluja, palveluntuottaja voi laskuttaa
syntyneet kulut Kelalta.

o Osittainen opiskelutulkkauspaivan peruuntuminen opiskelujen aloittamisen
jalkeen

Opiskelutulkkauspaiva voi peruuntua myos osittain. Tallin osa paivan opiskelu-
tulkkauksesta peruuntuu ennen opiskelutulkkauspaivan alkua opiskelijasta tai kol-
mannesta tahosta (esim. oppilaitos) johtuvasta syysta.

Palveluntuottajalla on laskutusoikeus (100 % tulkkausty®n korvauksesta) toteutu-
neiden oppituntien ajalta.

Peruuntuneiden lukujarjestyksen mukaisten oppituntien ajalta korvataan 50 %
tulkkausty®dn korvauksesta, kun palveluntuottaja tai tulkki on saanut tiedon tulk-
kauksen peruuntumisesta korkeintaan 24 tuntia ennen opiskelutulkkauspaivan
alkua.

Jos palveluntuottaja tai tulkki on saanut tiedon tulkkauksen peruuntumisesta yli 24
tuntia ennen opiskelutulkkauspaivan alkamista, Kelan korvausprosentti on 0 %
tulkkaustyon osalta peruuntuneiden oppituntien ajalta.

Jos palveluntuottajalle on syntynyt peruuntuneeseen tilaukseen liittyvia matkaku-
luja tai kohdassa 75.9 Muut tulkkaustilanteeseen liittyvat kulut tarkoitettuja muita
kuluja, palveluntuottaja voi laskuttaa syntyneet kulut Kelalta.

Esimerkki

Opiskelijalla on lukujarjestyksen mukaisia tunteja torstaina klo 8.00-
16.00. Edellisena paivana opettaja klo 12.00 ilmoittaa, etta lukujarjes-
tyksessa ilmoitettuja torstain klo 14.00-16.00 oppitunteja ei pideta. Las-
kutusoikeus (100 % tulkkaustydn korvauksesta) on ajalta klo 8.00-14.00
ja peruutuskorvauksen mukainen laskutusoikeus (50% tulkkaustydn
korvauksesta) on ajalta klo 14.00-16.00.

Jos oppituntia ei pideta oppilaitoksesta johtuvasta syysta tai opiskelija ei pysty
osallistumaan oppitunnille ja palveluntuottaja tai tulkki saa tiedon tasta opiskelu-
tulkkauspaivan jo alettua, kyseessa ei ole peruutus, vaan tilauksen paattyminen
ennen tilatun ajan paattymista. Talldin korvataan 100 % tulkkaustydn korvauk-
sesta lukujarjestyksen mukaisten oppituntien ajalta.

Esimerkki

Tulkki on tilattu lukujarjestyksen mukaisten oppituntien ajalle klo 8.00-
16.00. Klo 14 opettaja ilmoittaa, etta lukujarjestyksessa ilmoitettuja klo
14.00-16.00 oppitunteja ei pideta. Laskutusoikeus (100 % tulkkaustydn
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korvauksesta) maaraytyy lukujarjestyksen mukaisten oppituntien mu-
kaan eli klo 8.00-16.00.

Jos ulkomailla tuotettava opiskelutulkkaus peruuntuu, noudatetaan tassa tilanteessa
opiskelutulkkaukseen maariteltyja peruutusehtoja. Ulkomailla tuotetussa opiskelutulk-
kauksessa ei siten tulkkauksen peruuntumisen osalta noudateta kohdassa 8.713.2.5
Ns. pitkdén tilaukseen tuleva péivitys tilauksen alkamisen jélkeen; asiakas peruuttaa
osan tilauksesta kuvattuja ehtoja, vaikka kyse olisi ns. pitkasta tilauksesta.

Uuden tyon vastaanottaminen opiskelutulkkauksen peruuntuessa

Jos opiskelutulkkaustilaus peruuntuu ja palveluntuottajalla on oikeus peruutuskor-
vaukseen, tulee tulkin ilmoittaa peruuntumisesta mahdollisimman pian VATU-keskuk-
seen ja avata tulkkiaikaa koko peruuntuneen opiskelutulkkauksen ajalle. VATU-kes-
kus pyrkii valittamaan uutta tyota tulkille. Uusi tyd voi olla mika tahansa tulkin ty6s-
kentelyalueelle sijoittuva tulkkaustilaus, jonka edellyttamaa tuotetta tulkki tuottaa kil-
pailutuksen tai lisdostoedon perusteella ja johon tulkilla on riittava osaaminen.

Jos palveluntuottajalle on syntynyt kohdan 75. 717 Opiskelutulkkauksen paattyminen ja
peruuntuminen mukainen oikeus peruutuskorvaukseen opiskelutulkkaustilauksesta ja
tulkille on valitetty peruuntuneen tilauksen kanssa samalle ajankohdalle uusi tilaus,
Kela ei maksa palveluntuottajalle peruutuskorvausta peruuntuneesta tilauksesta sen
kanssa samalle ajankohdalle sijoittuvan uuden tilauksen keston ajalta. Jos tulkki/pal-
veluntuottaja ei ota uutta tilausta vastaan, palveluntuottajalla ei ole oikeutta peruutus-
korvaukseen, mikali VATU-keskus on tarjonnut tulkille uutta tilausta peruuntuneen ti-
lauksen ajankohdalle. Talldin VATU-keskus kirjaa peruuntuneeseen tilaukseen sen
ajanjakson, jonka ajalta palveluntuottaja ei voi laskuttaa peruutuskorvausta korvaa-
vasta tydsta kieltdytymisen vuoksi.

Esimerkki

Ajalle klo 12-16 tilattu opiskelutulkkaus peruuntuu. Uutta tilausta tarjo-
taan tulkille ajalle klo 13-14, josta tulkki/palveluntuottaja kieltaytyy. Tal-
16in peruutuskorvaus maksetaan ajalta klo 12-13 ja klo 14-16. VATU-
keskus kirjaa tilaukseen, ettd peruutuskorvausta ei makseta ajalta klo
13-14.

15.12Paivarahan maksaminen

Kotimaassa tehdyistd matkoista kokopaivaraha korvataan seuraavissa tilanteissa:

o ns. pitkissa tulkkaustilauksissa (kaksi tai useampi perakkainen paiva), jotka
kestavat matkoineen yli 10 tuntia ja matka ulottuu yli 15 kilometrin etaisyydelle
tulkin asunnosta tai tydpaikasta.

o Yksittdinen asiakkaan tulkkaustilaus matkoineen kestaa yli 10 tuntia ja matka
ulottuu yli 15 kilometrin etaisyydelle tulkin asunnosta tai tyopaikasta.
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Opiskelutulkkauksessa ei paasaantdisesti makseta paivarahaa. Poikkeuksena ovat
opintoretket ja opintomatkat seka tydharjoittelu, mikali paivarahan korvaamisen ehdot
tayttyvat.

Kokopaivaraha korvataan Valtion matkustussaannén mukaisesti. Paivarahan maksa-
misen perusteet eivat voi tayttya yksittaisia tulkkaustilauksia yhdistamalla.

Osapaivarahaa ei korvata kotimaassa tehdyista matkoista.
Esimerkki

Tulkki lahtee Salosta Poriin, ja tulkkaustapahtuman kesto on 7 tuntia.
Aikaa meno- ja paluumatkaan menee yhteensa 5 tuntia. Tulkilla oikeus
1 kokopéaivarahaan, koska tulkkaustilaus matkoineen kestanyt yli 10
tuntia ja matka ulottunut yli 15 km etaisyydelle tulkin asunnosta tai ty6-
paikasta.

Esimerkki

Tulkki 1dhtee Kuopiosta Keuruulle perjantaina klo 12 ja palaa Kuopioon

sunnuntaina klo 19. Tulkilla oikeus 3 kokopaivarahaan.

 peklo12-laklo12 =1 kokopaivaraha

* laklo12- suklo 12 = 1 kokopaivaraha

* suklo 12 -19 = 1 kokopaivaraha, koska viimeinen matkavuorokausi
ylittyy yli 6 tunnilla

15.13Synnytys ja varallaolokorvaus

Palveluntuottajalle korvataan synnytystulkkauksen varallaolosta 12 €/h. Varallaolo-
korvaukseen ei makseta lisia. Varallaolokorvaus korvataan arkisin klo 20.00-7.30 ja
viikonloppuisin pe klo 20.00 - ma klo 7.30 valiselta ajalta.

Arkipyhina varallaolokorvausta maksetaan arkipyhaa edeltavan arkipaivan illasta klo
20.00 alkaen, seuraavan arkipaivan aamuun klo 7.30 saakka.

Varallaolokorvaus alkaa klo 00.00 sina paivana, joka on kaksi vilkkkoa ennen laskettua
aikaa ja paattyy klo 24.00 varallaolon viimeisena paivana, jos synnytys ei ole kaynnis-

tynyt.
Varallaolokorvausta ei makseta niilta ajoilta, jolloin tulkilla on tulkkaustilaus tai tulkki-
aikaa avattuna.

Esimerkki

Tulkilla 1 tunnin tulkkaustilaus, joka hanen pitda vahentaa synnytystulk-
kauksen varallaolokorvauksesta.

Varallaolokorvauksen laskun liitteeksi litetdan VATU-keskuksen laatima kirjallinen
varallaolokorvauslista.
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15.14 Ulkomaanmatkat; kulujen korvaaminen ja hyvaksynta

Kela korvaa tulkin ulkomailla tyétehtavien hoitamisesta aiheutuneet kohtuulliset mat-
kakulut, majoituskulut ja paivarahakulut seka muut mahdolliset tulkkaustilanteeseen
liittyvat aiheutuneet kohdan 75.9 Muut tulkkaustilanteeseen liittyvat kulut, esimerkiksi
osallistumis- ja paasymaksut. Palveluntuottajan vastuulla on tulkin matkajarjestelyjen
tekeminen ja matkajarjestelyistd aiheutuvat kulut (matkatoimistojen palvelumaksut ja
laskutuslisat tms.).

Paivaraha ja majoituskulut korvataan enintddn korvausperusteen syntyhetkelld voi-
massa olevan Valtion matkustussdannén mukaisesti.

Kela ei korvaa asiakkaan omia matkustamiseen liittyvia henkildkohtaisia kuluja, joten
ne tulee pitaa erilldan tulkin tyotehtavien hoitamisesta aiheutuvista matkakustannuk-
sista.

Kulujen hyvaksynta tapahtuu etukateen mahdollisimman pian tilauksen valityksen jal-
keen. Tuottajan tulee hyvaksyttaa kulut viivytyksettd. Tama tarkoittaa mm. sita, ettei
palveluntuottaja voi omilla toimillaan nostaa kustannuksia. Hyvaksyessaan palvelun-
tuottajan esittamat kustannukset Kela sitoutuu korvaamaan hyvaksytyt kustannukset
palveluntuottajalle.

Oikeus ulkomaan paivarahaan maaraytyy matkan todellisen kestoajan mukaan. Mat-
kavuorokausi on 24 tunnin pituinen. Siihen ei vaikuta, miten kellonajat aikavyéhykkei-
den ylityksen vuoksi mahdollisesti muuttuvat. Matkavuorokausien seka tulkkaustun-
tien laskennassa ajankulumista verrataan lahtéhetkeen Suomesta.

Esimerkki

Yli yhden paivan kestava tulkkaus ulkomailla

1. Tulkki I8htee Ruotsiin, matka alkaa kotoa maanantaina klo 12. Suo-
meen tulkki saapuu torstaina klo 13 ja kotiin klo 15. Tulkilla oikeus 3 ko-
konaiseen ulkomaanpaivarahaan ja 35% ulkomaanpaivarahaan.

e maklo 12 -ti klo 12 = 1 ulkomaanpaivaraha
o tiklo 12 — ke klo 12 = 1 ulkomaanpaivaraha
o ke klo 12 —to klo 12 = 1 ulkomaanpaivaraha

e toklo 12 —to klo 15 = 35 % ulkomaanpaivaraha (vajaa matkavuoro-
kausi alkaa ulkomailla ja on yli 2h mutta alle 10 h)

2. Tulkki lahtee Ruotsiin, matka alkaa kotoa maanantaina klo 12. Suo-

meen tulkki saapuu keskiviikkona klo 19 ja yopyy hotellissa. Kotiin tulkki
saapuu torstaina klo 15.

135 (152)



KANSANELAKELAITOS Palvelukuvaus Ke la | Fpa

Vammaisetuusryhma

Tulkilla oikeus 2 kokonaiseen ulkomaanpaivarahaan ja yhteen 65% ul-
komaanpaivarahaan.

e maklo 12 —ti klo 12 = 1 ulkomaanpaivaraha
o tiklo 12 — ke klo 12 = 1 ulkomaanpaivaraha

e ke klo 12 —to klo 12 = 65% ulkomaanpaivaraha (kokonainen mat-
kavuorokausi alkoi ulkomailla ja on yli 10 h)

o toklo 12-15 (ei oikeutta kotimaanpaivarahaan, koska jaa alle 6h)

Ks. 15.1 Laskutettava aika, 15.5.4 Ulkomaanlisé ja 8.13 Tulkkaustilauksen pé&ivitykset

16 Tulkkauspalvelun raportointi ja raportit

Palveluntuottajan tulkkien tulee raportoida tehdyt tulkkaukset, opiskelutulkkaukset
seka peruuntuneet tilaukset, mikali niista on aiheutunut kustannuksia seka peruuntu-
neista tilauksista aiheutuneet kustannukset valitysjarjestelmaan heti tulkkauksen jal-
keen. Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia, ettd sen tulkit raportoivat tulkkaustilauk-
sensa hyvissa ajoin. Palveluntuottajan vastuulla on tarkastaa raportointien oikeellisuus
ennen niiden lukitsemista (seuraavan kuukauden 6. paivaan mennessa).

Opiskelutulkkauksessa palvelun jarjestaminen perustuu oppilaitoksen laatimaan opis-
kelijan lukujarjestykseen, opintosuunnitelmaan, harjoittelupaikan laatimaan ty6harjoit-
teluaikatauluun tai muuhun vastaavaan. Palveluntuottajan tehdessa tilauskirjauksia
koordinointivastuullisessa opiskelutulkkauksessa kohdan 9.3 Koordinointivastuu mu-
kaisesti ne dokumentit, joihin palveluntuottajan kuukaudeksi tekemat tilauskirjaukset
perustuvat, on tallennettava liitteiksi asiakkaan kuukauden ensimmaiseen opiskeluti-
lauskirjaukseen.

Kela lukitsee tilaukset kuukauden 6. paivan (lukituspaiva) paatyttya, jonka jalkeen ti-
lausten raportointeja ei voi muokata. Palveluntuottaja voi lukita tarkastamansa tilauk-
set jo ennen Kelan lukituspaivaa, jolloin tulkki ei enaa pysty muokkaamaan tilausten
raportointeja. Palveluntuottaja ei pysty avaamaan lukittuja tilauksia.

Palveluntuottaja ajaa ja tulostaa tulkkauslaskun liitteeksi valitysjarjestelméasta raportit
aikaisintaan seuraavan kuukauden 7. paivana (Kelan suorittaman lukituksen jalkeen):

o tulkkaustydsta Palveluntuottajan kuukausiraportti
e opiskelutulkkaustydsta Opiskelutulkkausraportti

Opiskelutulkkausty6t eivat ole nakyvissa Palveluntuottajan kuukausirapor-
tissa. Opiskelutulkkausraportti tallennetaan valitysjarjestelmaan.

Kela toimittaa valituille palveluntuottajille ennen tulkkauspalvelun tuottamisen alka-
mista valitysjarjestelman kayttéohjeen. Ohjeessa kuvataan yksityiskohtaisesti tulk-
kaustilauksen raportointi.
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16.1 Kelalle annettavien tietojen oikeellisuus

Kelan lakisaateista sosiaaliturvaa koskevassa toimeenpanossa on kysymys julkisen
tehtavan hoitamisesta, julkisen vallan sekd& myos julkisten varojen kaytosta, mika
asettaa vaatimuksia Kelan jarjestamien palveluiden korvaamisessa.

Jos hakija tai maksun saaja tarkoituksella menettelee siten, ettd pyrkimyksena on
saada perusteetonta etua, on kysymyksessa vaarinkaytds. Nain voi olla esimerkiksi
silloin, kun palveluntuottaja antaa tahallaan vaaran tai harhaanjohtavan tiedon taikka
salaa todellisen tiedon asiasta.

Kelan tehtavana on selvittda, onko perusteltua syyta epailla palveluntuottajaa vaarin-
kaytoksesta ja sen perusteella paattaa, onko tapauksesta esimerkiksi tehtava petok-
sesta tutkintapyynto poliisille.

17 Tulkkauspalvelun laskutus

Valitysjarjestelmasta ajettavat raportit toimivat palveluntuottajan laskutuksen pohjana.
Palveluntuottajan tulee laatia lasku kalenterikuukausittain valitysjarjestelmasta saata-
vien raporttien perusteella. Laskut voidaan kirjoittaa raportin ajamisen jalkeen. Las-
kulla ja liitteissa ei saa nakya asiakkaan henkilttietoja.

Jos palveluntuottaja tarjoaa palvelua usealle hankinta-alueelle, sen on tehtava erilli-
set laskut joka alueelta.

Tulkkaustyd ja opiskelutulkkaustyd laskutetaan erillisilla laskuilla:
o Tulkkauslaskun liitteeksi liitetaan Palveluntuottajan kuukausiraportti.

Laskuun ei tarvitse tehda tuotekohtaista erittelyd. Laskuun riittda esimerkiksi:
Tulkkauspalvelu, oheisen raportin mukaan xxx,xx euroa.

o Opiskelutulkkauslaskun liitteeksi tuleva Opiskelutulkkausraportti tallennetaan
valitysjarjestelmaan eika sita liiteta laskun liitteeksi.

Opiskelutulkkauslaskulle eritellaan opiskelutulkkauskustannukset asiakaskoh-
taisesti. Laskussa viitataan siihen valitysjarjestelmaan tallennettuun opiskelu-
tulkkausraporttiin, jonka perusteella lasku on kirjoitettu.

Laskun liitteena tulee olla kopiot yli 50 € kulutositteista. Joukkoliikennekustannustosit-
teita pyydetaan vain tarvittaessa.

Kulutositteesta tulee ilmeta mita kulua tosite koskee ja etta kulu on syntynyt palvelun-
tuottajalle. Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia, etta tositteet ovat kirjanpidollisesti
patevia, jotta Kela voi kulun korvata.

Jos palveluntuottaja ei ole saanut kaikkia tilaukseen liittyvia kulutositteita laskutusjak-
son aikana palveluntuottajasta riippumattomasta syysta, voi mydhemmin saapuneen
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kulutositteen osuuden laskuttaa jalkikateen. Talloin tilauksen raportoinnissa tulee olla
maininta puuttuvasta kuluerasta (Raportointiin liittyvét lisétiedot -kentta).

Kun puuttuva kulu on palveluntuottajan raportoitavissa ja tilaus on jo lukkiutunut, ote-
taan yhteys VATU-keskukseen. Puuttuva kulu raportoidaan siihen tilaukseen, jota se
koskee ja laskutetaan seuraavan kuukauden laskussa. Ks. VATU-keskuksen yhteys-
tiedot kela.fi-sivuilta.

17.1 Laskun kirjoittaminen

Palveluntuottajan laskun tulee olla Kelassa viimeistaan tulkkausten tuottamiskuu-
kautta seuraavan kuukauden viimeinen paiva. Taman jalkeen Kelaan saapunut lasku
on mybhassa, eikd sen perusteella kustannuksia korvata. Mikali palveluntuottaja an-
taa asiasta luotettavan selvityksen ja nayttaa toteen, etta laskun toimittamisen viivas-
tyksella on ollut perusteltu ja hyvaksyttava syy, Kela voi yksittéistapauksessa harkita
maksun suorittamista palveluntuottajan viivastyksesta huolimatta.

Esimerkki

Palveluntuottaja on tuottanut tulkkauksia ajalla 1.1. - 31.1.20XX. Lasku
tulkkauksista tulee olla Kelassa viimeistaan 28.2.20XX. Jos palvelun-
tuottajan lasku saapuu Kelaan 2.3.20XX, se on saapunut mydhassa,
eika sen perusteella kustannuksia korvata.

Laskun maksuehto on 21 paivaa laskun paivayksesta. Laskun péivédys voi olla aikai-
sintaan raportin tulostuspéivé. Jos Kela ei maksa laskua viimeistaan erapaivana, suo-
ritukselle maksetaan korkolain mukaista viivastyskorkoa erapaivasta maksupaivaan
seka kohtuulliset perintakulut.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria laskutuslisia.
Laskutusprosessi on kuvattu Palvelukuvauksen liitteessa 4 Prosessikuvaukset.
17.2 Vaatimukset laskulle
Laskutuksessa kaytetaan palveluntuottajan omaa lomaketta tai Kelan laskulomaketta.
Laskun tulee tayttaa laskuun liittyvat vaatimukset, jolloin laskussa on ilmoitettava:

+ palveluntuottajan Y-tunnus
» palveluntuottajan pankkiyhteys (IBAN, BIC/SWIFT)
* palveluntuottajan nimi ja yhteystiedot
* laskun antamispaiva, laskun numero
* maksajan nimi ja osoite
» paperilaskut osoitteeseen:

Kela, STY
PL 830
00038 Cail
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* sahkdinen laskutusosoite (verkkolaskuosoite):

0037024624603000, Telia Finland Oyj (Telia/CGl)
valittajatunnus (operaattoritunnus): 003703575029

* laskun viite: ET VATU STY

* palvelunantokuukausi

* palvelun tyyppi, esim. vammaisten tulkkauspalvelu

+ verokanta (arvolisaverokanta 0 %)

» verottomuuden perusta, merkintana voi olla esim.
» veroton sosiaalipalvelu AVL 37 §ja 38 §

Operaattori ei skannaa puutteellisella osoitteella varustettuja paperilaskuja.

Laskutusosoitteen tulee olla nakyvissa seka kirjekuoressa etta laskussa laskutuksen
sujuvuuden varmistamiseksi.

17.3 Laskun tarkastus ja maksaminen

Laskut tulevat sahkoisesti VATU-keskukseen tarkastettaviksi. Kela tarkistaa valitys-
jarjestelman raportoinneista laskutuksen perusteet.

Kelalla on oikeus pyytaa lisdselvityksia ja kuittikopioita laskuntarkastuksen yhtey-
dessa, ja palveluntuottaja on ndma velvollinen toimittamaan. Lasku tarkastetaan
myos ulkoasultaan, etta se tayttaa laskun yleiset vaatimukset.

Virheettdmaksi todettu lasku siirtyy laskunmaksuun, josta lasku maksetaan erapai-
vana palveluntuottajalle.

17.3.1 Laskun tarkastuksessa havaitaan virheitd/puutteita

Jos laskussa/raportoinnissa havaitaan virheitad/puutteita, VATU-keskus on yhtey-
dessa sahkopostitse palveluntuottajan laskutuksen yhteyshenkiléon. VATU-keskus ei
korjaa tai yksil6i virheita, vaan huomauttaa palveluntuottajalle laskussa olevista puut-
teista yleisesti.

Palveluntuottaja tarkastaa virheellisen laskun sisallén uudelleen, tekee uuden laskun
uudella laskunnumerolla seka laskunpaivalla. Virheellisen laskun tilalle tulee aina Ia-
hettda hyvityslasku. Virheellinen/puutteellinen lasku laitetaan odottamaan palvelun-
tuottajan korjauksia tai lisdselvityksia.

VATU-keskus dokumentoi laskuvirheet ja lisdselvityspyynnét palveluntuottajittain.
17.3.2 Kasittelymaksu

Jos palveluntuottajan laskutuksessa esiintyy palveluntuottajasta johtuvia laskutusvir-
heitd, Kelalla on oikeus kustannusten korvaukseen.
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18 Liitteet
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Kasittelymaksu otetaan kayttdon, jos sama lasku palautetaan palveluntuottajalle kor-
jattavaksi 2. kerran tai sitd useammin. Korvauksena perittdvan kasittelymaksun
maara on hyvaksytyn laskun loppusummasta 1 %:n kasittelymaksu/laskun korjauk-
sen kasittelykerta, kuitenkin vahintaan 50 €/laskun korjauksen kasittelykerta.

Kelalla on oikeus kuitata kasittelymaksu palveluntuottajalle tilitettavasta laskun loppu-
summasta.

1. Viittomakielen tulkin ammattisaannosto
2. Puhevammaisten tulkin ammattisdannosto
3. Tilauksen valitysprosessi

4. Prosessikuvaukset
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LITE 1

Viittomakielentulkin ammattisadannosto

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd han ja hanen viittomakielen tulkit ja kirjoitustulkit sitoutuvat
Tulkkitoiminnan yhteistyéryhmassa hyvaksytyn Viittomakielentulkin ammattisdannoston am-
mattieettisten sdantéjen noudattamiseen:

wN =

i R

9.

Tulkki noudattaa ehdotonta vaitiolovelvollisuutta.

Tulkki ei kayta vaarin mitdan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

Tulkki ottaa vastaan toimeksiannon vain, jos hanella on siihen tarpeellinen patevyys ja
jossa han ei ole jaavi.

Tulkki kunnioittaa ja tukee asiakkaidensa itsenaisyytta ja itsemaaraamisoikeutta.
Tulkki osoittaa solidaarisuutta ammattikuntaansa kohtaan.

Tulkki valmistautuu ajoissa ja huolellisesti tehtavaansa.

Tulkki kayttaytyy toimeksiannon yhteydessa moitteettomasti.

Tulkki on puolueeton eika anna henkilékohtaisten asenteidensa tai mielipiteidensa vaikut-
taa tydnsa laatuun.

Tulkki kehittda jatkuvasti ammattitaitoaan.

10. Jos tulkki toimii sellaisessa asiakasty0ssa, jossa asiakkaat ovat myos tulkkipalvelun kaytta-

jia, han toimii niin ettd ammattiroolit eivat sekoitu.
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LITE 2

Puhevammaisten tulkin ammattisaannosto (eettiset ohjeet)

Puhevammaisten tulkin eettiset ohjeet:

Tulkilla on salassapitovelvollisuus.

Tulkki ei kayta vaarin mitdan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon han on esteellinen.

Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanella ei ole riittadvaa patevyytta.

Tulkki valmistautuu tehtdvaansa huolellisesti ja ajoissa.

Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jata mitdan pois eika lisdd mitdan asiaankuulumatonta.
Tulkki on puolueeton viestinvalittaja, eikd anna tunteidensa, asenteidensa ja mielipi-
teidensa vaikuttaa tydhonsa.

Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehena eika toimeksiantonsa aikana ole
velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaustehtavia.

9. Tulkki kayttaytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla tavalla.

10. Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti tulkkausta tulkkaustilanteessa.
11. Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla.

12. Tulkki kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan.

® NoOrWN-~
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LITE 3

Tilauksen vilitysprosessi

Tulkkaustilauksen valittaminen on kokonaisuudessa kuvattu Palvelukuvauksen luvussa 8.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta tdssa prosessissa kuvatut valitysjarjestelmassa tehtavat tulkkihaut
sisaltavat tilausten uudelleenjarjestelyn.

-_—

wn

Lahitulkkaustilaus, kun asiakkaalla on tulkkilista

Tulkkihaku tulkkilistan tulkeista (valitysjarjestelmahaku)

Tilauksen ajankohdan siirtdminen, jos se sopii asiakkaalle ja tilanteeseen.
Kaytettavyyskysely tulkkilistan tulkeille, jos se on perusteltua. Esim. asiakkaat, joille ei vali-
tetd tulkkilistan ulkopuolista tulkkia.

Tulkkihaku tulkkilistan ulkopuolisista tulkeista siltd hankinta-alueelta, jossa tilauksen tapah-
tumapaikka on (valitysjarjestelmahaku).

Kaytettavyyskysely sille hankinta-alueelle, jossa tilauksen tapahtumapaikka on. Tapauskoh-
taisesti my6s muille hankinta-alueille (tilauksen tapahtumapaikka on lahelld hankinta-aluei-
den rajaa) (kaytettavyyskysely tehdaan valitysjarjestelman ulkopuolella).

Tulkkihaku lisdostoehdon perusteella palvelua tuottavista tulkeista, siltd hankinta-alueelta,
jossa tilauksen tapahtumapaikka on (valitysjarjestelmahaku).

Kohdan 5 kaytettavyyskyselyyn ilmoittautuneet lisdoston perusteella kyseista tuotetta tuot-
tavat tulkit.

Tarvittaessa tulkkihakua voidaan laajentaa muille hankinta-alueille kaytettavyyskyselyilla.

Huom! Jos lahitulkkaustilaus on kiireellinen ei ole valttamatonta tehda kaytettavyyskyselyita
ennen lisdostoehdon perusteella palvelua tuottavien tulkkien hakua. Kiireellisissa tilanteissa
tulkkia on mahdollista hakea ainoastaan valitysjarjestelmahauilla. Jos kiireelliseen tilauk-
seen ei 10ydy tulkkia, voi VATU-keskus tehda kaytettavyyskyselyn ja tilaukseen voidaan va-
littdd ensimmaisena kaytettavyytensa ilmaissut tulkki.

Lahitulkkaustilaus, kun asiakkaalla ei ole tulkkilistaa

Tulkkihaku siltd hankinta-alueelta, jossa tilauksen tapahtumapaikka on (valitysjarjestelma-
haku).
Tilauksen ajankohdan siirtdminen, jos se sopii asiakkaalle ja tilanteeseen.
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3. Kaytettavyyskysely sille hankinta-alueelle, jossa tilauksen tapahtumapaikka on. Tapauskoh-
taisesti my0s toisille hankinta-alueille (tilauksen tapahtumapaikka on lahella hankinta-aluei-
den rajaa) (kaytettavyyskysely tehdaan valitysjarjestelman ulkopuolella).

4. Tulkkihaku lisdostoehdon perusteella palvelua tuottavista tulkeista, siltd hankinta-alueelta,
jossa tilauksen tapahtumapaikka on (valitysjarjestelmahaku).

5. Kohdan 3 kaytettavyyskyselyyn ilmoittautuneet lisdoston perusteella kyseista tuotetta tuot-
tavat tulkit.

6. Tarvittaessa hakua voidaan laajentaa muille hankinta-alueille kaytettavyyskyselyilla.

Huom! Jos lahitulkkaustilaus on kiireellinen ei ole valttamatonta tehda kaytettavyyskyselyita
ennen lisdostoehdon perusteella palvelua tuottavien tulkkien hakua. Kiireellisissa tilanteissa
tulkkia on mahdollista hakea ainoastaan valitysjarjestelmahauilla. Jos kiireelliseen tilauk-
seen ei l6ydy tulkkia, voi VATU-keskus tehda kaytettavyyskyselyn ja tilaukseen voidaan va-
littdd ensimmaisena kaytettavyytensa ilmaissut tulkki.

Etatulkkaustilaus, kun asiakkaalla on tulkkilista

1. Tulkkihaku tulkkilistan tulkeista (valitysjarjestelmahaku)
. Tilauksen ajankohdan siirtdminen, jos se sopii asiakkaalle ja tilanteeseen.

3. Kaytettavyyskysely tulkkilistan tulkeille, jos se on asiakkaan edun mukaisesti perustel-
tua. Esim. asiakkaat, joille ei valiteta tulkkilistan ulkopuolista tulkkia.

4. Tulkkihaku tulkkilistan ulkopuolisista tulkeista siltd hankinta-alueelta, jossa asiakkaan
asuin- tai kotikunta sijaitsee (valitysjarjestelmahaku).

5. Kaytettavyyskysely sille hankinta-alueelle, jossa asiakkaan asuin- tai kotikunta sijaitsee
(kaytettavyyskysely tehdaan valitysjarjestelman ulkopuolella).

6. Tulkkihaku muun kuin asiakkaan asuin- tai kotipaikkakunnan hankinta-alueen tulkeista
(valitysjarjestelmahaku).

7. Kaytettavyyskysely muille kuin asiakkaan koti- tai asuinpaikkakunnan hankinta-alueen
tulkeille (kaytettavyyskysely tehdaan valitysjarjestelman ulkopuolella).

8. Tulkkihaku lisdostoehdon perusteella palvelua tuottavista tulkeista siltd hankinta-alu-
eelta, jossa asiakkaan asuin- tai kotikunta sijaitsee (valitysjarjestelmahaku).

9. Tulkkihaku lisdostoehdon perusteella palvelua tuottavista tulkeista muilta hankinta-alu-
eilta (valitysjarjestelmahaku).

10. Kaytettavyyskysely lisdostoehdon mukaan palvelua tuottaville tulkeille sille hankinta-
alueelle, jossa asiakkaan asuin- tai kotikunta sijaitsee. Tarvittaessa myds muille han-
kinta-alueille samanaikaisesti.
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Huom! Jos etatulkkaustilaus on kiireellinen ei ole valttamaténta tehda kaytettavyyskyselyita
ennen lisdostoehdon perusteella palvelua tuottavien tulkkien hakua. Kiireellisissa tilanteissa
tulkkia on mahdollista hakea ainoastaan valitysjarjestelmahauilla. Jos kiireelliseen tilauk-
seen ei l6ydy tulkkia, voi VATU-keskus tehda kaytettavyyskyselyn ja tilaukseen voidaan va-
littdad ensimmaisena kaytettavyytensa ilmaissut tulkki.

Etatulkkaustilaus, kun asiakkaalla ei ole tulkkilistaa

1. Tulkkihaku siltd hankinta-alueelta, jossa asiakkaan asuin- tai kotikunta sijaitsee (valitys-

jarjestelmahaku).

Tilauksen ajankohdan siirtdminen, jos se sopii asiakkaalle ja tilanteeseen.

Kaytettavyyskysely sille hankinta-alueelle, jossa asiakkaan asuin- tai kotikunta sijaitsee

(kaytettavyyskysely tehdaan valitysjarjestelman ulkopuolella).

4. Tulkkihaku muun kuin asiakkaan asuin- tai kotipaikkakunnan hankinta-alueen tulkeista
(valitysjarjestelmahaku).

5. Kaytettavyyskysely muille kuin asiakkaan koti- tai asuinpaikkakunnan hankinta-alueen
tulkeille (kaytettavyyskysely tehdaan valitysjarjestelman ulkopuolella).

wn

6. Tulkkihaku lisdostoehdon perusteella palvelua tuottavista tulkeista siltd hankinta-alu-
eelta, jossa asiakkaan asuin- tai kotikunta sijaitsee (valitysjarjestelmahaku).

7. Tulkkihaku lisdostoehdon perusteella palvelua tuottavista tulkeista muilla hankinta-alu-
eilla (valitysjarjestelmahaku).

8. Kaytettavyyskysely lisdostoehdon mukaan palvelua tuottaville tulkeille sille hankinta-
alueelle, jossa asiakkaan asuin- tai kotikunta sijaitsee. Tarvittaessa myos muille han-
kinta-alueille samanaikaisesti.

Huom! Jos etatulkkaustilaus on kiireellinen ei ole valttamaténta tehda kaytettavyyskyselyita
ennen lisdostoehdon perusteella palvelua tuottavien tulkkien hakua. Kiireellisissa tilanteissa
tulkkia on mahdollista hakea ainoastaan valitysjarjestelmahauilla. Jos kiireelliseen tilauk-
seen ei l6ydy tulkkia, voi VATU-keskus tehda kaytettavyyskyselyn ja tilaukseen voidaan va-
littdad ensimmaisena kaytettavyytensa ilmaissut tulkki.
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LITE 4

Vammaisten tulkkauspalvelun prosessit

Tulkkauspalvelun hakeminen
Tilauksen tekeminen ja valittaminen
Laskutus

Palvelukuvauksen lite 4

Kela|Fpa®
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Vammaisten tulkkauspalvelun hakeminen

Oikeus vammaisten henkildiden tulkkauspalveluun

Hakarnus (TU1 Vammaisen harkilon tulkkauspabvalu) litleinean toimitetaan Kelaan.

—  Liitteena on soziaali- tai terveydenhuollon asiantuntijan tai muun asiantuntijan lausuneo tulkkauspakvelun
rarpeesta ja vamman laadusta, ellel 13ma kay ilmi Kelaan jo aikaisermmin toimitetuista sebityksista, Muun
asiantuntijan lausunto voi olla esim, puheterapeutin antama lausunto, Tulkki tai tulkkauspalveluntuctiaja ai
voi olla [Eusunnonantaja

—  Asiakastietolomake TUI0, TLAT tal TLI2) litetdan hakemukseen litteeksi, jos kyse on ensimmaisesta
hakemuksesta tai jos asiakastiedot ovat muuttuneast,

WATLI-keskus ratkaises hakemuksen ja antaa asiakkaalle paatiksen

WATL-keskus kijaa valitysjanestelmasn asiakkaan paatostiedot ja hakemuksen mukana tulleet asiakastiadot

Uusi tulkkauspalvelunkayttajd saa paatoksessa tiedon oikeudesta tulkkauspalvalun kayton opastukseen.

Kela|Fpa
Vammaisten tulkkauspalvelun hakeminen
Lisatuntihakernus
+  Asiakas hakee lisdtunteja lomakkeella TUY. Tarve lisdtunneille on perusteltava.
+ VATU-keskus ratkaisee hakemuksen ja antaa asiakkaalle paatoksen,
Opiskelutulkkaus
«  Hakemuslomake TUZ Vammaisen henkilon opiskelutulkkaus.
Cpiskelutulkkaushakemuksen litteend on jaliennds oppilaitocksen
hyvaksyrmistodistuksesta seka oppilaitoksen antama kuvaus opinnoista, elleivat
vastaavat tiedot selvia jo aiemmin Kelalle toimitetuista (esim. kuntoutuksen)
asiakirjoista,
los asiakas tarvitsee jatkoa jo olemassa clevaan opiskelutulkkauspaatakseen niin
hakemuksen litteena on selvitys opintajen jatkumisesta.
WATU-keskus ratkaisee hakemuksen ja antaa asiakkaalle pastaksen.
Kela|Fpa
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Vammaisten tulkkauspalvelun hakeminen

Tulkkaus ulkomaan matkalla
»  Hakemuslomake TU2 Vammaisen henkilon tulkkauspalvelu ulkomaanmatka.

+  Ulkomaanmatkahakemuksessa selvitetaan onko kyseessa tya-, opiskelu- tai vapaa-ajan matka.
Hakemuksessa selvitetaan myos tulkkauspalvelun tarve ja palvelun jarestaminen

« VATU-keskus ratkaisee hakemuksen ja antaa asiakkaalle paatdksen,

Etatulkkauslaite ja tietoliikenneyhteys

Hakemuslomake TU4 Vammaisen henkilan etatulkkauslate.

«  Liitteena on TUT asiantuntijan lausunte hakijan tietokoneen kayttotaidosta ja etatulkckauksen
tarpeesta. Tulkki tai tulkkauspalveluntuottaja ei voi olla lausunnonantaja.

«  VATU-keskus ratkaisee hakemuksen ja antaa asiakkaalle paatoksen,

Kela|Fpa
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Tulkkaustilauksen tekeminen ja
valittaminen

Ks. Opiskelutulkkaustilauksen tekeminen ja valittaminen Palvelukuvatksen kohdasta 9.

Kela|Fpa

Tulkkaustilauksen tekeminen ja valittaminen

Tulkkaustilauksen tekeminen
Tulkkauspalveluun cikeutettu henkild vol kiyttas tulkkauspalvelua tydssa kdymiseen, opiskeluur,
asiointiin, yhteiskunnatliseen osallistumissen, harrastamiseen tai virkistykseen

Asiakas tekes tulkkaustilzuksen VATU-keskukseen. Asiakas imoittaa jos haluaa palvelunsa
janestettavan etatulkkauksena

Jos asiakkaalle syntyy hatatilantesseen lithya kiiresllinen tulkkaustarve, asiakas vol ottaa yhteytta
suoraan tulkkauspalveluntustiajaan tai tulkkiin, Ks, Falvelukuvauksen kohta Hatatilanteeseen lithnd
kiireallinen tulkkauksen tarva,

Tulkkaustilauksen valittaminen

WATU-keskus oftaa vastaan tulkkaustilauksen, tarkistaa tilauksen ja tilaajan tiedat ja kiraa tilauksen
valitysjanestelmaan, Asiakkaalle lahetetaan imoitus tilauksen vastaanottamisesta,

WATU-keskus valittaa tulkit tilauksiin, Ks. Palvelukuvauksen kohta Tulkkaustilauksen valittaminen,
Tulkki nakee hanelle valitetyn tlauksen valitys) anestelmasta,

Asizkas saa tilausvahvistuksessa tedon tulkin loytymisestd.

Kela|Fpa
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Tulkkauksen toteutuminen ja raportointi

Tulkkauksen toteuturninen
* Tulkki tekee tilauksen mukaisesti hanelle valitetyn tulkkauksen.

« Halutessaan asiakasvoi antaa palautetta saamastaan tulkkauspalvelusta tulkille,
tulkkauspalveluntuottajalle tai Kelaan.

» Tulkki raportoi tehdyn tydn ja siitd aiheutuneet kustannukset viipymatta
valitysjarjestelmasn. Samoin raportoidaan myos peruuntuneista tulkkauksista
aiheutuneet mahdolliset kulut.,

+ Palveluntuottaja laskuttaa kustannukset Kelasta maardajassa laskutusprosessin
mukaisesti.

Kela|Fpa

Tulkkauspalvelun laskutus

Ks. Opiskelutulkkaustilauksen laskutus Palvelukuvauksen kohdasta 17

Kela|Fpa
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Tilausten raportointi

« Tulkki tekee asiakkaan tilaaman tulkkauksen,

« Tulkki raportoi tekeménsa tulkkaukset ja peruuntuneisiin tilauksiin littyvat tuottajalie
mahdoilliset syntyneet muut kulut valitysjérjestelimaan viipymatta.

« Tulkkauspalveluntuottaja/esimies tarkastaa saanndllisesti, etta tilaukset
kustannuksineen on raportoitu oikein valitysjarjestelmaan.

+ Kela lukitsee edellisen kuukauden tulkkauksen raportoinnit kuukauden 6. paivana,
jonka jalkeen tilauksia ei endd voi raportoida,

Kela|Fpa

Laskun kirjoittaminen

« Palveluntuottaja laati laskun kalenterikuukausittain valitysjarjiestelmasta saatavan
Palveiuntuottajan kuukausiraportin perusteella.

+ Palveluntuottaja toimittaa laskun, valitysjarjestelmasta tulostetun Palveluntuottajan
kuukausiraportin tuotetusta tulkkauspalvelusta ja muut tarvittavat liitteet Kelaan enintaan
kerran kuukaudessa javiimeistaan yhden kuukauden (1) kuluessa laskutuskuukauden (=
tulkkausten tuottamiskuukausi) paattymisesta.

« Palveluntuottaja vastaa, ettd lasku on Kelassa vameistaan tulkkausten tuottamiskuukautta
seuraavan kuukauden viimeinen paiva. Taman jalkeen Kelaan saapunut lasku on
myohassa, eika sen perusteella kustannuksia korvata,

+ Jos palveluntuottaja ei ole saanut kaikkia tilaukseen liittyvia kulutasitteita laskutusiakson
aikana, voi mydhemmin saapuneen kulutositteen osuuden laskuttaa jalkikateen
kuukausittaisen laskutuksen yhteydessa,

Kela|Fpa
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Laskun tarkastus

« VATU-keskus tarkastaa laskun.
* Jos laskussa havaitaan virheita
VATU-keskus on yhteydessa palveluntuottajan laskutuksen yhteyshenkildén.

Palveluntuottaja tarkastaa virheellisen laskun sisalldn, korjaa laskun
kokonaisuudessaan ja toimittaa VATU-keskukseen,

Jos sama lasku joudutaan uudelleen palauttamaan palveluntuottajalle korjattavaksi
(2. kerran), Kela pidattaa laskun loppusummasta kasittelymaksuny/laskun
kasittelykerta.

+  VATU-keskus maksaalaskun. Laskun maksuehto on 21 paivaa laskun paivayksesta.

Kela|Fpa
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