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Aikuisen muistisairaan sopeutumisvalmennus on tarkoitettu yli 18-vuotiaalle asiak-

kaalle, ja se toteutetaan ryhmassa.

Asiakas tarvitsee tukea elamantilanteensa hallintaan seka tukea ja valmennusta sai-
raudesta aiheutuvien haasteiden ymmartamiseen, muutosten késittelemiseen ja voima-

varojen loytamiseen.

Kohderyhmain kuuluva on harkinnanvaraisen kuntoutuksen asiakas, joka tayttaa pal-
velukuvauksen kohdassa 1 esitetyt kriteerit (Laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutu-
setuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 12§).

Asiakkaan ldheinen osallistuu kuntoutukseen yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan ja ldheisen kuntoutus toteutetaan kuntoutuslaitoksessa avokuntoutuksena

tai laitoskuntoutuksena.

Palvelukuvauksen rakenne

Muistisairaiden sopeutumisvalmennuksen palvelukuvaus jakautuu kahteen osaan,
jotka ovat muistisairaiden sopeutumisvalmennusta koskeva osa ja yleinen osa. Osat
on sijoitettu tdhan kokonaisuuteen perdkkain ja molemmilla osilla on oma kansileh-
tensa seka sisallysluettelonsa.

Palvelukuvaus sisaltaa:

e vaikuttavan ja kuntoutumista tukevan hyvin kuntoutuskaytannoén ydinasiat

otsikoittain (luvut 1 - 14)

e kuvaukset kuntoutuksen sisillostd, palveluntuottajan tehtavisti ja henki-

l6stosta (luvut 7-8)

e palveluntuottajan kokemus- ja laatuvaatimukset (luku 9)

e kuntoutuslaitoksen tilavaatimukset (luku 10)
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o kidytettavat mittarit (luku 11)

e Kkuntoutustoiminnan tavoitteet, jotka palveluntuottajan pitda ottaa huomioon
merkityksellisina tekijoina, kun palveluntuottaja sitouttaa asiakkaan kuntoutu-

miseen.

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan muistisairaiden sopeutumisvalmennuksen
taman palvelukuvauksen seka yleisen osan periaatteiden ja vaatimusten mukaisesti.
Nama osat tiydentdvat toisiaan, ja niitd molempia sovelletaan Kelan jarjestaman kun-

toutuksen toteuttamisessa.

1 Sopeutumisvalmennus tukee muistisairauden aiheuttamassa muutosti-
lanteessa

Sopeutumisvalmennus kohdennetaan asiakkaalle, joka on tydeldmassa, palaamassa

tydelamaan, kuntoutustuella, opiskelee tai on poissa tydelamasta.
Sopeutumisvalmennus kohdennetaan

e alle 68-vuotiaalle aikuisen laheisensa kanssa tai

e yli 68-vuotiaalle aikuisen ldheisensa kanssa.

Palveluntuottajilla on oltava valmius toteuttaa molempien edelld mainittujen kohde-

ryhméan kuntoutusta.

Muistisairaiden sopeutumisvalmennuksessa asiakas (ja hdnen ldheisensa) saa tukea
eldméintilanteeseensa seka tietoa ja konkreettisia ohjeita arjessa selviytymiseen. Lisdksi
asiakas saa voimavaroja ja valmiuksia osallistua monipuolisesti eri toimintoihin

omassa elinymparistdssaan ja yhteiskunnassa.

Sopeutumisvalmennukseen osallistuvalla asiakkaalla on todettu asianmukaisen dia-
gnostisen arvion perusteella lieva tai varhaisen vaiheen muistisairaus. Naita sai-
rauksia ovat mm. Alzheimerin tauti, vaskulaarinen muistisairaus, Lewyn kappale —tauti,

Parkinsonin taudin muistisairaus tai otsaohimolohkorappeumat.
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Lisaksi asiakkaalla on

e terveydenhuollossa arvioitu sopeutumisvalmennuksen tarve ja hianen katso-

taan hy6tyvan sopeutumisvalmennuksesta

e kokonaistoimintakyky sellaista tasoa, ettd hin suoriutuu kuntoutusohjelman

mukaisesta kurssin toteutuksesta

e muistitestin (MMSE) tulos vahintadn 18 pistettd. MMSE tulos on viitteellinen ja
asiakkaan kokonaistilanne tulee huomioida. Esimerkiksi kdytdsoireet voivat

estaad kurssille osallistumisen huolimatta korkeammista MMSE-pisteista.

2 Hyvat kuntoutuskaytannot varmistavat laadun

Toteuta sopeutumisvalmennus palveluntuottajana siten, etta

e asiakasja hdnen ldheisensa voivat luottaa muistisairauksien kuntoutuksessa
kaytettavien menetelmien ja toteutustapojen pohjautuvan tieteelliseen nayt-
toon tai olevan muuten vakiintuneita ja yleisesti hyvaksyttyja huomioiden

muistisairauden erityispiirteet

e asiakas kokee vuorovaikutuksen arvostavaksi ja ettd hanen kuntoutukseensa

on valmistauduttu

e asiakasja hdnen laheisensd on mukana kuntoutuksensa suunnittelussa ja he

saavat sitd varten yleista seka kohdennettua tietoa

e asiakas oivaltaa toimintakykyynsa vaikuttavat tekijat, tunnistaa rajoitteiden li-
sdksi vahvuutensa ja alkaa nahda asioita (yksilo- ja ymparistotekijoitd), jotka

mahdollistavat sopeutumisen muuttuneessa tilanteessa.

3 Asiakkaan tavoitteet ohjaavat kuntoutuksen toteutusta

Toteuta kuntoutus palveluntuottajana siten, etta
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asiakas kokee yhteistydssa asetetut kuntoutuksensa tavoitteet itselleen merki-

tyksellisiksi

asiakas ndkee muutoksen mahdollisena ja kykenee sitoutumaan tyoskentelyyn,

jota tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa

asiakas ja hdnen ldheisensa kokevat, ettd kuntoutuksessa keskitytdan olennai-

siin asioihin ja ettd kuntoutus on asetettujen tavoitteiden mukaista

asiakkaan kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamista ja siihen tarvittavaa tyos-
kentelya arvioidaan asiakkaan ja hdnen ldheisensa kanssa yhteistydssa koko

kuntoutuksen ajan.

4 Kuntoutuminen tulee osaksi asiakkaan arkea

Toteuta sopeutumisvalmennus palveluntuottajana siten, etta

asiakas saa voimavaroja kuntoutumisessa tarvittavaan aktiiviseen tydskente-

lyyn

asiakas kokee harjoitteet ja kuntoutumista tukevat toimintatavat itselleen mie-

lekkaiksi ja helposti omaksuttaviksi

asiakas ja hdnen ldheisensa oppivat keinoja, joilla he voivat muokata toiminta-

tapojaan ja ymparistédan kuntoutumistaan tukevaksi.

5 Yhteisty0 on tuloksellisen kuntoutuksen edellytys

Toteuta sopeutumisvalmennus palveluntuottajana siten, etta

asiakas oivaltaa ldheisten ja eri toimijoiden kanssa tehtdavan yhteistyon kes-

keiseksi tavoitteellisessa ja pitkdjanteisessa kuntoutumisessa

asiakas kokee hyotyvansa erilaista osaamista ja nakokulmia yhdistavastd mo-

niammatillisesta yhteistyosta
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e asiakas kokee eri toimijoiden toimivan yhteisten tavoitteiden mukaisesti

e asiakas kokee viestinnan eri toimijoiden valilla toimivaksi ja selkedksi seka to-

teutuvan sovitusti.

6 Ryhmatoiminta mahdollistaa vertaistuen

Varmista palveluntuottajana, ettd asiakas ja hanen laheisensa
e kokee ryhméatoiminnan soveltuvan itselleen ja edistdvdn kuntoutumista
e saa mahdollisuuden tietojen ja hyvien oppimiskokemusten vaihtoon ryhmassa,

jonka jasenilla on samankaltainen kuntoutumisen tarve ja tavoite tai elamanti-

lanne.

7 Sopeutumisvalmennus vastaa asiakkaan tarpeisiin (toteutus)

7.1 Sopeutumisvalmennuksen kesto, rakenne ja sisaltd

Kuntoutuksen kokonaiskesto

e Sopeutumisvalmennuksen kesto on keskimdarin 4 kuukautta

e Kuntoutukseen sisiltyvat seurantayhteydenotot toteutetaan keskimaarin 4

kuukauden kuluessa kuntoutusjakson paattymisesta

e Kuntoutuksen sisillon kaikki osa-alueet toteutetaan asiakkaan kuntoutuspaa-

toksen voimassaolon aikana.
Kuntoutuksen rakenne

e Kuntoutus toteutetaan 1 jaksossa, 5 vuorokautta (ma-pe) kuntoutuslaitok-

sessa avokuntoutuksena tai laitoskuntoutuksena.
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e Seurantayhteydenotot toteutetaan asiakkaan ja hanen ldheisensa tarpeiden

mukaan 1 - 3 kertaa keskimaarin 4 kuukauden aikana.

e Sopeutumisvalmennus toteutetaan ryhmakuntoutuksena, jossa huomioidaan

jokaisen asiakkaan yksilollinen kuntoutustarve ja -tavoite.

e Moniammatillinen tiimi toteuttaa kuntoutuksen yhdessa asiakkaan kanssa si-
ten, ettd henkil6st6 kukin omassa roolissaan toimii samansuuntaisesti asiak-

kaan kuntoutustavoitteiden kanssa.
7.2 Kuntoutuksen osallistujat
e 8 asiakasta

e 8 aikuista laheista.

7.2.1 Asiakkaan kuntoutuksen sisalto

e Kutsukirje

e Yhteydenotto asiakkaaseen
e Kuntoutusjakso

e Seuranta

Kutsukirjeen lihettiminen asiakkaalle

e Kirje sisdltda kuntoutuksen etukateistiedot ja palveluntuottajan yhteydenoton

ajankohdan.
1 x yhteydenotto asiakkaan kanssa (puhelimella tai kuvapuheluna)

o Toteutetaan asiakkaan kuntoutuspaiatoksen saavuttua ja aikaisintaan

viikko kutsukirjeen toimittamisen jalkeen

e Yhteydenoton kesto on keskimaarin 30 minuuttia.
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Asiakkaan kuntoutusyksikossa toteutuva kuntoutusjakso

5 arkipaivaa.
e Asiakkaan kuntoutuspdaivan pituus on vdhintiaan 6 tuntia.

e Ohjattua kuntoutusta on keskimairin 5 tuntia / kuntoutuspaiva.

e Asiakkaan ja asiantuntijoiden valisten yksil6llisten tapaamisten kesto on 45 -
60 minuuttia / tapaamiskerta, asiakkaan yksilollisen tilanteen ja tarpeen mu-

kaan.

7.2.2 Kuntoutukseen osallistuvan laheisen kuntoutuksen sisalto

Laheisen osallistuminen avo- tai laitoskuntoutuksena

¢ Aikuinen liheinen osallistuu kuntoutuslaitoksessa toteutuvaan kuntoutukseen
5 arkipdivin ajan yhta aikaa asiakkaan kanssa.

e Laheisen kuntoutuspdivan pituus on vahintdan 6 tuntia.
e Ohjatun kuntoutuksen osuus on keskimdarin 5 tuntia / kuntoutuspaiva.

e Liheisen omaa yksilollista tai ryhmassa toteutuvaa kuntoutusta on 2 - 3 tuntia

/ kuntoutuspaiva.

7.3 Palveluntuottajan tehtavat

7.3.1 Palveluntuottajan tehtavat ennen asiakkaan kuntoutuksen alkua

Yhteydenotto asiakkaaseen

Laheti asiakkaalle 2 viikon kuluessa kuntoutuspaatoksen saapumisesta kutsukirije,

jossa on kuntoutukseen liittyvat etukateistiedot (ks. yleinen osa/luku 5).
Kutsukirjeen tarkoituksena on, ettd asiakas ja hanen ldheisensa saa

e etukateen tietoja yhteydenoton ajankohdasta, kuntoutuksen toteutusaikatau-

lusta seka kuntoutuksen toteuttajasta
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tietoa kuntoutuksen toteutuksesta esim. henkildstostd, ohjelmasta ja menetel-

mista

tiedon mahdollisuudesta esittda kysymyksia ja toiveita kuntoutukseen liittyen

myohemmin toteutuvaan yhteydenottoon.

Ota asiakkaaseen yhteyttd noin 3 viikkoa ennen kuntoutuksen alkamista puhelimitse

tai kuvapuheluna.

Yhteydenoton tarkoituksena on, ettd asiakas

varmistuu kuntoutuksen soveltuvuudesta itselleen

varmistuu toteutuksen oikea-aikaisuudesta

saa tarkempaa tietoa esim.

— kuntoutuksen sisallosta

— mukaan otettavista henkilokohtaisista tarvikkeista (esim. liikuntavarusteet,
mahdolliset apuvilineet jne.)

— muista kuntoutuksen toteutukseen liittyvista seikoista

voi esittad kysymyksia ja toiveita

voi varmistua, ettd hinen erityistarpeensa tulee huomioitua

saa tiedon mahdollisuudesta tavata henkil6kohtaisesti ne ammattihenkilot, joi-
den asiantuntijuus ja ohjaus ovat tarpeellisia asiakkaan tilanteessa

saa tukea kuntoutuksensa tavoitteiden asettamiseen.

7.3.2 Sopeutumisvalmennuksen toteuttaminen

Toteutuksen paaperiaatteet

Toteuta sopeutumisvalmennus asiakkaan valitsemalla tavalla kuntoutuslaitoksessa.
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Toteuta sopeutumisvalmennus aina asiakkaan ja hanen laheisensa yksilolliset seka

ryhmadn tarpeet huomioiden ja asetettujen kuntoutustavoitteiden mukaisena.
Toteuta sopeutumisvalmennus siten, ettd asiakas (ja hdnen liheisensi) saa:

tukea sairauden aiheuttamassa muutostilanteessa

e neuvontaa, ohjausta ja keinoja jatkaa mahdollisimman tdysipainoista ela-

maa sairaudesta huolimatta

e monipuolisesti tietoa sairaudesta

e valmiuksia vahvistaa omia voimavarojaan ja elaménhallintaansa

e valmennusta kyetdkseen mahdollisimman itsendisesti ja aktiivisesti toimi-

maan omassa arjessaan ja osallistumaan yhteiskunnassa

¢ mahdollisuuden vertaistukeen

e oppia siitd, miten voi itse vaikuttaa omaan toiminta- ja/tai tyokykyynsa

seka hyvinvointiinsa.

Mahdollista ja varmista palveluntuottajana kuntoutuksen aloitusvaiheessa asiakkai-
den (ja ldheisten) ryhmaytyminen ja huolehdi jatkossa ryhméaytymisen vahvistumi-

sesta.

Sopeutumisvalmennus sisidltaa

e asiakkaiden ryhmatoimintana toteutuvan kuntoutuksen, josta muodostuu tar-

koituksenmukainen ja tavoitteellinen kokonaisuus

e kaytdnnon harjoittelua, vuorovaikutusta edistavia keskusteluja, monipuolista
tekemistd seka tarvittaessa pienryhmatyoskentelya kuntoutustavoitteiden saa-

vuttamiseksi ja varmistamiseksi
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asiakkaan (ja laheisen) yksilolliset haastattelut, tarvittavat tapaamiset, va-
liarvioinnin seki loppukeskustelun moniammatilliseen tiimiin kuuluvien

omaohjaajan, tarvittavien asiantuntijoiden ja ladkarin kanssa

erillisen asiakkaan (ja laheisen) ja moniammatilliseen tiimiin kuuluvan ammat-
tihenkil6n valisen tapaamisen siten kuin asiakkaan yksilollinen tarve ja ti-

lanne sita vaatii

yhteistyon asiakkaan arjen toimijoiden kanssa siten kuin asiakkaan yksil6llinen

tarve ja tilanne sita vaatii.

Jarjesta heti ensimmadisen kuntoutusjakson alkaessa asiakkaalle (ja hanen ldheisel-

leen) palaveri seuraavien moniammatillisen tiimin jasenien kanssa:

omaohjaaja (ensimmaisen kuntoutuspdivan aikana)

asiakkaan tilanteen mukaan erikoislaakari tai muu tarpeenmukainen asiantun-

tija.

Aloituspalaverin tavoitteena on, ettd asiakas (ja hianen ldheisensa)

voi olla konkreettisesti mukana kuntoutuksensa suunnittelussa seka kuntou-

tuksensa tavoitteiden asettamisessa

kokee palveluntuottajan huomioivan hanen kokonaistilanteensa, kuntoutustar-

peensa seka kuntoutustavoitteensa yhtendisena ja yhdenmukaisena

kokee, etta yhteistydssa laadittava kuntoutumisen suunnitelma on toimiva ja

realistinen

ymmartad kuntoutuksen aikana toteutettavien arviointien (haastattelut, tutki-
mukset, mittaukset) merkityksen kokonaistilanteensa arvioimisessa ja konk-

reettisten kuntoutustavoitteiden maarittimisessa.
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Kuntoutusjakso

Toteuta asiakkaan sopeutumisvalmennus kokonaisuudessaan siten, ettd se vastaa
asiakkaan sekd ryhman kuntoutustarpeita ja -tavoitteita ja on mielekasta seka hyodyl-

lista kaikille osallistujille.
Tavoitteena on, ettd asiakas

e oppii ymmartdmaan, miten han voi itse vaikuttaa toiminta- ja/tai opiskelu- tai

tyokykyynsa seka hyvinvointiinsa

e saa eri ammattihenkil@iltd yksilollista ja konkreettista ohjausta yksilollisten ta-

voitteidensa saavuttamiseksi heti kuntoutuksen ensi paivista alkaen

e ]Oytaa itselleen soveltuvia keinoja, joilla voi edistda kuntoutumista ja arjen suju-

mista

e vahvistaa kasitystddn oman osallisuuden ja motivaation merkityksesta kuntou-

tumisessaan.

Lisdksi tavoitteena on, ettd laheiset saavat ohjausta ja voimavaroja toimiakseen aktiivi-

sesti mukana asiakkaan kuntoutumisessa.

Kuntoutusjakson loppupalaveri

Toteuta kuntoutusjakson lopussa palaveri asiakkaan (ja hdanen laheisensa) sekd mo-
niammatillisen tiimin jasenten kesken. Palaveriin osallistuvat omaohjaaja seki 1 - 2
moniammatillisen tiimin jdsenti.

Loppupalaverissa yhdessi asiakkaan kanssa

e arvioidaan kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden toteutumista

e laaditaan kuntoutumisen jatkosuunnitelma ja mm. kiaydaan lapi kuntoutuspa-

lautteen sisalto
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varmistetaan kuntoutumisen jatkuminen arjessa kdymalla lapi kuntoutuksessa

opittuja asioita ja neuvoja

varmistetaan, ettd asiakkaalla on tiedossa arjen toimijoita, joihin han voi olla

tarvittaessa yhteydessa

sovitaan yhteisesti asiakkaan kanssa seurantayhteydenoton ajankohta ja toteu-

tustapa.

7.3.3 Kuntoutumisen seuranta

Ota asiakkaaseen yhteyttd 1 - 3 kertaa asiakkaan tarpeen mukaan.

Yhteydenoton toteuttaa omaohjaaja tai muu moniammatillisen tiimin jasen puhe-

limella tai kuvapuheluna.

Seurantaan liittyvan yhteydenoton tavoitteena on varmistaa asiakkaan

arjen sujumista ja vahvistaa asiakkaan toimintakykyisyytta hdnen omassa

elinymparistossaan

kuntoutumisen jatkumista hdnen arjessaan

tyo- tai opiskelukyvyn yllapysyminen ja vahvistuminen
sitoutumista toimintakaytantdjen muutoksiin
luottamusta omiin voimavaroihinsa

tietoa siitd, miten kuntoutuminen voi jatkua oman terveydenhuollon ja/tai mui-
den arjen toimijoiden (esim. sosiaali tai koulutoimen) tuella ja kehen asiakas

voi ottaa tarvittaessa yhteytta.
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8 Sopeutumisvalmennuksen toteuttava henkil6sto

8.1 Moniammatillinen tiimi

Muodosta moniammatillinen tiimi, joka

e toteuttaa kuntoutuksen yhdessa asiakkaan kanssa

e vastaa kaikista kuntoutuskokonaisuuteen liittyvien osa-alueiden laadukkaasta
toteutuksesta

e osallistuu omassa roolissaan tarvittaviin tapaamisiin asiakkaan kuntoutustar-
peen ja eldmantilanteen vaatimalla tavalla.

Moniammatillinen tiimi muodostuu seuraavista ammattihenkiloisti:

erikoislaakiri

e 3 pakollista ammattihenkilda

e vahintiadn 4 valinnaista ammattihenkiloa

e muuta henkiléstéa sekd avustavaa henkil6stod, asiakkaan tarpeen mukai-

sesti.

8.1.1 Erikoislaakari

Erikoisldikirin erikoistumisala on neurologia tai geriatria.

8.1.2 Pakolliset ammattihenkilot

e 3 ammattihenkil6d, joiden ammattiala on

e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK

e psykologi tai neuropsykologi

e sosiaalityontekija tai sosionomi AMK tai kuntoutuksen ohjaaja AMK tai yh-
teiskuntatieteiden maisteri (padaineena kuntoutustiede).
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Huomioitavaa:

e Varmista palveluntuottajana, ettd moniammatillisen tiimin jasenet pysyvat
samoina asiakkaan kuntoutuksen ajan.

e 1 pakollisista ammattihenkil6ista toimii
o asiakkaan oma-ohjaajana ja yhteyshenkilona

® nama tehtdvat voi jakaa pakollisen tiimin eri ammattihenkildille

8.1.3 Valinnaiset ammattihenkilot

e vahintidin 4 ammattihenkil64a, joiden ammattiala on

e toimintaterapeutti AMK tai fysioterapeutti AMK

seksuaaliterapeutti tai seksuaalineuvoja

ravitsemusterapeutti tai ravitsemusneuvoja

liikunnanohjaaja AMK.

Huomioitavaa:

Huolehdi palveluntuottajana, etta kaikki em. valinnaiset ammattihenkil6t ovat kay-

tettavissa henkilostossa koko asiakkaan kuntoutuksen keston ajan.

8.1.4 Muut ammattihenkilot

Muu ammattihenkilo

e on vahintidan ammatillisen tutkinnon suorittanut oman ammattialansa tehti-
vassa toimiva henkilo

e voi olla myos avustavaan henkilostoon kuuluva henkilo.
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8.1.5 Avustava henkildsto

e Avustava henkilo

o onvahintdan toisen asteen sosiaali- ja terveydenhuollon tai humanisti-
sen tai kasvatusalan tutkinnon suorittanut henkilo (esim. ldhihoitaja

ja/tai vapaa- ajanohjaaja).
Huomioitavaa:

e Varmista palveluntuottajana, ettd muuta ammattihenkilostéd seki avusta-
vaa henkildstoa on riittdvasti vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin laadukkaan ja

tavoitteellisen kuntoutuksen toteuttamiseksi.

8.1.6 Palveluvastaava

Nimead palveluvastaava, joka

e onterveydenhuollon ammattihenkil? ja jolla on ymmarrys seka tieto ko. asiakas-

ryhman erityistarpeista.

Lisdtietoja: Yleinen osa / Palveluvastaava

8.2 Erikoislaakarin, ammattihenkildiden, avustavan henkiloston ja palveluvas-
taavan tehtavat seka kokemusvaatimukset

8.2.1 Erikoislaakari

Tehtava:

o Toimii ladketieteellisend asiantuntijana
e Osallistuu kurssin toteuttamiseen asiakkaiden tarpeiden vaatimalla tavalla.

Kokemusvaatimus

e Vahintiddn 3 vuoden kokemus taysipaivaisestd muistisairaiden kuntoutuk-

sesta ja/tai hoidosta viimeisten 10 vuoden ajalta
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e Erikoistumisaikana hankittu kokemus otetaan huomioon.

8.2.2 Ammattihenkilot
Tehtavat:

e Vastaavat kurssin suunnittelusta ja toteuttamisesta omasta ammatillisesta na-

kokulmastaan.

Kokemusvaatimukset:

Pakolliset ammattihenkilot

e Vihintdin kahdella ammattihenkil6lla on oltava tehtyna 12 kuukautta taysi-
paivaisesti muistisairaiden aikuisten kuntoutus- ja/tai hoitotyota viimeisen 6

vuoden aikana.

e Ainakin yhdelld on kokemusta vahintddn 100 tuntia ryhmien ohjaamisesta.

Valinnaiset ammattihenkilot

e Vihintdin kahdella ammattihenkil6lla on oltava tehtyna 6 kuukautta taysipai-
vaisesti muistisairaiden kuntoutus- ja/tai hoitotydta viimeisen 6 vuoden ai-

kana.

8.2.3 Muu ammattihenkil®
Tehtava

e Osallistuu oman roolinsa mukaisesti asiakkaiden kuntoutukseen, ryhmatoi-
mintaan ja vapaa-ajan ohjelman toteutukseen yhdessa moniammatillisen tiimin

kanssa.

Kokemusvaatimus

e Suosituksena kokemus muistisairaiden aikuisten kuntoutus- ja/tai hoitotyosta.
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8.2.4 Avustava henkilostd

Tehtava

Kokemusvaatimus

Toteuttaa roolinsa mukaisesti asiakkaiden yksil6lliseen avuntarpeeseen liitty-
via palvelutehtavia.

Osallistuu asiakkaiden kuntoutuksen toteuttamiseen, ryhmatoimintaan ja va-
paa-ajan ohjelman toteutukseen yhdessd moniammatillisen tiimin kanssa.

Suosituksena kokemus muistisairaiden aikuisten kuntoutus- ja/tai hoito-

tyosta.

8.2.5 Palveluvastaava

Tehtava

Toimii kaikkien palveluntuottajan toteuttamien muistisairaiden sopeutumis-

valmennusten nimettyna yhteyshenkilona.

Huolehtii kuntoutusohjelman toimivuudesta seka aikataulujen yhteensopivuu-
desta, sujuvuudesta ja joustavuudesta.

Varmistaa asiakkaiden saavan kaiken tarvittavan tiedon.

On asiakkaiden saavutettavissa ja kaytettavissa kuntoutuksen ajan.

Huolehtii asiakkaiden tarvitsemien erityisruokavalioiden saatavuudesta ja tar-
joilun toimivuudesta.

Varmistaa kuntoutuksen aikana tarvittavan sairaanhoidon ja sujuvan yhteis-
tyon toteutumisen paikallisten toimijoiden kanssa.

Varmistaa asiakkaille ja laheisille sopivien tilojen (esim. ruokailutilojen, ryh-
matyotilojen) toimivuudesta ja riittdvyydesta.

Suunnittelee ja kehittda toimintaa asiakkaille soveltuvaksi, mm. esitietolo-
makkeilta saadun tiedon ja asiakaspalautteiden pohjalta.
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e Vastaa asiakaspalautteiden késittelysta ja valittda ne johdolle tiedoksi ja tarvit-
tavia toimenpiteitd varten.

e Varmistaa henkil6ston ymmartavan asiakasryhman erityistarpeet, ohjaa tar-
vittaessa ottamaan ne huomioon seka arvioi roolissaan henkiloston sisaisen ja
ulkoisen koulutuksen tarvetta asiaan liittyen.

Kokemusvaatimus

¢ Suosituksena kokemus muistisairaiden aikuisten kuntoutus- ja/tai hoito-

tyoOsta.

9 Palveluntuottajan kokemus

91 Kokemus:

Palveluntuottajalle on kertynyt kokemusta* alla kuvatun kuntoutuksen toteuttami-

sesta viimeisen kuuden (6) vuoden sisillid vahintidn kahden (2) vuoden ajalta:

e asiakkaille on toteutettu neurologisen sairauden tai muistisairaiden tai ikdanty-

neiden kuntoutusta

e kuntoutus on ollut moniammatillista kuntoutusta (kuntoutusta on toteuttanut

vdhintaan 3 eri ammattiryhméan henkil6a)

e asiakkaat ovat osallistuneet moniammatillisesti toteutettuun yksilokuntoutuk-

seen tai asiakkaat ovat osallistuneet ryhmassa toteutettuun kuntoutukseen.

*Tamad kokemus on Kkertynyt seuraavista moniammatillisesti toteutetuista kun-

toutuksista:

Kelan vaativa ladkinnallinen kuntoutus (lukuun ottamatta terapioita) ja/tai harkinnan-
varainen ladkinnallinen kuntoutus ja/tai Kelan kuntoutuksen kehittdmistoiminta ja/tai
vastaava muun maksajatahon toteuttama kuntoutus. Muina maksajatahoina voidaan
ottaa huomioon esim. terveydenhuolto ja vakuutusyhtiot. [tsemaksavia asiakkaita ei
huomioida kokemuksena, koska heiddn kuntoutustarvettaan ei ole todennettu Kelan

kuntoutuspalvelua vastaavalla tavalla.
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10 Kuntoutuksessa kaytettavat tilat
Toteuta sopeutumisvalmennus kuntoutuslaitoksessa.

Kuntoutuslaitoksessa on oltava turvalliset ja kohderyhmalle soveltuvat seuraavat ti-

lat:
e yhteensa 3 erillistd ryhmatyotilaa

e kuntosali
e liikuntasali.

Tilojen edellytykset on maaritelty tarkemmin yleisessa osassa

Lisitietoja: Yleinen osa / Kuntoutustilat

11 Toimintakyvyn arviointi ohjaa toteutusta ja todentaa muutosta

Toteuta kuntoutus palveluntuottajana siten, etta

e asiakas saa tietoa ja ymmartda arvioinnin seka siina kdytettavien menetelmien

merkityksen

e asiakas voi luottaa, ettd kdytettiavat arviointimenetelmat ovat turvallisia, pate-
via ja tarkoituksenmukaisia ja ettd niiden kayttajat on koulutettu niiden kayt-

toon.
Lisdtietoja: Toimia.fi.

1.1 Mittarit, kayttod, mittauksen tarkoitus

11.1.1 Pakollinen mittari

e Lisdtietoja: www.kela.fi/tuloksellisuus



https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/etusivu/toimia-tietokanta/opas-toimintakykymittareiden-arviointiin
http://www.kela.fi/tuloksellisuus
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GAS- menetelmi

e Kuntoutuksen tavoitteiden laatimisen ja arvioinnin apuvaline

Lisatietoja: GAS-menetelma (Kela.fi)

e Tuloksia hyodynnetdan, kun asiakkaan toimintakyvystd muodostetaan koko-

naiskuvaa ja kun suunnitellaan tarvittavia kuntoutustoimenpiteita asiakkaalle.

11.1.2 Vapaaehtoinen mittari

e Masennusoireiden vakavuusaste BDI 21 (Beckin depressiokysely, kaytto vaes-

totutkimuksiin) tai GDS, asiakkaan ikd huomioiden

o mielialamittari

o Lisatietoja: https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00083

e Tuloksia hyodynnetdan asiakkaan masennuksen oirekuvan arvioimiseksi.

12 Turvallisuudesta huolehtiminen estaa vaaratilanteet

Toteuta kuntoutus palveluntuottajana siten, etta

e asiakas saa kuntoutuksen aikana sairauteensa liittyvan tarpeellisen hoidon ja

huolenpidon

o Kela saa tiedon asiakkaan vakavasta tapaturmasta, katso yleinen osa

e asiakkaan

o vakuutusturva on jarjestetty kuntoutuspalvelulle maariteltyjen vaati-

musten mukaisesti, katso yleinen osa

o ensiavun antoon on hyva valmius, katso yleinen osa

o kuntoutuksen valvonta toteutuu asianmukaisesti, katso yleinen osa


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-gas-menetelma
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00083
../Liitteet/2018_9%20Asiakkaan%20vakuutusturva%20.docx
file://///srvwfs02/yhteiset/Etuushankinnat%202019/01%20Yhteiset/Yhteistyö%20tilaajan%20kanssa/Uusi%20mallipohja%20kursseihin/Liitteet/2018_9%20Asiakkaan%20vakuutusturva%20.docx
file://///srvwfs02/yhteiset/Etuushankinnat%202019/01%20Yhteiset/Yhteistyö%20tilaajan%20kanssa/Uusi%20mallipohja%20kursseihin/Liitteet/2018_9%20Asiakkaan%20vakuutusturva%20.docx
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o erityistilanteisiin on varauduttu kaikessa palveluntuottajan toimin-

nassa, katso yleinen osa
o tietoturvasta on huolehdittu, katso yleinen osa

o allasvalvontaan liittyvasta turvallisuudesta on huolehdittu Turvallisuus-

ja kemikaaliviraston (Tukes) ohjeen mukaisesti, katso yleinen osa.

13 Dokumentointi varmistaa tiedon valittymisen ja seurannan

Toteuta kuntoutus palveluntuottajana siten, etta

e asiakas ymmartaa tietojensa kirjaamisen merkityksen ja on tietoinen oikeudes-

taan perehtya hdnesta laadittuihin asiakirjoihin

e asiakas voi luottaa siihen, ettd palveluntuottaja kirjaa ja kasittelee hanta koske-

via tietoja lainmukaisesti, huolellisesti ja luotettavasti

e asiakkaan tietojen kirjaaminen mahdollistaa toiminnan suunnittelun, toteutta-

misen ja arvioinnin seka jalkikiteisen seurannan.

14 Lait ohjaavat toimintaa

Palveluntuottajan on huomioitava kuntoutuspalvelua tuottaessaan palveluntuottajaa
velvoittava lainsddadantd seka viranomaismaaraykset- ja ohjeet. Palveluntuottajan on
noudatettava muun muassa alla olevia sadnnoksia silta osin kuin ne koskevat tuotetta-

vaa kuntoutuspalvelua:

o laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista

566/2005
o laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990

o laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011


../Liitteet/2018_%20Menettelyohjeet%20erityistilanteisiin.docx
../Liitteet/2018_%20Menettelyohjeet%20erityistilanteisiin.docx
../Liitteet/2018_%20Menettelyohjeet%20erityistilanteisiin.docx
file://///srvwfs02/yhteiset/Etuushankinnat%202019/01%20Yhteiset/Yhteistyö%20tilaajan%20kanssa/Uusi%20mallipohja%20kursseihin/Liitteet/2018_9%20Asiakkaan%20vakuutusturva%20.docx
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o laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kay-

tettdessa 1233/2006
o laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (2002/504).
e laki terveydenhuollon ammattihenkiloistda 559/1994
e laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

e valtioneuvoston asetus opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista

1998/986
e laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992
e sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 298/2009

e laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta

159/2007
e Potilasvahinkolaki 585/1986
o kielilaki 423/2003
e saamen kielilaki 1086/2003
e laki vammaisten henkiléiden tulkkauspalvelusta 133/2010
e EU:nyleinen tietosuoja- asetus (2016/679)
e tietosuojalaki 1050/2018

e laki vahvasta sdhkoisestad tunnistamisesta ja sahkoisista luottamuspalveluista

617/2009

e Kkuluttajaturvallisuuslaki 920/2011
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e tyoturvallisuuslaki 738/2002

e pelastuslaki 379/2011

e valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 407/2011

e laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010
Huomioitavaa:

Em. lista sddnnoksista ei ole tyhjentava.
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1

1.1

1.2

Yleiset periaatteet

Kela jarjestda ja korvaa kuntoutuspalveluja Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja
kuntoutusrahaetuuksista annetun lain perusteella (jaljempand Kelan kuntoutuslaki tai
KKRL) seka varmistaa niiden laadun. Kelan laatimassa kuntoutuksen palvelukuvauksessa

madritellddn Kelan jarjestdman kuntoutuksen sisalto seka laatuvaatimukset.

Kelan kuntoutuksen palvelukuvaukseen sisiltyy kaksi osiota: yleinen osa ja kuntoutus-
palvelua koskeva osa (jaljempana kuntoutuksen palvelukuvaus). Nama osat tdydentavat
toisiaan ja niitd sovelletaan yhdessa Kelan jarjestiman kuntoutuksen toteuttamisessa.
Tarkennusten osalta palveluntuottaja noudattaa kuntoutuksen palvelukuvauksen mu-

kaista menettelya.

Yleinen osa ja kuntoutuksen palvelukuvaus sitovat palveluntuottajaa osana Kelan ja

palveluntuottajan valistd sopimusta.

Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus seka potilas-
asiamiestiedot ovat selkeasti esilld asiakkaan kuntoutuksen aikana ja asiakkaan luetta-

vissa.

Palvelukuvausten voimassaolo

Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus on kuntoutuspalvelusta riippuen voimassa kyseisen

kuntoutuspalvelun sopimuskauden ajan. Tama yleinen osa tulee voimaan 1.1.2021.

Palvelukuvauksen tarkoitus ja sisaltod

Yleisessa osassa ja kuntoutuspalvelua koskevassa madritellddn Kelan jarjestiméan

kuntoutuksen laatuvaatimukset.

Palveluntuojan tehtavi on
e toteuttaa asiakkaan kuntoutus palvelukuvauksen mukaisesti
e pyrkia asiakkaan kuntoutumisessa mahdollisimman suureen hyotyyn ja vaikutta-
vuuteen
e varmistaa asiakkaan oikeudet sekd hidnen laadukkaan kuntoutuksensa toteutumi-

nen
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Moniammatillinen yhteisty®

Palveluntuottaja toteuttaa kuntoutuksen asiantuntevan ammattihenkiloston avulla seka

moniammatillisen yhteistyon keinoin.

Moniammatillisen yhteistyon lahtokohtana on
e aito asiakaslahtoisyys
e tiedon, taidon ja eri ndkokulmien yhdistdminen
e vuorovaikutteinen ja toimiva yhteistyo

e erilaisten verkostojen huomioiminen ja hyédyntaminen.

1.3 Hyva kuntoutuskaytanto

Asiakkaan kuntoutuminen toteutetaan hyvan kuntoutuskdytdnnon periaatteita noudat-
taen. Hyva kuntoutuskaytdnto pohjautuu kuntoutuksen vaikuttavuudesta saatuun tieteel-
liseen ndyttoon. Sitd tdydentavat menettelytavat, jotka ovat Kelan ja julkisen terveyden-
huollon kuntoutuksessa yleisesti hyvaksyttyja, vakiintuneita ja kokemusperaisesti perus-
teltuja. Hyvaa kuntoutuskdytdnt6a on kuvattu kirjassa Hyvdn kuntoutuskdytidnnén pe-

rusta.?

Kuntoutuksen viitekehyksend on ICF (WHO:n toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja
terveyden kansainvalinen luokitus). Sen tulee olla toiminnan ldhtokohtana asiakkaan
kuntoutuksen kaikissa vaiheissa: tavoitteiden asettamisessa, sisdllon suunnittelussa, to-
teutuksessa ja tuloksellisuuden arvioinnissa. Palveluntuottaja varmistaa, ettd henkilos-
tolla on yhteinen kasitys siitd, miten asiakkaan yksilollista elaméntilannetta ja ymparistoa

tarkastellaan ja huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Lisdtietoa ICF —viitekehyksesta (thl.fi).

Kuntoutus perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan yhteisesti laatimaan kuntoutusta-
voitteiden mukaiseen suunnitelmaan seka jatkuvaan edistymisen arviointiin. Palvelun-
tuottaja tukee asiakasta muutostarpeen tunnistamisessa seka realististen, asiakkaalle it-
selleen merkityksellisten ja GAS-menetelman (Goal Attainment Scaling) periaatteiden

mukaisten tavoitteiden asettamisessa.

2 Paltamaa J., Karhula M, Suomela-Markkanen T., Autti-Ramo 1., toim. Hyvan kuntoutuskaytannon pe-
rusta. Kdytannon ja tutkimustiedon analyysista suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehitta-
mishankkeessa. Helsinki: Kela, 2011. Osa V, luku 17.


https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/icf-luokitus
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1.4 Asiakkaan kuntoutusprosessiin osallistuvat toimijat
Arjen toimija
e henkilo tai taho (esimerkiksi koulun tai tydpaikan edustaja, tukiperhe tai -hen-
kil6), joka kuuluu kiintedsti asiakkaan arkeen
o tekee yhteistyotd asiakkaan lisaksi Kelan, asiakkaan hoitotahon, kuntoutuksen
palveluntuottajan ja muiden tarvittavien tahojen kanssa

e eiole asiakkaan ldheinen/omainen.

Asiakas
o tekee kuntoutushakemuksen Kelaan
e osallistuessaan kuntoutukseen on omassa roolissaan aktiivinen ja tasa-arvoinen

toimija.

Asiakkaan hoidosta vastaava toimija
e laatii (yhdessa asiakkaan ja hdnen ldheisensa kanssa) ladkarinlausunnon tai kun-

toutussuunnitelman, joka sisaltda kuvauksen asiakkaan toimintakyvysta, kuntou-
tustarpeen arvioinnin sekd kuntoutuksen tavoitteet
e seuraa ja tukee asiakkaan kuntoutumista seka tekee yhteistyotd muiden tahojen

kanssa.

Kela
e antaa kuntoutuspaatoksen

e korvaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset

e seuraa kuntoutuksen toteutumista

o tekee tarvittaessa yhteistyota asiakkaan, hoitotahon, palveluntuottajan ja muiden
tahojen kanssa

e ohjaa asiakkaan tarvittaessa muiden tarpeellisten palvelujen pariin (esim. kun-

toutuksen jalkeen tai sen keskeytyessa).

Omainen / Laheinen (mydhemmin laheinen)
e henkilg, joka on sukua kuten esimerkiksi puoliso, vanhemmat, isovanhemmat, lap-

set ja sisarukset tai muu tosiasiallisesti asiakkaan arkeen osallistuva henkil
e voi osallistua kuntoutukseen kuntoutustarpeen ja tuen tarpeen seka asiakkaan

kuntoutuksen edistidmiseksi palvelukuvauksessa maaritellylla tavalla.
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Palveluntuottaja
e toteuttaa kuntoutuksen asiakasldahtodisesti hyvan kuntoutuskiytannon periaattei-

den ja asiakkaalle asetettujen kuntoutustavoitteiden mukaisesti

o tekee yhteistyota asiakkaan arjen- ja muiden verkostotoimijoiden kanssa.

Muu toimija
e on ammattihenkilo (esimerkiksi sosiaalityontekijd), joka on mukana asiakkaan

asioissa
e osallistuuroolissaan verkostotyohon asiakkaan kuntoutuksen edistamiseksi esim.
palveluntuottajan, sosiaalitoimen ja terveydenhuollon-, tyo- ja elinkeinotoimen,

opetustoimen tai muiden tahojen kanssa.

1.5 Asiakkaan henkildtietojen kasittely

Asiakkaan henkildtietojen késittely tarkoittaa esimerkiksi henkildtietojen kerdadamista,
sdilyttidmistd, kayttoa, siirtdmista ja luovuttamista. Henkil6tietojen kasittelyssd on nouda-
tettava tietosuojalainsdadddnnén mukaisia tietosuojaperiaatteita sekd huomioitava tieto-
suoja-asetuksen mukaiset velvoitteet rekisterdityjen oikeuksia koskien. Kun henkil6tie-
tojen kasittely perustuu asiakkaan antamaan suostumukseen, palveluntuottaja varmistaa,
ettd asiakkaan antama suostumus on tietosuoja-asetuksen mukaisesti yksiloity, tietoinen,
aidosti vapaaehtoinen ja yksiselitteinen tahdonilmaisu. Tdma suostumus on pyydettava

kirjallisesti.

Palveluntuottaja noudattaa asiakkaiden henkilotietojen kasittelyssa EU:n yleista tieto-
suoja-asetusta, tietosuojalakia ja muuta tietojen kasittelya koskevaa velvoittavaa lainsaa-
dant6a, kuten potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia, sosiaali- ja terveysministe-
rion asetusta potilasasiakirjoista sekd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sah-
koisesta kasittelystd annettua lakia. Ndma sdannokset koskevat myos dani-, filmi- ja vi-

deotallenteita seka valokuvia.

1.6 Sahkopostin kayttod

Palveluntuottajan kasitellessa arkaluonteisia tai lain mukaan salassa pidettavia tietoja
(esim. terveyden- tai sosiaalihuollon tiedot) tai lahettdessa kuntoutujaa koskevaa tietoa

sdhkopostilla on kdytettdva salattua yhteytta.

Suojattu sahkoéposti lihetetddn seuraavasti:
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e avaa selaimella osoite https://securemail.kela.fi/posti

e kirjoita Lahettdja-kohtaan oma sdhkdpostiosoite

o rekisterdi sdhkopostiosoite sovelluksen antamien ohjeiden mukaisesti

e Kirjoita vastaanottajan osoite Vastaanottaja-kenttdan ja paina kentin vieressa
olevaa Valmis -painiketta

e Kkirjoita viestin aihe seka viestin sisalto ja liitd mahdolliset liitteet viestiin

e viestin ollessa valmis, ldheta se Kelaan Laheta -nappia painamalla. Jarjestelma
vahvistaa viestin lahetyksen.

o Kiytettdessa sdhkoisia viestimiad on huomioitava sahkopostin kdyttoon liittyvat

tietosuojavaatimukset. Liséitietoja: www.tietosuoja.fi.

1.7 Asiakkaan tietojen tutkimuskaytto

Kun asiakkaan tietoja kaytetdan kuntoutuksen aikana tai sen jalkeen tehtdvaan tutkimuk-
seen, on huolehdittava, ettd tutkimus tehddian Hyvan tutkimuskaytinnon periaatteiden

mukaisesti3.

Palveluntuottaja
e vastaa siitd, ettd asiakas on antanut yksil6idyn kirjallisen suostumuksen tutki-

mukseen
e pyytdi asiakkaalta saadun suostumuksen lisdksi luvan tietojen kdyttoon Kelasta
e vastaa yhdessa tutkimuksen toteuttajan kanssa (tutkijataho tai tutkija) siitd, etta
tarvittava tutkimuseettisen toimikunnan lausunto on hankittu.

Lisatietoja: (kela.fi)

2 Kuntoutuksessa kaytettava sanasto

Aloituspalaveri
e onasiakkaan (ja hdnen laheisensa) ja palveluntuottajan vilinen tapaaminen, jossa

kdydadn lapi asiakkaan kuntoutuksen sisiltd, yksil6lliset kuntoutustavoitteet,
kuntoutuksen aikataulu seka toimijat, jotka ovat mukana asiakkaan kuntoutumis-

prosessissa.

3 https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK ohje 2012.pdf



https://securemail.kela.fi/posti
https://www.kela.fi/tutkimusta-tukemassa_tietopyynnot-tieteellisiin-tutkimuksiin
https://www.kela.fi/tutkimusta-tukemassa_tietopyynnot-tieteellisiin-tutkimuksiin
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
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Arviointi
e on asiakkaan kuntoutumisen seurantaa, jossa arvioijana toimii henkil6sto kaytta-

malla patevia ja luotettavia kuntoutuksen arviointimenetelmia, kuten havain-
nointia, haastatteluja seka asiakkaan toimintakyvyn mittaamista ja testaamista.
Naitd menetelmia voidaan kayttda rinnakkain seka toisiaan tdydentden asiak-
kaan toimintakyky, tilanne ja ikd huomioiden

e palveluntuottaja informoi asiakasta arviointimenetelmien perusteista, arviointi-
tuloksista ja tuloksissa tapahtuneista muutoksista, arviointitulosten vaikutuk-
sesta asiakkaan kuntoutuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Arviointia toteute-
taan yhdessa asiakkaan kanssa ja koko asiakkaan kuntoutuksen ajan.

e henkildsto kasittelee arvioinnin ja mittaustulokset yhdessa asiakkaan kanssa kun-
toutuksen aikana. Jos tuloksista ilmenee sellaisia oireita tai asioita, joita ei voida
kasitelld kuntoutuksen aikana, palveluntuottaja ohjaa asiakkaan terveydenhuol-

toon.

Lisatietoja TOIMIA-tietokanta (thl.fi)

Ennakkoyhteydenotto
e onasiakkaan ja palveluntuottajan valinen puhelu tai kuvapuhelu, jossa asiakas saa

varmistuksen kuntoutuksen aikataulusta ja ohjelman sisallosta seka voi itse vai-
kuttaa kuntoutuksen tavoitteisiin, sisaltoon ja kartoittaa mm. kuntoutumiseensa

osallistuvia moniammatillisen tiimin jasenia.

Etukateisneuvottelu
e on asiakkaan ja palveluntuottajan vilinen ensimmainen tapaaminen, jossa esi-

merkiksi kartoitetaan kokonaisvaltaisesti asiakkaan tilanne, kuntoutustarpeet ja
-tavoitteet seka suunnitellaan kuntoutuksen aikataulu, sisalto ja tarvittava henki-

16sto.

Kasvokkain toteutuva kuntoutus
e on kuntoutusta, jossa palvelua toteuttava ammattilainen ja asiakas ovat samassa

tilassa, esimerkiksi laitosmuotoinen kuntoutus, avokuntoutus tai kotikaynti.

Kohderyhma

e on kuntoutuspalvelun kayttdjaryhmg, jolle kuntoutuksen on arvioitu sopivan sai-

rauden seka esim. tyoeldmatilanteen tai idn perusteella. Palveluntuottaja valitsee


https://thl.fi/web/toimintakyky/etusivu/toimia-tietokanta
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muodostamiensa kurssien kohderyhman niistd vaihtoehdoista, jotka kuntoutus-

palvelua koskevassa palvelukuvauksessa on esitetty.

Kokemusasiantuntija
e on henkil, jolla on oman tai ldheisen sairauden vuoksi kokemusta sairaudesta ja

kuntoutumisesta seka sosiaali- ja terveyspalveluiden kdytostd. Kokemusasiantun-

tijana toimiminen edellyttda koulutusta tehtavaan.

Kotikaynti
e ontyomenetelmd, jonka avulla kartoitetaan asiakkaan kokonaistilannetta ja ta-

vataan asiakas hdnen asuinymparistdssaan tai arjen toimijoiden luona.

Kuntoutusjakso
e on asiakkaan ja palveluntuottajan valinen kuntoutusprosessi, jonka aikana palve-

luntuottaja toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen hanen yksilolliset tarpeensa huomi-
oiden ja asetettujen kuntoutustavoitteiden mukaisena

e kuntoutuksen alku lasketaan ensimmaisen kuntoutusjakson ensimmaisesta pai-
vasta

e asiakkaan kuntoutuminen jatkuu my6s kuntoutusjaksojen valisena aikana esim.
valitehtavien muodossa tai etdkuntoutuksena

o erillisistd kuntoutusjaksoista koostuu asiakkaan ehea kuntoutuskokonaisuus.

Kuntoutusjaksojen valinen yhteydenotto
e onasiakkaan ja palveluntuottajan valinen ennalta sovittu ja suunniteltu yhteyden-

pito, joka toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna

e toteutetaan kuntoutusjaksojen valissa

o tarkoituksena on, ettd palveluntuottaja arvioi asiakkaan jatko-ohjaustarpeita

seka varmistaa kuntoutumisen sujuvuutta ja jatkuvuutta asiakkaan arjessa.

Kuntoutuslaitos
e on kuntoutuksessa kaytettava toimintayksikko, jossa tuetaan ja edistetdan asiak-

kaan kuntoutumista ja jossa voidaan toteuttaa lddkinnallista sekd ammatillista

kuntoutusta.
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Kuntoutuspaivakirja
e paivakirjan avulla asiakas voi seurata omaa kuntoutumistaan, kuntoutuksen ta-

voitteiden saavuttamista sekda mahdollisten tehtivien ja harjoitteiden suoritta-
mista

e palveluntuottaja voi suositella asiakkaalle kuntoutuspaivakirjan kayttoa.

Kurssin kokonaiskesto
e tarkoittaa aikaa, jonka laskeminen alkaa hetkestd, jolloin asiakkaalle on annettu

kuntoutuspaatos ja joka paattyy, kun palveluntuottaja on toteuttanut kuntoutuk-

seen sisdltyvan, viimeisen seurantayhteydenoton asiakkaaseen.

Kuvapuhelu
e on kahden tai useamman mobiililaitteen tai tietokoneen vélityksella kiyty reaali-

aikainen puhelu, jossa on mukana dani ja kuva

e palveluntuottaja voi toteuttaa palveluun sisaltyvat yhteydenotot kuvapuheluna.

Loppupalaveri
e on asiakkaan (ja hdnen ldheisensad) ja palveluntuottajan valinen tapaaminen,

jossa kdydaan lapi asiakkaan toteutuneen kuntoutuksen sisalté sekd mm. arvioi-

daan kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden toteutumista.

Omaohjaaja
e on asiakkaalle nimetty kuntoutuksen yhteyshenkil6 ja ammattihenkild, joka mm.

ohjaa ja neuvoo asiakasta, huolehtii yhteydenpidosta seka seuraa asiakkaan kun-

toutuksen toteutumista ja kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

Ryhmatapaaminen
e on ennalta sovittu ja suunniteltu henkiloston ja asiakkaiden tai heidédn laheis-

tensa valinen vuorovaikutustilanne
e on tavoitteellista ja palveluntuottajan ohjaamaa tydskentelya ryhmaan osallistu-
vien asiakkaiden ja heidadn ldheistensa kuntoutustavoitteiden edistdmiseksi ja

kuntoutumisen tukemiseksi.

Seurantayhteydenotto
e on asiakkaan ja palveluntuottajan valinen ennalta sovittu ja suunniteltu yhtey-

denpito, joka toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna
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e tarkoituksena on arvioida asiakkaan jatko-ohjaustarpeita sekad varmistaa kun-

toutuksen jatkuvuutta.

Tapaaminen
e on asiakkaan kuntoutukseen osallistuvien henkil6iden ja/tai virallisten toimijoi-

den ennalta sovittu ja suunniteltu kohtaaminen, joka toteutetaan kasvokkain tai
erilaisten verkkopalveluiden tai laitteiden avulla, kuten tietokoneen tai mobiili-

laitteen seka internetyhteyden avulla.

Toimipiste
e on kuntoutuksessa kaytettdva tila, jossa palveluntuottaja toteuttaa kuntoutus-

asiakkaiden yksil6- tai ryhméatapaamiset.

Tyopari
e muodostuu 2 palveluntuottajan nimeamastd ammattihenkil6st4, jotka toteutta-

vat asiakkaan kuntoutuksen rinnakkain, omien ammattirooliensa mukaisesti.

Verkostoneuvottelu
e on neuvonpitoa, jossa asiakkaan lisaksi on mukana muita asiakaan tilanteeseen

liittyvia toimijoita seka tarvittavia yhteistyotahoja

e on tavoitteellinen, valittujen osanottajien valinen vuorovaikutustilanne, jossa py-
ritddan saavuttamaan yhteisymmarrys neuvoteltavasta asiasta.

e Tavoitteena on esim. asiakkaan hyva kuntoutus- ja hoitoketju seka kuntoutuksen
yhdistyminen kotipaikkakunnan terveydenhuollossa ja/tai tyoterveyshuollossa

tapahtuviin toimenpiteisiin.

Vertaistukihenkil®
e on tehtidvaan koulutettu henkild, jolla samankaltainen vamma tai sairaus kuin

asiakkaalla.

Valiarvio
e on asiakkaan ja palveluntuottajan vilinen ennalta sovittu ja suunniteltu kohtaa-
minen, joka toteutetaan kasvokkain tai erilaisten verkkopalveluiden tai laitteiden
avulla, kuten tietokoneen tai mobiililaitteen seka internetyhteyden avulla.
e tavoitteena on arvioida kulunutta jaksoa sekd mahdollisia kuntoutuksen toteu-

tukseen liittyvid muutostarpeita.
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Valitehtava
e palveluntuottaja voi suunnitella yhdessa asiakkaan kanssa erilaisia valitehtavia

toteutettavaksi asiakkaan jaksotetun kuntoutuksen viliaikana
e tavoitteena on tukea asiakasta muokkaamaan omia toimintatapojaan, sitouttaa
hdn kuntoutumiseen seki auttaa hiantd vahvistamaan omaa kuntoutumistaan ar-

jen ymparistossaan.

Yhteispalaveri
e on neuvonpitoa, jossa asiakkaan lisdksi on mukana muita asiakaan tilanteeseen

liittyvia toimijoita seka tarvittavia yhteistyotahoja
e on tavoitteellinen, valittujen osanottajien valinen vuorovaikutustilanne, jossa py-

ritddn saavuttamaan yhteisymmarrys neuvoteltavasta asiasta.

Yhteydenotto
e on asiakkaan ja palveluntuottajan vilinen puhelu tai kuvapuheluy, jossa asiakas

saa ennakoiden varmistuksen kuntoutuksen aikataulusta ja ohjelman sisallosta.
Yhteydenoton aikana asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa kuntoutuksensa ta-

voitteisiin seka sisaltoon.

Yksilotapaaminen
e on ennalta sovittu ja suunniteltu palveluntuottajan ja asiakkaan valinen vuoro-

vaikutustilanne, jossa asiakkaan lisdksi voi olla mukana hanen ldheisensa seka

muita asiakaan tilanteeseen liittyvid toimijoita seka tarvittavia yhteistyotahoja.
e tavoitteena on esim. varmistaa asiakkaan toimiva kuntoutusketju, pyrkimys saa-

vuttaa yhteisymmarrys asiakasta koskevasta neuvoteltavasta asiasta seka asiak-

kaan ja laheisten tiedonsaannin ja kuntoutuksellisen tuen varmistaminen.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa voi olla tarkempia maarittelyja em.

sisdltdjen osalta.

3 Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

3.1 Asiakkaan oikeus valita palveluntuottaja

Asiakas valitsee itselleen sopivimman vaihtoehdon niistd kuntoutuspalvelua tuottavista

palveluntuottajista, joiden kanssa Kela on tehnyt sopimuksen.
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3.2 Asiakkaan laheisen osallistuminen kuntoutukseen

Asiakkaan liheinen
e voi osallistua kuntoutukseen kuntoutustarpeen ja tuen tarpeen seké asiakkaan
kuntoutuksen edistidmiseksi
e voi osallistua, jos osallistuminen on kuntoutuspalvelussa mahdollista ja osallistu-
minen on myonnetty kuntoutuspaatoksessa
e eivoi osallistua Kelan kustantamana kuntoutukseen henkil6kohtaisena avusta-

jana.

Kuntoutukseen osallistuvalla omaisella tai muulla ldheisella tarkoitetaan asiakkaan van-
hempia, lapsia, sisaruksia, avio- tai avopuolisoa tai muuta tosiasiallisesti hinen
paivittiiseen hoitoonsa tai arkeensa osallistuvaa henkil64, joka voi osallistuttuaan

edistaa asiakkaan kuntoutumista.

3.3 Asiakaspalaute

Asiakas voi antaa kuntoutukseensa liittyvan kirjallisen tai suullisen palautteen palvelun-
tuottajalle tai Kelalle. Palveluntuottaja arvioi ja ottaa huomioon asiakkaalta saadun pa-
lautteen. Jos asiakas antaa palautteen kuntoutuksen aikana, palveluntuottaja huomioi ja

kirjaa asiassa tehdyt toimenpiteet asiakkaan asiakirjoihin.

3.4 Itse maksettavat hoidot ja terapiat

Asiakas voi halutessaan ostaa itselleen palveluntuottajalla tarjolla olevia hoitoja tai tera-
pioita. Naiden taytyy kuitenkin toteutua palvelukuvauksen mukaisen kuntoutusohjelman

ulkopuolella ja sen toteutusta estamatta.

3.5 Kuntoutukseen osallistumisen peruminen tai kuntoutuksen keskeyttaminen

Asiakkaalla on velvollisuus (Kelan kuntoutuslain perusteella) ilmoittamaan viipymatta
Kelaan, jos hén ei voi aloittaa myonnettyd kuntoutusta tai se keskeytyy. Kela valittaa tie-
don palveluntuottajalle. [lmoitusvelvollisuudesta on kerrottu asiakkaalle kuntoutuspaa-
toksessa.

Henkilokohtainen avustaja (tai muu lahiverkoston toimija) ei voi osallistua kuntou-

tukseen ldheisena.
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4 Kuntoutuksen toteutusmuodot ja lajit

41 Toteutusmuodot

Asiakas valitsee itselleen parhaimmin soveltuvan kuntoutuksen toteutusmuodon, jos sitad

ei ole palvelukohtaisesti erikseen palvelukuvauksessa maaritelty.

e Avomuotoinen kuntoutus toteutuu avo- tai laitosyksikossa. Avomuotoinen kun-
toutus ei sisalla majoitusta eikd vapaa-ajanohjelmaa.

e Laitosmuotoinen kuntoutus toteutuu padasiallisesti laitosyksikdssa, jolloin asi-
akkaan kuntoutukseen sisdltyy majoitus, tdyshoito ja vapaa-ajanohjelma.

e Etiakuntoutus on moniammatillista ja tavoitteellista, kuten kasvokkain toteu-

tuva kuntoutus.

Etdkuntoutus
— toteutetaan verkkoyhteyden vilitykselld reaaliaikaisena (esimerkiksi

kuvapuhelu) tai ajasta riippumattomana (esimerkiksi verkkokuntou-
tus)

— voi toteutua kokonaan etikuntoutuksena tai siten, ettd etdkuntoutus to-
teutetaan avo- tai laitoskuntoutuksen rinnalla

— toteutetaan tietokoneen tai mobiililaitteen, erilaisten verkkopalvelui-
den, sovellusohjelmien seki internetyhteyden avulla. Palveluntuottaja
arvioi yhdessa asiakkaan kanssa, soveltuuko etdkuntoutus asiakkaalle ja
onko sita tarkoituksenmukaista kayttaa valineena asiakkaan kuntoutu-

misessa.

Etdkuntoutus toteutetaan

— palveluntuottajan ohjaamana ja tavoitteellisena kuntoutustoimintana hy-
vien kuntoutuskaytantdjen mukaisesti

— reaaliaikaisena (esimerkiksi kuvapuhelun valitykselld tapahtuva ohjaus,
kommunikointi ja tapaaminen) tai ei-reaaliaikaisena (asiakas kayttaa
verkkopohjaisia tai tabletille ladattuja etdkuntoutusohjelmia hanelle so-
pivana aikana)

— avo-, laitos- tai monimuotoisen kuntoutuksen etiyhteydenottona.
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Etikuntoutuksessa palveluntuottaja

— Kkayttaa salattua tietoliikenneyhteytta

— vol hyddyntaa yleisten ohjeiden antamiseen kevyemmin suojattuja digi-
taalisia sovelluksia (esim. sdhkopostia, tekstiviesteja tai sosiaalista me-
diaa), jos viestista ei ole paateltavissa asiakasta koskevia luottamukselli-
sia tietoja

— ohjaa asiakasta kdyttdmadn suojattua tietojdrjestelmaa ja noudattamaan
asiassa erityista varovaisuutta

— tarjoaa asiakkaalle tarvittavaan tietotekniikkaan kdyttdopastusta seka
ohjausta ennen etdkuntoutuksen toteutusta ja sen aikana

— vastaa etdkuntoutuksessa kaytettavien yhteyksien ja sovellusten tieto-
suojasta ja -turvallisuudesta

— noudattaa samoja yksityisyydensuojaa koskevia periaatteita kuin kas-
vokkain toteutetussa kuntoutuksessa

— huomioi, ettd teknologia toimii toteuttamisen valineend mutta toteutta-
jina ovat aina ihmiset

— huomioi, ettei Kela korvaa suojatun yhteyden jarjestamisesta aiheutuvia

kustannuksia.

Etakuntoutus toteutetaan Valviran ohjeiden mukaan, jotka on annettu potilaille annetta-
vista terveydenhuollon etdpalveluista. Valviran ohje loytyy osoitteesta www.val-

vira.fi/terveydenhuolto. Lisatietoja: Etdkuntoutus-kirja*

42 Kuntoutuksen lajit

Kuntoutus- tai sopeutumisvalmennuskurssi
e asiakas osallistuu kuntoutukseen yksin ilman ldheisia

Osittainen perhekurssi
e asiakkaan ldheinen tai perhe osallistuu asiakkaan kanssa kuntoutus- tai sopeutu-

misvalmennuskurssille osan aikaa, esimerkiksi kurssin alussa tai lopussa

e osallistuminen on maaritelty kuntoutuksen palvelukuvauksessa

4 Salminen, A-L., Hiekkala, S., Stenberg, J.-H. toim. Etdkuntoutus. Helsinki: Kela, 2016. Sivu 11.
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Parikurssi
e asiakkaan puoliso/muu aikuinen ldheinen osallistuu asiakkaan kuntoutukseen

koko kurssin ajan

e osallistuminen on maaritelty kuntoutuksen palvelukuvauksessa

Perhekurssi
e asiakkaan ldheinen tai perhe osallistuu asiakkaan kuntoutukseen koko kurssin

ajan.

5 Kuntoutuksen toteutus

51 Palveluntuottajan tehtavat asiakkaan kuntoutuspaatoksen saavuttua
Yhteydenotto ja kutsukirje

Palveluntuottaja tutustuu asiakkaasta saatuihin asiakirjoihin ja on yhteydessa asiakkaa-
seen palvelukuvauksessa madritellylla tavalla. Palveluntuottaja on yhteydessa asiakkaa-

seen (puheluna tai kuvapuheluna) n. viikon kuluessa kutsukirjeen ldhettamisen jalkeen.

Yhteydenotossa palveluntuottaja varmistaa myonnetyn kuntoutuksen ja aikataulun so-
pivuuden asiakkaalle asiakirjoista saatujen tietojen perusteella ja asiakkaan kanssa kes-
kustellen. Jos asiakas ja/tai henkilosto toteaa kuntoutuksen olevan asiakkaalle toteutus-
aikaan tai sisaltoon liittyen sopimaton/toimimaton, kuntoutusta ei ole tarkoituksenmu-
kaista aloittaa. Tassa tilanteessa palveluntuottaja on valittomasti asiasta yhteydessa Ke-
laan.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valisen yhteydenoton tarkoituksena on sitouttaa ja

valmistaa asiakas tulevaan kuntoutumisprosessiin.

Yhteydenotossa asiakas ja palveluntuottaja yhdessid mm.
e luovat yhteisen ndkemyksen kuntoutumisen yleisista tavoitteista, sisilloista, to-
teutuksesta ja aikatauluista
o Kkartoittavat yhteisty0ssa tarvittavat toimijat ja heidan roolinsa
e arvioivat asiakkaan ja palveluntuottajan resursseja, joilla on merkitysta kuntou-
tuksen sisdllon rakentamiseen
o pyrkivit luomaan asiakkaan kuntoutuksesta mielekkdan kokonaisuuden, jossa

huomioidaan asiakkaan oma tukiverkosto sekd muut arjen toimijat.
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Kuntoutuspaitoksen saatuaan palveluntuottaja lahettid asiakkaalle kutsukir-

jeen, jossa on seuraavat kuntoutukseen liittyvat tiedot:

toteutusajankohta, kuntoutuspaikka, mahdolliset ohjeet saapumisesta
tiedot tulevan yhteydenoton ajankohdasta, toteutustavasta ja yhteydenoton to-
teuttavan henkilon tiedot

palveluntuottajan yhteystiedot (esim. esite)

kuntoutuksen yleiset tavoitteet seka asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet
kuntoutuksen sisalto, rakenne ja henkildsto

mahdollisen etdkuntoutuksen toteuttamiseen liittyvat asiat mm.

— kaytettdvan sovelluksen asennus- ja kdyttoohjeet

— laitteistovaatimukset

— tietoturva-asiat

vakuutusturva (ks. luku Vakuutusturva)

palveluntuottajan yhteyshenkilon yhteystiedot

muut mahdolliset toteutukseen tai palveluntuottajaan liittyvat tiedot

esitietolomake.

Esitietojen kysely

Palveluntuottaja pyytda asiakkaalta kuntoutukseen liittyvia tietoja esitietolomakkeella

kirjallisesti tai vaihtoehtoisesti haastatteluna puhelimitse, kuvapuheluna tai sdhkoisesti.

Asiakaskohtaiset esitiedot tulee olla palveluntuottajan kdaytossa ennen kuntoutuksen al-

kamista. Tarvittaessa pyydetadn lisitietoja asiakkaalta sekd esimerkiksi hoitavalta ta-

holta ennen asiakkaan kuntoutuksen alkamista tai sen aikana.

Asiakkaalta pyydettivit esitiedot:

asiakkaan oma kuntoutustavoite ja toiveet kuntoutukselle

oma kuvaus terveydentilasta (fyysinen, psyykkinen) seka esim. muistiin, tark-
kaavaisuuteen ja hahmottamiseen liittyvat asiat

sosiaalinen elamantilanne (esim. perhetilanne, muut ihmissuhteet ja niihin liitty-
vat asiat), harrastukset

asiakkaan tyo6- tai opiskelutilanne

sosiaalinen toimintakyky (esim. kommunikaatioon liittyvat asiat)
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e arjessa toimiminen

e erityistarpeet (esim. allergia, erityisruokavalio, kulttuuriin liittyvat kysymykset)

e valmiudet etdkuntoutukseen (esim. onko asiakkaalla kaytettavissa etateknolo-
gialaite ja verkkoyhteys etdkuntoutuksen toteuttamiseksi, mitd tukea asiakas tar-
vitsee ennen etdkuntoutuksen toteuttamista)

e muut palveluntuottajan tarvitsemat tiedot.

5.2 Kuntoutuksen suunnittelu

Ennen kuntoutusta palveluntuottajan nimedma moniammatillinen tiimi perehtyy saa-
miinsa asiakaskohtaisiin esitietoihin ja muihin selvityksiin. Moniammatillinen tiimi huo-
mioi asiakkaiden yksil6lliset sekd ryhmamuotoiset tavoitteet ja tarpeet asiakkaan kun-
toutuksen sisdllon suunnittelussa seka aikataulutuksessa. Palveluntuottaja varmistaa jo
etukédteen, ettd asiakkaan kuntoutukseen osallistuvalla henkil6st6lla on hyva kokonais-
nakemys sekd yhteisymmarrys tavoitteiden mukaisen ja laadukkaan kuntoutuksen to-

teuttamiseksi.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa voi olla asiakkaan kuntoutukseen

valmistautumiseen liittyvia yksilollisempia tarkennuksia.

53 Kuntoutuksen toteuttaminen avo- ja laitosmuotoisessa kuntoutuksessa

Kuntoutuksen alkaessa

Palveluntuottaja kertoo asiakkaalle selkedsti ja ymmarrettavasti kuntoutuksen sisal-
16sta ja sen yleisista tavoitteista. Lisdksi palveluntuottaja varaa riittdvasti aikaa asiak-
kaan, hdnen laheisensa sekd moniammatillisen tiimin keskindiselle tutustumiselle ja yh-
teistyolle asiakkaan kuntoutustarpeen seka kokonaistilanteen arvioimista varten. Asiak-
kaan kokonaistilanteesta tulee kaikilla asianosaisilla olla hyva kokonaisnidkemys seka

yhteisymmarrys tavoitteiden mukaisen kuntoutuksen toteuttamiseksi.

Palveluntuottaja myos
e kertoo kuntoutus- ja muusta ohjelmasta seka esittelee henkiloston

e esittelee palveluntuottajan tilat sekd muut kuntoutuksen toteuttamiseen liittyvat
tilat
e kay lapi turvallisuusohjeet ja esittelee esimerkiksi ldhialueen ulkoilureittien kar-

tat matkapituuksineen



Kelal Fpa Palvelukuvaus / Yleinen osa 22 (66)

e huolehtii, ettd asiakas on ymmartianyt saamansa ohjeet ja tiedotteet
e arvioi asiakkaan mahdollisen avuntarpeen maaran ja huolehtii sen riittavyydesta
e luo heti alussa edellytykset ja mahdollisuudet asiakkaan aktiivisen ryhmaytymi-

sen ja vertaistuen toteutumiseksi.

Kuntoutusohjelman toteutus

Arkipaivien toiminta

Palveluntuottaja jaksottaa ja toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen paaasiallisesti arkipai-
visin maanantaista lauantaihin. Yhteen yksittdiseen asiakkaan kuntoutusjaksoon voi-
daan sisallyttaa tarvittaessa yksi sunnuntai. Kuntoutusjakson keskelle osuvina arkipy-

hind asiakkaalle jarjestetdan arkipaivien ohjelmaa.

Kelan suosituksena on, ettd kuntoutusta ei jarjestetd sunnuntaisin eikd aattopaivina,

kuten joulu- ja juhannusaattoina.

Palveluntuottaja toteuttaa asiakkaalle (ja hanen ldheiselleen) ryhmakuntoutuksen ta-
voitteellisen ja moniammatillisen kuntoutusohjelman mukaisesti, johon sisaltyvat yksi-
16lliset haastattelut, arvioinnit ja tapaamiset. Ohjelma toteutetaan kuntoutuksen palve-
lukuvauksen mukaisesti ja sen toteuttaa kyseisessa kuntoutuksen palvelukuvauksessa

maaritelty henkilosto.

Huomioitavaa: Omatoiminen ohjelma kuntoutuksessa on asiakkaan omaa aikaa. Oh-

jaaja on kuitenkin tarpeen tilanteessa, jossa asiakkaan turvallisuus on varmistettava.

Lauantaina tapahtuva toiminta

Lauantaisin palveluntuottaja jarjestaa asiakkaalle moniammatillisen tiimin ohjaamaa ja

jarjestamaa kuntoutusohjelmaa.

Sunnuntaina tapahtuva toiminta
Sunnuntaisin palveluntuottajan ei edellyteta jarjestdvan asiakkaalle ohjattua kuntou-

tusohjelmaa. Asiakas voi halutessaan osallistua mahdollisiin yleisiin vapaaohjelmiin.

Vapaa-ajan ohjelma
Laitosmuotoisessa kuntoutuksessa olevalle asiakkaalle palveluntuottaja jarjestiaa va-

paa-ajan ohjelmaa iltaisin ja viikonloppuisin. Tavoitteena on, ettd ohjelma sisall6ltadn
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tukee kuntoutuksen tavoitteita ja tuloksellisuutta. Asiakas voi halutessaan osallistua

my0s kuntoutuslaitoksen yleiseen vapaa-ajan ohjelmaan.

Avustamista tarvitsevat asiakkaat

Avustajaa tarvitsevalle asiakkaalle, joka tulee kuntoutukseen aloitusta edeltivina
paivana (esimerkiksi haasteellisten kulkuyhteyksien vuoksi), palveluntuottaja jarjestaa
riittavasti henkilostdd avustustehtaviin asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti. Hen-
kilostoé huolehtii asiakaan avustustehtdvistd ymparivuorokautisesti koko asiakkaan las-

ndolon ja kuntoutuksen ajan ja hdnen yksil6llisen tarpeensa mukaan.

Huomioitavaa: Avustavan henkiloston toteuttama asiakkaan mahdollinen kuntouttava

hoito ei sisilly kuntoutuspaivan tuntimaaraan.

Alle 18-vuotiaat asiakkaat

Alle 18-vuotiaalle, ilman perhetta kuntoutukseen osallistuvalle nuorelle palveluntuot-
tajajarjestda ohjattua vapaa-ajan toimintaa myos iltaisin (klo 17-21). Tama koskee myo6s
kuntoutuksen aloitusta edeltavaa paivaa. Toiminnan toteutuksesta vastaa avustava hen-

kilosto.

Etikuntoukseen liittyvi ohjelma

Etikuntoutusjakson/-jaksojen aikainen kuntoutusohjelma on kuvattu kuntoutuksen

palvelukuvauksissa.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa voi olla tarkempia maarittelyja

kuntoutusohjelman toteutukseen liittyen.

Kuntoutuspaivakirja
Asiakas (ja laheinen) ohjataan kayttamaan kuntoutuspaivakirjaa heti kuntoutuksen al-
kuvaiheessa. Paivakirjaan kirjataan harjoitteiden toteutumista, havainto, mieleen tulevia
kysymyksiad sekd kehittdmisajatuksia ja toiveita. Pdivakirjan avulla asiakas ja ldheinen
voivat seurata kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamista seka tehtavien ja harjoitteiden

suorittamista.

Vilitehtavat
Palveluntuottaja voi suunnitella yhdessa asiakkaan kanssa erilaisia valitehtdvia toteu-

tettavaksi asiakkaan jaksotetun kuntoutuksen valiaikana. Valitehtdvien tavoitteena on
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tukea asiakasta muokkaamaan omia toimintatapojaan, sitouttaa hdantda kuntoutumiseen
seka auttaa hianta vahvistamaan omaa kuntoutumistaan arjen ympdristdssaan. Valiteh-
tavien toteutuminen kirjataan asiakkaan mahdolliseen kuntoutuspaivikirjaan ja ne kay-

ddan yhdessa asiakkaan kanssa lapi seuraavalla toteutuvalla kuntoutusjaksolla.

Valiarviointi
Palveluntuottaja jarjestdaa valiarvioinnin jokaisen kuntoutusjakson lopussa tapaami-
nen asiakkaan ja omaohjaajan kesken. Tavoitteena on arvioida asiakkaan kulunutta kun-

toutusjaksoa ja varmistaa hanen kuntoutumisensa jatkumista.

Loppupalaveri
Palveluntuottaja jarjestdd loppupalaverin asiakkaan (ja hanen lidheisensd) sekd mo-
niammatillisen tiimin jasenten kesken. Tavoitteena on mm. arvioida asiakkaan kuntou-
tukselle asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd varmistaa asiakkaan kuntoutumisen

jatkuminen omassa arjessaan kaymalla lapi kuntoutuksessa opittuja asioita ja neuvoja.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa voi olla tarkempia maarittelyja

kuntoutuksen toteutuksen osalta.

54 Kuntoutuksen toteutuksen jalkeinen seuranta

Palveluntuottaja ottaa asiakkaaseen yhteyttd 2 - 9 kuukauden kuluessa viimeisim-
man kuntoutusjakson paattymisesta. Palveluntuottaja sopii yhdessa asiakkaan kanssa
seurantapaamisten ajankohdista. Seurantayhteydenotto voi toteutua asiakkaan kanssa

etayhteydelld (puhelin, videopuhelu) tai kasvokkain.

Seurantayhteydenoton tavoitteena on varmistaa, ettad
e asiakkaan arki sujuu ja han on toimintakykyinen elinymparistdssaan
e asiakkaan tyo- ja/tai opiskelukyky pysyy ylla ja vahvistuu
e asiakas on sitoutunut toimintakdytantdjen muutoksiin
e asiakkaalla on luottamusta omiin voimavaroihinsa
e asiakas tietdd, miten kuntoutuminen voi tarvittaessa jatkua terveydenhuollon

ja/tai muiden arjen toimijoiden tuella ja kehen han voi olla yhteydessa.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa on tarkempia maarittelyja asiak-

kaan kuntoutuksen seurannan ja seurannan toteutusajankohdan osalta.
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5.5 Kuntoutuspalaute

Kuntoutuspalaute on palveluntuottajan laatima selkeasti otsikoitu, kirjallinen kooste

asiakkaan kuntoutuksen kokonaisuudesta.

Palveluntuottaja

laatii asiakkaan kuntoutuspalautteen viimeisen kuntoutusjakson paityttya (ml.
etdkuntoutus). Palautteen laatimisesta vastaa kuntoutuksen palvelukuvauksen
mukainen moniammatillinen tiimi. Kuntoutuspalautteen allekirjoittaa asiakkaan
oma-ohjaaja tai ladkari

varmistaa mahdollisen suunnitellun jatkokuntoutuksen toteutumisen olemalla
tarpeen mukaan yhteydessa asiakkaan omaan hoitotahoon

antaa asiakkaalle mahdollisuuden tutustua kuntoutuspalautteeseen ja mittaustu-
loksiin ennen sen lopullista valmistumista

El Kirjaa asiakkaan kuntoutuspalautteeseen asiakkaan ldheista koskevia tietoja
toimittaa kuntoutuspalautteen asiakkaalle, Kelaan ja asiakkaan kanssa sovituille
muille toimijoille (esim. hoitavalle taholle) 2 viikon kuluessa varsinaisen kuntou-
tusjakson paattymisestd. Jos palautteen toimittamisen maaraaika ylittyy, palve-
luntuottaja ilmoittaa asian Kelaan seka kertoo viiveen syyn ja perustelut

laatii lisdksi viimeisimmadstd, kuntoutusjakson jilkeisestd seurantayhteyden-

otosta erillisen lyhyen yhteenvedon ja toimittaa sen asiakkaalle seka Kelaan.

Kuntoutuspalaute sisdltid selkedsti otsikoituna seuraavat asiat:

Yhteenveto

tiivis kuvaus asiakkaan kuntoutuksen tuloksista

keskeiset mittaustulokset ja suositukset

Asiakkaan yksil6llisiin kuntoutustavoitteisiin liittyvit asiat

kuntoutukseen liittyvat odotukset ja tarpeet

yksiloélliset tavoitteet

kuvaus tavoitteiden mukaisesta tydskentelysta ja tavoitteiden toteutumisesta
arkeen, tyohon ja opiskeluun liittyvat muutokset

asiakkaan oma arvio kuntoutuksesta ja sen tavoitteiden toteutumisesta
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e johtopaatokset ja suositellut jatkotoimenpiteet ja -suunnitelmat

e arvioinnissa kaytettyjen keskeisten mittaus- ja arviointimenetelmien tulokset
seka viitearvot / suhde testien kokonaispistemaariin

e tulosten seuranta jatkojaksoilla tai mittaustulosten sanallinen kuvaus ja seuranta

e tilannearvio, joka painottuu mm. kuntoutujan voimavaroihin, 1dhipiiriin ja ympa-

ristoon

Kuntoutukseen osallistumistapa ja kuvaus toteutumisesta
e miten, missi ja kuinka usein kuntoutus on toteutunut

¢ mahdollisen etdkuntoutuksen kdytto ja sen onnistuminen

e ryhmaéitapaamisten toteutuminen

Loppuarvio asiakkaan tilanteesta kuntoutuksen paattyessa
e ammattihenkiloiden huomiot tai mahdolliset erilliset lausunnot asiakkaan tilan-

teesta

e verkostoyhteydet ja niiden toimivuus

Palveluntuottajan yhteystiedot
e tiedot kuntoutushenkilostostd (nimet, ammattiasemat, osuus kuntoutuksen to-

teutuksessa)
Liitteet
e (Omat tavoitteeni -lomake

e muut mahdolliset liitteet.

Jos asiakkaan kuntoutukseen on sisaltynyt laheisen/omaisen/perheen osallistuminen,
palveluntuottaja kirjaa heista asiakkaan kuntoutuspalautteeseen seuraavat tiedot:
e ldheisen nimi
e ldheisen suhde asiakkaaseen (esim. aiti, puoliso)
e kuntoutukseen osallistumisaika
e ldheisen osallistumisen tavoite ja vaikutus asiakkaan kuntoutumiseen
e palautteeseen EI kirjata mitdan asiakkaan ldaheista koskevia henkilokohtaisia tie-

toja.
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Lyhyt kuntoutuspalaute

Palveluntuottaja laatii asiakkaalle lyhyen kuntoutuspalautteen esim. asiakkaan kun-
toutuksen keskeytyessa tai sen toteutuessa useassa jaksossa. Palaute/osallistumistodis-
tus toimitetaan asiakkaan kanssa yhdessa sovituille, tarvittaville tahoille seka tarvitta-
essa Kelaan. Palautteen tiedot voi kirjata vaihtoehtoisesti asiakkaan lasndolotodistuk-

seen. Lyhyt kuntoutuspalaute EI sisalla liitteita.

Lyhyt kuntoutuspalaute sisaltida
e tiedot kuntoutuksesta vastaavasta moniammatillisesta tiimista

e tiivistetyn kuvauksen asiakkaan
— yksil6llisesta alkutilanteesta
— kuntoutuksen tavoitteista
— kuntoutuksen etenemisesta

—  kuntoutukseen osallistumistavasta.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa voi olla tarkempia maérittelyja

lyhyen kuntoutuspalautteen laatimisen ja sisallon osalta.

5.6 Lyhyt yhteenveto seurantayhteydenotoista

Lyhyt yhteenveto on palveluntuottajan laatima kirjallinen kooste palveluntuottajan to-
teuttamista seurantayhteydenotoista. Sithen El lisata liitteitd. Yhteenveto ldhetetdan asi-
akkaalle. Lisdksi yhteenveto ldhetetdan Kelaan, jos asiakkaan tilanne vaatii Kelan jatko-

toimenpiteita tai kuntoutumiseen liittyy jotain Kelalle tiedotettavaa.

Lyhyt yhteenveto sisiltidi seuraavat asiat:
e asiakkaan toiminta-, opiskelu- ja tyokyvyn kehittymisen arvioinnin

e yhteydenoton aikana esille tulleet uudet asiat
e arvioitavissa olevan kuntoutumisen vaikutuksen asiakkaan arkeen, tyohon tai
opiskeluun hanen lahitulevaisuudessaan

e mabhdollisiin jatkotoimenpiteisiin liittyvat suunnitelmat.

6 Dokumentaatio

Palveluntuottaja dokumentoi asiakkaan kuntoutuksen toteutuksen siten, etta siitd on

hyotya kuntoutuksen aikaisessa tydskentelyssad ja se on jalkikdteen todennettavissa.
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Asiakirjamerkinndissa noudatetaan kansallisia sahkoisiin palveluihin liittyvia ohjeistuk-

sia.

Jokaisen asiakkaan ja laheisen yksilolliset asiat dokumentoidaan omiin asiakirjoihinsa.

Kuntoutuksen aikana koottuja salassa pidettavia asiakastietoja hyodynnetdan vain asi-

akkaan kuntoutusprosessin aikana.

Palveluntuottaja kirjaa asiakaskohtaisiin asiakirjoihin:

keskeiset yhteydenotoissa ja haastatteluissa saadut tiedot ja arviointi- ja mittaus-
tulokset

yksilo- ja ryhmdmuotoisten tapaamisten tai kdyntikertojen tiedot (toteutusajan-
kohta, toteuttaja, sisilto ja tehdyt havainnot)

kuvapuhelujen ja etdkuntoutuspdivien tiedot (toteutusajankohta, toteuttaja, si-
salto ja tehdyt havainnot)

verkkokuntoutuksen toteutumisen

laheisen osallistumiseen

kuntoutuksen aikaiseen yhteistyohon liittyvat tiedot.

Asiakkaan asiakirjoihin on liitettava mukaan

— kuntoutuksen aikataulu, aihe, toteuttajan nimi ja ammatti- tai tehta-
vanimike

— kirjallinen suunnitelman asiakkaan kuntoutuksen toteutuksesta

— asiakkaan Omat tavoitteeni -lomake

— asiakkaan arviointiin ja mittaukseen liittyvat lomakkeet

— mahdolliset valitehtdvat

— muu asiakkaan kuntoutusta koskeva tieto.

Huomioitavaa: Asiakkaan laheisen ohjelman toteutuminen sisiltyy ja kirjataan asiak-

kaan kuntoutusohjelmaan. Kirjaus toimii samalla asiaan liittyvana dokumentaationa la-

heisen osalta.

7  Henkilostd

Kuntoutuksen palveluntuottaja vastaa siitd, ettd henkil6stolla on virallisesti hyvak-

sytty ammattinimiketta vastaava koulutus.

Lisdtietoja: Liite 1. Ammatti- ja tehtdvanimikkeet.
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Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa on tarkemmin maaritelty kuntoutusta toteut-
tava henkilosto seka sen tehtdvat ja roolit seka henkiloston kokemus- ja koulutusvaati-

mukset.

Moniammatillisessa yhteistydssa korostuvat aito asiakaslahtoisyys, verkostojen huo-
mioiminen, ndk6kulmien ja tiedon kokoaminen yhteen sekd vuorovaikutustietoinen yh-
teisty0. Keskeistd on yhteisten tavoitteiden muodostaminen ja niiden jatkuva arviointi
eri ammattiryhmien kesken. Jatkuva arviointi ja yhteiset tapaamiset dokumentoidaan

asiakkaan kuntoutuksen asiakirjoihin.

Palveluntuottaja

e Kkouluttaa ja perehdyttaa henkiloston tehtaviinsa seka palvelukuvauksen mukai-
seen prosessiin

e varmistaa osaamisen yllapidon (my6s uudet tyontekijat)

e vastaa siitd, ettd henkilost6lla on tutkittua ja ajantasaista tietoa asiakasryhman
sairaudesta tai vammasta seka kaikista niista tekijoistd, joilla henkil6st6 osaa tu-
kea asiakkaan kuntoutumista kokonaisvaltaisesti

e jarjestdd henkilostolle ennen kuntoutuspalvelun kdynnistymistd koulutuksen,
jossa varmistetaan henkildston osaaminen

e vastaa siitd, ettd silla on riittdvasti tarpeenmukaista henkildstéa avustamaan vaa-
tivan kuntoutuksen asiakkaita tai erityisia kommunikaatiokeinoja (esim. viitto-

mat, puhetta tukevat ja korvaavat kommunikoinnin keinot) kayttavia asiakkaita.

7.1 Henkildstdmuutokset ja sijaisuudet sopimuskauden aikana

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd
e silld on riittavasti varahenkilostoa lomia ja poikkeavia tilanteita, kuten akillisia ly-
hyité sairauslomia varten
e henkildston vaihtuessa tai henkiloston sijaisuuksissa uusi henkilosto tayttad kun-
toutuksen palvelukuvauksen ammatti- ja tehtavanimikkeiden koulutus- ja koke-
musvaatimukset
e tyoOparin tulee tayttdd kuntoutuksen palvelukuvauksen edellytykset

e palveluvastaavan sijainen tayttia tehtavan edellytykset.
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Sosiaalityontekijin alle 4 kuukauden sijaisuus

alle 4 kuukauden pituisissa sosiaalihuollon laillistettujen ammattihenkiléiden si-
jaisuuksissa noudatetaan sosiaalihuollon ammattihenkiléistd annettua lakia. Li-

sdksi tyokokemusvaatimuksen on tissa tilanteessa taytyttava.

Opiskelijan toimiessa sijaisena

palveluntuottaja nimedaa hinelle saman ammattialan ohjaajan
hanestd kdytetadn opiskelija-nimikettd, esimerkiksi sosiaalityon opiskelija
kyseisen kuntoutuspalvelun sopimuskauden aikana voi toimia sijaisena enintddn

4 opiskelijaa.

Erikoislddkarin sijaisena toimii aina erikoisladkari tai kyseiseen alaan erikoistuva

laakari

Erikoistumassa oleva ladkari voi toimia erikoisladkarin sijaisena kyseisen sopi-
muskauden aikana siten, ettd ty0oryhméan jasenend voi toimia enintaan 4 eri-
koistuvaa lddkaria.

Hyvaksytty erikoistumisala on kerrottu kuntoutuksen palvelukuvauksissa.

Alle 4 kuukauden pituisissa erikoisladkarin sijaisuuksissa voi toimia laillistettu
ladkdri. Muun ajan moniammatillisen tiimin jasenen tehtdvaa hoitaa palveluku-

vauksen vaatimukset tayttava erikoisladkari.

Erikoistuvan laakarin toimiessa sijaisena

palveluntuottaja nimeaa hanelle ohjaavan ladkarin, joka on palvelukuvauksen mu-
kainen erikoislaakari

kuntoutuksen aikana sijaisena toimii yksi erikoistuva laakiri kerrallaan

hén voi korvata erikoisladkarin tydpanoksesta 50 % sopimuskauden aikana toteu-
tettavasta kuntoutuksesta

tyoskentely palveluntuottajalla on harjoittelujakso, joka sisaltyy ko. ladkarin eri-

koistumiskoulutuksen ohjelmaan.
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7.2 Palveluvastaava

Palveluvastaavan tehtdviana on organisoida ja varmistaa kuntoutuksen palvelukoko-
naisuuden toiminta ja sen tasalaatuisuus huomioimalla asiakkaan sairauden vaatimat

erityistarpeet.

Palveluvastaavalla on edellytys hoitaa tehtdva tavoitteiden mukaisesti. Palveluvastaava

ei kuulu palveluntuottajan organisaation ylempaan johtoportaaseen.

Huomioitavaa:
e Jos palvelua koskevasta palvelukuvauksesta puuttuu palveluvastaavan maarit-
tely, palvelussa ei edellyteta palveluvastaavan kayttoa.
e Palveluvastaavan tehtdvat on tarkemmin madritelty kuntoutuspalvelua koske-

vassa osassa.

7.3  Avustava henkilosto

Avustavan henkildoston tehtava on avustaa asiakkaita kuntoutuksen aikana eri toimin-
noissa, kuten liikkkumisessa, siirtymisessd, ruokailussa, henkilokohtaisen hygienian hoi-

tamisessa, pukemisessa ja riisumisessa.

7.4 Vertaistukihenkild ja kokemusasiantuntija

Palveluntuottaja voi kiayttaa kuntoutustoiminnassaan vertaistukihenkil6iti tai koke-
musasiantuntijoita asiakkaan kuntoutumisen tukena. He voivat olla mukana asiakkaan
kuntoutusohjelman toteuttamisessa yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa kannusta-
massa seka tukemassa asiakkaita kuntoutumisessa omien kokemustensa ja selviytymis-

tarinoidensa pohjalta.

Palveluntuottaja vastaa vertaistukihenkiléiden ja kokemusasiantuntijoiden toimin-

nasta seka huolehtii heidan riittavastad ohjauksestaan tehtavassaan.

Huomioitavaa:
e Vertaistukihenkilgilla tai kokemusasiantuntijoilla ei ole oikeutta kasitellad asiak-
kaan asiakirjoja. Asiakas voi itse kisitelld omia asioitaan yhdessa vertaistukihen-

kilon tai kokemusasiantuntijan kanssa.
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e Kuntoutusta koskevassa palvelukuvauksessa voi olla tarkempia madrittelyja ver-
taistukihenkildiden tai kokemusasiantuntijoiden osuudesta asiakkaan kuntoutuk-

sen toteuttamisessa.

8 Tulkkaus

8.1 Vieraan kielen ja toisten kotimaisten kielten tulkkaus

Kela jarjestaa vieraan kielen tulkkausta valmennukseen osallistuvalle kuntoutusasiak-
kaalle. Vieraan kielen tulkkausta voidaan myontda Kelan erikseen maarittamalla tavalla.
Tulkkeina kaytetdan Kelan kanssa sopimuksen tehneiden tulkkauspalveluntuottajien

tulkkeja ja Kela maksaa tulkkauksesta aiheutuvat kustannukset.

Ruotsia tai saamenKielti puhuvalle asiakkaalle jarjestetddn tulkkausta heidédn didinkie-

lellaan. Tulkkaus jarjestetdan koko kuntoutuksen ajaksi.

Palveluntuottaja saa kuntoutuspaatoksen yhteydessa Vieraan kielen tulkkauksen jérjes-
tdminen kuntoutuksessa-ohjekirjeen, joka sisaltaa toimintaohjeita tulkkausta vaativissa

kuntoutustapauksissa. Lisatietoja: Tulkkaus kuntoutuksessa (kela.fi)

Vieraan kielen tulkkaus kuntoutuksessa voidaan toteuttaa lasna- tai etdtulkkauksena.
Kela korvaa tulkkauksesta aiheutuvat kustannukset tulkkauspalveluntuottajille. Asiak-

kaille tulkkaus on maksutonta.

8.2 Etatulkkaus

Etatulkkaus voidaan toteuttaa nettiyhteydella tai puhelimitse. Jos etatulkkaus toteute-
taan puhelimitse, siitd aiheutuvat puhelukustannukset Kela korvaa valmennuksen palve-
luntuottajalle.

Lisatietoa Etatulkkauksesta (Kela.fi)

8.3 Vammaisten tulkkauspalvelut

Kuulondakévammaisella, kuulovammaisella tai puhevammaisella on oikeus saada tulkit-

semis- ja kddnnosapua siten kuin vammaisten henkiléiden tulkkauspalvelusta annetussa

laissa (133/2010) saddetdan. Lisatietoa Vammaisten tulkkauspalveluista


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa#toinen-kysym-1
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9 Kuntoutustoimintaan liittyvat tilat, laitteet ja hoitovalineet

9.1 Kuntoutustilat

Palveluntuottajalla on kuntoutuksen toteuttamiseen kuntoutuksen palvelukuvauksessa
madritelty laitosyksikko tai avoyksikko, muut kuntoutuksessa kiytettiavat tilat seka

etakuntoutuksessa kiytettava tila.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa voi olla tarkempia maarittelyja

kuntoutustilojen osalta.

Laitosyksikkd

e on kuntoutuslaitoksessa sijaitseva palveluntuottajan kuntoutuspalvelujen toteut-
tamiseen kayttama toimipiste
e sisdltdd vahintddn asiakkaan ja kuntoutukseen osallistuvien omaisten tai ldheisten
— majoitustilat
— ruokailutilan
— yleiset tilat
— lepotilat
— tutkimushuoneen

— ryhmatyétilan

Avoyksikkd

e on palveluntuottajan kuntoutuspalvelujen toteuttamiseen kayttdma toimipiste
e sisdltad vahintaan

— ruokailutilan

— yleiset tilat

— lepotilat

— tutkimushuoneen

— ryhmatyétilan

Muut kuntoutuksessa kaytettavat tilat
e sijaitsevat muualla kuin palveluntuottajan avo- tai laitosyksikossa

Etdkuntoutuksessa kaytettava tila
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e on tietoturvallinen tila, jossa on huomioitu mm. akustiikkaan ja ymparistéon liit-
tyvat seikat

e jos palveluun sisaltyy reaaliaikaista etdkuntoutusta, tila edellytetaan.

Huomioitavaa: Vuonna 2020 Kilpailutettavissa seuraavissa kuntoutuspalveluissa
kuntoutuksessa kaytettava tila on edelld olevan maarittelyn mukainen laitosyksikko:

e ADHD-lasten sopeutumisvalmennus, perhekurssi

e aikuisten Silmu-kurssi

e aikuisten Verso- kurssi

e lievdn ja keskivaikean autismikirjon hairién sopeutumisvalmennus, perhekurssi

e liikehdiriosairauksien kuntoutuskurssi aikuisille

e muistisairaiden sopeutumisvalmennus

e reumaa sairastavan kuntoutuskurssi aikuisille

e reumaa sairastavan sopeutumisvalmennus aikuisille

e tulehduksellista reumasairautta sairastavan lapsen ja nuoren sopeutumisvalmen-

nus, perhekurssi
e varhain alkaneiden ja vaikea-asteisten autismikirjon héirididen sopeutumisval-

mennus, perhekurssi

9.2 Yleista palveluntuottajan tiloihin liittyvaa
Kuntoutustilat

Palveluntuottaja vastaa siiti, ettd kuntoutustilat ovat

e asianmukaiset, turvalliset, tilavat, siistit, viihtyisat ja monipuoliset seka niissd on
tarpeenmukaiset ymparistonhallintalaitteet ja halytysjarjestelmat

e esteettdmat ja soveltuvat asiakkaille heiddn liikkumisensa, toimintakykynsj,
ikdnsa ja sairautensa tai vammansa huomioiden sekd mahdollistavat heidan itse-
ndisen selviytymisensa

e soveltuvatliikkumis- ja toimimisesteisille henkiloille. Lisatietoja: www.ym.fi/Es-
teettomyys

e asiakkaan tarpeen mukaiset, lahietdisyydella toisistaan ja vaivatta asiakkaan saa-

vutettavissa seka niissd on tarvittavat opasteet


http://www.ym.fi/Esteettomyys
http://www.ym.fi/Esteettomyys
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e soveltuvat asiakkaan oleskeluun seka harrastustoimintaan ja niissa on tarpeen-

mukaiset harrastusvalineet.

Lisdksi palveluntuottajan on jarjestettava asiakkaille kuntoutuksen ajaksi
e asianmukaiset ja riittdvat lepo- ja taukotilat
e sosiaaliset tilat

e lukolliset tavaroiden sailytystilat.

Huomioitavaa: edelld mainitut tilamaarittelyt eivit koske etikuntoutuksessa kaytetta-
vaa tilaa. Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa voi olla tarkempia maarittelyja kuntou-

tuksen tilojen osalta.

Allastilat

Palveluntuottaja vastaa siit3, ettd asiakkaan kuntoutuksessa kayttamat ja laitosyksi-
kossa tai muualla kuin laitosyksikossa sijaitsevat allastilat

e ovat turvalliset ja esteettomat

e asiakkaan tarpeen mukaiset, ldhietdisyydella ja vaivatta asiakkaan saavutetta-

vissa seka niissa on tarvittavat opasteet.

Huomioitavaa: Jos asiakkaan kuntoutuksessa kaytettdvat allastilat sijaitsevat muualla
kuin palveluntuottajan laitosyksikossa, niiden tulee sijaita enintddn 20 minuutin tai
20 km:n etaisyydella palveluntuottajan avo-tai laitosyksikdsta. Palveluntuottaja jarjes-
taa asiakkaalle (ja laheisille) edestakaiset ja turvalliset kuljetukset allastiloihin seka vas-

taa kuljetuskustannuksista.

Ulkoymparisto

Palveluntuottaja huolehtii myo0s, ettd palveluntuottajan tilojen
e ulkoiluymparist6 on asianmukaisesti merkitty
o kulkureitit ovat helposti hahmotettavat ja turvalliset asiakkaan itsendiseen liikku-
miseen

e ulkovalaistus on hyvin tehokas ja kattava.

9.3 Tilojen remontointi

Palveluntuottajan on valittomasti ilmoitettava tiedossaan olevista kuntoutustilojen

remonteista ja korjaus- ja perusparannustdistd Kelan kuntoutuspalvelujen ryhmaan.



Kelal Fpa Palvelukuvaus / Yleinen osa 36 (66)

Remontit ajoitetaan siten, ettd ne aiheuttavat mahdollisimman vahan hairiota asiak-
kaille. Jos perusparannuksista tai -korjauksista on haittaa asiakkaan kuntoutukselle, Kela

ohjaa tarvittaessa asiakkaan toiselle palveluntuottajalle.

Palveluntuottajan on ilmoitettava mahdollisesta remontista ja korjaus- ja perusparan-
nustoistd asiakkaalle etukidteen kutsukirjeessa ja annettava mahdollisuus vaihtaa kun-
toutuksen toteutuksen ajankohtaa tai valita toinen kuntoutuksen palveluntuottaja re-

montin vuoksi.

9.4 Laitteet

Palveluntuottaja huolehtii, ettd kuntoutuksessa kaytettavat laitteet
e ovatasiakkaiden tarpeiden mukaiset, monipuoliset ja turvalliset kayttaa
e on huolletty, kalibroitu seka niiden kdyttovarmuudesta ja kdytonohjauksesta on

huolehdittu (laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista).
Palveluntuottaja huolehtii kuntoutuksessa kaytettavien tyokoneiden ja tyovalineiden

turvallisuudesta omissa tiloissaan tyoturvallisuuslain mukaisesti.

9.5 Asiakkaan tarvitsemat hoito- ja apuvalineet

Palveluntuottajalla on perusvalikoima yleisimmista asiakkaiden tarvitsemista hoito- ja

apuvalineistd seka tarvikkeista.

10 Majoitus ja ruokailu
10.1 Majoitus
Palveluntuottajan majoitustilat

Palveluntuottaja jarjestdd kuntoutusasiakkaiden majoituksen kahden hengen huo-
neessa, jossa on WC ja suihku. Majoitusjarjestelyssa otetaan huomioon asiakkaan erityis-
tarpeet. Kuntoutukseen osallistuva ldheinen majoitetaan samaan huoneeseen asiakkaan

kanssa.

Palveluntuottajalla on useamman hengen majoitusta varten perhehuoneita, joissa on

WC ja suihku ja joissa on huomioitu y6pyjien erityistarpeet.
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Lisédksi palveluntuottajalla on majoitustiloja, jotka on tarkoitettu allergisille seka opas-
tai avustajakoiran kanssa majoittuvalle asiakkaille. Opas- tai avustajakoiran kayttdjan
huoneen sijainnin tulee olla sellainen, ettd kuntoutuja pystyy itsendisesti huolehtimaan

koiran tarpeista.

Lisdksi palveluntuottaja vastaa siita, ettd majoitustiloissa
e asiakas voi levatad ilman hairiota
e asiakkaan kaytdssa on lukollinen kaappi
e liinavaatteet vaihdetaan vahintdan kerran viikossa ottaen huomioon asiakkaan
sairaudesta tai vammasta johtuva tarve

¢ huolehditaan sddnnoéllisesti kokonaisvaltaisesti siisteydesta ja puhtaudesta.

Palveluntuottaja voi oman ladkdrinsd kannanoton perusteella ladketieteellisestd tai
muusta vastaavasta syystd poikkeuksellisesti majoittaa asiakkaan yhden hengen huo-
neeseen ilman asiakkaalle tai Kelalle koituvaa lisimaksua (ks. luku Menettelyohjeet eri-
tyistilanteissa). Jos asiakas haluaa henkilékohtaisen syyn perusteella majoittua huo-

neessa yksin, han maksaa siitd aiheutuvan lisimaksun.

Alle 18-vuotias, yksin majoittuva kuntoutusasiakas

Jos yksin majoittuva kuntoutusasiakas on alle 18-vuotias, palveluntuottajan on jarjes-
tettava asiakkaan majoitus ja ruokailu samassa laitosyksikossa kuin kuntoutus toteu-
tuu.

Alle 18-vuotiaan asiakkaan kuntoutusta edeltdva majoitus jarjestetdan samassa laitos-

yksikdssa kuin kuntoutus toteutuu.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa voi olla tarkempia maarittelyja

majoituksen osalta.

Erilliset majoitustilat

Palveluntuottaja voi jarjestdd kuntoutusasiakkaan majoituksen erillisessd huoneis-
toissa tai majoitusliikkeessd, joka sijaitsee muualla kuin palveluntuottajan avo- tai lai-

tosyksikko.
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Huomioitavaa: Majoitustilojen on sijaittava enintddn 20 minuutin tai 20 Kilometrin
etaisyydella palveluntuottajan avo-tai laitosyksikosta. Palveluntuottaja jarjestaa asiak-
kaalle (ja laheisille) edestakaiset ja turvalliset kuljetukset majoitustiloihin seka vastaa

kuljetuskustannuksista.

Asiakkaan majoitus jarjestetddn kahden hengen huoneessa, jossa on WC ja suihku. Ma-
joitusjarjestelyssa on otettava huomioon asiakkaan erityistarpeet. Kuntoutukseen osal-

listuva ldheinen majoitetaan samaan huoneeseen yhdessa asiakkaan kanssa.

Lisdksi palveluntuottaja vastaa siitd, etta erillisissd majoitustiloissa
e asiakas voi levata ilman hairiota
e asiakkaan kaytossa on lukollinen kaappi
e liinavaatteet vaihdetaan vihintddn kerran viikossa ottaen huomioon asiakkaan
sairaudesta tai vammasta johtuva tarve

e huolehditaan sddnnollisesti kokonaisvaltaisesti siisteydesta ja puhtaudesta.

Palveluntuottaja voi oman ladkarinsd kannanoton perusteella ladketieteellisesta tai
muusta vastaavasta syysta poikkeuksellisesti majoittaa asiakkaan erillisissa majoitusti-
loissa yhden hengen huoneeseen ilman asiakkaalle tai Kelalle koituvaa lisimaksua (ks.
luku Menettelyohjeet erityistilanteissa). Jos asiakas haluaa henkilékohtaisen syyn perus-

teella majoittua huoneessa yksin, han maksaa siitd aiheutuvan lisamaksun.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa voi olla tarkempia maarittelyja

asiakkaan erillisen majoituksen osalta.

10.2 Ravinto

Palveluntuottaja vastaa siit4, ettd asiakkaalle tarjottava ruoka on
e monipuolista ja maukasta
e ravitsemussuositusten mukaista
o asiakkaan terveyttd, hyvinvointia ja toimintakykya edistavaa

e erityisruokavaliota noudattavalle sopivaa.

Asiakkaan erityisruokavalion tarve on selvitettdva asiakkaalta etukiteen ennakkoyh-
teydenotossa tai viimeistaan kuntoutuksen alkaessa. Palveluntuottajan on myds varmis-
tettava, ettd henkil6stolla on ravitsemuksen erityisosaamista asiakkaan erityisruokava-

lioiden toteuttamiseksi.
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Tavoitteena on, ettd asiakkaan kuntoutuksen aikana saama ravitsemusneuvonta toimii

asiakkaalle mallina hyvistad ruokavalinnoista myds kotioloissa kuntoutuksen jalkeen.

10.3 Ruokailun toteuttaminen
Ateriat laitosmuotoisessa kuntoutuksessa

e Asiakkaan tiysihoitoon kuuluu aamiainen, lounas, paivéllinen ja valipalat (pai-
valla ja illalla) itsepalveluna tai tarvittaessa avustettuna.
e Tulopaivina asiakkaalle tarjotaan
— aamiainen, jos kuntoutus alkaa klo 10.30 tai sitd ennen
— muuten samat ateriat ja valipalat kuin tdysihoidossa.
e Ldhtopaivana asiakkaalle tarjotaan aamiaisen lisdksi
— lounas
— paivéllinen (lounaan lisdksi), jos esim. asiakkaan kuntoutusohjelma kestaa

paivalliseen saakka tai hdnen kotiinldhtdnsa viivastyy.

Ateriat avomuotoisessa kuntoutuksessa

e Asiakkaalle tarjotaan paivittdin 1 ateria ja tarpeelliset vilipalat lukuun otta-

matta tilannetta, jossa ruuanvalmistus kuuluu asiakkaan kuntoutusohjelmaan.

Huomioitavaa: Perhekurssilla vanhempien vapaailtaan osallistuvalle vanhemmalle tar-
jotaan valipalana iltapala, jos vanhempien itsensa jarjestima vapaa-ajan ohjelma toteu-
tuu palveluntuottajan tiloissa. Iltapala sisdltyy tilloin avomuotoisen kuntoutuksen ate-

riakustannukseen.

e Asiakkaan ruokailu jarjestetddn vaihtoehtoisesti
— avoyksikdssa tai
— erillisissa ruokailutiloissa, joiden on sijaittava enintdan 500 metrin etai-

syydella palveluntuottajan avoyksikosta.

Huomioitavaa: Kuntoutuksen palvelukuvauksessa voi olla tarkempia maarittelyja asi-

akkaan erillisen ruokailun osalta (esim. ammatillinen kuntoutus).
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Kayntikerran ruokailu

o Asiakkaalle ja liheiselle tarjotaan yksittdinen ateria, jos kdyntikerran pituus
on yli 2 tuntia.

e Asiantuntijan kdyntikertaan ei sisilly ruokailua.

Ruokailu etakuntoutuksessa

e Asiakkaan ruokailua ei jarjesteta eika korvata.

Huomioitavaa: Kuntoutuksen palvelukuvauksessa voi olla tarkempia maarittelyja asi-

akkaan ruokailun jarjestdmisen osalta.

11 Laatuty®, toiminnan seuranta ja luvat

1.1 Laadunhallinta ja toiminnan seuranta

Laadunhallinnan avulla palveluntuottaja johtaa, suunnittelee, arvioi ja parantaa toimin-
taansa kokonaisvaltaisesti asetettujen kuntoutuksen laatutavoitteiden saavuttamiseksi.
Tavoitteena on, ettd kuntoutuksen asiakas saa tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaista laa-

dukasta palvelua oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.

Laadultaan hyva kuntoutus on parhaaseen kdytettavissa olevaan tietoon tai ndyttdéon pe-
rustuvaa palvelua, joka edistda asiakkaan toimintakykya, hyvinvointia ja tyokykya seka
pyrkii kuntoutumisen maksimointiin ja riskien minimointiin. Palveluntuottaja kehittda
toimintansa laadunhallintaa kokonaisvaltaisesti ja ulottaa sen kaikkiin Kelan kuntoutus-

palveluihin.

Palveluntuottajan laadunhallinta sisaltid mm. seuraavat asiat:

e Laatukasikirjan kdytto ja kirjaaminen
— Palveluntuottaja madrittelee ja kirjaa keskeisten toimintojensa ja toimen-
piteidensa laatutavoitteet laatukéasikirjaan.
e Laatutyo
— Palveluntuottajan toteuttama laatutyo sisaltad jokaisen kuntoutuksen pal-
velukuvauksen mukaisen
» Kkirjallisen prosessikuvauksen tai kaavion
* henkiloston ty6- ja toimintaohjeet seka

»  yksilo- ja ryhméakuntoutuksen toteuttamiseen liittyvat kuvaukset.
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11.2  Luvat

e Asiakaspalautteen kerdiminen
— Palveluntuottaja
» seuraa ja arvioi aktiivisesti jokaisen kuntoutuspalvelun toteutusta
ja laatua keradmalla asiakaspalautteita toiminnastaan kirjallisesti
tai dokumentoimalla suullisen palautteen.
* hyoddyntda saamaansa palautetta toiminnan suunnittelussa seka

valittbman ja tulevan toiminnan kehittdmisessa.

¢ Kuntoutuspalvelun Kriittisten kohtien mittaaminen
— Palveluntuottaja hy6dyntaa kehittdmistydssaan ja kuntoutuksen laadun
arvioimiseksi vahintddn kahta prosessimittaria, joiden avulla seurataan ja
arvioidaan asiakkaan kuntoutusprosessin toimivuutta.
— Mitattavia kuntoutuspalvelujen kriittisia kohtia voivat olla esimerkiksi

= etukateistietojen hyodyntdminen kuntoutuksessa

henkiloston kaytto asiakkaan tarpeen mukaisesti

kuntoutuksen dokumentointi

= sattuneet tapaturmat

keskeytyneet kuntoutukset.

Laadunarvioinnin avulla kuntoutuksen palveluntuottaja kehittda toimintaansa koko-
naisvaltaisesti. Kela voi halutessaan pyytaa selvityksen, miten palveluntuottaja on toteut-
tanut kuntoutuksen laadunhallinnan ja huomioinut mahdolliset havaitut tarpeet kuntou-

tustoiminnan kehittdmisessa ja sen toteutuksessa.

Palveluntuottaja huomioi yksityisestd terveydenhuollosta annetun lain mukaiset vel-

voitteet.
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12 Hyodyn raportointi

12.1

Kuntoutuksen hyddyn raportointi on merkittdva osa Kelan kuntoutustoimintaa ja asiak-
kaan kuntoutusprosessia. Kela arvioi kuntoutuksesta saatavaa hyotya keraten tietoa asi-

akkailta, palveluntuottajilta ja eri rekistereista.

Palveluntuottaja toimittaa Kelaan kuntoutuksen palvelukuvauksessa madritellyt asia-
kaskohtaiset kuntoutuksen hyddyn raportoinnin mittaustiedot, silloin kun palveluku-

vauksessa sitd edellytetdan.

Tiedot toimitetaan Kelaan ainoastaan asiakkaan suostumuksen perusteella. Palvelun-
tuottaja pyytda suostumuksen asiakkaalta kirjallisesti kuntoutusprosessin aikana ja sa-

malla informoi tatd raportoinnista Kelan asiasta antaman ohjeistuksen mukaisesti.

Raportoinnin piiriin kuuluvan palveluntuottajan tulee nimeta organisaatiostaan yksi tai
useampi henkild, joka toimii yhteyshenkilond kuntoutuksen palveluntuottajan ja Kelan
valilla kuntoutuksen hydtya koskevien tietojen kerddmisen ja toimittamisen asioissa. Tie-

dot toimitetaan Kelaan vuosittain, asiakaskohtaisesti.

Mittaustiedot toimitetaan asiointipalveluun tita tarkoitusta varten olevan kayttoliitty-

man avulla. Lisdtietoja asiasta 16ytyy Kelan verkkosivuilta Lisdtietoa tietojen toimittami-

sesta (kela.fi).

Kaytettavat mittausmenetelmat (kuntoutuksen hyddyn raportointi)

GAS (Goal Attainment Scaling)

e Menetelma perustuu yksilolahtdiseen tavoitteen asettamiseen ja sen mukaisen

suunnitelman tekemiseen siten, ettd asetetut kuntoutustavoitteet voivat toteutua.

e Menetelman avulla palveluntuottaja maarittelee kuntoutuksen tavoitteet yhdessa

asiakkaan ja moniammatillisen ty6ryhman kanssa.

Nama tavoitteet
— ovat asiakkaalle realistisia, aikataulutettuja, mitattavia, kirjattavia ja tar-

koituksenmukaisia


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-tietojen-keraaminen-ja-luovuttaminen
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-tietojen-keraaminen-ja-luovuttaminen
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— laaditaan mittausten avulla asiakkaan kuntoutuksen alussa, ja niita tarkis-
tetaan kuntoutuksen aikana ja arvioidaan kuntoutuksen paattyessa
— voidaan laatia kdyttden apuna myos esimerkiksi Spiral-lautapelia.

— Lisatietoja: http://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/

e Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd GAS -menetelmdkoulutus on suoritettuna am-
mattihenkildllg, joka osallistuu asiakkaan GAS -tavoitteiden laatimiseen ja arvioin-

tiin. Lisatietoa GAS-menetelmasta (kela.fi).

Masennusoireiden vakavuusaste BDI 21 (Beck Depression Inventory), vaestotutki-
muksiin kaytettava versio.

e mielialamittari. Lisdtietoa BDI 21 mielialamittarista (toimia.fi).

Elamanlaatumittari WHOQOL-BREF

e elaminlaatumittari. Lisatietoa WHOQOL-BREF eldmanlaatumittarista (toimia.fi).

Tyokyky-Kkysely
o Tyokyky-kyselylld arvioidaan ja raportoidaan kuntoutuksen hyotya, oikea-aikai-
suutta seka vaikutusta opiskelu- ja tyokykyyn. Asiakas ja palveluntuottaja taytta-

vat lomakkeesta omat kysymyksensa. Lisdtietoa: linkki lomakkeeseen.

Lisatietoja kuntoutuksen tuloksellisuudesta (kela.fi).

KAARI-kysely
o asiakaslahtoisyyden mittaaminen. Lisdtietoja Kaari-kysely

— asiakas vastaa KAARI-kyselyyn kuntoutuskokonaisuuden paatosvai-

heessa.

Huomioitavaa: Kuntoutuksen palvelukuvauksessa voi olla tarkempia maarittelyja kun-

toutuspalvelussa kdytettavien mittarien osalta.

13 Asiakasturvallisuus

13.1 Vakuutusturva

Palveluntuottaja ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti ennen kuntoutuksen kdynnistymist3,
miten asiakas on vakuutettu, seka tilanteet, joissa asiakas ei ole vakuutettuna. Asiakkaalla

on oltava tieto mm. tapaturmavakuutuksen korvausmaarista.


http://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-gas-menetelma
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00083
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00134
https://www.kela.fi/documents/10192/3861304/AKV1.pdf
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-asiakaslahtoisyyden-mittaaminen?inheritRedirect=trueY:/Kuntoutuksen%20standardit/Palvelukuvausten%20koordinaatio/Memmu%20ja%20Pirjo/200210%20%20UUSIN%20YLEINEN.docxY:/Kuntoutuksen%20standardit/Palvelukuvausten%20koordinaatio/Memmu%20ja%20Pirjo/200110%20UUSIN%20YLEINEN.docx
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Tapaturman tai vahingon yhteydessa palveluntuottaja kdy asiakkaan kanssa lapi vakuu-
tusturvan sisallon ja enimmaiskorvausmaairat sekd ohjaa asiakasta vahinkoilmoituksen

tekemisessa.

Kela ei korvaa kuntoutusohjelman aikana, vapaa-ajan ohjelman aikana tai muuna vapaa-
aikana tapahtuneesta tapaturmasta tai vahingosta aiheutuvia kustannuksia asiakkaalle,

kuntoutukseen osallistuvalle omaiselle tai ldheiselle tai palveluntuottajalle.

13.2 Palveluntuottajan vakuutukset

Palveluntuottajalla on asiakasta varten seuraava vakuutusturva:
e toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa kuntoutusohjelman
e potilasvakuutus, jos kuntoutusta toteuttaa terveydenhuollon ammattihenkilé
e tapaturmavakuutus, joka kattaa kuntoutuksen aikana tapahtuneet henkiléva-

hingot.

Potilasvakuutus on voimassa myo0s etdkuntoutuksen aikana. Potilasvakuutusturva kos-
kee Suomessa annettavaa terveyden- ja sairaanhoitoa. Kuntoutus katsotaan annetuksi
Suomessa, jos sekd asiakas ettd palvelua antava terveydenhuollon ammattihenkil6 ovat
fyysisesti Suomessa.

Palveluntuottajan ryhmidmuotoinen tapaturmavakuutus on voimassa myos silloin,
kun palveluntuottaja ja asiakas ovat reaaliaikaisessa yhteydessa toisiinsa etateknologiaa
hy6dyntyvien sovellusten (esim. kuvapuhelu) avulla. Tapaturmavakuutuksesta korva-
taan vahinkoja, joita potilasvakuutus ei kata. Kela ei edellyta vakuutuksen kattavan asiak-

kaan kuntoutukseen liittyvia matkoja.

Ryhmidmuotoisen tapaturmavakuutuksen on tiaytettivi seuraavat vihimmaiiseh-
dot:
e tapaturmasta aiheutuvia hoitokuluja korvataan vahintdan 8500 euroon asti

e Kkorvaus tapaturmaisesta pysyvasta haitasta on vahintaan 5000 euroa

e korvaus tapaturmaisen kuoleman varalta on vdahintaan 5000 euroa.
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13.3 Turvallisuus kuntoutuksen toteutuksen aikana

Palveluntuottaja vastaa asiakasturvallisuudesta siten, etta

hatatilanteita varten on olemassa ajantasainen toimintasuunnitelma
reaaliaikaisen etdkuntoutuksen aikaisia hatatilanteita varten on olemassa ajanta-
sainen toimintasuunnitelma

kuntoutuksen toteuttavalla kuntoutushenkildstolld on voimassa oleva Suomen
Punaisen Ristin (SPR) EA 1 -koulutus tai muu vastaavan tasoinen koulutus ja
ettd ndma koulutukset ovat voimassa. Ensiapukurssien paivityksestd saa tietoa

mm. Suomen Punaisen Ristin verkkosivuilta www.punainenristi.fi

laitosmuotoisessa kuntoutuksessa on aina paikalla ensiaputaitoista henkilostoa
my0s iltaisin ja viikonloppuisin

mahdollisten allastilojen kdytdssa noudatetaan Turvallisuus- ja kemikaaliviraston
(Tukes) julkaisusarjan 1/2015 ohjetta "Uimahallien ja kylpyldiden turvallisuuden

edistiminen”. Lisatietoja: www.tukes.fi

Palveluntuottaja vastaa majoittumiseen liittyvisti asiakasturvallisuudesta jirjes-

tamalla

yoaikaisen puhelinpdivystyksen kaikille majoittuville asiakkaille. Asiakkaille
annetaan suullisesti ja kirjallisesti toimintaohjeet y6aikaisia yhteydenottoja ja ha-
tatilanteita varten. Puhelinpdivystdjana toimii aina EA-taitoinen henkil6 tai ter-
veydenhuollon ammattihenkil6

ybaikaisen valvonnan myos sille vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen asiak-
kaalle tai asiakasperheelle, jolla ei ole avustajan tarvetta. Valvojana toimii aina
EA-taitoinen henkilo tai terveydenhuollon ammattihenkil6

ybaikaisen valvonnan alle 18-vuotiaalle yksin majoittuvalle asiakkaalle. Val-
vojana toimii aina EA-taitoinen henkil6 tai terveydenhuollon ammattihenkil6
ybaikaisen valvonnan asiakkaalle, jonka turvallisuutta ei voi taata puhelin-
paivystykselld. Valvojana toimii aina EA-taitoinen henkil6 tai terveydenhuollon

ammattihenkilo.

Huomioitavaa: Asiakasturvallisuuden noudattaminen koskee myos tilanteita, joissa pal-

veluntuottaja jarjestda asiakkaalle majoituksen kuntoutusta edeltaviksi yoksi.


http://www.punainenristi.fi/
http://www.tukes.fi/
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13.4 Menettelyohjeet erityistilanteissa

Palveluntuottaja varautuu ongelmatilanteisiin ja tekee niitd varten selkedt menettelyoh-
jeet, esimerkiksi fyysisen tai henkisen vakivallan uhkaa, paihteiden kayttoa, epidemioita
tai tapaturmia varten. Palveluntuottaja huolehtii myds menettelyohjeiden paivityksesta

seka henkiloston ajantasaisesta koulutuksesta asiaan liittyen.

13.5 Vakavista tapaturmista ilmoittaminen

Palveluntuottaja ilmoittaa valittémasti Kelan kuntoutuspalvelujen ryhmaan, jos kun-
toutuksen aikana asiakkaalle sattuu vakava tapaturma, joka aiheuttaa pitkdn sairaalahoi-

don, pysyvian vamman tai kuoleman.

Ilmoita Kelaan seuraavat asiat:
e Kkenelle ja milloin tapaturma on sattunut
e mitd on tapahtunut
e miten tilanteessa on toimittu
e mitka ovat olleet jatkohoito- ja toimenpiteet
e mika kuntoutuspalvelu on kyseessa
e mihin toimenpiteisiin palveluntuottaja on ryhtynyt vakavan tapaturman johdosta

e tieto vakuutusyhtiosta.

13.6 Pelastussuunnitelma

Palveluntuottaja huolehtii siitd, etta silld on
e toimintaa varten ajantasainen pelastuslain ja valtioneuvoston pelastustoimesta
antaman asetuksen mukainen pelastussuunnitelma, jota paloviranomainen seu-
raa
e poistumisturvallisuusselvitys, jossa on huomioitu myos toimintakyvyltaan rajoit-
tuneiden henkil6iden (esim. lapset, liikuntavammaiset, aistivammaiset, omaishoi-

dettavat ja muistisairaat) edellytykset pelastua tulipalosta.

14 Kuntoutuksen markkinointi

Palveluntuottaja vastaa kuntoutuspalveluidensa markkinoinnista, on aktiivinen tiedot-

taja ja jarjestaa yhteistyotapaamisia alueellisille ja valtakunnallisille sidosryhmilleen.
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Palveluntuottajan tekema palvelujen markkinointi on mahdollista vasta siind vaiheessa,
kun Kela ja palveluntuottaja ovat allekirjoittaneet kyseisesta palvelusta sopimuksen ja

palvelu on nakyvilla Kelan asiakkaalle Kelan verkkosivuilla.

Mainoksissa tai ilmoituksissa, jotka koskevat Kelan jarjestimaa kuntoutusta, on oltava
kuvaus kuntoutuksen

e kohderyhmasta

o Kkeskeisimmastd henkilostosta

e valintakriteereista

e toteutuksesta sekd

e hakumenettelystd niihin Kelan kuntoutuspalveluihin, joista palveluntuottajalla on

sopimus ja joita se toteuttaa.

Tiedottaessaan Kelan jarjestimasta kuntoutuksesta palveluntuottaja huolehtii siit4, etta
julkisuuteen annettavasta materiaalista selvasti ilmenevat seuraavat seikat:

e kysymyksessa on Kelan jarjestdma ja rahoittama kuntoutus

e kuntoutuja voi hakea kuntoutusrahaa sekad matkakorvauksia Kelalta

e mita palveluja Kelan jarjestdmaan kuntoutukseen sisaltyy

e mitd lisdpalveluja kuntoutusasiakas voi itse hankkia omalla kustannuksellaan.

Ilmoituksen tiedot eivit saa olla ristiriidassa sopimuksen, kuntoutuksen palvelukuvaus-
ten tai Kelan ohjeiden kanssa. Asiakkaalle on ilmoituksen perusteella tultava selkea kasi-

tys markkinoitavasta kuntoutuspalvelusta.

Palveluntuottaja ohjaa verkkosivujen kayttajaa tutustumaan Kelan sivuihin, joilla on tar-
kempia tietoja Kelan etuuksista, kuten kuntoutuksesta, kuntoutusrahasta, matkakorvauk-
sista ja vammaisetuuksista. Lisdksi palveluntuottaja ohjaa tarvittaessa asiakasta ottamaan
yhteytta Kelaan.

Lisatietoa etuuskohtaisista palvelunumeroista ja palvelupisteista loytyy

https://www.kela.fi/asiakaspalvelu.



https://www.kela.fi/asiakaspalvelu
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15 Sovittujen kurssien siirtaminen tai peruminen

15.1 Kilpailutuksella hankittujen kurssien siirtdaminen

Kuntoutuksen palvelukuvauksissa on maaritelty kuntoutuskursseille ja sopeutumisval-
mennukseen osallistuvien asiakkaiden enimmaismaarat, joita ei padsaantoisesti voi ylit-
taa. Tarvittaessa asiasta voi olla yhteydessa Kelaan.

Jos kurssin aloituspaikkoja jaa kayttamatta, kurssi on mahdollista aloittaa myds vajaalla

asiakasmadaralla tai kurssin aloituksen ajankohtaa on mahdollisuus siirtaa.

Asiakkaiden vahimmaismaarat kurssien aloittamiseksi

Palveluntuottajan on aloitettava kuntoutus sovitun aikataulun mukaisesti, vaikka asia-

kaspaikkoja olisi vield vapaana mutta asiakkaiden vahimmaismaééara on jo taynna.

Asiakkaiden maksimi- ja vihimmadismaadrit, jolla kuntoutus on aloitettava:

¢ Kurssin suunnitellun maksimiasiakasméaaran ollessa 12 asiakasta, kurssi on aloi-
tettava, jos kurssilla on 9 asiakasta

¢ Kurssin suunnitellun maksimiasiakasméaaran ollessa 10 asiakasta, kurssi on aloi-
tettava, jos kurssilla on 7 asiakasta

e Kurssin suunnitellun maksimiasiakasmaaran ollessa 9-8 asiakasta, kurssi on
aloitettava, jos kurssilla on 6 asiakasta

e Kurssin suunnitellun maksimiasiakasmaaran ollessa 7-6 asiakasta, kurssi on
aloitettava, jos kurssilla on 4 asiakasta

e Kurssin suunnitellun maksimiasiakasmairan ollessa 5-4 asiakasta, kurssi on

aloitettava, jos kurssilla on 3 asiakasta

Jos kursseilla on osallistujia edelld mainittuja vahimmaéisasiakasmaarid vihemmadn,
palveluntuottaja voi siirtda kuntoutuksen alkamista saman kalenterivuoden aikana. Kurs-
sin aloituksen tdytyy kuitenkin aina ajoittua samalle kalenterivuodelle mutta jatkojaksot

voi ajoittaa toteutuvaksi seuraavana vuonna.

Huomioitavaa:
e Jos kurssilla on vain 2 paatoksen saanutta asiakasta, kurssia ei toteuteta.
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e Jos kurssille osallistuu vdhintddn 3 asiakasta, kurssin voi toteuttaa sovitun aika-
taulun mukaisesti palveluntuottajan harkinnan mukaan. Tall6inkin on arvioitava
mm., onko kurssi toteutettavissa laadukkaasti ja onko asiakkaiden vertaistuki to-
teutettavissa tilanteessa optimaalisesti, asiakkaiden kuntoutustavoitteiden seka
palvelukuvauksen mukaisesti.

e Palveluntuottaja tekee muutokset itse viemalld kurssin uuden aikataulutiedon

suoraan Kelan kurssijarjestelmaan.

15.2  Kurssin peruminen

Jos kurssille on tulossa 0 asiakasta, kurssin voi perua aikaisintaan 2 kuukautta ja vii-
meistaan 2 - 3 viikkoa ennen kurssin alkamista.
Jos kurssille on tehty kuntoutuspaatoksia ldhelle sita vahimmaddismairaa, jolla kurssi tu-

lee toteuttaa, kurssin voi perua aikaisintaan 3 viikkoa ennen kurssin alkamista.

Palveluntuottaja ilmoittaa kurssin perumisesta Kelan viranomaislinjalle, asiakkaille seka

kuntoutuspalvelujen ryhmalle. Lisdtietoa palveluntuottajan ohjeista (kela.fi).

15.3 Asiakkaan aloittaman kurssin vaihtaminen

Asiakkaan jo aloittaman kuntoutuksen toteutusajankohtaa on mahdollista muuttaa esim.
asiakkaan sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi. Tassa tilanteessa palveluntuottaja
ja Kelan vakuutuspiiri selvittavat yhdessa asiakkaan kanssa hdnen osallistumismahdolli-

suuttaan saman palveluntuottajan toiselle vastaavalle kurssijaksolle, toisena ajankohtana.

Huomioitavaa: Jos kyseessa on useajaksoinen kurssi, asiakas jatkaa kurssivaihdon jal-

keen kuntoutuksen loppuun uudella, vaihdetulla kurssilla.

15.4 Muiden tahojen kustantamien asiakkaiden osallistuminen Kelan jarjestamaan kuntoutuk-
seen

Palveluntuottajan on mahdollista ottaa kurssille Kelan asiakkaiden lisdksi muiden taho-

jen lahettamia ja maksavia tai itsemaksavia kuntoutujia. Tama on mahdollista silloin, jos

kuntoutuksessa on vapaita paikkoja 1 kuukautta ennen kurssin alkua.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-ohjeita-palveluntuotttajille
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Palveluntuottajan on oltava asiasta yhteydessa Kelaan (sdahkopostilla Kuntoutuspalve-
lujenmuutokset (at)kela.fi) ja selvitettdva asiakaspaikkatilanne sekd mahdollisuus ottaa

kuntoutukseen mukaan muita kuin Kelan asiakkaita.

Edellytyksend muun tahon tai itse maksavien asiakkaiden osallistumiselle on, ettd kun-
toutus toteutuu Kelan asiakkaiden osalta palvelukuvauksen yleisen osan ja kuntoutuksen
palvelukuvauksen mukaisesti eikd kurssin enimmaisosallistujaméaara ylity. Lisaksi edelly-
tetddn, ettd kyseinen asiakas kuuluu kurssin palvelukuvauksen mukaiseen kohderyh-

maan.

Kela ei vastaa miltain osin muiden tahojen eika itse maksavien kuntoutujien kuntou-

tuksesta.

16 Kelan tehtavat

16.1 Kuntoutuspalvelujen hankinta
Palveluntuottaja

Kelan kuntoutuspalveluntuottajana voi toimia yritys, sdatio tai muu yhteiso, joka tuottaa
Kansanelédkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain tar-

koittamia kuntoutuspalveluja.

Kela voi hankkia julkisen tai julkiseen rinnastettavan tahon antamia tai alihankintana to-
teuttamia kuntoutuspalveluja vain, jos lain mukaista kuntoutuksen jarjestamisvelvolli-
suutta ei voida muuten tayttda (KKRL 53 § 2 mom.). Julkiseksi tai sithen rinnastettavaksi
tahoksi katsotaan myos palveluntuottaja, joka tarjoaa kuntoutuspalveluita alihankintana
julkiselta tai siihen rinnastettavalta taholta. Julkiseen rinnastettavaksi tahoksi ei katsota
sellaista yksityista palveluntuottajaa, joka antaa kuntoutuspalveluja julkisen terveyden-
huollon tiloissa, jos palveluntuottaja maksaa tilojen kdytostd alueen mukaista kiaypaa

vuokraa.

Julkisen tai julkiseen rinnastettavan tahon antamia tai alihankintana toteuttamia kuntou-

tus-palveluja Kela voi hankkia vain, jos lain mukaista kuntoutuksen jarjestamisvelvolli-
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suutta ei voida muuten tayttda. Julkinen tai siihen rinnastettava taho on myos palvelun-
tuottaja, joka tarjoaa kuntoutuspalveluita alihankintana julkiselta tai siihen rinnastetta-
valta taholta. Julkiseen rinnastettavaksi tahoksi ei lueta sellaista yksityistd palveluntuot-
tajaa, joka antaa kuntoutuspalveluja julkisen terveydenhuollon tiloissa, jos palveluntuot-

taja maksaa tilojen kaytosta alueen mukaista kaypaa vuokraa.

Palveluntuottaja ei voi toimia samanaikaisesti kuntoutujan kuntoutuksen suunnittelu-

tahona ja kuntoutuksen palveluntuottajana.

Alihankinta

Kelan kuntoutuspalveluntuottaja voi tuottaa kuntoutuspalveluja myos alihankintana.
Alihankkija ja palveluntuottaja ovat aina eri yrityksia. Alihankkija ei ole sopimussuhteessa

Kelaan.

Alihankinnan kayttdminen ei rajoita Kelan palveluntuottajan vastuuta kuntoutuspalve-
lun tuottamisesta. Palveluntuottaja vastaa Kelalle alihankkijan toteuttamasta kuntoutus-

palvelusta, vastuista ja velvoitteista kuten omistaan.

Alihankkija ei voi olla julkinen tai siihen rinnastettava taho.

16.2 Asiakkaan kuntoutusasian kasittely

Asiakas hakee Kelan jarjestimaa kuntoutusta tadyttdmalla kuntoutushakemuksen. Lisaksi
hakemuksen liitteeksi tarvitaan ladkarilausunto B tai muu vastaavat tiedot sisaltava laa-

ketieteellinen selvitys tai kuntoutussuunnitelma.

Kuntoutuspaatds

Asiakas saa hakemaansa kuntoutukseen aina kirjallisen paatoksen, jossa on kerrottu
asian ratkaisu perusteluineen. Myonteinen tai kielteinen kuntoutuspaatos lahetetaan tie-
doksi myos asiakkaan hoidosta, kuntoutuksesta, kuntoutussuunnitelman laatimisesta ja
seurannasta vastaavalle taholle. Myonteisen paatoksen liitteena asiakas saa mm. kuntou-

tusta koskevia ohjeita.
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Asiakkaan myonteinen kuntoutuspaatos lahetetdan tiedoksi myos palveluntuottajalle.

Paatoksessid on mukana seuraavat tiedot:

e kopiot kuntoutussuunnitelmasta ja muista lddkarinlausunnoista
e kopio hakemuksesta

e asiakkaan taustatiedot

e perustelut kuntoutuksen tarpeesta

e palvelulupaus asiakkaalle (tulossa v. 2020-2021 aikana).

Toimenpiteet toteutuneen kuntoutuksen jalkeen

Asiakkaan kuntoutuksen toteutumisen jalkeen Kela ohjaa asiakkaan tarvittaessa muiden

taman tarvitsemien palvelujen pariin.

17 Kuntoutuskustannusten maksaminen ja laskutus

171 Maksaminen

Kela maksaa hyvaksytyn laskun perusteella kuntoutuksesta aiheutuneet todelliset sopi-
muksenmukaiset kustannukset palveluntuottajalle. Kela korvaa paasaantdisesti vain to-

teutuneesta kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset.

Jos asiakas keskeyttdd kuntoutuksen, Kela maksaa palveluntuottajalle kuntoutuksesta ai-

heutuneet kustannukset kuntoutuksen keskeytymiseen saakka.

Kela voi maksaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset, vaikka palveluntuottaja ei

olisi hakenut niitd maaraajassa, jos epaddminen my6hastymisen vuoksi on kohtuutonta.

17.2 Laskuttaminen

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen mukaisia hintoja ja hintalajeja. So-
vitut hinnat sisaltavat kaikki kyseisesta kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset. Palve-
lukuvauksen mukaisesta kuntoutuksen toteuttamisesta palveluntuottaja ei saa peria asi-

akkaalta asiakasmaksua, omavastuuosuutta tai muuta lisdmaksua.
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Palveluntuottaja ldhettida laskun Kelaan viimeistaan 2 kuukauden kuluessa kuntoutuk-

sen toteutumisesta.

Palveluntuottaja voi laskuttaa

18 Auditointi

palvelukuvauksen mukaisesta kuntoutuksesta
kustannukset ensimmaiseltd sairastumispaivaltd, jos asiakas tai asiakkaan lahei-
nen on sairastunut akillisesti ja palveluntuottajalle on syntynyt kuntoutuksesta

kustannuksia.

Auditointi on Kelan toteuttama jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu arviointi

kuntoutustoiminnan laadun varmistamiseksi ja kehittamiseksi. Auditoijina toimivat kou-

lutetut Kelan toimihenkilot.

Auditoinnin tavoitteena on varmistaa, ettd palveluntuottaja toteuttaa kuntoutuspalvelun

asiakaslahtoisesti ja palvelukuvauksen mukaisesti sekd sopimuksessa sovitulla tavalla.

Auditoinnissa tarkastetaan esimerkiksi seuraavia laadun osa-alueita:

laadunhallinta

henkil6sto

kuntoutustilat ja -laitteet
asiakasturvallisuus

asiakkaan oikeudet
kuntoutusprosessin sisalto ja toteutus

dokumentaatio.

19 Tiedottaminen ja sidosryhmaty6

Kela tiedottaa kuntoutuspalveluista valtakunnallisesti seka paikallisesti.

Kelan kumppaneille kohdistetut verkkosivut sisiltavat mm.

tietoa kuntoutuksen rekisteroitymismenettelysta
kuntoutuksen palvelukuvaukset

tietoa palveluista
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e tietoa palveluntuottajista
e ajankohtaistiedotteita
e tiedotuksia sidosryhmille jarjestettdvistd tilaisuuksista, kuten koulutuksista ja

tyokokouksista.
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LIITE 1: Ammatti- ja tehtavanimikkeet

Tassa liitteessa ja palvelukuvauksessa mainittuihin AMK-tutkintoihin rinnastetaan myos
vastaavat vanhemmat opistoasteen tutkinnot. Ammattiopistotasoisiin ammatillisiin pe-

rustutkintoihin rinnastetaan vastaavat vanhemmat koulutasoiset tutkinnot.

Henkilét, jotka ovat saaneet nimikesuojauksen ennen vuotta 2008 ammattiin, johon ei
enda jarjestetd koulutusta, katsotaan edelleen terveydenhuollon ammattihenkilista an-

netun lain ja asetuksen tarkoittamiksi terveydenhuollon ammattihenkiliksi.

Kaikkiin tutkintoihin rinnastetaan myos vastaavat EU:ssa hyvaksytyt koulutukset. Silta
osin, kun kyseessd on ammatti, joka edellyttda toimivaltaisen viranomaisen tunnusta-
mista Suomessa, noudatetaan ammattipatevyyden tunnustamisesta annettua lakia tai sen

sijaan tullut lakia.

Askartelunohjaaja
e tehtdvanimike
e henkilg, joka on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen artenomin kasi- ja
taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon tai

e askarteluohjaajan tutkinnon

Astmahoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, joka lisdksi on
— suorittanut lisdkoulutuksen astman ja allergian hoitotydsta (15 opintopis-
tettd) tai
— suorittanut hengityselinsairaan hoitotyén ammatilliset erikoistumisopinnot

(30 opintopistetta)

Audionomi / Kuulontutkija
¢ henkilg, jolla on soveltuva sosiaali- ja terveysalan tutkinto, ja joka lisdksi on
— suorittanut ammattikorkeakoulun audiologiset erikoistumisopinnot (aiem-

min kuulontutkijakoulutus)
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Avannehoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, joka lisdksi on
— lisdopinnoilla hankkinut erikoistiedot avanneleikattujen hoidosta tai
— on suorittanut avannehoitajan ammatilliset erikoistumisopinnot (30 opinto-

pistettd)

Diabeteshoitaja
e tehtavanimike
e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, jonka
— tutkintoon on sisaltynyt suuntautumisvaihtoehtona diabeteksen ehkaisy- ja
hoitoty6
tai
— joka tutkinnon jalkeen on suorittanut vastaavan erikoistumis- tai tdydennys-

koulutuksen (30 opintopistettd)

Diabeteksen hoidon erityispatevyyden saanut erikoisladkari
o edellytyksena erikoisladkarin tutkinto

e henkilg, jolle Suomen ladkariliitto on myontanyt ko. erityispatevyyden

Dialyysihoitaja
e tehtavdnimike
e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, joka lisaksi
— on saanut ammatillista lisdkoulutusta dialyysiosastolla tai
— on suorittanut nefrologisen tai munuaispotilaan hoitotyén ammatilliset eri-

koistumisopinnot (30 opintopistetta)

Erikoisladkari
e henkilg, jolle sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) on myonta-
nyt oikeuden harjoittaa erikoisladkarin ammattia laillistettuna ammattihenkil6na
Suomessa
Erikoistuva laakari
e henkilg, jolle yliopisto on my6ntanyt opinto-oikeuden alan erikoistumiskoulutus-

ohjelmaan
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Erityislastentarhanopettaja
e henkild, joka tayttaa sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaati-
muksista annetun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mukaiset kelpoisuus-

vaatimukset toimia erityislastentarhanopettajana

Erityisopettaja
e henkild, joka tayttda opetustoimen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista anne-
tussa asetuksessa (986/1998) sdddetyt kelpoisuusvaatimukset toimia erityis-

opettajana

Fysioterapeutti AMK
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, jonka lisdksi henkil6lla oltava
— Valviran myodntama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihen-
kilona
Geronomi AMK
e sosiaalialan tutkintonimike, jonka lisdksi henkil6lla oltava
— oikeus toimia sosiaalihuollon ammattihenkiléna siten kuin laissa sosiaalihuol-
lon ammattihenkil6ista (817/2015) sdddetdan
lImaisutaidon opettaja
e henkilg, joka on opettajatutkinnon (ks. opettaja) lisdksi suorittanut korkeakou-

lussa draamakasvatuksen perusopinnot

IT-ohjaaja
e tehtavdnimike
e ammatillisena peruskoulutuksena voi olla esimerkiksi datanomin tai tradenomin
tutkinto
e nakdvammaisten kuntoutusta toteutettaessa lisaksi henkilolla oltava hankittuna
— nakovammaisten IT-ohjaukseen tarvittavat erityistaidot esimerkiksi Ar-
lainstituutissa, Keskuspuiston ammattiopiston Arlan toimipaikassa tai Nako-

vammaisten Keskusliiton jarjestamassa koulutuksessa

Jalkaterapeutti AMK
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, jonka lisdksi henki-

16114 oltava
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— Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihen-
kilona
Jalkojenhoitaja
e terveydenhuollon ammattitutkintonimike
e henkilg, jolle Valvira on myontanyt oikeuden toimia nimikesuojattuna terveyden-

huollon ammattihenkiléna (ennen vuotta 2008)

Kipuhoitaja
e tehtdvdnimike
e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, joka lisdksi on
— suorittanut kivunhoidon ammatilliset erikoistumisopinnot (30 opintopis-

tetti)

Kommunikaatio-ohjaaja
e tehtavanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jolla lisaksi on
— kommunikaatio-ohjaajan erikoisammattitutkinto tai
— viittomakielen opettajan tai
— viittomakielen tulkin (AMK) tai

— ndkovammaistaitojen ohjaajan koulutus

Kuntoutuksen erityispatevyyden saanut erikoislaakari
e kuntoutuksen erityispatevyys edellyttaa erikoisladkarin tutkintoa

e erityispatevyyden myontaa Suomen Ladkariliitto

Kuntoutuksen ohjaaja AMK
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike

e kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma

Kuulovammaisten kuntoutusohjaaja
e tehtavanimike
e sosiaali- ja/tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon ja/tai soveltuvan ylem-

man tai alemman yliopistotutkinnon suorittanut henkilg, jolla lisdksi oltava



Kelal Fpa Palvelukuvaus / Yleinen osa 59 (66)

— tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus kuulovammaisuudesta ja sen kuntou-
tuksesta ja/tai
— kuulovammaisten kuntoutukseen liittyvia opintoja (vahintaan 30 opintopis-
tettd) esimerkiksi
= viittomakielen tai
= viittomakielen ja visuaalisen kommunikoinnin tai

= audiologian opintoja

Kuurosokeuskuntouttaja
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jolla lisdksi oltava
— ndkoévammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto tai tydpaikkakoulu-
tuksena saatu koulutus kuurosokeudesta ja sen kuntoutuksesta
Kasitydnohjaaja
e tehtdvanimike
e henkilg, joka on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen artenomin kasi- ja
taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon tai

e jolla useamman vuoden kokemus kyseisesta tyostd kuntoutuksen parissa

Laillistettu laakari
e ladketieteen perustutkinnon suorittanut henkil6 ja

e jolle Valvira on hakemuksen perusteella myontanyt oikeuden harjoittaa ladkarin

ammattia laillistettuna ammattihenkilona Suomessa

Lastenohjaaja
e suorittanut lapsi- ja perhetyon perustutkinnon tai
e lastenhoitaja tai

e sosiaali- ja terveydenhuoltoalan, kasvatustieteen ja erityispedagogiikan opiskelija

Lastentarhanopettaja

e tdyttaa sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista anne-
tun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mukaiset kelpoisuusvaatimukset

toimia lastentarhanopettajana
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Liikkumistaidon ohjaaja
e tehtdavanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jolla lisdksi oltava
— ndkoévammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto
Liikuntaneuvoja

e suorittanut toisen asteen liikkunnanohjauksen perustutkinnon

Liikunnanohjaaja AMK

e suorittanut liikunnan- ja vapaa-ajan koulutusohjelman ammattikorkeakoulussa

Luovan toiminnan ohjaaja
e tehtdvanimike
e erilaisten luovan toiminnan ryhmien (maalaus, piirustus, kasityd, musiikki) vetaja
e koulutuksena voi olla esimerkiksi kuvataitelija, vapaa-ajan ohjaaja tai toimintate-
rapeutti AMK
e peruskoulutuksen lisdksi voi olla suoritettuna Luovien tydmenetelmien ammatil-

liset erikoistumisopinnot (30 opintopistettd)

Lymfaterapeutti
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike
o fysioterapeutti AMK, sairaanhoitaja AMK tai kuntohoitajan koulutus, jolla lisdksi
oltava
— Valviran myontdma ammatinharjoittamisoikeus ja
— Suomessa tai ulkomailla suoritettu lymfaterapiakoulutus
Lahihoitaja
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike
e henkildllad oltava Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan nimikesuojat-

tuna ammattihenkilona

Musiikkiterapeutti

e musiikkiterapeutin koulutuksen saanut henkil6
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Neuropsykologi
e psykologin peruskoulutus, lisdksi oltava

— Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihen-
kilona ja

— neuropsykologian erikoispsykologin koulutus (psykologian lisensiaatin tut-
kinto, johon kuuluvat erikoistumisopinnot neuropsykologian erikoisalalla)

tai
— aikaisempi kliinisen neuropsykologin koulutus (3-vuotinen valtakunnallinen

erikoistumiskoulutus)

Nuoriso-ohjaaja
e henkilg, joka suorittanut toisen asteen nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajan perustut-

kinnon

Nuorisotydntekija
e tehtdvadnimike
e sosionomi (AMK), jonka opintojen suuntautumisena nuorisotyo tai
e nuorisokasvatuksen maisteri tai

e vyhteisdpedagogi (AMK)

Nakoévammaistaitojen ohjaaja
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jolla lisdksi oltava
— ndkovammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto tai
— tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus ndkévammaisuudesta ja sen kuntou-
tuksesta

Nakoévammaisten kuntoutusohjaaja

e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jolla lisdksi oltava

— Arlainstituutissa tai Keskuspuiston ammattiopisto Arlan toimipaikassa am-

matillisena lisdtutkintona suoritettu ndkdvammaisten kuntoutusohjaajakou-

Iutus
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e vuodesta 2012 alkaen ndkdévammaisten kuntoutusohjaajakoulutuksen on korvan-
nut nakévammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto
Naonkaytonohjaaja
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jolla lisdksi oltava
— Arlainstituutissa tai Keskuspuiston ammattiopiston Arlan toimipaikassa am-
matillisena lisdtutkintona suoritettu ndaénkdytonohjaajan koulutus tai
— ndonkayton ohjauksen opinnot sisiltdva ndkévammaisten kuntoutusohjaaja-
koulutus
Ohjaustoiminnan artenomi AMK
e henkilg, joka on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen artenomin kasi- ja
taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon
Opettaja
e henkild, joka tayttda opetustoimen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista anne-
tussa asetuksessa (986/1998) sdadetyt kelpoisuusvaatimukset toimia opettajana
Pistekirjoituksen ohjaaja
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jolla lisdksi oltava
— ndkovammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto tai
— tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus pistekirjoituksen ohjaamisesta
Psykodraamaohjaaja
e pohjakoulutusvaatimuksena soveltuva korkeakoulu- tai opistoasteen tutkinto
e henkild, joka em. lisdksi on
— suorittanut psykodraamaohjaajatutkinnon ammatillisena taydennyskoulu-

tuksena

Psykologi
e terveydenhuollon ammattihenkilo, jolla lisdksi oltava
— Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihen-

kilona
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Psykoterapeutti
e terveydenhuollon ammattihenkilo, jolle lisaksi
— Valvira on myontanyt oikeuden kayttaa psykoterapeutin nimikesuojattua am-

mattinimiketta

Puheterapeutti
e terveydenhuollon ammattihenkilo, jolla lisdksi oltava
— Valviran myodntama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihen-

kilona

Puhevammaisten tulkki
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen tutkinnon suorittanut henkilg,
jolla lisdksi oltava
— puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto tai

— viittomakielen tulkki AMK, joka on valmistunut vuonna 2015 tai sen jalkeen

Ratsastusterapeutti
e opetus-, sosiaali-, tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut hen-
kilo, joka lisdksi on
— suorittanut Suomen Ratsastusterapeutit ry:n jarjestiman ratsastusterapeutti-
koulutuksen tai
— suorittanut Ruotsissa vastaavan koulutuksen
Ravitsemusterapeutti
e oltava Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-
henkilona
Ravintoneuvoja
e tehtdvdnimike
e sairaanhoitaja AMK tai
e terveydenhoitaja AMK tai
e kotitalousopettaja, joka toimii kuntoutuslaitoksessa ravitsemusterapeutin ohjaa-

mana
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Reumahoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja AMK tai
e terveydenhoitaja AMK, joka on suorittanut reumasairauksien hoitotyon ammatil-
liset erikoistumisopinnot (30 opintopistettd) tai
¢ reumahoitotydn tdydennyskoulutuksen (15 opintopistetta)
Sairaanhoitaja AMK
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike
e oltava Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-
henkilona
e koulutukseen voi sisdltyd suuntautumisvaihtoehtoja
e tutkinnon jalkeen voi suorittaa erikoitumis- tai tdydennyskoulutuksia
Seksuaalineuvoja
e sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinto

e oltava suoritettuna seksuaalineuvojan koulutus (30 opintopistetta)

Seksuaaliterapeutti
e sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinnon suorittanut henkilg, jolla on yhteispoh-
joismaisen The Nordic Assosiation for Clinical Sexology (NACS) jarjeston auktori-
sointi (Suomessa NACS-jasenjarjestona Suomen Seksologinen Seura).
e Suomessa auktorisoitu nimike on: Seksuaaliterapeutti, erityistaso (NACS).
Sosiaalitydntekija
e henkild, joka tayttdd sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaati-
muksista annetun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mukaiset kelpoisuus-
vaatimukset toimia sosiaalityontekijang, lisdksi oltava
— oikeus toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihenkiléna siten kuin laissa
sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015) saddetdan
Sosionomi AMK
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, lisdksi oltava
— oikeus toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihenkiléna siten kuin laissa
sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015) saddetdan
Suuhygienisti AMK

e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, lisdksi oltava
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— Valviran oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihenkilona
Taideterapeutti
e koulutuksena voi olla esimerkiksi terveydenhoito-, sosiaali- tai taidealan pohja-
koulutus, lisdksi oltava
— suoritettuna taideterapiakoulutus ammatillisena tdydennyskoulutuksena
Tanssiterapeutti
e vahintdan alempi korkeakoulu- tai opistotasoinen tutkinto, lisdksi oltava
— vahintdan 2 vuoden tyokokemus sosiaali- ja terveys-, tanssi-, taide- tai opetus-
alalta, lisdksi
— hyvéaksytysti suoritetut tanssiterapian opinnot (90 opintopistetta)
Terveydenhoitaja AMK
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisdksi oltava
— Valviran myodntama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihen-
kilona
Toimintaterapeutti AMK
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisdksi oltava
— Valviran myodntama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihen-
kilona
Tyofysioterapeutti
e tdytettdva tydterveyshuoltolaissa (1383/2001) seka hyvan tyoterveyshuoltokay-
tannon periaatteista, tyoterveyshuollon sisdlloistd sekd ammattihenkildiden ja
asiantuntijoiden  koulutuksesta annetussa valtioneuvoston asetuksessa

(708/2013) saadetyt vaatimukset toimia tyofysioterapeutin tehtdvissa

Tyo6terveyshoitaja
e tdytettdva tydterveyshuoltolaissa (1383/2001) seka hyvan tyoterveyshuoltokay-
tannon periaatteista, tyoterveyshuollon sisdlloistd sekd ammattihenkildiden ja
asiantuntijoiden  koulutuksesta annetussa valtioneuvoston asetuksessa

(708/2013) saadetyt vaatimukset toimia tyoterveyshoitajan tehtavissa

Uroterapeutti
e sairaanhoitaja AMK tai fysioterapeutti AMK, lisdksi oltava
— suoritettuna uroterapiaan liittyvd ammatillinen lisdkoulutus (30 opintopis-

tettd) tai aiempi vastaava koulutus.
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Vapaa-ajan ohjaaja
e oltava nuoriso- ja vapaa-ajan ohjauksen perustutkinto tai

e lasten ja nuorten erityisohjaajan tutkinto

Viittomakielen ohjaaja

e oltava viittomakielisen ohjauksen toisen asteen perustutkinto

Viittomakielen tulkki AMK

e oltava humanistisen ja kasvatusalan ammattikorkeakoulututkinto viittomakielen

tulkin koulutusohjelmassa

Yhteiskuntatieteiden maisteri, padaine kuntoutustiede

e ylempi korkeakoulututkinto, jossa pddaineena on kuntoutustiede

Yhteiskuntatieteiden tai valtiotieteiden maisteri, padaine sosiaalipsykologia

e ylempi korkeakoulututkinto, jossa pddaineena on sosiaalipsykologia

Yhteisdpedagogi AMK

e oltava suoritettuna ammattikorkeakoulututkinto kansalaistoiminnan ja nuoriso-

tyon koulutusohjelmassa
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