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Inledning

I del Ii servicebeskrivningen for NUOTTI-coachning beskrivs tjansten NUOTTI-
coachning och i del I de allmanna principer for rehabilitering som ska féljas vid coach-

ningen.

NUOTTI-coachning ar personlig coachning for unga i aldern 16-29 ar vars funktionsfor-
maga har forsamrats vasentligt. Den férsamrade funktionsformagan férhindrar eller
begransar den ungas framtidsplanering, studier eller moéjligheter att borja studera eller
arbeta. Den unga Kklarar inte pa egen hand av att planera sitt liv eller att satta upp mal

for framtiden eller saknar motivation for detta.

Syftet med NUOTTI-coachning ar att den unga ska fa en battre uppfattning om sina
starka sidor och resurser och att han eller hon ska starka sin livskompetens och sina
arbetslivsfardigheter. En personlig coach och den unga genomfér coachningen tillsam-

mans.

Vid NUOTTI-coachning framjar och stirker man natverkssamarbetet mellan olika akto-
rer som arbetar med den unga. Genom natverksarbetet kombineras sakkunskapen hos
dessa aktorer, och de kan utbyta behovlig information och fa en helhetsbild av den

ungas situation.

NUOTTI-coachning ordnas inom ramen for yrkesinriktad rehabilitering fér unga (7 a § i

lagen om FPA-rehabilitering).

Del I: NUOTTI-coachning

1 Malgrupp

NUOTTI-coachningen ar avsedd for unga i dldern 16-29 ar vars funktionsformdga har

forsamrats vasentligt.

Malgruppen ar i synnerhet unga som saknar studie- eller arbetsplats eller vars studier

riskerar att avbrytas trots stodatgarder fran laroanstaltens sida.
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Den unga klarar inte pa egen hand av att planera sitt liv eller att sdatta upp mal for fram-
tiden eller saknar motivation for detta. Den unga I6per ocksa storre risk dn andra unga

att i framtiden hamna utanfor studier och arbetsliv.

NUOTTI-coachningen dr inte avsedd fér unga som
e gor framsteg i sina studier
e deltariarbetslivet och klarar av att trygga sin forsorjning genom arbete
o haller ett planerat mellanar i studierna.

Den unga kan ha en sjukdom eller funktionsnedsattning, men detta ar inte en forutsatt-
ning for att NUOTTI-coachning ska beviljas. Den unga behover varken ha en konstate-
rad sjukdom eller ndgon medicinsk utredning om sitt hélsotillstdnd for att anséka om

coachning.

Den ungas helhetssituation och servicebehov ska vid hanvisningen till coachning och
under coachningen granskas ur ett helhetsperspektiv och med lagre troskel dn forut,

utan sarskilt fokus pa nagot delomrade av funktionsférmagan.

NUOTTI-coachning rekommenderas i situationer dar den unga exempelvis

ar kund hos till exempel Navigatorn, det uppsékande ungdomsarbetet, socialva-
sendet eller den sysselsattningsframjande sektorsovergripande samservicen
(TYP) och en sakkunnigbedémning visar att den ungas forsamrade funktions-

formaga forsvarar eller utgor ett hinder for att planera studier eller fa ett arbete

* inte formar eller inte 4r motiverad att planera sitt liv eller att sitta upp mal for

framtiden

e upprepade ganger har avbrutit sina studier och ar for uppgiven for att soka

hjalp i "servicedjungeln”

e har avbrutit sin militar- eller civiltjdnstgoring och har en oklar livssituation
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e trots alkohol- eller drogproblem forsoker forandra sitt liv och utéver vard och
missbrukarrehabilitering ocksa behover stod i form av annan rehabilitering for

att astadkomma en forandring

¢ har frigetts eller ar vag att friges fran fingelse och de yrkesmaissiga framtidspla-

nerna ar oklara.

Da NUOTTI-coachning 6vervags ska man vara sarskilt uppmarksam pa unga som exem-

pelvis har

e problem med dygnsrytmen

e spel- eller drogberoende

e belastning som hanger samman med
o forlust av en anhorig eller fordldrarnas skilsméssa
o annan svar psykosocial belastning i familjen, sdsom medberoende
o andra omstdndigheter som medfor for stort ansvar for den unga

e skuldbérda eller dalig ekonomi

e problem som hinger samman med att bli vuxen och sjalvstandig.

2 Beddmning av den ungas funktionsférmaga

Den ungas funktionsformaga anses ha férsdmrats vasentligt da en forsamring inom na-
got delomrade av funktionsféormagan begransar den ungas framtidsplanering eller moj-
ligheter att borja studera eller arbeta eller hindrar den unga fran att fortsatta sina stu-

dier.

Som stdd for hanvisningen av unga till rehabilitering har det utarbetats en rekommen-

dation om hur man bedomer funktionsformagan hos en ung person som ansoker om


https://helda.helsinki.fi/handle/10138/250244
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/250244
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yrkesinriktad rehabilitering utan ldkarutlatande. Rekommendationen &r avsedd att an-
vandas av de aktérer som hanvisar unga till yrkesinriktad rehabilitering. Dessa ar till
exempel Navigatorn, det uppsokande ungdomsarbetet, den sysselsattningsframjande
sektorsovergripande samservicen (TYP), socialviasendet, verkstader for unga, arbets-
och niringsbyran samt andra aktérer som arbetar med unga. En bedémning av funkt-
ionsférmagan utférd av den hanvisande aktoren ar inte obligatorisk, men en saddan re-

kommenderas dd en ung person ansoker om yrkesinriktad FPA-rehabilitering for unga.
Nar man tar stéllning till om NUOTTI-coachning lampar sig fér den unga och nir man
bedémer den ungas funktionsférmaga under coachningen ska exempelvis foljande fak-
torer uppmarksammas:

Personliga faktorer

Faktorer som galler den ungas resurser

Hur upplever den unga att han eller hon mar?

e Vad hjilper den unga att orka? Hur hanterar den unga svarigheter?

e Ivilka situationer ger den unga upp, och varfor?

e [vilka situationer upplever den unga att han eller hon har lyckats? Hur har den

unga agerat i situationer dar det gatt bra?

e Hur mycket tror den unga pa sig sjalv och pa det han eller hon stravar efter och

gor?

e Vad vill den unga férandra i sitt liv och vilken typ av hjalp vill han eller hon sjalv

ha for att kunna goéra det?

e Vilken information och vilken typ av stod upplever den unga sig behdva for sina
framtidsplaner? Vilket arbete ar den unga intresserad av? I vilket arbete hoppas

han eller hon pa att klara sig bra?
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Aktiviteter

Hur tar den unga hand om sig sjélv och sitt hem (tvatta sig, kla pa sig, skota hus-

hallssysslor)?

Hur klarar den unga av att skota sin ekonomi?

[ vilka situationer behéver den unga hjalp av sakkunniga?

Vad intresserade den unga i skolan? Vad upplevde den unga att han eller hon

var bra pa i skolan?

Vilken typ av stod upplever den unga att han eller hon behéver i de kommande

studierna eller i arbetet?

Delaktighet

Hurdana interaktionsfirdigheter har den unga? Ar det litt eller svart att fi kon-

takt med den unga?

Hurdana relationer har den unga med vanner och narstaende?

Vad gor den unga pa fritiden (t.ex. hobby, frivilligarbete)? Vad ar den unga in-

tresserad av?

Pa vilka satt deltar den unga i tjdnster som erbjuds av t.ex. Navigatorn, den sek-
torsovergripande sysselsattningsframjande samservicen (TYP) eller det uppso-

kande ungdomsarbetet?

Omgivningsfaktorer

Hur och var bor och rér sig den unga?

Var har den unga fatt hjalp i sin svara livssituation?
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e Pavilka sitt och nar har den unga fatt hjalp till exempel fran hélso- och sjukvar-

den eller av andra aktorer som den unga namner?
e Hur har fordldrarna eller andra narstaende hjalpt den unga nu och tidigare?

Nar man utreder den ungas funktionsférmaga anvands ICF-klassifikationen (Internat-
ional Classification of Functioning, Disability and Health) som referensram. ICF ar en
internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hilsa. Tanken
bakom Kklassifikationen &r att funktionsférmaga ar en mangfasetterad helhet som for-
dndras genom samverkan mellan halsotillstandet, de personliga faktorerna och omgiv-
ningsfaktorerna. I den har rehabiliteringstjansten utgoér ovannamnda faktorer, dvs. ak-
tiviteter, delaktighet, personliga faktorer och omgivningsfaktorer, centrala delomraden

av funktionsférmagan

Figur. Delomrddena i ICF-klassifikationen och deras samverkan

Hilsobetingelse
(storning/sjukdom)
'

\ . !
Kroppsfunktion och = » Aktivitet -+ + Delaktighet
anatomisk struktur
L / 4

v

Omgivningsfaktorer Personliga faktorer

3 Malen fér NUOTTI-coachning

Syftet med NUOTTI-coachning ar att fa den unga att intressera sig for sin livssituation
och for framtidsplanering samt att fa honom eller henne att rikta in sig pa studier eller

arbetsliv.
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Man stravar efter att den unga efter avslutad coachning ska tro pa att forandringar ar

moijliga och forsta hur han eller hon kan utnyttja sina resurser och starka sidor for att

genomfora forandringarna. NUOTTI-coachning kan i basta fall leda direkt till yrkesin-

riktad rehabilitering, studier eller arbete.

Till malen for coachningen hor exempelvis att

den unga och hans eller hennes nétverk ska fa en uppfattning om de olika del-
omrddena av den ungas funktionsférmaga och om den ungas styrkor, resurser
och fardigheter samt om vilka hinder det finns for den unga att vara delaktig

och/eller att klara av olika aktiviteter

den unga ska bilda sig en uppfattning om hur han eller hon kan utnyttja sina

resurser i vardagen och i studier, arbete eller jobbsokning

den unga ska utveckla sin livskompetens och sina arbetslivsfardigheter (till ex-
empel formagan att ta hand om sig sjalv och att skota sina ekonomiska angela-

genheter, vardagsrutiner och drenden)

den unga ska fa 6kad insikt om betydelsen av studier och/eller arbete och
stirka sin formaga att se sig sjalv som studerande, arbetstagare eller arbetsso-

kande

den unga ska satta upp atminstone ett preliminart arbetslivs- eller studiemal

for sig sjalv

den ungas natverk ska utnyttjas, sa att den unga far de stodatgarder och tjans-

ter som han eller hon behover.

4 Utformning och genomférande av NUOTTI-coachning

4.1 Utformning

NUOTTI-coachningen bestar av besok som genomfors i form av moten mellan den unga

och hans eller hennes personliga coach.
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I coachningen ingar regelbunden kontakt mellan den unga och coachen samt natverks-

arbete med aktorer som ar viktiga for den unga.

Coachningen ska genomforas inom 5 manader fran det att den inleddes. Om den unga

deltar i ndgon annan tjanst under coachningen, till exempel i rehabilitering eller arbets-
verksamhet, kan dock tiden forldngas sa att coachningen genomfoérs inom hogst 10 ma-
nader fran det att den inleddes. En forlangning av coachningstiden forutsatter kontakt

och 6verenskommelse med FPA.

FPA beviljar den unga 20 besok, och av dessa genomfors sa mdnga som den unga beho-

ver.

Moten

- Ett méte omfattar ett eller flera besok
- Ordnas i perioder enligt den ungas behov

- Ordnas huvudsakligen i den ungas
vardagsmiljo

- Genomférs ansikte mot ansikte eller pa
distans

NUOTTI
- Omfattar hégst 20 besok a 60 minuter NEWELEE o=

Genomférs inom 5 manader fran det att
coachningen inleddes

- Kan ocksa av grundad anledning
genomféras inom 10 manader fran det att
coachningen inleddes

- Samarbete och kontakt med natverket
- Natverket kan delta i mdtena

Kontakt

- Halls under hela den tid coachningen pagar,
enligt den ungas behov

(t.ex. genom sociala medier, telefonsamtal e.d.
pa det satt man kommit Gverens om med den
unga)
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4.2 Genomférande

Ett mote kan omfatta ett eller flera besok: besok kan slas ihop exempelvis sa att ett

mote racker 120 minuter. Man riaknar da att tva av de beviljade beséken har anvénts.

Métena halls i huvudsak i den ungas vardagsmiljo, exempelvis hemma, pa biblioteket
eller pa ett kafé. For att kunna genomfora coachningen maste coachen bekanta sig med
den ungas miljoer. Coachen ska se till att dataskydd och konfidentialitet iakttas under

alla moten.

[ moétena deltar utifran den ungas individuella behov aktérer som star den unga néra

eller som ar viktiga for honom eller henne, t.ex. personal fran Navigatorn.

Enligt den ungas behov kan métena ordnas i perioder, dock sa att det inte uppkommer

onddig vantetid eller uppehall i coachningen.

NUOTTI-coachningen kan genomforas exempelvis sd att coachningen inleds innan den
unga deltar i en yrkesinriktad rehabiliteringsutredning och fortsatter efter utred-
ningen. Vid behov ordnar coachen ett mote dar den serviceproducent som genomfor
den yrkesinriktade rehabiliteringsutredningen deltar. Coachen bedémer om en yrkes-
inriktad utredning beh6vs och motiverar behovet och nyttan av utredningen for den
unga. Under den yrkesinriktade rehabiliteringsutredningen kan den unga eller den ser-
viceproducent som genomfor utredningen sta i kontakt med coachen. Nar den yrkesin-
riktade rehabiliteringsutredningen har slutforts fortsatter NUOTTI-coachningen.
Coachen stoder och vagleder den unga i att komma vidare med den yrkesplan som

gjorts upp under den yrkesinriktade rehabiliteringsutredningen.

En del av métena i samband med NUOTTI-coachningen kan genomforas till exempel
efter att den unga inlett arbete, studier eller mer langvarig rehabilitering. Da har
coachen som uppgift att finnas vid den ungas sida och stodja honom eller henne i att na
de mal som formulerades under coachningen och att avsluta coachningen pa ett kon-

trollerat satt.

Den unga kan beviljas en ny period med NUOTTI-coachning, om coachen och FPA:s for-

manshandldggare under den pagaende coachningen bedémer att en ny period behdvs.
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Genomforande av moten pa distans

Hogst 5 moten kan genomforas som videosamtal i realtid. I bérjan av coachningen (at-
minstone de tva forsta motena) ska motena dock hallas ansikte mot ansikte sa att ett
fortroendefullt samarbete kan byggas upp. Huruvida distansrehabilitering ar ett lamp-
ligt alternativ bedéms i samrad med den unga. Méten kan genomféras pa distans om

den unga godkanner det.

Om coachningen sker via videosamtal ska coachen bedéma den ungas formaga att an-
vanda den utrustning som behovs for videosamtal och vid behov erbjuda tekniskt stod

fore och under samtalen.

Med distansrehabilitering avses rehabilitering dar man malinriktat anvander program
som fungerar med hjalp av distansteknik (t.ex. pa dator, mobiltelefon, pekplatta). Di-

stansrehabiliteringen ska vara malinriktad verksamhet som leds av coachen.

Serviceproducenten ansvarar for dataskyddet och datasdkerheten géllande de férbin-
delser och program som anvands vid distansrehabiliteringen och ska iaktta samma
principer om integritetsskydd som vid rehabilitering som genomfors ansikte mot an-

sikte. FPA ersitter inte kostnaderna for att ordna en saker forbindelse.

Vid distansrehabilitering ska serviceproducenten anvidnda en krypterad dataforbin-
delse. I frdga om datasidkerheten ska Valviras anvisningar féljas

(www.valvira.fi/web/sv/halso-och-sjukvard)

Ytterligare information om distansrehabilitering: boken Etdkuntoutus1 och boken Ko-

kemuksia etdkuntoutuksesta?2.

1 Salminen, A-L., Hiekkala, S., Stenberg, J.-H. red. Etakuntoutus. Helsingfors: FPA, 2016.
2 Salminen, A-L., Hiekkala, S., red. Kokemuksia etakuntoutuksesta. Kelan etakuntoutushankkeen tuloksia.
Helsingfors: FPA, 2019.


https://www.valvira.fi/web/sv/halso-och-sjukvard
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/302635
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/302635
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Natverksarbete

I yrkesinriktad rehabilitering for unga ingar en samarbetsskyldighet mellan servicepro-
ducenterna och de aktorer som arbetar med de unga och hanvisar dem till rehabilite-

ring. Samarbete ska bedrivas med de aktérer som ar viktiga med tanke pa den unga.

Varje aktor som arbetar med den unga ska ta hand om den ungas rehabiliteringspro-
cess utifran sitt eget ansvarsomrade. Med hjalp av samarbetet tryggar man samord-
ningen mellan de tjanster som den unga behover och ett eventuellt mer langsiktigt stod.
Samarbetet hjilper de aktorer som arbetar med den unga att hilla sig uppdaterade om
den ungas situation och aktivitet, sa att de exempelvis vet om man har natt den unga

och om den unga har engagerat sig i tjdnsten/tjansterna.

Natverksarbetet ar en del av NUOTTI-coachningen och det bedrivs flexibelt enligt den
ungas behov under hela coachningen. Syftet med natverksarbetet dr att coachen och de
aktorer som ar viktiga for den unga ska sikerstilla att den ungas rehabiliteringsprocess
fortsatter och att det finns forutsattningar att genomféra de 6verenskomna atgiarderna

ocksa efter coachningen.

Under NUOTTI-coachningen triffar den unga tillsammans med sin coach foretradare
for andra aktorer som ar viktiga for den unga. Dessutom ska coachen enligt den ungas

behov sorja for att samarbete bedrivs ocksa mellan métena.

Natverksarbete dar den unga inte ar narvarande forutsatter samtycke av den unga. Ser-
viceproducenten ska be den unga ldmna sitt skriftliga samtycke till att uppgifter som
galler honom eller henne sjalv och som behdvs med tanke pa coachningen far inhamtas
fran andra aktorer, till exempel fran Navigatorn eller den sysselsattningsframjande sek-
torsovergripande samservicen (TYP). Samtycket ska uppfylla de krav pa samtycke som
stdlls i EU:s allmdnna dataskyddsforordning. Den ungas samtycke behovs ocksa for in-
tervjuer eller kontakter med anhoriga eller narstaende till den unga. Coachen ska se till

att behovliga specificerade samtycken gors upp i det inledande skedet av coachningen.

Med hjalp av natverksarbetet kombinerar man sakkunskapen hos de aktorer som arbe-

tar med den unga for att nd de mal som ar betydelsefulla fér honom eller henne.
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Natverksarbetet gor det mojligt att utbyta behovlig information och fa en helhetsbild av
den ungas situation samt att skapa ett valfungerande samarbete mellan de olika akto-

rerna.

[ ndtverksarbetet ar det viktigt att informationsutbytet, samarbetet och en tydlig ar-
betsférdelning mellan aktorerna kompletterar rehabiliteringshelheten och skapar for-

utsattningar for en valfungerande coachning.

De forsta coachningsmétena kan enligt 6verenskommelse genomféras hos Navigatorn

eller med nagon annan aktér som redan arbetar med den unga.

Om den unga inte dr kund hos Navigatorn, den sysselsattningsframjande sektorsover-
gripande samservicen (TYP) eller hos andra natverk tar coachen kontakt med behov-
liga aktorer och sdkerstiller att den unga far de tjanster och de stodatgarder som han

eller hon behover.
Kontakt

Coachen och den unga haller kontakt enligt den ungas behov ocksa mellan mdtena un-
der hela rehabiliteringen. Syftet med kontakterna ar att sdkerstélla att den unga beva-

rar sin motivation och att starka en fortroendefull samarbetsrelation.

[ coachningen kan man utnyttja ocksa sadana digitala program som har en lagre saker-
hetsniva, om den unga skriftligen samtycker till detta. Det kan handla om att anvanda e-
post, sms eller sociala medier for allmdnna anvisningar. Detta forutsatter emellertid att

konfidentiella uppgifter om den unga inte kan hérledas ur anvisningarna.

Om den unga pa eget initiativ skickar meddelanden som innehaller konfidentiella upp-
gifter via en osdker forbindelse ska coachen uppmana honom eller henne att anvdnda
ett sdakert system. Om man anvander sociala medier ska sarskild forsiktighet iakttas.
Konfidentiella uppgifter som galler klienterna far inte publiceras i sociala medier ens i
kanaler som ar avsedda for slutna grupper. Man ska alltid forhalla sig till information

som delats i sociala medier som om det var fraga om helt offentlig information.
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5 Arbetssatt och metoder

NUOTTI-coachningen ska vara malinriktad. Nar malen for coachningen formuleras ska
coachen anvianda GAS-metoden (Goal Attainment Scaling). [ borjan av coachningen
hjalper coachen den unga att formulera konkreta och ndbara mal som ar viktiga for den
unga. Malen antecknas pa den ungas eget sprak pa blanketten Mina mal. Narmare in-

formation om GAS-metoden finns pa FPA:s webbplats.

Malen preciseras under coachningen och dndras vid behov. Nar coachningen avslutas
utvarderar den unga tillsammans med coachen genomforandet av coachningen och

maluppfyllelsen med hjalp av blanketten Mina mal.

[ arbetet med den unga anvander coachen sig av ett 16sningsinriktat, flexibelt och re-
flekterande satt att arbeta. Utgangspunkten for arbetet dr den ungas resurser och far-
digheter samt att siktet ska stillas pa framtiden. Coachen ska uppmuntra den unga att

utnyttja sina resurser, att agera sjilv och att sitta upp mal.

Coachen skapar fortroende genom att finnas vid den ungas sida och beakta honom eller
henne som individ. Sarskilt i det inledande skedet av coachningen ska coachen lagga
vikt vid att skapa en fértroendefull samarbetsrelation och att hitta ett gemensamt

sprak med den unga.

Coachen ska under hela rehabiliteringsprocessen forsakra sig om att den unga vet vad
man kommer att géra under varje enskilt mdte och varfér man goér det. Den unga invol-
veras i planeringen av motena sa att han eller hon har majlighet att paverka innehallet i
coachningen och sittet att genomfora den. Nar motena planeras ska coachen beakta

den ungas intressen och behov.

Coachen ska anvanda sig av konkreta metoder som lampar sig fér den unga och som
stoder de mal som satts upp for coachningen. Som metoder kan anvindas exempelvis
vardagssysslor (sdsom matlagning, stidning eller gardsarbete), spelbaserat larande el-

ler olika kreativa metoder (sdsom bildkonst, fotografering, skrivande).

Den unga kan med stod av coachen trana exempelvis problemldsningsfardigheter och

nya metoder att klara av stressiga situationer eller situationer som han eller hon helst


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-gas-metoden
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-gas-metoden
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undviker. Den unga kan stirka sin sjdlvkdnnedom, sin formaga att utrycka kanslor eller

sina interaktionsfardigheter.

6 Utvarderingsmetoder

Utvarderingen av rehabiliteringen ska basera sig pa en 6vergripande, andamalsenlig
och tillforlitlig bedomning. Olika utvarderingsmetoder ar observation och intervju av
den unga samt matning och testning. Metoderna kan anvandas parallellt eller som kom-
plement till varandra beroende pa den ungas funktionsfdrmaga och situation. Utvarde-

ringen gors under hela coachningen.

Coachen fungerar som utvarderare och anvinder adekvata och tillforlitliga utvarde-
ringsmetoder. Han eller hon bedémer vid behov vilka utvarderingsmetoder som inte ar
lampliga eller &ndamalsenliga. Coachen ska ha tillracklig utbildning i och god erfaren-
het av att anvdnda utvarderingsmetoden i frdga och for att tolka resultaten. Vid utvar-
deringen beaktas hadlso-, sikerhets- och dndamalsenlighetsaspekter med fokus pa kli-

enten.

Coachen gor utvarderingen tillsammans med den unga, vilket ar en visentlig del av den
kundorienterade rehabiliteringsprocessen. Coachen talar om fér den unga hur och var-
for utvarderingen gors i olika faser av rehabiliteringen. Han eller hon samtalar med den
unga om grunderna for utvarderingsmetoderna, resultaten av utvarderingen och for-
andringarna i resultaten. Den unga bor veta hur resultaten paverkar planeringen och
genomforandet av rehabiliteringen och formagan att klara sig i det dagliga livet. Utvar-
deringen och matresultaten ska gas igenom med den unga under rehabiliteringen. Om
resultaten visar pa sidana symtom eller omstindigheter som inte kan atgardas under

rehabiliteringen, ska serviceproducenten hanvisa den unga till hilso- och sjukvarden.

En dvergripande utvirdering ska med ICF-klassifikationen som referensram innehalla
bedomning och uppfoljning av de olika delomradena av den ungas funktionsformaga
och delaktighet samt de personliga faktorerna och omgivningsfaktorerna. Vid utvarde-
ringen beaktas den ungas egen uppfattning om sin funktionsféorméaga och férandring-

arnaiden.
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Samtliga utvarderingsresultat utnyttjas da rehabiliteringen planeras och malen formul-
eras. Resultaten av utvarderingen i rehabiliteringens slutfas ar ocksa till hjalp dd man
gor upp fortsatta planer for den unga. Testade matinstrument som kan rekommenderas

finns samlade i en bank for matinstrument kallad TOIMIA www.toimia.fi

6.1 Obligatoriska matinstrument och utvarderingsmetoder

Resultatuppfoljning - uppgifter som ska skickas till FPA:

Mal: GAS-metoden (Goal Attainment Scaling, blanketten Mina mal, www.fpa.fi/blanket-

ter) (maluppfyllelsen vid rehabiliteringens slut).

Instrument for att méata livskvalitet: WHOQOL-BREF https://www.ter-

veysportti.fi/dtk/tmi/tmm00134 (i borjan och slutet av rehabiliteringen)

Fragor om arbetsformagan: Blanketten finns pa adressen www.fpa.fi/blanketter.

(i borjan och slutet av rehabiliteringen).

6.2 Frivilliga matinstrument och utvarderingsmetoder

7/ Teman

Serviceproducenten kan, allt efter den ungas individuella behov, anvdnda frivilliga mat-

instrument och utviarderingsmetoder som lampar sig for malgruppen.

NUOTTI-coachningen omfattar olika teman som dverlappar varandra och som priorite-
ras utifran den ungas behov. Det dr inte nédvandigt att inkludera alla teman i coach-

ningen.
Kartldaggning av den ungas styrkor och hinder for aktivitet
Coachen ska strava efter att skaffa information om den ungas individuella situation sa

snabbt och sa latt som mojligt. Coachen kan utnyttja sddan information som andra ak-

torer redan har om den unga, om den unga ger sitt samtycke till detta.


http://www.toimia.fi/
http://www.fpa.fi/blanketter
http://www.fpa.fi/blanketter
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00134
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00134
http://www.fpa.fi/blanketter
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Da kan coachen och den unga koncentrera sig pa att bedoma den ungas nuvarande situ-
ation och styrkor i stéllet for att gora en omfattande kartldggning av den ungas livshi-

storia och problem.

For att mojliggora en forandring kartldgger coachen och den unga vilka hinder det finns
for den unga att vara delaktig och klara av olika aktiviteter, sa att de tillsammans kan
soka l6sningar pa problemen. Coachen hjilper den unga att bilda sig en uppfattning om
sin egen delaktighet och formaga att klara av olika aktiviteter samt om de olika delom-
radena av sin funktionsférmaga. Detta beskrivs ndrmare i kapitel 2, Beddmning av den

ungas funktionsformaga.

Om den unga gar med pa det kan coachen vid behov intervjua nirstaende till den unga

och besdka den ungas hem.

Om coachen i kartlaggningsskedet observerar och identifierar sddana hdlsoproblem
som kraver undersokningar av andra sakkunniga, ska coachen hanvisa den unga till ex-
empelvis hilsovardscentralen sa att den unga kan fa adekvat hjalp. Enligt 6verenskom-
melse och behov foljer coachen med den unga for att reda ut den ungas drenden hos

olika myndigheter, sdsom hélso- och sjukvarden.

Om den unga behover en multiprofessionell kartldggning av sin funktionsférmaga ska

coachen hanvisa den unga till exempelvis en yrkesinriktad rehabiliteringsutredning.
Forstarkning av den ungas motivation for fordndring

Vid NUOTTI-coachning ligger fokus pa att vacka eller starka den ungas motivation.
Coachen har som uppgift att hjalpa den unga att se att en forandring ar mojlig och att

skapa framtidstro hos den unga.

Som motivationsmetoder kan anvandas exempelvis positiv respons i kommunikationen
med den unga, konkreta metoder och motiverande samtal. Positiv respons innebar att
ge den unga berém, uppmuntran och bekraftelse. Till de konkreta metoder som
coachen kan anvanda for att motivera den unga hor bland annat att ge uppgifter mellan

motena och att per sms forsdkra sig om att den unga har skott ndgot vardagligt arende
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som man kommit 6verens om. Principerna for ett motiverande samtal eller en motive-
rande intervju innefattar bland annat ett reflekterande sitt att arbeta, 6ppna fragor till

den unga och sammandrag dir coachen beskriver den ungas framsteg eller aktivitet.
Vigledning in i yrkeslivet

Syftet med NUOTTI-coachning ar att den unga pa Kort eller langre sikt ska komma in pa
en vag som leder till arbetslivet. Vid coachningens slut kan den unga eventuellt redan
sitta upp ett preliminart studie- eller arbetslivsmal. Nar det giller att ta sikte pa ett

yrke ska man dock ga framat i den ungas takt.

Malet ar att den ungas formaga att se sig sjilv som studerande, arbetstagare eller ar-
betssokande ska stdrkas under coachningen. Den unga ska ges information om olika
studie-, arbets- och/eller rehabiliteringsalternativ och om vad dessa kraver av honom
eller henne. Den unga kan behova sitta ord pa vilken betydelse arbete och studier har
med tanke pa hans eller hennes framtid. Det ar viktigt att den unga upplever utbildning
och arbete som nagot nyttigt, sa att han eller hon tar i bruk sina resurser och fardig-

heter for att komma in pa en yrkesbana.

8 Hanvisning till och ansdkan om NUOTTI-coachning
En ung person kan hanvisas till NUOTTI-coachning pa féljande satt:
e FPA kontaktas av en samarbetspartner som bedémer att den ungas funktions-
formaga har forsamrats vasentligt och att han eller hon kan ha nytta av coach-

ning

e en formanshandlaggare eller kundradgivare vid FPA upptédcker att den unga

behover stod i form av rehabilitering
e den unga sjilv eller en narstaende till den unga tar kontakt med FPA.

Ansokan
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Efter att den ungas rehabiliteringsbehov har identifierats slussas drendet vidare pa
overenskommet satt till en rehabiliteringsspecialist hos FPA. Rehabiliteringsspecia-
listen kontaktar den unga, berattar om mojligheterna att fa coachning och intervjuar
den unga med tanke pa en ansékan om coachning. Den unga anséker muntligt om
NUOTTI-coachning och rehabiliteringspenning i samband med intervjun, och behéver
saledes inte fylla i ndgon ansdkan. Den unga kan ocksa anstka om coachning genom att
lamna in en ans6kan om rehabilitering till FPA. Rehabiliteringsiarendet inleds hos FPA
ndr den unga ansoker om coachning muntligt eller nir en ansékan som fyllts i av den

unga inkommer till FPA.

Ansokan forutsatter inte ett likarutlatande. Den unga kan i samband med ansokan
lamna in utldtanden fran sina natverk, till exempel en sammanstillning av olika bedém-

ningar om funktionsférmagan.
Meddelande och delgivning av beslut

FPA beviljar den unga NUOTTI-coachning i form av 20 besok a 60 minuter. Rehabilite-

ringsbeslutet omfattar ocksa kontakter och natverksarbete.

Om den unga anséker om fortsatt coachning kan en ny period med coachning (20 be-
sok) beviljas utifran en beddmning av coachen och FPA:s formanshandlaggare. Nagon
rehabiliteringsrapport behovs i regel inte i samband med en ansékan om fortsatt

coachning.

Den unga far ett skriftligt beslut om coachningen per post. Serviceproducenten delges
beslutet med bifogade intervjuuppgifter om den unga och andra eventuella uppgifter

som serviceproducenten behdver for att genomfora coachningen.

Om formanshandlaggaren vid FPA bedomer att coachning inte kan beviljas, ska han el-
ler hon meddela ett avslagsbeslut och se till att den unga hanvisas till sddana stodtjans-

ter som den unga behover.
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9 Inledande, avslutande och avbrytande av coachning

9.1 Inledande av coachning

Coachen ska kontakta den unga senast den forsta vardagen efter att beslutet om den
ungas coachning kommit in. Coachen kommer per telefon 6verens med den unga om
tidpunkten och platsen for det forsta motet och ger den unga sin kontaktinformation.
Coachen ska ordna det forsta motet sa snart som mojligt, dock senast inom en vecka
efter den forsta kontakten. Coachen informerar den unga om mojligheten att ta med

sig en anhorig eller ndrstaende till det férsta coachningsmotet.

9.2 Avslutande av coachning och fortsatta atgarder

I slutet av NUOTTI-coachningen ska den unga och coachen tillsammans fundera pa vil-
ken typ av stdd den unga behover for att efter coachningen kunna uppratthalla den for-
andring som inletts och de fardigheter och metoder for att klara sig som han eller hon
har tillagnat sig. For att sdkerstilla att planerna for fortsattningen genomfors kan det

vara nodvandigt att ordna ett gemensamt mote med den ungas natverk.

Efter att coachningen avslutats ska coachen skriva en rehabiliteringsrapport, dar den
ungas coachningsprocess beskrivs. [ rehabiliteringsrapporten beskrivs den ungas situ-
ation (sarskilt med beaktande av delaktighet, aktivitet, personliga faktorer och omgiv-
ningsfaktorer), genomférandet av coachningen (var coachningen har getts, hur coachen
har hallit kontakt med den unga), malen fér coachningen och uppfyllelsen av malen
samt det natverksarbete som har bedrivits under coachningen. Coachen ska dven an-
teckna de fortsatta atgarder som man kommit 6verens om med den unga. Blanketten

Mina mal fogas till rapporten.

Om det blir nédvandigt att ansdka om fortsatt NUOTTI-coachning for den unga eller om
coachningen fortgar 6ver 5 manader efter att den inletts, ska coachen kontakta FPA for

att overlagga om fortsattningen.

Nar coachningen har genomforts gar en formanshandlaggare vid FPA igenom rehabili-
teringsrapporten och svarar for FPA:s del for de fortsatta rehabiliteringsinsatserna
samt hanvisar vid behov den unga till andra tjanster. Det dr i forsta hand coachen som

under coachningens gang ska sikerstilla att insatserna for den unga fortsatter.
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9.3 Annullering av deltagande eller avbrytande av coachning

Om den unga beviljats NUOTTI-coachning men inte inleder den eller om coachning som
redan inletts avbryts eller riskerar att avbrytas, ska coachen 6verldgga om saken med

FPA:s rehabiliteringshandlaggare.

Coachen ska upprepade ganger forséka na den unga per telefon och exempelvis per
sms i tva veckors tid efter det forsta kontaktforsoket. Kontaktférsoken ska dokumente-
ras i den ungas handlingar. Om coachen inte lyckas komma i kontakt med den unga
inom en vecka ska coachen informera FPA om detta, varefter ansvaret for att nd den
unga dvergdr till FPA. En formanshandlaggare vid FPA kontaktar den unga for att reda

ut situationen och mdjligheterna att inleda eller fortsdtta med NUOTTI-coachning.

10 Coachens utbildning och arbetserfarenhet

10.1 Coachens utbildning

Coachen ska ha nagon av féljande utbildningar3:

psykolog

s ergoterapeut (YH)

e sjukskotare (YH)

e hailsovardare (YH)

e socialarbetare

3 Med yrkeshégskoleexamina jamstills ocksd motsvarande dldre examina pd institutniva.

Med alla examina jdmstélls motsvarande utbildning som godkants inom EU. Till den del det ar fraga om ett yrke som kraver
erkdnnande av en behorig myndighet i Finland, tillimpas lagen om erkdnnande av yrkeskvalifikationer (1093/2007) eller en
lag som ersatt denna.

Den som behdver tillstand av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden (Valvira) for att utova sitt yrke som
legitimerad yrkesutbildad person férutsatts ha ett tillstdnd som ar i kraft.
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socionom (YH)

rehabiliteringshandledare (YH)

magister i samhallsvetenskaper (med studieinriktningen ungdomsarbete eller

forskning om ungdomsarbete)

pedagogie magister (med annan inriktning dn smabarnspedagogik)

samhadllspedagog (YH).

10.2 Coachens arbetserfarenhet

Coachen ska ha minst tva ars arbetserfarenhet som galler undervisning, hand-
ledning, radgivning, vard eller rehabilitering av unga eller unga vuxna. Arbets-
erfarenheten ska ha férvarvats inom undervisningsvasendet, arbetskraftsfor-

valtningen, social- och hilsovardssektorn eller rehabiliteringsomradet.

Arbetserfarenheten ska ha forvarvats under de senaste 6 aren efter att perso-
nen i fraga har avlagt den examen som krévs (arbetspraktik eller annan arbets-

erfarenhet under studietiden raknas exempelvis inte).

Arbetserfarenheten ska gélla faktisk tid i arbete, dar man inte rédknar in franva-
roperioder till foljd av exempelvis tjanstledighet eller familjeledighet. Arbetser-
farenheten kan ha forvarvats under en langre tid, till exempel sa att coachen
under fyra har arbetat halvtid (50 %) med ovanndmnda uppgifter. Arbetserfa-
renheten ska vara dokumenterad och kunna kontrolleras, och eventuella upp-

gifter om franvaroperioder ska framga av dokumenteringen.

11 Antalet klienter

En coach ska ha minst 10 klienter per ar och kan samtidigt ansvara for hogst

cirka 20 unga klienter och deras coachningsprocess.
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12 Serviceproducentens lokaler

For att skapa battre forutsattningar for fortroendefulla samtal kan man for coachens

moten med den unga ordna ett rum med narliggande toalett.

Del II: Allmanna principer

Serviceproducenten ansvarar for att NUOTTI-coachningen genomfors i enlighet med
servicebeskrivningen och rehabiliteringsbeslutet och med det innehdll som 6verens-
kommits med den unga. Serviceproducenten ska se till att de beviljade besdken ge-
nomfors pa ett andamalsenligt sidtt med beaktande av beslutets giltighetstid och antalet

beviljade besok.

FPA informerar pa sin webbplats serviceproducenterna om aktuella fragor

(www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner). Serviceproducenten ar skyldig att regelbun-

det folja dessa webbsidor.

13 Klientens val av serviceproducent

Klienten valjer i regel serviceproducent bland de producenter som FPA har godkant

inom det landskap dar klienten bor.

14 Personalférandringar och vikariat under avtalsperioden

Om en namngiven coach byts ut eller vid vikariat pa mer dn 4 manader ansvarar
serviceproducenten for att den nya coachen uppfyller de krav pa utbildning och arbets-
erfarenhet som anges i servicebeskrivningen. Den nya coachens utbildning och arbets-
erfarenhet maste ligga pa minst samma niva som den namngivna coachens. Service-
producenten ska pa blanketten Uppgifter om coacherna lamna in uppgifter om den nya

coachen till FPA for godkdnnande.

Vikariat som varar hogst 4 manader kan skotas av en coach som uppfyller de krav pa

utbildning och arbetserfarenhet som anges i servicebeskrivningen.

Allt som giller ett byte av coach maste godkidnnas av FPA innan en ny namngiven coach

kan inleda coachning.


https://www.kela.fi/web/sv/aktuellt-samarbetspartner
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15 Utbetalning och fakturering av rehabiliteringskostnader

FPA betalar ersattning till serviceproducenten for de faktiska och avtalsenliga kostna-
der som coachningen medfor. I avtalet faststalls priset for ett besok a 60 minuter. Detta
pris inkluderar alla kostnader for coachningen, exempelvis for natverksarbete, kontak-
ter, motesforberedelser och dokumentation, dvs. ocksa for arbete som utfors vid sidan
om de egentliga besoken. Den unga ska fa coachning under hela den tid pa 60 minuter

som ett besok omfattar. Den tid som gar at till resor ingar inte i besoket.

Som besok raknas sddana besok som anges i servicebeskrivningen samt 6verenskomna
besok da klienten pa grund av akut insjuknande undantagsvis inte deltar i coachningen.
Som besok rdknas ocksd sddana moten dd coachen vid motets borjan konstaterar att
den unga ar sa berusad att motet inte kan genomforas. FPA ersitter inte kostnaderna

for besok som annullerats av andra orsaker.

Om den unga inte dyker upp till ett besok betraktas beséket som annullerat. Om ser-
viceproducenten har haft resekostnader i anslutning till ett annullerat besék kan ser-
viceproducenten fakturera FPA for dessa kostnader. Serviceproducenten kan dock inte

fakturera for ett annullerat besok, eftersom det inte har genomforts.

Serviceproducenten far inte ta ut ndgon klientavgift, sjalvriskandel eller nagon annan
tillaggsavgift av den unga for coachning som genomfors i enlighet med servicebeskriv-

ningen. Det har giller ocksa annullerade besok.

For faktureringen ska serviceproducenten anvianda FPA:s redovisningsblankett KU
206r och faktureringsblankett KU 201. Serviceproducenten ska skicka fakturan till
FPA senast inom tva manader efter ett mote. Ersittning kan beviljas dven om ansékan
inte gjorts inom utsatt tid, om det skulle vara oskaligt att avsla ansokan pa grund av att

den kommit in for sent.

[ situationer dar den unga avbryter coachningen ersatter FPA serviceproducenten for

kostnaderna for coachningen fram till avbrottet.

Reseersattningar som betalas till serviceproducenterna
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Serviceproducenten fakturerar och far ersattning for resekostnaderna for resor pa dver

100 kilometer (tur och retur).

Resorna ersatts fran den adress som serviceproducenten i sitt anbud har uppgett for
landskapet i fraga. Om en resa for att ge coachning blir kortare fran en annan avgangsa-

dress (t.ex. fran coachens hem), ersatter FPA resekostnaderna fran den adressen.

Om coachen pa en och samma gang foretar en resa som galler flera unga klienter, rak-
nar serviceproducenten ihop det totala kilometerantalet fér coachens resa och fakture-

rar resekostnaderna till den del som resan verstiger 100 km.

FPA ersatter coachen for resekostnader i samband med NUOTTI-coachning enligt de
faktiska kostnaderna for anlitande av kollektivtrafik eller anviandning av egen eller ser-
viceproducentens bil. Kostnaderna for anvandning av egen bil ersatts enligt Skattefor-
valtningens bestimmelser om kilometerersattningar. Dagtraktamente eller ersattning

for inkvarteringskostnader betalas inte.

16 Rehabiliteringsrapport

Serviceproducenten ansvarar for att en rehabiliteringsrapport sammanstalls i enlighet

med FPA:s anvisningar.

[ samband med en ans6kan om fortsatt coachning behdvs det i regel inte ndgon rehabi-

literingsrapport.

Rehabiliteringsrapporten ar ett skriftligt sammandrag som coachen sammanstaller om
den ungas coachningsprocess. Rehabiliteringsrapporten ska innehélla en beskrivning
av den ungas individuella mal, arbetet for att nd malen och maluppfyllelsen. Coachen
beskriver den ungas situation nar coachningen inleds och nar den avslutas. Coachen
ska i beddmningen av den ungas situation tillimpa ICF-klassifikationen som referens-
ram och beakta de delomraden som ar viktiga med tanke pa den unga (bl.a. resurser,
delaktighet, aktiviteter, personliga faktorer och omgivningsfaktorer) samt beskriva det
natverksarbete som har bedrivits. I rehabiliteringsrapporten antecknas de slutled-
ningar som man kommit fram till i samband med coachningen samt rekommendationer

och planer for fortsattningen. Dessutom ska det framga vilka typer av stod och/eller
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tjdnster som behdvs for att planerna ska kunna genomforas och hur man har sakerstallt
dessa. Om coachen rekommenderar fortsatt NUOTTI-coachning ska detta motiveras i
rapporten.
Foljande uppgifter ska antecknas i rapporten:

e serviceproducentens och coachens namn och kontaktinformation

e uppgifter om den unga

e tidsperioden da coachningen genomfordes

e den ungas situation da coachningen inleddes

e en beskrivning av hur coachningen genomfordes

e en beddmning av situationen dad coachningen avslutades

¢ rekommendationer om fortsatta insatser.
Blanketten Mina mal (GAS) skickas till FPA som bilaga till rapporten.
Coachen ska underteckna rehabiliteringsrapporten och skicka den till FPA, till den unga
och till andra aktorer som 6verenskommits med den unga inom tva veckor efter att
coachningen avslutats.

Om rapporten inte sands inom 6verenskommen tid ska serviceproducenten underratta

FPA om dréjsmalet och motivera varfor rapporten blir forsenad.

17 Deltagarintyg

Coachen ska ge den unga ett deltagarintyg om den unga ber om ett sddant. Den ungas
namn och personbeteckning ska antecknas i deltagarintyget. Av intyget ska framga att
det géller NUOTTI-coachning samt vilket eller vilka datum coachningen genomférdes.

Dessutom ska namn och telefonnummer fér den som skrivit intyget anges.
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18 Klientsakerhet

18.1 Forsakringsskydd

Serviceproducenten ska ha féljande forsakringsskydd:

e sadan ansvarsforsakring for verksamheten som tacker rehabiliteringsprogram-

met

o olycksfallsforsakring som giller den unga och som tacker personskador under

rehabiliteringstiden

18.2 Anvisningar for sarskilda situationer

Serviceproducenten har anvisningar om forfarandet i problemsituationer, exempelvis

vid hot om fysiskt eller psykiskt vald, droganviandning, epidemier och olycksfall.

19 Rapportering om rehabiliteringens effekter

Serviceproducenten ska arligen till FPA ldmna in de klientspecifika matuppgifter om
rehabiliteringens effekter som angetts for NUOTTI-coachning. Matuppgifterna lamnas

in i e-tjdnsten via det anviandargrdnssnitt som finns for det har Andamalet. Mer inform-

ation om insamling och inldmnande av uppgifter (fpa.fi).

Serviceproducenten far lamna uppgifterna till FPA endast med samtycke av den unga.
Serviceproducenten ska skriftligen be om den ungas samtycke under coachningspro-
cessen och samtidigt informera den unga om rapporteringen i enlighet med FPA:s an-

visningar.

Serviceproducenten ska i sin organisation utse en eller flera kontaktpersoner som har
hand om de kontakter mellan serviceproducenten och FPA som géller insamling och

inlimnande av uppgifter om rehabiliteringens effekter. Mer information om rehabilite-

ringens effekter (fpa.fi).



https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-insamling-och-sandning-av-uppgifter
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-insamling-och-sandning-av-uppgifter
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-utvardering-av-rehabiliteringens-effekter
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-utvardering-av-rehabiliteringens-effekter
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20 Dokumentation

Serviceproducenten ska i den ungas handlingar dokumentera sadant som galler ge-
nomforandet av NUOTTI-coachningen. Dokumentationen ska utféras pa ett sddant satt
att den ungas integritetsskydd bevaras. Dokumentationen utnyttjas vid planeringen,
genomfoérandet och utviarderingen av den ungas rehabilitering samt vid den uppf6lj-

ning som gors i efterhand.

Dokumentationen innehdller anteckningar som rér rehabiliteringens kvalitet, utvarde-
rings- och méatresultaten, rehabiliteringens innehall och tidpunkten fér genomférandet.
Med hjilp av dokumentationen kan man i efterhand verifiera att rehabiliteringen har

genomforts i enlighet med planen.

Serviceproducenten ska dokumentera varje mote och genomférandet av coachningen

pa ett sddant satt att uppgifterna kan verifieras i efterhand.

Serviceproducenten dokumenterar alla specificerade tillstind som begirts av den unga,
sasom tillstand att begdra uppgifter, att ta kontakt per telefon och att sinda handlingar
till andra aktorer an FPA samt tillstand for fotografering, videofilmning och anviandning

av e-tjansten for rehabilitering samt for anvandning av material som detta resulterar i.

Den unga kan ge serviceproducenten eller FPA skriftlig eller muntlig respons om den
coachning som han eller hon har fatt. Serviceproducenten ska beakta de synpunkter
den unga framfér medan coachningen pagar och anteckna dem i den ungas handlingar.
Om den unga ger FPA respons antecknas responsen inte i den ungas handlingar, utan

serviceproducenten antecknar responsen i sina egna filer utan identifikationsuppgifter.

21 Behandling av personuppgifter

Behandling av personuppgifter avser exempelvis insamling, férvaring, anvandning,

overforing och utlimnande av personuppgifter.
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Serviceproducenten foljer vid behandlingen av klienternas personuppgifter EU:s all-
manna dataskyddsforordning (679/2016), personuppgiftslagen (1050/2018) och an-
nan forpliktande lagstiftning om hantering av uppgifter sdsom lagen om patientens
stéllning och rattigheter (785/1992), social- och hilsovardsministeriets forordning om
journalhandlingar (298/2009) och lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter
inom social- och hélsovarden (159/2007). Bestimmelserna géller dven ljud-, film- och

videoinspelningar samt fotografier.

Vid behandlingen av personuppgifter ska principerna for datasekretess enligt data-
skyddslagen tillampas och skyldigheterna enligt dataskyddsférordningen beaktas i

fraga om de registrerades rattigheter.

Nar behandlingen av personuppgifter grundar sig pa samtycke fran klientens sida for-
sdkrar sig serviceproducenten om att det samtycke som klienten gett ar specificerat en-

ligt dataskyddsforordningen och en medveten, genuint frivillig och entydig viljeyttring.
Detta samtycke ska begaras skriftligt.

Serviceproducenten far inte lamna uppgifter om klienten till utomstaende utan hans

eller hennes samtycke, savida inte lagen uttryckligen medger ratt att lamna uppgifter.

22 Sprak och anlitande av tolk

FPA ordnar tolkning till och fran ett frimmande sprak for klienter som deltar i coach-
ning. Tolkning till och fran ett frimmande sprak kan beviljas for hogst 10 besok. De tol-
kar som anlitas dr sdidana som arbetar for en serviceproducent som har ingatt avtal

med FPA, och FPA betalar kostnaderna for tolkningen.

Ocksa for klienter som talar svenska eller samiska ordnas tolkning pa klientens mo-
dersmal i enlighet med spraklagarna. Tolkning ordnas for hela den tid som coach-

ningen pagar.



32 (36)

Kela|Fpa

Serviceproducenten far i samband med rehabiliteringsbeslutet anvisningsbrevet Ord-
nande av tolkning till och fran fraimmande sprak i samband med rehabilitering. Brevet

innehaller instruktioner for rehabiliteringsfall som kraver tolkning. Mer information

om tolkning (fpa.fi).

Tolkningen till och fran ett frimmande sprak i samband med rehabilitering kan genom-
foras som tolkning pa plats eller som distanstolkning. FPA ersatter producenten av

tolktjdnsten for kostnaderna for tolkningen. For klienterna ar tolkningen gratis.

Distanstolkning kan ordnas via natférbindelse eller per telefon. Om distanstolkningen
ordnas per telefon ersatter FPA serviceproducenten for kostnaderna for telefonsamta-

let.

Klienter med syn- och horselskada, horselskada eller talskada har ratt till tolknings-
och oversattningshjalp i enlighet med lagen om tolkningstjanst for handikappade per-

soner (133/2010).

23 Marknadsféring

Serviceproducenten svarar for marknadsforingen av de rehabiliteringstjanster som den

producerar.

Serviceproducenten ska pa sin webbplats ha en beskrivning av NUOTTI-coachningen
och dess malgrupp samt av urvalskriterierna, genomférandet och ansokningsforfaran-
det. Det dr moijligt for serviceproducenten att marknadsféra NUOTTI-coachningen forst

ndr FPA och serviceproducenten har undertecknat ett avtal om coachningen.

Reklam och meddelanden som galler FPA-rehabilitering och som riktas till klienterna
ska ge en klar bild av den rehabilitering som marknadsfors, och det ska framga att det

ror sig om rehabilitering som ordnas och finansieras av FPA.

Serviceproducenten ska hdnvisa dem som beséker serviceproducentens webbplats att
bekanta sig ocksd med FPA:s webbplats, dér det finns narmare information om FPA:s

formaner, sdsom rehabilitering, rehabiliteringspenning och reseersattningar. Dartill


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning
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ska serviceproducenten vid behov uppmana klienten att kontakta FPA. Narmare in-

formation om servicenumren for de olika formanerna (fpa.fi) och ndrmare information

om FPA:s servicestallen (fpa.fi).

24 Kvalitetsrevision

Kvalitetsrevision dr en systematisk, objektiv och dokumenterad utvardering som utfors
av FPA for att sdkerstalla och utveckla kvaliteten pa rehabiliteringsverksamheten. En-
ligt avtal mellan serviceproducenten och FPA har den senare ratt att hur och nar som
helst utfora kvalitetsrevision av den rehabiliteringsverksamhet som omfattas av avta-
let. Syftet med kvalitetsrevisionen ar att sdkerstilla att rehabiliteringen genomférs med
fokus pa klienterna och i enlighet med servicebeskrivningen. Som kvalitetsrevisorer

verkar utbildade FPA-tjansteman.

Genom kvalitetsrevision utreds

e om verksamheten hos producenten av rehabiliteringstjanster svarar mot de

uppgifter som anges i avtalen och i serviceproducentens anbudshandlingar

e om verksamheten uppfyller kraven i servicebeskrivningarna och de lagar och

forordningar som styr rehabiliteringsverksamheten.

Under kvalitetsrevisionen granskas olika delomraden av kvaliteten, sdsom:

kvalitetsledningen

e personalen

¢ rehabiliteringslokalerna

e Kklientsiakerheten

o klientens rattigheter

e rehabiliteringsprocessen (innehall och genomforande)


https://www.kela.fi/web/sv/ring-fpa
https://www.kela.fi/web/sv/ring-fpa
https://www.kela.fi/web/sv/sok-servicestalle
https://www.kela.fi/web/sv/sok-servicestalle
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e dokumenteringen.

Observationerna indelas i allvarliga eller lindriga avvikelser och utvecklingsforslag. All-
varliga avvikelser ar vasentliga brister i serviceproducentens verksamhet eller forfa-
randen. [ sddana fall uppfylls inte kraven i servicebeskrivningen eller i avtalet. En lind-
rig avvikelse innebar att nagon del av verksamheten, t.ex. dokumentationen, inte helt
motsvarar de Kriterier som uppstillts eller utlovats. Da uppfylls kraven i den servicebe-

skrivning som anges i avtalet delvis.

Allvarliga avvikelser som observerats vid revisionerna kraver omedelbara atgiarder av
serviceproducenten, medan lindriga avvikelser forutsatter atgarder inom tva manader

for att verksamheten ska na upp till den niva som avtalet forutsatter.

Genom Kkvalitetsrevisionerna kan man ocksa lyfta fram saddana starka sidor i service-
producentens rehabiliteringsverksamhet som éverskrider serviceproducentens anbud
eller kraven i servicebeskrivningen. De utvecklingsforslag som kvalitetsrevisorerna

framfor har syftet att utveckla serviceproducentens rehabiliteringsverksamhet.

En revisionsrapport sammanstills 6ver kvalitetsrevisionen inom tre veckor efter beso-
ket. Serviceproducenten ombes ldmna in ett skriftligt bemotande géllande eventuella
avvikelser. Efter att bemdtandet godkéants avslutas revisionen. Dokumenten med obser-
vationer gallande kvalitetsrevisionen 6verlats till den FPA-enhet som ingatt avtalet. An-
svaret for behandlingen av vasentliga avvikelser 6verfors pa den FPA-enhet som ingatt

avtalet.

25 Lagstiftning som tillampas pa rehabiliteringen

Nar rehabiliteringen genomfors ska serviceproducenten tillampa foljande lagar:

e Lagom Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliterings-

penningférmaner (566/2005)
e Spraklag (423/2003)

e Samisk spraklag (1086,/2003)
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Lag om tolkningstjanst for handikappade personer (133/2010)

Lag om privat hilso- och sjukvard (152/1990)

Lag om patientens stallning och rattigheter (785/1992)

Dataskyddslag (1050/2018)

Lag om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994)

Lag om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015)

Statsradets forordning om behérighetsvillkoren for personal inom undervis-

ningsvasendet (986/1998)

Social- och hilsovardsministeriets forordning om journalhandlingar

(298/2009)

Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hélsovarden

(159/2007)

Informationssamhallsbalk (917/2014)

Konsumentsakerhetslag (920/2011)

Arbetarskyddslag (738/2002)

Raddningslag (379/2011)

Statsradets forordning om raddningsvasendet (407/2011)

Lag om produkter och utrustning fér hilso- och sjukvard (629/2010)

Lag om foretagshalsovard (1383/2001)



36 (36)

Kela|Fpa

e Statsradets forordning om principerna for god foretagshilsovardspraxis, fore-
tagshalsovardens innehall och utbildningen for yrkesutbildade personer och

sakkunniga (708/2013)

e Lag om bestillarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomsta-

ende arbetskraft (1233/2006)
e Lag om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster (617/2009)
e EU:sallminna dataskyddsférordning (2016/679).

e Lag om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn

(504/2002)



