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Tama dokumentti on paivitetty 28.1.2021. Lukuun 12.1.1 on tehty lisdys ja se on mer-
kitty siniselld varilla. Kohdasta 8.3.1 on poistettu maininta, ettd yhteydenoton toteutta-

valla omaohjaajalla tulee olla terveydenhuollon koulutus.

Aikuisen omaishoitajan kuntoutuskurssi on tarkoitettu yli 18-vuotiaalle omaishoita-
jalle, joka hoitaa paivittiin aikuista ldheistaan tai erityislastaan tai -nuortaan.

Omaishoitajan kuntoutuskurssi toteutetaan ryhmassa.

Kuntoutuskurssi toteutetaan suunnitelmallisesti, monialaisesti ja moniammatillisesti.

Omaishoitaja tarvitsee tukea elamantilanteensa hallintaan seka keinoja, apua ja val-
mennusta omaishoitajuudesta aiheutuvien haasteiden ymmartamiseen ja niista selviy-

tymiseen.

Kohderyhmain kuuluva on harkinnanvaraisen kuntoutuksen asiakas (Laki Kansanela-

kelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 12§).

Huomioitavaa:

Aikuisen omaishoitajan kuntoutuskurssi toteutetaan kuntoutuslaitoksessa toteu-

tettavan kuntoutuksen seki etikuntoutuksen (verkkokuntoutus) yhdistelmina.

Palvelukuvauksen rakenne

Omaishoitajien kuntoutuskurssin palvelukuvaus jakautuu kahteen osaan, jotka ovat
kuntoutuskurssia koskeva osa ja yleinen osa. Molemmat osat tulevat voimaan

1.5.2021.

Kuntoutuskurssia koskeva osa ja yleinen osa on sijoitettu tdhan kokonaisuuteen perak-

kdin ja molemmilla osilla on oma kansilehtensa seka sisallysluettelonsa.

Palvelukuvaus sisaltaa:
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e vaikuttavan ja kuntoutumista tukevan hyvidn kuntoutuskaytannén ydinasiat

otsikoittain (luvut 1 - 15)

e kuvaukset kuntoutuksen sisillosti, palveluntuottajan tehtavista ja henki-

16stosta (luvut 8-9)
e palveluntuottajan kokemusvaatimukset (luku 10)
¢ kuntoutuksen tilavaatimukset (luku 11)
o Kkaytettiavit mittarit (luku 12)
¢ Kkuntoutustoiminnan tavoitteet, jotka palveluntuottajan pitda ottaa huomioon
merkityksellisina tekijoina, kun palveluntuottaja sitouttaa asiakkaan kuntoutu-
miseen.
Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan omaishoitajien kuntoutuskurssin taman pal-
velukuvauksen seka yleisen osan periaatteiden ja vaatimusten mukaisesti. Ndma osat

tdydentdvat toisiaan, ja niitd molempia sovelletaan Kelan jarjestiman kuntoutuksen

toteuttamisessa.

1 Kuntoutuskurssi tukee asiakkaan elamantilannetta (kohderyhma)

Kuntoutus kohdennetaan omaistaan tai ldheistadn paivittdin hoitavalle tai avustavalle

omaishoitajalle, joka on tydeldmassa, opiskelemassa tai on poissa tydelamasta.
Omaishoitaja osallistuu kuntoutukseen yksin, ilman omaishoidettavaa laheista.
Omaishoitajien kuntoutuskurssi kohdennetaan

e omaishoitajille, jotka hoitavat aikuista omaistaan tai liheistaan paivittiain

e omaishoitajille, jotka hoitavat alle 18 -vuotiasta erityislastaan tai -nuortaan

paivittiin.
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Palveluntuottajalla on oltava valmius toteuttaa molempien edelld mainittujen kohde-

ryhmien kuntoutusta.
Omaishoitajien kuntoutuksessa asiakas saa
e tukea eldméintilanteeseensa
e tietoa ja konkreettisia ohjeita arjessa selviytymiseen

e voimavaroja ja valmiuksia osallistua monipuolisesti eri toimintoihin omassa

elinymparistossaan ja yhteiskunnassa.

Kuntoutukseen osallistuvalla asiakkaalla on omaishoitajuudesta aiheutuvan kuor-
mituksen vuoksi arjen toiminnoista suoriutuminen tai osallisuus alentunut tai vaarassa
alentua. Hanelld on uupumisoireita tai uupumista, jotka uhkaavat omaishoitajana

jatkamista.
Lisdksi

e kuntoutus on tarkoitettu kaikille omaishoitajille, jotka hoitavat paivittiin
ldheistddn (joilla on kunnan kanssa sopimus, mutta myos heille, jolla ei ole

kunnan kanssa laadittua omaishoitosopimusta)

e asiakas voi osallistua omaishoitajien kurssille toistuvasti, jos hanen ela-

mantilanteensa vaatii kuntoutuksellista tukea omaishoitajuuden jatkuessa.
Huomioitavaa tiassa kuntoutuksessa:

e Laakidrinlausuntoa / muuta lddketieteellista selvitysta ei tarvita hakemuk-

sen liitteeksi.

e Palveluntuottajan yhteydenotossa asiakkaalta tiedustellaan mahdolliset ter-
veydelliset seikat, joilla voi olla merkitysta kuntoutuksen toteutuksessa ja ta-

voitteiden asettamisessa.
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Asiakas toimittaa palveluntuottajalle kuntoutuksen alkaessa omasta tervey-

dentilastaan hoitokertomuskopion terveydenhuollosta tai

Asiakkaalta voidaan pyytaa kuntoutuksen aikana Kirjallinen lupa Kanta-asioin-
nin terveystietoihin, jos se on asiakkaan kuntoutuksen toteutuksen kannalta

tarkeaa.

Asiakkaalla on mahdollisuus ja valmiudet tydskennella verkossa kuntou-

tuksen aikana.

Palveluntuottaja keskustelee asiakkaan kanssa kuntoutuksen jatkamisen vaihtoeh-

doista, jos kuntoutusprosessin aikana tapahtuu olennainen muutos omaishoidettavan

laheisen tilanteessa. Palveluntuottaja keskustelee tarvittaessa ratkaisusta ja kuntou-

tusvaihtoehdoista lisdksi Kelan kanssa.

2 Hyvat kuntoutuskaytannot varmistavat laadun

Toteuta kuntoutuskurssi palveluntuottajana siten, etta

asiakas voi luottaa kuntoutuksessa kaytettavien menetelmien ja toteutustapo-
jen pohjautuvan tieteelliseen ndyttoon tai olevan muuten vakiintuneita ja ylei-

sesti hyvaksyttyja

asiakas kokee tulevansa kohdatuksi yksilona ja hanen erilaiset tiedolliset, toi-
minnalliset, emotionaaliset seka henkiset voimavaransa ja tuen tarpeensa huo-

mioidaan

asiakas kokee vuorovaikutuksen arvostavaksi ja ettd hanen kuntoutukseensa

on valmistauduttu

asiakas on mukana kuntoutuksensa suunnittelussa ja itsedan koskevassa paa-

toksenteossa seka saa sita varten yleista ja kohdennettua tietoa
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asiakas oivaltaa toimintakykyynsa vaikuttavat tekijat, tunnistaa rajoitteiden li-
sdksi vahvuutensa ja alkaa nahda asioita (yksilo- ja ymparistotekijoitd), jotka

mahdollistavat muutoksen parempaan.

3 Asiakkaan tavoitteet ohjaavat kuntoutuksen toteutusta

Toteuta kuntoutus palveluntuottajana siten, etta

asiakas kokee yhteisty0ssa asetetut kuntoutuksensa tavoitteet itselleen merki-

tyksellisiksi

asiakas ndkee muutoksen mahdollisena ja kykenee sitoutumaan tydskentelyyn,

jota tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa

asiakas kokee, ettd kuntoutuksessa keskitytaan olennaisiin asioihin ja ettd kun-

toutus on asetettujen tavoitteiden mukaista

asiakkaan kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamista ja siihen tarvittavaa tyos-
kentelya arvioidaan yhteistyossa koko kuntoutuksen ajan, mika mahdollistaa

tarvittaessa kuntoutumisen suunnitelmien ja toteutumisen muokkaamisen.

4  Kuntoutuminen tulee osaksi asiakkaan arkea

Toteuta kuntoutus palveluntuottajana siten, etta

asiakas saa voimavaroja kuntoutumisessa tarvittavaan aktiiviseen tydskente-

lyyn

asiakas kokee harjoitteet ja kuntoutumista tukevat toimintatavat itselleen mie-

lekkaiksi ja helposti omaksuttaviksi
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asiakas oppii keinoja, joilla han voi muokata toimintatapojaan ja ymparistodan

kuntoutumistaan tukevaksi

asiakkaalla on mahdollisuus oppia uusia eldméantaitoja ja - tapoja

asiakkaan verkkokuntoutus tukee hdnen arjessa selviytymistaan.

5 Yhteistyd on tuloksellisen kuntoutuksen edellytys

Toteuta kuntoutus palveluntuottajana siten, etta

asiakas oivaltaa ldheisten ja eri toimijoiden kanssa tehtdavan yhteistyon kes-

keiseksi tavoitteellisessa ja pitkdjanteisessa kuntoutumisessa

asiakas kokee hyotyviansa erilaista osaamista ja nakokulmia yhdistavasta mo-

niammatillisesta yhteistyosta

asiakas kokee eri toimijoiden toimivan yhteisten tavoitteiden mukaisesti

asiakas kokee viestinnan eri toimijoiden valilla toimivaksi ja selkedksi seka to-

teutuvan sovitusti

asiakas kokee riittavaksi kuntoutuksen aikana tehtavéan verkostoyhteistyon

oman kotikunnan toimijoiden kanssa.

6 Ryhmatoiminta mahdollistaa vertaistuen

Varmista palveluntuottajana, ettd

asiakas kokee ryhméatoiminnan soveltuvan itselleen ja edistdvan kuntoutumista

asiakas saa mahdollisuuden tietojen ja hyvien oppimiskokemusten vaihtoon
ryhmadssé, jonka jasenilld on samankaltainen kuntoutumisen tarve ja tavoite,

elamantilanne tai ikavaihe.
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7 Etakuntoutus toimii kuntoutumisen tukena

Toteuta etikuntoutuksen verkkokuntoutus palveluntuottajana siten, etti

o asiakas saa henkilostolta riittdvan opastuksen ja tuen verkkokuntoutukseen

osallistumiseksi

o asiakas kokee kdytettdvan etateknologian ja sovellusten olevan helppokayttoi-

sid ja tietoturvallisia seka voi luottaa etdyhteyden toimivuuteen

e asiakas kokee etiakuntoutuksen verkkokuntoutuksena toteutuvan jakson itsel-

leen soveltuvaksi ja hdnen kuntoutumistaan edistdavaksi toteutustavaksi

e asiakas voi osallistua etakuntoutuksena toteutuvaan verkkokuntoutukseen va-

lintansa mukaan kotoaan tai muusta arjen ymparistostaan kasin

e asiakas kokee etdkuntoutuksena toteutuvan osuuden ja kasvokkain toteutuvan

kuntoutuksen osaksi samaa kokonaisuutta

e asiakas voi luottaa henkildston valmiuksiin ja osaamiseen toteuttaa etdkuntou-

tusta

e asiakas saa etdkuntoutuksen aikana tarvitsemaansa moniammatillista ja yksi-

161lista tukea seka palautetta siitd, miten on edistynyt omissa tavoitteissaan.

8 Kuntoutuskurssi vastaa asiakkaan tarpeisiin (toteutus)

8.1 Kuntoutuksen kesto ja rakenne

Kuntoutuksen kokonaiskesto
¢ Yhteensid 8 kuukautta (toteutus + seuranta)

e Kuntoutuksen sisdllon kaikki osa-alueet (ml. ennakko- ja seurantayhtey-

denotot) toteutetaan 8 kuukauden aikana.



10 (34)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus

e Kuntoutukseen sisdltyvad seurantayhteydenotto toteutetaan noin 2 - 3 kuukau-

den kuluessa viimeisen kuntoutusjakson paattymisesta.
Kuntoutuksen rakenne

e 5 laitoskuntoutuspaivaa + 12 viikon verkkokuntoutus (etdkuntoutuksena) + 5

laitoskuntoutuspaivaa
Kuntoutus toteutetaan

e kuntoutuslaitoksessa jarjestettdvan kuntoutuksen ja verkkokuntoutuksen yh-
distelmana

¢ yhdistelmikuntoutus sisiltii

o 5 vuorokauden jakso kuntoutuslaitoksessa + 12 viikon etidkuntoutus-
jakso verkkokuntoutuksena +5 vuorokauden jakso kuntoutuslaitok-

sessa.

e Kuntoutuslaitoksessa toteutuvat jaksot toteutetaan ryhmatoimintana asiakkaan

yksil6llinen kuntoutustavoite huomioiden.

e Etdkuntoutusjakson verkkokuntoutus toteutetaan paaosin yksilollisesti. Lisdksi
siithen sisdltyy ryhméssa toteutettavaa verkkokeskustelua ja muuta vertaistu-

kea tukevaa toimintaa.

e Moniammatillinen tiimi toteuttaa kuntoutuksen yhdessa asiakkaan kanssa si-
ten, ettd henkil6st6on kuuluvat kukin omassa roolissaan toimivat samansuun-
taisesti asiakkaan kuntoutustavoitteiden kanssa. Tdma koskee myo6s etdkuntou-

tusta (verkkokuntoutus).

8.2 Kuntoutuksen osallistujat

e 10 asiakasta
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8.2.1 Asiakkaan kuntoutuksen sisaltd

e Kutsukirje

e Yhteydenotto asiakkaaseen

e Kuntoutusjakso 5 vrk

e Etdkuntoutusjakso 12 viikkoa, joka sisdltda verkkokuntoutusta

e Kuntoutusjakso 5 vrk

Seurantayhteydenotto

Kutsukirjeen lihettiminen asiakkaalle

e sisdltdd kuntoutuksen etukiteistiedot ja tiedon ajankohdasta, jolloin palve-

luntuottaja ottaa yhteytta.

1 x moniammatillisen tiimin ammattihenkilon yhteydenotto asiakkaan kanssa

(puhelimella tai kuvapuheluna)

e Yhteydenoton kesto on keskimadrin 30 minuuttia.

e Toteutetaan asiakkaan kuntoutuspiatoksen saavuttua ja aikaisintaan

viikko kutsukirjeen toimittamisen jalkeen.

Asiakkaan kuntoutusjakso (5 arkipaivaa)

e Asiakkaan kuntoutuspaivan pituus on vdhintiaan 6 tuntia.

e Ohjattua kuntoutusta on keskimaarin 5 tuntia / kuntoutuspaiva.

e Asiakkaan ja asiantuntijoiden valisten yksil6llisten tapaamisten kesto on 45 -

60 minuuttia / tapaamiskerta, asiakkaan yksildllisen tarpeen mukaan.
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Asiakkaan etikuntoutusjakso verkkokuntoutuksena (12 viikkoa)

o Kaynnistyy kuntoutuslaitoksessa jarjestetyn kuntoutusjakson jalkeen.

Verkkokuntoutus

O

Kestaa yhteensa 12 viikkoa kahden kuntoutusjakson valissa.

On ajasta ja paikasta riippumatonta, verkossa toteutuvaa kuntou-

tusta.

Verkkokuntoutuksessa asiakas etenee padosin omatoimisesti omaan
tahtiinsa, mutta on kuitenkin verkon vilitykselld sadnnoéllisesti yhtey-

dessda omaan ryhmadnsa ja moniammatilliseen tiimiin.

Moniammatillinen tiimi ohjaa ja seuraa asiakkaan kuntoutuksen ete-

nemista ja antaa asiakkaalle palautetta kirjallisesti.

Kaikki ryhman verkossa kiymat keskustelut ovat moniammatillisen tii-

min ohjaamia ja seuraamia.

Huomioitavaa: Omaishoitajakurssin verkkokuntoutus ei sisalli asiakkaan yksilol-

lisid kuvapuheluita, eikd etdkuntoutuspaivia.

Ajasta riippumaton asiakkaan ohjaus 12 viikon verkkokuntoutuksen aikana

Verkkokuntoutus sisdltaa ajasta riippumatonta yksilollista ohjausta

seka ryhmakeskustelujen ohjausta ja seurantaa.

Ohjauksen kokonaismdara on vahintadn 10 tuntia yhteensa / asia-

kas.
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o Ohjaus koostuu useista lyhyistd ohjaustilanteista ja ohjauksen maara

perustuu asiakkaan yksilolliseen tarpeeseen.
o Ohjauksen toteuttaa 1 moniammatillisen tiimin jasen kerrallaan.

e Asiakkaan yksil6llinen tarve maarittad, kuka ammattihenkildista

ohjauksen toteuttaa
o Ohjaus toteutetaan palveluntuottajan valitsemana ajankohtana.

Asiakkaan kuntoutuslaitoksessa tai avokuntoutuksena toteutettava kuntoutus-

jakso (5 arkipaivaa, verkkokuntoutuksen jdlkeen)
e Asiakkaan kuntoutuspdivan pituus on vahintdan 6 tuntia.
e Ohjattua kuntoutusta on keskiméérin 5 tuntia / kuntoutuspaiva.

e Asiakkaan ja asiantuntijoiden valisten yksil6llisten tapaamisten kesto on 45 -
60 minuuttia / tapaamiskerta, asiakkaan yksil6llisen tilanteen ja tarpeen mu-

kaan.
1 seurantayhteydenotto asiakkaan kanssa (puhelimella tai kuvapuheluna)
e Yhteydenoton kesto on keskimaarin 30 minuuttia.

e Toteutetaan 2 - 3 kuukauden kuluttua viimeisen kuntoutusjakson paattymi-

sesta.

8.3 Palveluntuottajan tehtavat

8.3.1 Palveluntuottajan tehtavat ennen asiakkaan kuntoutuksen alkua

Yhteydenotto asiakkaaseen

Laheti asiakkaalle 2 viikon kuluessa kuntoutuspaitoksen saapumisesta kutsukirije,

jossa on kuntoutukseen liittyvat etukateistiedot (ks. yleinen osa/luku 5).
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Kutsukirjeen tarkoituksena on, etti asiakas saa etukiteen tietoa esim.

yhteydenoton tarkoituksesta, ajankohdasta, yhteydenottotavasta

e Kkuntoutuksen toteutusaikataulusta sekad kuntoutuksen toteuttajasta

e kuntoutuksen toteutuksesta esim. henkilostostd, ohjelmasta ja menetelmista

(mm. verkkokuntoutus)

¢ mahdollisuudesta esittda kuntoutukseen liittyvida kysymyksia ja toiveita palve-

luntuottajan ottaessa yhteytta asiakkaaseen.

Ota asiakkaaseen yhteyttd noin 3 viikkoa ennen kuntoutuksen alkamista puhelimitse

tai kuvapuheluna. Yhteydenoton toteuttaa asiakkaan tuleva omaohjaaja.

Yhteydenoton tarkoituksena on, ettd ennen kuntoutuksen aloittamista asiakas

e varmistuu kuntoutuksen, ml. verkkokuntoutuksen soveltuvuudesta itselleen

e voi varmistua, ettd hianelld on kdytettavissa etdkuntoutukseen osallistumiseksi

tarvittava laite ja verkkoyhteys

e saa tiedon etidkuntoutukseen tarvittavan laitteiston lainaamismahdollisuu-

desta, jos asiakkaalla ei ole kaytettavissadn omaa laitetta etdkuntoutukseen

osallistumiseksi

e varmistuu toteutuksen oikea-aikaisuudesta

e saatarkempaa tietoa esim.

e kuntoutuksen sisillosta (esim. etdkuntoutuksen toteutuksesta)

e mukaan otettavista henkilokohtaisista tarvikkeista (esim. liikuntavarusteet,

mahdolliset apuvailineet jne.)
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e muista kuntoutuksen toteutukseen liittyvista seikoista (esim. hoitokerto-

muskopion mukaan ottaminen kuntoutukseen saavuttaessa)
e voi esittda kuntoutukseen liittyvida kysymyKksia ja toiveita
e voi varmistua, ettd hdnen erityistarpeensa tulee huomioitua

e saa tietdi, ettd hanelld on mahdollisuus tavata henkilokohtaisesti ne ammatti-

henkil6dt, joiden asiantuntijuus on tarpeellista hdnen tilanteessaan
e saa tukea kuntoutuksensa tavoitteiden asettamiseen.
Yhteydenoton aikana palveluntuottaja

o tiedustelee asiakkaalta hinen terveystietojaan ja niiden mahdollista vaiku-

tusta kuntoutuksen toteuttamiseen

e pyytdd asiakasta ottamaan mukaan kuntoutukseen tulleessaan terveydenhuol-

lon hoitokertomuskopion terveystiedoistaan.

8.3.2 Kuntoutuskurssin toteuttaminen

Toteutuksen paaperiaatteet

Toteuta kuntoutus asiakkaan valitsemalla tavalla kuntoutuslaitoksessa ja verkkokun-

toutuksena.

Toteuta kuntoutus aina asiakkaan yksilolliset seka ryhman tarpeet ja heiddn voima-

varansa huomioiden seka asetettujen kuntoutustavoitteiden mukaisena.

Moniammatillinen tiimi ohjaa asiakasta kohti aktiivista toimijuutta. Asiakkaan kun-
toutumisen lahtokohtana ovat asiakkaan tarpeet, hanen oma elinymparistonsa ja mie-

lekas toiminta arjessa.

Mahdollista ja varmista palveluntuottajana kuntoutuksen aloitusvaiheessa asiakkai-

den ryhmaytyminen ja huolehdi jatkossa ryhméaytymisen vahvistumisesta.
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Huomioi palveluntuottajana omaishoitajien kurssin kahden eri toimeenpanoryh-
man asiakkaiden tarpeet ja toteuta kurssin sisallot asiakkaiden tarpeiden mu-

kaisesti.

Toteuta kuntoutus siten, etti asiakas saa

tukea omaishoitajuuden elamantilanteessa

e neuvontaa, ohjausta ja keinoja jatkaa mahdollisimman tdysipainoista elamaa

yhdessa hoidettavan laheisensa kanssa

e monipuolisesti tietoa eri tahojen jarjestamista tukimuodoista omaishoitajuu-

teensa

e valmiuksia vahvistaa omia voimavarojaan ja elamanhallintaansa

e valmennusta kyetidkseen mahdollisimman itsendisesti ja aktiivisesti toimi-

maan omassa arjessaan ja osallistumaan yhteiskunnassa

e mahdollisuuden vertaistukeen

e oppia siitd, miten voi itse vaikuttaa omaan toiminta- tai ty6kykyynsa seka hy-

vinvointiinsa.

Kuntoutuskurssi sisidltia

e asiakkaan

e yksilolliset haastattelut

e tilanteen mukaiset, tarvittavat tapaamiset

e (mahdollisen) valiarvioinnin
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¢ loppukeskustelun moniammatilliseen tiimiin kuuluvien omaohjaajan, tar-

vittavien asiantuntijoiden kanssa

asiakkaiden ryhméatoimintana toteutuvan kuntoutuksen (mukaan lukien
verkkokuntoutus), josta muodostuu tarkoituksenmukainen ja tavoitteellinen

kokonaisuus

kdytannon harjoittelua, vuorovaikutusta edistavia keskusteluja, monipuolista

tekemista

pienryhmityoskentelya kuntoutustavoitteiden saavuttamiseksi ja varmista-

miseksi

asiakkaan yksilolliset haastattelut, tarvittavat tapaamiset, verkkokuntou-
tuksen, valiarvioinnin sekd loppukeskustelun moniammatilliseen tiimiin

kuuluvien omaohjaajan, tarvittavien asiantuntijoiden ja lddkirin kanssa

erilliset asiakkaan ja moniammatilliseen tiimiin kuuluvan ammattihenkilén va-

liset tapaamiset siten kuin asiakkaan yksil6llinen tarve ja tilanne sita vaatii

yhteistyon asiakkaan arjen toimijoiden kanssa siten kuin asiakkaan yksil6lli-
nen tarve ja tilanne sitd vaatii. Palveluntuottaja kartoittaa asiakkaan arjen toi-

mijat ja ottaa naihin yhteytta asiakkaan kanssa.

Jarjestd heti ensimmadisen kuntoutusjakson alkaessa, kahden ensimmaisen paivan

aikana, asiakkaalle aloituspalaveri seuraavien moniammatillisen tiimin jasenien

kanssa:

omaohjaaja

erikoislaakari

lisdksi tarvittaessa asiakkaan tilanteessa tarpeenmukainen asiantuntija.
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Aloituspalaveri voidaan jarjestaa asiakkaan toiveen mukaan joko moniammatillisen tii-

min jasenten kanssa yhdessa tai erikseen.

Aloituspalaverin tavoitteena on, etta asiakas

voi osallistua oman kuntoutuksensa suunnitteluun sekad kuntoutuksensa tavoit-

teiden asettamiseen

kokee palveluntuottajan huomioivan hanen kokonaistilanteensa, kuntoutustar-

peensa seka kuntoutustavoitteensa yhtendisena ja yhdenmukaisena

kokee, ettd yhteistydssa laadittava kuntoutumisen suunnitelma on toimiva ja
realistinen ja sen sisdllostd on yhteinen ymmarrys kuntoutuksen eri toimijoiden

kesken

ymmartaa, mitd kuntoutuksella tavoitellaan ja mihin hdn on valmis sitoutu-

maan

ymmadrtiaa kuntoutuksen aikana toteutettavien arviointien (haastattelut, tutki-
mukset, mittaukset) merkityksen kokonaistilanteensa arvioimisessa ja konk-

reettisten kuntoutustavoitteiden maarittimisessa

saa konkreettiset neuvot ja ohjeet etakuntoutuksen toteuttamiseksi verkkoym-

paristossa.

Kuntoutusjakso ja etakuntoutusjakso

Laitoskuntoutus

Toteuta asiakkaan kuntoutus kokonaisuudessaan siten, ettd se vastaa asiakkaan ja

muun ryhman kuntoutustarpeita ja -tavoitteita ja on mielekastd seka hyodyllista kai-

kille osallistujille.

Huomioi kahden eri toimeenpanoryhman erityisyys ja toteuta kurssin jaksojen sisallot

asiakkaan ja ryhman tarpeiden mukaisesti.
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Varmista, ettd asiakas saa tarpeen mukaan riittivin psykologisen tuen verkkokun-

toutuksen jalkeen toisella kuntoutusjaksolla, joko yksilollisesti tai ryhmassa.

Tavoitteena on, etti asiakas

oppii tunnistamaan, miten héan voi itse vaikuttaa toiminta- ja/tai tyokykyynsa

seka hyvinvointiinsa

e oppii hyviaksymaan ja tunnistaa omaishoitajana erilaiset tunteet ja l6ytaa vah-

vuuden selvitd omassa tilanteessaan

e saa moniammatillisen tiimin eri ammattihenkil6ilta yksil6llista ja konkreet-
tista ohjausta yksilollisten tavoitteidensa saavuttamiseksi heti kuntoutuksen

ensi paivista alkaen

e saa eri ammattihenkil6ilta yksilollista ja konkreettista ohjausta yksil6llisten ta-

voitteidensa saavuttamiseksi heti kuntoutuksen ensi paivista alkaen

o ldytdi itselleen soveltuvia keinoja, joilla voi edistda kuntoutumistaan ja arjen

sujumista

e vahvistaa kisitystdan oman osallisuuden ja motivaation merkityksesta kuntou-

tumisessaan

o Kkokee, ettid yksilollinen seka ryhman yhteinen kuntoutusohjelma taydentaa ja

vastaa aiemmin laadittua kuntoutumisen suunnitelmaa.

Verkkokuntoutus

Toteuta asiakkaan etikuntoutusjakson verkkokuntoutus siten, etta sen sisallot tu-
kevat kuntoutuslaitoksessa kdynnistynytta asiakkaan kuntoutumista. Tue asiakkaan

itsendista tyoskentelya ja ryhman vuorovaikutusta koko etdkuntoutusjakson ajan.

Varmista, etta asiakas
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e etenee verkkokuntoutuksessa padosin itsendisesti osana arkeaan

e saa kuntoutumiseensa sdannéllistd moniammatillista ohjausta, tukea ja pa-

lautetta

e voi hydédyntaa vaihtelevaa, kuntoutumisensa tavoitteita tukevaa sisaltoa koko

verkkokuntoutuksen ajan

e voi hyddyntaa vertaistukea verkkokuntoutuksen ajan.

Valiarvio

Jarjestd ensimmaiisen kuntoutuslaitoksessa toteutuvan kuntoutusjakson lopussa ly-
hyt tapaaminen asiakkaan ja omaohjaajan kesken kuntoutuksen valiarviointia var-

ten. Tarvittaessa tapaamiseen osallistuu my6s muita moniammatillisen tiimin jasenia.
Viliarvion tavoitteena on

e arvioida asiakkaan kulunutta jaksoa, kuntoutustavoitteiden toteutumista seka

mahdollisia muutostarpeita

e varmistaa asiakkaan kuntoutumisen jatkuminen arjessa kdymalla lapi kuntou-

tuksessa opittuja asioita ja neuvoja

e varmistaa asiakkaan valmiudet verkkokuntoutuksen toteutumiseen ja etta asia-

kas saa riittavan ohjauksen valmistautua verkkokuntoutuksen etenemiseen.

Kuntoutusjaksolla toteutuva loppupalaveri

Jarjesta viimeisen kuntoutuslaitoksessa toteutuvan kuntoutusjakson aikana loppupa-
laveri asiakkaan sekd moniammatillisen tiimin jasenten kesken. Palaveriin osallistuvat
omaohjaaja seka tarvittaessa asiakkaan tarpeen mukainen muu moniammatillisen

tiimin jasen.

Loppupalaverissa yhdessi asiakkaan kanssa



Kela|Fpa

21(34)

Palvelukuvaus

arvioidaan kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden toteutumista

laaditaan kuntoutumisen jatkosuunnitelma ja mm. kdydaan lapi kuntoutuspa-

lautteen sisalto
varmistetaan verkostoyhteistyon avulla tiedon kulku asiakkaan tilanteesta
oman kotikunnan omaishoidosta vastaavan ja tarvittavan muun yhteistydtahon

kanssa

varmistetaan lisdksi, ettd asiakkaalla on tiedossa muita arjen toimijoita, joihin

hén voi olla tarvittaessa yhteydessa

varmistetaan kuntoutumisen jatkuminen arjessa kdymalla lapi kuntoutuksessa

opittuja asioita ja neuvoja

sovitaan seurantayhteydenoton ajankohta ja toteutustapa.

8.3.3 Asiakkaan kuntoutumisen seuranta

Ota asiakkaaseen yhteyttd noin 2 - 3 kuukauden kuluessa siit3, kun viimeinen kun-

toutusjakso on paattynyt. Yhteydenoton toteuttaa omaohjaaja puhelimella tai kuva-

puheluna.

Seurantaan liittyvan yhteydenoton tavoitteena on varmistaa asiakkaan

arjen sujumista ja vahvistaa asiakkaan toimintakykyisyytta toimia omaishoita-

jana

kuntoutumisen jatkumista hdnen arjessaan

ty0- ja toimintakyvyn, tai opiskelukyvyn yllapysyminen ja vahvistuminen

omaishoitajuuden aiheuttamassa elaimaéntilanteessa

sitoutumista toimintakaytantdjen muutoksiin
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luottamusta omiin voimavaroihinsa

tietoa siitd, miten kuntoutuminen voi jatkua oman terveydenhuollon ja/tai mui-
den arjen toimijoiden (esim. sosiaalitoimen) tuella ja kehen asiakas voi ottaa

tarvittaessa yhteytta.

9 Kuntoutuskurssin toteuttava henkilosto

9.1 Moniammatillinen tiimi ja muu henkildsto

Muodosta moniammatillinen tiimi, joka

ryhmaéni toteuttaa kuntoutuksen yhdessa asiakkaan kanssa yhden suuntai-

sesti ja kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden mukaisesti

ryhmadna vastaa kaikista kuntoutuskokonaisuuteen (ml. ennakkoyhteydenotto

ja etdkuntoutus) liittyvien osa-alueiden laadukkaasta toteutuksesta

laatii yhteisen ja selkedn suunnitelman moniammatillisen tiimin tavoitteista,
kunkin ammattihenkilon roolista ja tehtavista asiakkaan kuntoutuksen toteu-

tuksessa

tyoskentelee toistensa kanssa aktiivisina kumppaneina. Jokaisella tiimin jase-
nelld on roolissaan yhteinen vastuu tiimin toiminnasta ja asiakkaan kuntoutuk-

sen tavoitteiden mukaisesta etenemisesta (ml. erikoislaakari)

osallistuu laajasti omassa roolissaan tarvittaviin tapaamisiin ja etdkuntoutuk-
sen toteutukseen siten, kun asiakkaan yksildllinen kuntoutustarve ja elamanti-

lanne edellyttavat.

Moniammatillinen tiimi muodostuu seuraavista ammattihenkiloisti:

erikoislaakiri

3 pakollista ammattihenkil6a
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e vahintiddn 3 valinnaista ammattihenkilda.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etti silla on moniammatillisen tiimin lisaksi kidytet-
tdvissa myos muuta ammattihenkiléstoa asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaisesti

(luettelo alempana).

911 Erikoislaakari

Erikoislddkarin erikoistumisala on yleisladketieteen tai geriatrian tai neurologian

tai sisatautien tai fysiatrian erikoisladkari.

9.1.2 Pakolliset ammattihenkilot

e Valitse 3 pakollista ammattihenkildd, joiden ammattiala on
o sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK
o fysioterapeutti AMK

o sosiaalityontekija tai sosionomi AMK tai kuntoutuksen ohjaaja AMK tai

yhteiskuntatieteiden maisteri (padaineena kuntoutustiede).
Huomioitavaa:

e Pyri palveluntuottajana, ettd moniammatillisen tiimin jasenet pysyvat sa-

moina asiakkaan kuntoutuksen ajan.

e Varmista palveluntuottajana, ettd moniammatillisen tiimin jasenet osallistu-
vat kukin omassa roolissaan kokonaisvaltaisesti kuntoutuksen toteutukseen
asiakkaan yksilollisen tilanteen vaatimalla tavalla, joustavasti ja kuntoutuksen

tavoitteiden suuntaisesti.

¢ 1 pakollisista ammattihenkil6isté toimii asiakkaan oma-ohjaajana ja yh-

teyshenkilona.

o Nama tehtdvat voi jakaa pakollisen tiimin eri ammattihenkiloille.
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9.1.3 Valinnaiset ammattihenkilot

e Palveluntuottajalla on kiytettavissadn kaikki seuraavat 5 valinnaista am-

mattihenkil6a.

e Valitse seuraavista moniammatilliseen tiimiin mukaan vahintaan 3 valin-

naista ammattihenkil64, joiden ammattiala on

o

psykologi

o toimintaterapeutti AMK

o seksuaaliterapeutti

o ravitsemusterapeutti

o liikunnanohjaaja.

Huomioitavaa:

e Valinnaiset ammattihenkil6t valitaan moniammatilliseen tiimiin asiakasryh-

man kuntoutustarpeen mukaisesti.

e Huolehdi palveluntuottajana, ettd moniammatilliseen tiimiin valitut valinnai-
set ammattihenkilot pysyvat samoina ammattialoittain koko kuntoutuksen

ajan (esim. sijaistustilanteissa).

9.1.4 Muut ammattihenkilot

Moniammatillisen tiimin lisiksi kuntoutukseen osallistuu muuta ammattihenki-

16st6a asiakkaan tarpeen mukaisesti.

Muu ammattihenkilo

e on vahintdan ammatillisen tutkinnon suorittanut oman ammattialansa tehta-

vassa toimiva henkilo.
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Huomioitavaa:

e Varmista palveluntuottajana, ettd muuta ammattihenkiléstoa on riittavasti
vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin laadukkaan ja tavoitteellisen kuntoutuksen

toteuttamiseksi.
e Muu ammattihenkilé ei voi korvata pakollista tai valinnaista ammattihenkil6a.

e Muuta ammattihenkildstéd kiaytetddn asiakkaan tarpeiden mukaisesti tarvit-

taessa tiydentimaidn moniammatillisen tiimin tyoskentelya.

9.1.5 Palveluvastaava

Nimea palveluvastaava, joka

e on terveydenhuollon ammattihenkild ja jolla on ymmarrys seka tieto ko. asia-

kasryhman erityistarpeista

e Lisatietoja: Yleinen osa / Palveluvastaava

9.2 Erikoislaakarin, ammattihenkildiden, avustavan henkildston seka palveluvas-
taavan tehtavat ja kokemusvaatimukset

9.2.1 Erikoislaakari

Tehtava:

o Toimii (ladketieteellisend) asiantuntijana moniammatillisessa tiimissa erikois-

alansa ja sen kuntoutuksen edustajana
e Osallistuu roolissaan asiakkaan

o kuntoutuksen toteuttamiseen palvelukuvauksen mukaisesti ja asiak-

kaan yksildllisen tilanteen vaatimalla tavalla

o tavoitteellisen kuntoutuksen suunnitteluun seka kuntoutuksen laadun

ja tuloksellisuuden arviointiin.
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Kokemusvaatimus

e Vahintiddn 3 vuoden kokemus aikuisten henkiléiden kuntoutuksesta ja/tai hoi-

dosta viimeisten 6 vuoden ajalta

e Erikoistumisaikana hankittu kokemus otetaan huomioon.

9.2.2 Ammattihenkilot
Tehtavat;

e Vastaavat kurssin suunnittelusta ja toteuttamisesta omasta ammatillisesta na-

kokulmastaan.

e QOvat keskeisessa roolissa asiakkaan ohjauksessa ja asiakkaan kuntoutumisen

prosessin tukena.

o Etsivat aktiivisesti uusia ndkoékulmia ja uutta tietoa seka kehittdvat uudenlaisia
ratkaisuja asiakkaan kuntoutustavoitteiden saavuttamiseksi yhdessa toimivana

moniammatillisena tiimina.

Kokemusvaatimukset:

Pakolliset ammattihenkilot

e Vihintdidn kahdella ammattihenkil6lla on oltava tehtyna 10 kuukautta taysi-
paivaisesti aikuisten ja/tai erityislasten kuntoutus- ja/tai hoitoty6ta viimeisen

6 vuoden aikana.

e Ainakin yhdelld on kokemusta vahintadn 200 tuntia ryhmien ohjaamisesta.

Valinnaiset ammattihenkilot

e Vihintdin yhdelld ammattihenkil6lld on oltava tehtynd 10 kuukautta taysipai-

vaisesti aikuisten kuntoutus- ja/tai hoitoty6ta viimeisen 10 vuoden aikana.
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9.2.3 Muu ammattihenkil®

Tehtava
e Osallistuu oman roolinsa mukaisesti asiakkaiden kuntoutukseen, ryhmatoi-
mintaan ja vapaa-ajan ohjelman toteutukseen yhdessa moniammatillisen tiimin
kanssa.
924 Palveluvastaava
Tehtava

e Toimii kaikkien palveluntuottajan toteuttamien omaishoitajien kuntoutuskurs-

sien nimettyna yhteyshenkilona.

¢ Huolehtii kuntoutusohjelman toimivuudesta seka aikataulujen yhteensopivuu-

desta, sujuvuudesta ja joustavuudesta.

e Varmistaa asiakkaiden saavan kaiken tarvittavan tiedon.

e On asiakkaiden saavutettavissa ja kiytettavissa kuntoutuksen ajan.

e Huolehtii asiakkaiden tarvitsemien erityisruokavalioiden saatavuudesta ja tar-

joilun toimivuudesta.

e Varmistaa kuntoutuksen aikana tarvittavan sairaanhoidon ja sujuvan yhteis-

tyon toteutumisen paikallisten toimijoiden kanssa.

e Varmistaa asiakkaille ja laheisille sopivien tilojen (esim. ruokailutilojen, ryh-

matyotilojen) toimivuudesta ja riittdvyydesta.

e Suunnittelee ja kehittda toimintaa asiakkaille soveltuvaksi, mm. esitietolo-

makkeilta saadun tiedon ja asiakaspalautteiden pohjalta.

e Vastaa asiakaspalautteiden kasittelysta ja valittaa ne johdolle tiedoksi ja tarvit-

tavia toimenpiteita varten.
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e Varmistaa henkil6ston ymmartdavan asiakasryhman erityistarpeet, ohjaa tar-
vittaessa ottamaan ne huomioon seka arvioi roolissaan henkiloston sisdisen ja

ulkoisen koulutuksen tarvetta asiaan liittyen.

10 Palveluntuottajan kokemus

10.1 Kokemus:

Palveluntuottajalle on kertynyt kokemusta* alla kuvatun kuntoutuksen toteuttami-

sesta viimeisen 6 vuoden sisilld vahintddn 2 vuoden ajalta:

e asiakkaille on toteutettu kuntoutusta, joka on ollut moniammatillista (kuntou-

tusta on toteuttanut vihintdédn 3 eri ammattiryhméan henkil6a)

*Tama kokemus on kertynyt seuraavista moniammatillisesti toteutetuista kun-

toutuksista:

Kelan vaativa ladkinnallinen kuntoutus (lukuun ottamatta terapioita) ja/tai harkinnan-
varainen ladkinnallinen kuntoutus ja/tai Kelan kuntoutuksen kehittdmistoiminta ja/tai
vastaava muun maksajatahon toteuttama kuntoutus. Muina maksajatahoina voidaan
ottaa huomioon esim. terveydenhuolto ja vakuutusyhtiot. [tsemaksavia asiakkaita ei
huomioida kokemuksena tai referenssing, koska heidian kuntoutustarvettaan ei ole to-

dennettu Kelan kuntoutuspalvelua vastaavalla tavalla.

11 Kuntoutuksessa kaytettavat tilat ja etakuntoutuksen edellytykset

Palveluntuottaja toteuttaa kuntoutuskurssin kuntoutuslaitoksessa ja etikuntoutuk-

sen verkkoyhteyden vilityksella.

Palveluntuottajalla on palvelukuvauksen yleisessa osassa laitosyksikolle maaritelty-
jen tilojen lisdksi laitosyksikdssa turvalliset ja kohderyhmalle soveltuvat seuraavat ti-

lat:
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e toinen ryhmatyétila

e allastila

e kuntosali

e liikuntasali

e 1 terapiatila, jota voidaan tarvittaessa kayttaa verkkokuntoutuksen ohjauk-

sessa.
Tilojen ja etdkuntoutuksen edellytykset on maaritelty tarkemmin yleisessa osassa.

Lisatietoja:
Yleinen osa / Kuntoutustilat

Yleinen osa/ Kuntoutuksen toteutusmuodot / Etdkuntoutus

12 Toimintakyvyn arviointi ohjaa toteutusta ja todentaa muutosta

Toteuta kuntoutus palveluntuottajana siten, etta

e asiakas saa tietoa ja ymmartda arvioinnin seka siind kdytettavien menetelmien

merkityksen

e asiakas voi luottaa, ettd kdytettiavat arviointimenetelmat ovat turvallisia, pate-
via ja tarkoituksenmukaisia ja ettd niiden kayttajat on koulutettu niiden kayt-

toon.

Lisdtietoja: www.Toimia.fi.

12.1 Mittarit, kayttod, mittauksen tarkoitus

12.1.1 Pakolliset kaytettavat mittarit

e jotka sisdltyvat Kelan jarjestaman kuntoutuksen hyddyn arviointiin.
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e Lisatietoja: www.kela.fi/tuloksellisuus

GAS- menetelmi

e Kuntoutuksen tavoitteiden laatimisen ja arvioinnin apuvaline

Lisdtietoja GAS-menetelmasta (www.kela.fi).

e Tuloksia hyodynnetdan, kun asiakkaan toimintakyvystd muodostetaan koko-

naiskuvaa ja suunnitellaan tarvittavia kuntoutustoimenpiteita.

WHOQOL-BREF

e Elamanlaatumittari

e Lisdtietoja elamanlaatumittarista on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen

TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi).

e Tuloksia hyodynnetdan asiakkaan elamanlaadun arvioinnissa ja seurannassa

seka kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa.

Masennusoireiden vakavuusaste BDI 21 (Beckin depressiokysely, kdytto vaestotut-

kimuksiin)

e Mielialamittari

e Lisdtietoja masennusoiremittarista on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen

TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi)

e Tuloksia hyodynnetdan asiakkaan masennuksen oirekuvan arvioimiseksi.

COPE-indeksi aloitus ja paitosjaksolla (tuloksia ei raportoida Kelan kuntoutuksen

hy6dyn arviointiin)

e Lisdtietoja: www.Toimia.fi (lomake avautuu Internet Explorer —-selaimessa)
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e Tuloksia hyddynnetdan muodostettaessa kasitystd, miten omaishoitaja itse ko-
kee tilanteensa ja varmistettaessa, onko omaishoitajalla tarpeita joillakin osa-

alueilla.

12.1.2 Vapaaehtoiset kaytettavat mittarit

e Fyysisen toimintakyvyn mittaamiseen
o 6-minuutin kavelytesti tai

o Tuolilta nousu -testi tehdaan aloitus- ja paatosjaksolla viiden toiston

testina
e Lisatietoja: www.Toimia.fi

e Tuloksia hydodynnetdan toimintakyvyn arvioinnissa.

13 Turvallisuudesta huolehtiminen estaa vaaratilanteet

Toteuta kuntoutus palveluntuottajana siten, etta

e asiakas saa kuntoutuksen aikana sairauteensa liittyvan tarpeellisen hoidon ja

huolenpidon
e Kela saa tiedon asiakkaan vakavasta tapaturmasta, katso yleinen osa
e asiakkaan

o vakuutusturva on jarjestetty kuntoutuspalvelulle maariteltyjen vaati-

musten mukaisesti, katso yleinen osa
o ensiavun antoon on hyva valmius, katso yleinen osa

o kuntoutuksen valvonta toteutuu asianmukaisesti, katso yleinen osa
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o erityistilanteisiin on varauduttu kaikessa palveluntuottajan toimin-

nassa, katso yleinen osa
o tietoturvasta on huolehdittu, katso yleinen osa

o allasvalvontaan liittyvasta turvallisuudesta on huolehdittu Turvallisuus-

ja kemikaaliviraston (Tukes) ohjeen mukaisesti, katso yleinen osa.

14 Dokumentointi varmistaa tiedon valittymisen ja seurannan

Toteuta kuntoutus palveluntuottajana siten, etta

e asiakas ymmartaa tietojensa kirjaamisen merkityksen ja on tietoinen oikeudes-

taan perehtya hanesta laadittuihin asiakirjoihin

e asiakas voi luottaa siihen, ettd palveluntuottaja kirjaa ja kasittelee hanta koske-

via tietoja lainmukaisesti, huolellisesti ja luotettavasti

e asiakkaan tietojen kirjaaminen mahdollistaa toiminnan suunnittelun, toteutta-

misen ja arvioinnin seka jalkikiteisen seurannan.

15 Lait ohjaavat toimintaa

Palveluntuottajan on huomioitava kuntoutuspalvelua tuottaessaan palveluntuottajaa
velvoittava lainsdddanto sekad viranomaismaaraykset- ja ohjeet. Palveluntuottajan on
noudatettava muun muassa alla olevia sddnndéksia silta osin kuin ne koskevat tuotetta-

vaa kuntoutuspalvelua:
o laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta (306/2019)

o laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista

(566,/2005)

o laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)


../Liitteet/2018_%20Menettelyohjeet%20erityistilanteisiin.docx
../Liitteet/2018_%20Menettelyohjeet%20erityistilanteisiin.docx
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o laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

o laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kay-

tettdessa (1233/2006)
o lakilasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisestd (2002/504)
e laki terveydenhuollon ammattihenkiloista (559/1994)
e laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

e valtioneuvoston asetus opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista

(1998/986)
e laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
e sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

e laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisestd kasittelysta

(159/2007)
e potilasvakuutuslaki (2019/948) (voimaantulo 1.1.2021)
o Kkielilaki (423/2003)
e saamen kielilaki (1086/2003)
e laki vammaisten henkil6iden tulkkauspalvelusta (133/2010)
e EU:n yleinen tietosuoja- asetus (2016/679)
e tietosuojalaki (1050/2018)

e laki vahvasta sdhkoisesta tunnistamisesta ja sahkoisista luottamuspalveluista

(617/2009)
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e kuluttajaturvallisuuslaki (920/2011)

e tyoturvallisuuslaki (738/2002)

e pelastuslaki (379/2011)

e valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (407/2011)

e laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)
Huomioitavaa:

Em. lista sdannoksista ei ole tyhjentava.
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Yleiset periaatteet

Kela jarjestaa ja korvaa kuntoutuspalveluja Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista
ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain perusteella (jaljempana Kelan kuntoutuslaki
tai KKRL) sekd varmistaa niiden laadun. Kelan laatimissa kuntoutuksen palvelukuvauk-

sissa maaritelladn Kelan jarjestdman kuntoutuksen laatuvaatimukset.

Kelan kuntoutuksen palvelukuvaukseen sisdltyy kaksi osaa: yleinen osa ja kuntoutus-
palvelua koskeva osa (jaljempana kuntoutuksen palvelukuvaus). Ndma osat tdydenta-
vat toisiaan ja niitd molempia sovelletaan Kelan jarjestdaman kuntoutuksen toteuttami-
sessa. Tarkennusten osalta palveluntuottaja noudattaa kuntoutuksen palvelukuvauk-

sen mukaista menettelya.

Yleinen osa ja kuntoutuksen palvelukuvaus sitovat palveluntuottajaa osana Kelan ja

palveluntuottajan valista sopimusta.

Palveluntuottaja huolehtii siit3, ettd Kelan palvelukuvaukset ja potilasasiamiestiedot

ovat selkeasti esilla kuntoutuksen aikana ja asiakkaiden luettavissa.

Palvelukuvauksen voimassaolo

Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus on voimassa kyseisen kuntoutuspalvelun sopimus-

kauden ajan. Tama yleinen osa tulee voimaan 1.5.2021.

1.2 Palvelukuvauksen tarkoitus ja sisaltd

Yleisessa osassa ja kuntoutuksen palvelukuvauksessa madaritelldan Kelan jarjesta-

man kuntoutuksen laatuvaatimukset.

Palveluntuottajan tehtavina on

e toteuttaa asiakkaan kuntoutus palvelukuvauksen yleisen osan ja kuntoutuksen

palvelukuvauksen mukaisesti

e pyrkia asiakkaan kuntoutumisessa mahdollisimman suureen hyotyyn ja vaikut-

tavuuteen
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e varmistaa asiakkaan oikeudet ja hdnen laadukkaan kuntoutuksensa toteutumi-

nen.

1.3 Moniammatillinen yhteisty6

Palveluntuottaja toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen asiantuntevan ammattihenkil6s-

ton avulla sekd moniammatillisen yhteistydn keinoin.
Moniammatillisen yhteistyon keskeisena lahtokohtana on
e asiakaslahtoisyys
e asiakasta koskevan tiedon ja eri ndkokulmien kokoaminen yhteen
e vuorovaikutustietoinen yhteistyo
e erilaisten verkostojen huomioiminen sekd hyddyntdminen.

Moniammatillisen tiimin jasenilld on toisiaan tdydentavia tietoja ja taitoja, he jakavat
yhdessa vastuun kuntoutuksen toteutuksesta sekd muodostavat ryhméana kokonaisuu-
den, joka tyoskentelee yhdensuuntaisesti asiakkaan kuntoutukselle asetettujen tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Tavoite on, ettd jokainen moniammatilliseen tiimiin nimetty
ammattihenkil6 (ml. erikoisladkari) toimii omassa roolissaan mahdollisimman laajasti
asiakkaan kuntoutuksen toteutuksessa, asiakkaan yksil6lliset kuntoutustarpeet ja ti-

lanne huomioiden.

1.4 Hyva kuntoutuskaytanto

Hyva kuntoutuskaytidnto pohjautuu kuntoutuksen vaikuttavuudesta saatuun tieteelli-

seen ndyttoon. Sitd tdydentavat menettelytavat, jotka ovat Kelan ja julkisen terveyden-
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huollon kuntoutuksessa yleisesti hyvaksyttyja, vakiintuneita ja kokemusperaisesti pe-
rusteltuja. Hyvaa kuntoutuskaytdantoa on kuvattu kirjassa Hyvdn kuntoutuskdytdnnén

perusta.l

Kuntoutuksen viitekehyksena on ICF (WHO:n toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja
terveyden kansainvalinen luokitus). Sen tulee olla toiminnan ldht6kohtana asiakkaan
kuntoutuksen kaikissa vaiheissa: tavoitteiden asettamisessa, sisallon suunnittelussa,
toteutuksessa ja tuloksellisuuden arvioinnissa. Palveluntuottaja varmistaa, ettd henki-
16stolla on yhteinen kasitys siitd, miten asiakkaan yksilollistd elaméntilannetta ja ympa-

rist6a tarkastellaan ja huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Lisatietoa ICF -viitekehyksesta

(thl.fi).

Kuntoutus perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan yhteisesti laatimaan kuntoutusta-
voitteiden mukaiseen suunnitelmaan seka jatkuvaan edistymisen arviointiin. Palvelun-
tuottaja tukee asiakasta muutostarpeen tunnistamisessa seka realististen, asiakkaalle
itselleen merkityksellisten ja GAS-menetelman (Goal Attainment Scaling) periaatteiden

mukaisten tavoitteiden asettamisessa.

1.5 Asiakkaan kuntoutusprosessiin osallistuvat toimijat

Arjen toimija

¢ henkil6 tai taho (esimerkiksi koulun tai ty6paikan edustaja, tukiperhe tai -hen-

kil6), joka kuuluu kiintedsti asiakkaan arkeen

o tekee yhteistyo6ta asiakkaan lisdksi Kelan, asiakkaan hoitotahon, kuntoutuksen

palveluntuottajan ja muiden tarvittavien tahojen kanssa
e eiole asiakkaan ldheinen/omainen.

Asiakas

T Paltamaa J., Karhula M, Suomela-Markkanen T., Autti-Ramo 1., toim. Hyvéan kuntoutuskaytannoén pe-
rusta. Kdytannon ja tutkimustiedon analyysista suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehitta-
mishankkeessa. Helsinki: Kela, 2011. Osa V, luku 17.


https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/icf-luokitus
https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/icf-luokitus
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tekee kuntoutushakemuksen Kelaan

osallistuessaan kuntoutukseen on omassa roolissaan aktiivinen ja tasa-arvoi-

nen toimija.

Asiakkaan hoidosta vastaava toimija

Kela

laatii (yhdessa asiakkaan ja hdnen ldheisensa kanssa asetettujen tavoitteiden
perusteella) ladkdrinlausunnon tai kuntoutussuunnitelman, joka sisaltaa ku-
vauksen asiakkaan toimintakyvystd, kuntoutustarpeen arvioinnin seka kuntou-

tuksen tavoitteet

seuraa ja tukee asiakkaan kuntoutumista seka tekee yhteisty6td muiden taho-

jen kanssa.

antaa kuntoutuspaatoksen

korvaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset

seuraa kuntoutuksen toteutumista

tekee tarvittaessa yhteistyota asiakkaan, hoitotahon, palveluntuottajan ja mui-

den tahojen kanssa

ohjaa asiakkaan tarvittaessa muiden tarpeellisten palvelujen pariin (esim. kun-

toutuksen jalkeen tai sen keskeytyessa).

Omainen/Liaheinen (my6hemmin liheinen)

henkil, joka on sukua kuten esimerkiksi puoliso, vanhemmat, isovanhemmat,

lapset ja sisarukset tai muu tosiasiallisesti asiakkaan arkeen osallistuva henkil6
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e voi osallistua kuntoutukseen kuntoutustarpeen ja tuen tarpeen sekd asiakkaan
kuntoutuksen edistidmiseksi kuntoutuksen palvelukuvauksessa maaritellylla

tavalla.
Palveluntuottaja
e toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen laadukkaasti, moniammatillisesti seka asia-
kasldhtoisesti hyvan kuntoutuskdytannon periaatteiden ja asiakkaalle asetettu-
jen yksildllisten kuntoutustavoitteiden mukaisesti
o tekee yhteistyo6ta asiakkaan arjen- ja muiden verkostotoimijoiden kanssa.
Verkostotoimija (ammatillinen kuntoutus)
e on ammattihenkild, joka on tavalla tai toisella mukana asiakkaan asioissa
e osallistuu roolissaan verkostotyohon asiakkaan kuntoutuksen edistamiseksi
esim. palveluntuottajan, sosiaalitoimen ja terveydenhuollon-, ty6- ja elin-
keinotoimen, opetustoimen ja muiden tahojen kanssa.

Muu toimija

e on ammattihenkil6 (esimerkiksi sosiaalityontekija), joka on mukana asiakkaan

asioissa

e osallistuu roolissaan verkostotyohon asiakkaan kuntoutuksen edistdmiseksi
esim. palveluntuottajan, sosiaalitoimen ja terveydenhuollon-, ty6- ja elin-

keinotoimen, opetustoimen ja muiden tahojen kanssa.

1.6 Asiakkaan henkilotietojen kasittely

Asiakkaan henkil6tietojen kasittely tarkoittaa esimerkiksi henkilotietojen keraamista,
sdilyttdmistd, kayttod, siirtdmista ja luovuttamista. Henkilotietojen kasittelyssa on nou-

datettava tietosuojalainsdaddnnon mukaisia tietosuojaperiaatteita sekd huomioitava
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tietosuoja-asetuksen mukaiset velvoitteet rekisteroityjen oikeuksia koskien. Kun hen-
kilotietojen kasittely perustuu asiakkaan antamaan suostumukseen, palveluntuottaja
varmistaa, ettd asiakkaan antama suostumus on tietosuoja-asetuksen mukaisesti yksi-
16ity, tietoinen, aidosti vapaaehtoinen ja yksiselitteinen tahdonilmaisu. Tdma suostu-

mus on pyydettava kirjallisesti.

Palveluntuottaja noudattaa asiakkaiden henkildtietojen kasittelyssa EU:n yleista tieto-
suoja-asetusta, tietosuojalakia ja muuta tietojen kasittelya koskevaa velvoittavaa lain-
sdadantoa, kuten potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia, sosiaali- ja terveysmi-
nisterion asetusta potilasasiakirjoista seka sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sdahkoisesta kasittelystd annettua lakia. Nama sdannokset koskevat myos dani-, filmi- ja

videotallenteita seki valokuvia.

1.7 Sahkopostin kayttd

Palveluntuottajan kasitellessa arkaluonteisia tai lain mukaan salassa pidettavia tietoja
(esim. terveyden- tai sosiaalihuollon tiedot) tai lahettdessa asiakasta koskevaa tietoa

sahkopostilla on kaytettava salattua yhteytta.

Suojattu sdhkdposti lahetetdan seuraavasti:

e avaa selaimella osoite https://securemail.kela.fi/posti

e Kkirjoita Lahettdji -kohtaan oma sdhkdpostiosoite

o rekisterdi sdahkopostiosoite sovelluksen antamien ohjeiden mukaisesti

e Kkirjoita vastaanottajan osoite Vastaanottaja -kenttaan ja paina kentan vieressa

olevaa Valmis -painiketta

e Kirjoita viestin aihe seka viestin sisalto ja liitd mahdolliset liitteet viestiin

e Kkun viesti on valmis, ldheta se Kelaan Laheta -nappia painamalla. Jarjestelma

vahvistaa viestin ldhetyksen.


https://securemail.kela.fi/posti
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Kaytettdessa sdhkoisia viestimia on huomioitava sahkopostin kayttoon liittyvat tieto-

suojavaatimukset. Lisatietoja: (tietosuoja.fi).

1.8 Asiakkaan tietojen tutkimuskaytto

Kun asiakkaan tietoja kdytetddn kuntoutuksen aikana tai sen jalkeen tehtavaan tutki-
mukseen, on huolehdittava, ettd tutkimus tehdaan Hyvan tutkimuskadytannoén periaat-

teiden mukaisestiZ.
Palveluntuottaja

e vastaa siitd, ettd asiakas on antanut yksiléidyn kirjallisen suostumuksen tutki-

mukseen
e pyytaa asiakkaalta saadun suostumuksen lisdksi luvan tietojen kayttoon Kelasta

e vastaa yhdessa tutkimuksen toteuttajan kanssa (tutkijataho tai tutkija) siita,

ettd tarvittava tutkimuseettisen toimikunnan lausunto on hankittu. Lisdtietoja:
(kela.fi)
2 Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

2.1 Asiakkaan oikeus valita palveluntuottaja

Asiakas valitsee

e itselleen sopivimman vaihtoehdon niista kuntoutuspalvelua tuottavista palve-

luntuottajista, joiden kanssa Kela on tehnyt sopimuksen.

2.2 Asiakkaan lédheisen osallistuminen kuntoutukseen

Asiakkaan laheinen

2 https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK ohje 2012.pdf
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https://www.kela.fi/tutkimusta-tukemassa_tietopyynnot-tieteellisiin-tutkimuksiin
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e voi osallistua kuntoutukseen kuntoutustarpeen ja tuen tarpeen sekd asiakkaan

kuntoutuksen edistidmiseksi

e voi osallistua, jos osallistuminen on kuntoutuspalvelussa suotavaa ja mahdol-

lista ja jos osallistuminen on myonnetty asiakkaan kuntoutuspaatoksessa

e voi osallistua etdkuntoutuksen aikana yksil6llisesti toteutettuihin kuvapuhelui-

hin asiakkaan tarpeen mukaan

e ei voi osallistua Kelan kustantamana kuntoutukseen henkilékohtaisena avusta-

jana.

Huomioitavaa: Henkilokohtainen avustaja (tai muu ldhiverkoston toimija) ei voi osal-

listua kuntoutukseen ldheisena.

2.3 Asiakaspalaute

Asiakas voi antaa kuntoutukseensa liittyvan kirjallisen tai suullisen palautteen palve-
luntuottajalle tai Kelalle. Jos asiakas antaa palautteen kuntoutuksensa aikana, palvelun-
tuottaja huomioi ja kirjaa palautteen seka asiassa tehdyt toimenpiteet asiakkaan asia-

kirjoihin.

2.4 Kuntoutukseen osallistumisen peruminen tai kuntoutuksen keskeytta-
minen

e Asiakkaalla on velvollisuus (Kelan kuntoutuslain perusteella) ilmoittaa viipy-
mattad Kelaan, jos han ei voi aloittaa myodnnettya kuntoutusta tai se keskeytyy.

Kela valittaa kyseisen tiedon palveluntuottajalle.

o Asiakas saa tiedon ilmoitusvelvollisuudestaan kuntoutuspaatoksessa.

2.5 lItse maksettavat hoidot ja terapiat

Asiakas voi itse halutessaan ostaa palveluntuottajalla tarjolla olevia hoitoja tai terapi-
oita. Niiden tulee kuitenkin toteutua kuntoutuspalvelua koskevan osan mukaisen kun-

toutusohjelman ulkopuolella ja sitd estimatta.
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3 Kuntoutuksessa kaytettava sanasto

Ajasta riippumaton asiakkaan ohjaus (koskee palveluita, joihin sisiltyy etdkun-

toutusta)

on verkkoymparistdssa toteutuvaa moniammatillisen tiimin toteuttamaa asiak-

kaan ohjausta ja seurantaa

siséltyy asiakkaan etakuntoutusjaksolla toteutuvaan verkkokuntoutukseen

on esim. palautteen antamista asiakkaan tekemista harjoituksista tai tehtavista
ja suojattua yksilollista viestintdd verkossa asiakkaan kanssa. Ajasta riippumat-
tomaan asiakkaan ohjaukseen kuuluu myo6s verkossa toteutuvien asiakkaiden

ryhmakeskustelujen ohjaus ja seuranta.

Arviointi

on asiakkaan kuntoutumisen seurantaa, jossa arvioijana toimii henkilosto kayt-
tamalla patevia ja luotettavia kuntoutuksen arviointimenetelmis, kuten havain-
nointia, haastatteluja seka asiakkaan toimintakyvyn mittaamista ja testaamista.
Naitd menetelmia voidaan kédyttda rinnakkain seka toisiaan tdydentden asiak-

kaan toimintakyKky, tilanne ja ikd huomioiden.

palveluntuottajan informoi asiakasta arviointimenetelmien perusteista, arvioin-
tituloksista ja tuloksissa tapahtuneista muutoksista, arviointitulosten vaikutuk-
sesta asiakkaan kuntoutuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Arviointia toteu-

tetaan yhdessa asiakkaan kanssa ja koko asiakkaan kuntoutuksen ajan.

henkildsto kasittelee arvioinnin ja mittaustulokset yhdessa asiakkaan kanssa
kuntoutuksen aikana. Jos tuloksista ilmenee sellaisia oireita tai asioita, joita ei
voida kasitellda kuntoutuksen aikana, palveluntuottaja ohjaa asiakkaan tervey-

denhuoltoon. Lisatietoja TOIMIA-tietokanta (thl.fi)

Ennakkoyhteydenotto
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e on asiakkaan ja palveluntuottajan valinen puhelu tai kuvapuheluy, jossa asiakas
saa varmistuksen kuntoutuksen aikataulusta ja ohjelman sisillosta seka voi itse
vaikuttaa kuntoutuksen tavoitteisiin, sisdltoon ja kartoittaa mm. kuntoutumi-

seensa osallistuvia moniammatillisen tiimin jasenia.
Etakuntoutuspaiva (koskee palveluita, joihin sisiltyy etdkuntoutusta)

e sisdltdd reaaliaikaista etdkuntoutusta yksil6llisena tai ryhmémuotoisena kuva-
puheluna. Etdkuntoutuspaivaan voi sisdltya lyhyempia kuvapuheluja pitkin pai-
vaa

e sisaltaa lisaksi asiakkaan verkkoymparistdssa toteutuvaa itsenaista tyoskente-
lyd. Moniammatillisen tiimin tehtdva on varmistaa, ettd asiakkaalla on verkko-

ymparistossa riittavasti hanen kuntoutumistaan edistavaa sisaltoa etakuntou-

tuspdivan tyoskentelya varten.
Kasvokkain toteutuva kuntoutus
e on kuntoutusta, jossa palvelua toteuttava ammattilainen ja asiakas ovat sa-
massa tilassa, esimerkiksi laitosmuotoinen kuntoutus, avokuntoutus tai koti-
kaynti.
Kokemusasiantuntija
e on henkilg, jolla on oman tai laheisen sairauden vuoksi kokemusta sairaudesta
ja kuntoutumisesta seka sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytosta. Kokemusasi-
antuntijana toimiminen edellyttda koulutusta tehtavaan.

Kotikaynti

e on tydmenetelm, jonka avulla kartoitetaan asiakkaan kokonaistilannetta ta-

paamalla asiakas esim. hdnen asuinymparistossaan tai arjen toimijoiden luona.

Kuntoutusjakso
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on asiakkaan ja palveluntuottajan valinen kuntoutusprosessi, jonka aikana pal-
veluntuottaja toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen hanen yksilolliset tarpeensa

huomioiden ja asetettujen kuntoutustavoitteiden mukaisena.

kuntoutuksen alku lasketaan ensimmaisen kuntoutusjakson ensimmaisesta pai-

vasta

o jakso voi alkaa etdkuntoutuksella tai kasvokkain toteutettavalla kuntou-

tuksella.

asiakkaan kuntoutuminen jatkuu myds kuntoutusjaksojen valisend aikana esim.

tehtdvien muodossa.

erillisistd kuntoutusjaksoista koostuu asiakkaan ehed kuntoutuskokonaisuus.

Kuntoutusjaksojen vilinen yhteydenotto

on asiakkaan ja palveluntuottajan valinen ennalta sovittu ja suunniteltu yhtey-

denpito, joka toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna

toteutetaan kuntoutusjaksojen valissa

tarkoituksena on, ettad palveluntuottaja arvioi asiakkaan jatko-ohjaustarpeita

seka varmistaa kuntoutumisen sujuvuutta ja jatkuvuutta asiakkaan arjessa.

Kuntoutuslaitos

on kuntoutuksessa kaytettava toimintayksikko, jossa tuetaan ja edistetdan asi-
akkaan kuntoutumista ja jossa voidaan toteuttaa ladkinnallista sekda ammatil-

lista kuntoutusta.

Kuntoutuspaivdkirja

palveluntuottaja voi suositella asiakkaalle kuntoutuspaivakirjan kayttoa
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e paivakirjan avulla asiakas voi seurata omaa kuntoutumistaan, kuntoutuksen
tavoitteiden saavuttamista sekd mahdollisten tehtdvien ja harjoitteiden suorit-

tamista.

Kuvapuhelu

e on kahden tai useamman mobiililaitteen tai tietokoneen vilityksella kdyty reaa-

liaikainen puhely, jossa on mukana dani ja kuva

e voidaan toteuttaa yksil6llisend tai ryhmamuotoisena.

Loppupalaveri

e on asiakkaan (ja hdnen ldheisensad) ja palveluntuottajan vilinen tapaaminen,
jossa kdydaan lapi asiakkaan toteutuneen kuntoutuksen sisalté sekd mm. arvi-

oidaan kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden toteutumista.
Omaohjaaja

e on asiakkaalle nimetty kuntoutuksen yhteyshenkil6 ja ammattihenkild, joka
mm. ohjaa ja neuvoo asiakasta, huolehtii yhteydenpidosta seka seuraa asiak-

kaan kuntoutuksen toteutumista ja kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden saa-

vuttamista.

Ryhmitapaaminen

e on ennalta sovittu ja suunniteltu henkiloston ja asiakkaiden tai heidédn laheis-

tensa vilinen vuorovaikutustilanne

e toteutuu kasvokkain tai kuntoutuspalvelua koskevan osan mukaisesti etakun-

toutuksena
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e on tavoitteellista ja palveluntuottajan ohjaamaa tydskentelyd ryhmaan osallis-
tuvien asiakkaiden ja heidan laheistensa kuntoutustavoitteiden edistiamiseksi ja
kuntoutumisen tukemiseksi.

Seurantayhteydenotto

e on asiakkaan ja palveluntuottajan vilinen ennalta sovittu ja suunniteltu yhtey-

denpito, joka toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna

e tarkoituksena on arvioida asiakkaan jatko-ohjaustarpeita sekd varmistaa kun-

toutuksen jatkuvuutta.
Toimipiste

e on kuntoutuksessa kaytettava tila, jossa palveluntuottaja esim. toteuttaa kun-

toutusasiakkaiden yksil6- tai ryhmatapaamiset.
Tyopari

e muodostuu 2 palveluntuottajan nimedmastd ammattihenkilostd, jotka toteutta-

vat asiakkaan kuntoutuksen rinnakkain, omien ammattirooliensa mukaisesti.
Verkkokuntoutus (koskee palveluita, joihin sisiltyy etikuntoutusta)
e on ajasta ja paikasta riippumatonta, verkossa tapahtuvaa kuntoutusta

o asiakas etenee verkkokuntoutuksessa pddosin omatoimisesti, esim. kdymalla
lapi videoita, danitallenteita ja tekstimateriaaleja seka tekemalla tehtadvia ja har-
joituksia. Moniammatillinen tiimi ohjaa ja seuraa asiakkaan etenemista, antaa
asiakkaalle palautetta seka lisaa sadannollisesti verkkoymparistoon asiakkaan

yksiléllisen tarpeen mukaista sisaltoa

e sisdltda vuorovaikutusta verkossa asiakkaan ja muiden samaan kuntoutuspal-

veluun osallistuvien asiakkaiden kesken (esim. verkkokeskustelun muodossa)
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seka asiakkaan ja moniammatillisen tiimin valilla. Moniammatillinen tiimi ohjaa

ja seuraa ryhman verkossa kdymia keskusteluja.
Verkostotyo

e on moniammatillisen asiantuntijuuden jakamista, tarpeellista tietojen vaihtoa,
suunnittelua ja keskustelua esim. asiakkaan kuntoutukseen liittyvista toimenpi-

teista.
Vertaistukihenkilo

e on tehtdvaan koulutettu henkild, jolla samankaltainen vamma tai sairaus kuin

asiakkaalla.
Vilitehtava

e palveluntuottaja voi suunnitella yhdessa asiakkaan kanssa erilaisia valitehtavia

toteutettavaksi asiakkaan jaksotetun kuntoutuksen valiaikana

e tavoitteena on tukea asiakasta muokkaamaan omia toimintatapojaan, sitouttaa
han kuntoutumiseen seka auttaa hanta vahvistamaan omaa kuntoutumistaan

arjen ymparistossaan.
Yhteydenotto

e on asiakkaan ja palveluntuottajan valinen puhelu tai kuvapuhelu, jossa asiakas
saa ennakoiden varmistuksen kuntoutuksen aikataulusta ja ohjelman sisallosta.
Yhteydenoton aikana asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa kuntoutuksensa

tavoitteisiin seka sisaltoon.

Yksilotapaaminen
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e on ennalta sovittu ja suunniteltu palveluntuottajan ja asiakkaan valinen vuoro-
vaikutustilanne, jossa asiakkaan lisaksi voi olla mukana hdnen ldheisensa seka
muita asiakaan tilanteeseen liittyvia toimijoita seka tarvittavia yhteistydtahoja.

e toteutetaan kasvokkain tai etdkuntoutuksena.

e tavoitteena on esim. varmistaa asiakkaan toimiva kuntoutusketju, pyrkimys
saavuttaa yhteisymmarrys asiakasta koskevasta neuvoteltavasta asiasta seka

asiakkaan ja ldheisten tiedonsaannin ja kuntoutuksellisen tuen varmistaminen.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa voi olla tarkempia madrittelyja

em. sisdltojen osalta.

4 Kuntoutuksen toteutusmuodot ja lajit

41 Toteutusmuodot

Asiakas valitsee itselleen parhaimmin soveltuvan kuntoutuksen toteutusmuodon, jos

sita ei ole palvelukohtaisesti erikseen kuntoutuspalvelua koskevassa osassa maaritelty.
Avomuotoinen kuntoutus

e toteutuu avo- tai laitosyksikéssd. Avomuotoinen kuntoutus ei sisdlla majoi-

tusta eikd vapaa-ajan ohjelmaa.
Laitosmuotoinen kuntoutus

e toteutuu laitosyksikdssa, jolloin asiakkaan kuntoutukseen sisaltyy majoitus,

tayshoito, ja vapaa-ajanohjelma.
Etdkuntoutus

e on moniammatillista ja tavoitteellista, kuten kasvokkain toteutuva kuntoutus
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e toteutetaan verkkoyhteyden valityksella reaaliaikaisena (esimerkiksi kuvapu-

helu) tai ajasta riippumattomana (esimerkiksi verkkokuntoutus).

411 Etdkuntoutuksen toteuttamisen periaatteet

Etikuntoutuksen tietoturvan ja -suojan seki saavutettavuuden takaamiseksi pal-

veluntuottaja

e varmistaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaisena rekiste-
rinpitdjana, ettd palveluntuottaja kasittelee etakuntoutuksessa muun kuntou-
tuksen tavoin henkil6tietoja EU:n tietosuoja-asetuksen, tietosuojalain ja muun

kansallisen erityislainsdadannén mukaisesti

e varmistaa, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasitte-

lyyn tarkoitetut tietojarjestelmat ovat sddnndsten ja madraysten mukaisia

e noudattaa Valviran etiapalveluja koskevaa ohjeistusta

e vastaa siitd, ettd etdkuntoutuksessa potilastietojen vilitykseen ja tallentami-
seen kaytettavat tietojarjestelmat tayttavat salassapitoa, tietosuojaa seka tieto-

turvaa koskevien sddnnosten vaatimukset

o laatii asianmukaiset potilasasiakirjamerkinnat ja ylldpitaa potilasrekisteria an-

nettujen sdanndsten ja maardysten mukaisesti

e varmistaa, ettd toteutettava etdkuntoutus tayttaa digitaalisten palveluiden tar-

joamisesta annetun lain (306/2019) saavutettavuutta koskevat vaatimukset

e varmistaa, ettd asiakas on tietoinen etdkuntoutuksessa kaytettavien yhteyk-

sien ja sovellusten tai alustojen tietoturvasta ja —suojasta

e noudattaa samoja yksityisyydensuojaa koskevia periaatteita kuin kasvokkain

toteutetussa kuntoutuksessa.

Kela suosittelee, ettd etdkuntoutuksessa palveluntuottaja kayttaa
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salattua tietoliikenneyhteytta

sovellusta tai alustaa, jossa on asiakkaan vahva tunnistautuminen silloin, kun
etakuntoutuksessa kasitelladn dokumentteja, jotka sisaltavat asiakkaan potilas-

tietoja.

Palveluntuottaja

vastaa etdkuntoutuksen jarjestamisestd aiheutuvista kustannuksista (esim.

laitteet, tekninen tuki, alustan tai sovelluksen kayttokustannukset)

jarjestaa etdkuntoutuksen toteuttamista varten verkkoyhteydella varustetut
laitteet (esim. tietokoneet seka tarvittaessa lisimikrofonit ja web-kamerat)
niille asiakkaille, joilla ei ole kaytettavissa laitteita etdkuntoutukseen osallistu-

miseksi

jarjestaa moniammatillisen tiimin tarvitsemat laitteet, yhteydet ja teknisen

tuen

jarjestaa moniammatillisen tiimin tarvitsemat tilat huomioiden ymparist6on ja

laatuun vaikuttavat tekijat, kuten akustiikan ja valaistuksen

vastaa verkkokuntoutuksen sisiltojen viennista alustalle tai sovellukseen ja
sisaltdjen paivittamisestd seka tarvittaessa sisdltojen muuttamisesta saavutet-

tavaksi

vastaa, ettd verkkokuntoutuksen sisallot ovat asiakkaiden kaytettavissa esim.

tietokoneella, dlypuhelimella tai tablet-tietokoneella.

Huomioitavaa:

Kela ei korvaa etakuntoutushinnan lisaksi muita etikuntouksen kustannuksia

palveluntuottajalle tai asiakkaalle.
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o Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa on tarkempia maarittelyja etakuntou-

tuksen toteuttamisen osalta.
Saavutettavat alustat ja sovellukset ja verkkokuntoutuksen sisallot

Palveluntuottaja saa etdkuntoutuksen toteuttamista varten Kelasta kdytto6n valmiit

verkkokuntoutuksen sisallot (OMApolku -verkkokuntoutus).

Ennen palvelun kdynnistymista palveluntuottaja vie OMApolku-verkkokuntoutuksen
sisallot valitsemalleen saavutettavalle alustalle tai sovellukseen moniammatillisen

tiimin ja asiakkaan kaytt6a varten.

Sovellus tai alusta ja verkkokuntoutuksen sisdllot ovat saavutettavia esimerkiksi

siten, etti
o erilaiset asiakkaat pystyvat kdayttdmaan sovelluksen tai alustan toiminnalli-
suuksia mahdollisista rajoitteista huolimatta (esimerkiksi navigointi pelkalla

ndppadimistolla)

e sovellukseen tai alustalle viety verkkosisalto toistuu oikein eri paatelaitteilla,

kuten tietokoneella, tablet-tietokoneella ja dlypuhelimella

o ko. sisdltod on kaytettavissa erilaisilla avustavilla teknologioilla (kuten ruudun-

lukuohjelmilla ja puheohjauksella)
e videot on tekstitetty seka danitteet ja kuvat ovat luettavissa myds tekstina.
Etikuntoutuksen toteuttaminen
Palveluntuottaja
e toteuttaa asiakkaan etdkuntoutuksen etdteknologiaa (esim. tietokone, matka-

puhelin, tablet-tietokone) hyodyntavien saavutettavien sovellusten tai alustojen

avulla
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ohjaa asiakasta kdyttdmaan laitteita ja verkkoyhteyttd ennen etdkuntoutuksen

alkua ja sen aikana

toteuttaa testiyhteyden asiakkaan kanssa niissa palveluissa, joissa etikuntou-

tukseen sisaltyy kuvapuheluja

luo toimintaohjeen tilanteisiin, joissa etikuntoutus asiakkaan kanssa keskeytyy

teknisten haasteiden vuoksi

jarjestaa teknisen tuen asiakkaille koko etdkuntoutuksen ajalle, vahintaan arki-

paivisin klo 8 —16

ohjeistaa ymparistoon ja laatuun vaikuttavien tekijoiden huomioinnin (esim.

tila, akustiikka ja valaistus)

sopii asiakkaan kanssa laitteen / laitteiden toimittamisesta ennen etikuntou-
tusta ja sen / niiden palauttamisesta etdkuntoutusjakson paatyttya. Palvelun-

tuottaja vastaa laitteiden toimituksista aiheutuvista kustannuksista.

4.2 Kuntoutuksen lajit

Kuntoutus- tai sopeutumisvalmennuskurssi

asiakas osallistuu kuntoutukseen yksin ilman ldheisié.

Osittainen perhekurssi

asiakkaan laheinen tai perhe osallistuu asiakkaan kanssa kuntoutus- tai so-
peutumisvalmennuskurssille osan aikaa, esimerkiksi kurssin alussa tai lopussa
ldheisen tai perheen osallistuminen on maaritelty kuntoutuksen kuntoutus-

palvelua koskevassa osassa.

Huomioitavaa: Kaikki asiakkaiden ldheiset tai perheet osallistuvat kurssille

yhta aikaa ja samana ajankohtana, esimerkiksi kurssin alussa tai lopussa.



22 (88)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus

Parikurssi

e asiakkaan puoliso/muu aikuinen ldheinen osallistuu asiakkaan kuntoutuk-

seen koko kurssin ajan
e osallistuminen on madritelty kuntoutuspalvelua koskevassa osassa.
Perhekurssi

o asiakkaan ldheinen tai perhe osallistuu asiakkaan kuntoutukseen koko kurssin

ajan.

5 Kuntoutuksen toteutus

5.1 Palveluntuottajan tehtavat asiakkaan kuntoutuspaatoksen saavuttua

Yhteydenotto ja kutsukirje

Palveluntuottaja tutustuu asiakkaasta saatuihin asiakirjoihin ja on yhteydessa asiak-
kaaseen kuntoutuspalvelua koskevassa osassa maaritellylla tavalla. Palveluntuottaja on
yhteydessa asiakkaaseen (puheluna tai kuvapuheluna) viikon kuluessa kutsukirjeen

lahettdmisen jalkeen.

Yhteydenotossa palveluntuottaja varmistaa myonnetyn kuntoutuksen ja aikataulun
sopivuuden asiakkaalle asiakirjoista saatujen tietojen perusteella ja asiakkaan kanssa
keskustellen. Jos asiakas ja/tai henkilosto toteaa kuntoutuksen olevan asiakkaalle to-
teutusaikaan tai sisaltdon liittyen sopimaton/toimimaton, kuntoutusta ei ole tarkoituk-
senmukaista aloittaa. Tassa tilanteessa palveluntuottaja on valittomasti asiasta yhtey-

dessa Kelaan.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valisen yhteydenoton tarkoituksena on sitouttaa ja
valmistaa asiakas tulevaan kuntoutumisprosessiin. Asiakkaan tarpeiden, toiveiden ja
mahdollisuuksien huomioon ottamisella luodaan perusta kuntoutukseen sitoutumi-

selle, motivaatiolle ja tuloksellisuudelle.



Kela|Fpa

23 (88)

Palvelukuvaus

Yhteydenotossa asiakas ja palveluntuottaja yhdessid mm.

luovat yhteisen nakemyksen kuntoutumisen yleisista tavoitteista, sisall6ista,

toteutuksesta ja aikatauluista

kartoittavat yhteisty0ssa tarvittavat toimijat ja heiddn roolinsa

arvioivat asiakkaan ja palveluntuottajan resursseja, joilla on merkitysta kuntou-
tuksen siséllon rakentamiseen ja esim. avustavan henkiloston tarpeeseen kun-

toutuksen aikana

pyrkivat alustavasti arvioimaan ne tekijat, joilla voidaan luoda asiakkaan kun-
toutuksesta mielekas kokonaisuus, jossa huomioidaan myds asiakkaan oma tu-

kiverkosto sekd mahdolliset muut arjen toimijat.

Kuntoutuspaitoksen saatuaan palveluntuottaja lahettaa (postin valityksella tai sah-

kopostitse) asiakkaalle kutsukirjeen, jossa on seuraavat kuntoutukseen liittyvat tie-

dot:

toteutusajankohta, kuntoutuspaikka, mahdolliset ohjeet saapumisesta

tiedot tulevan yhteydenoton ajankohdasta, toteutustavasta ja yhteydenoton to-

teuttavan henkilon tiedot

palveluntuottajan yhteystiedot (esim. esite)

kuntoutuksen yleiset tavoitteet sekd asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

asiakasta hyodyntavaa tietoa kuntoutuksen sisallosta, rakenteesta ja henkilos-

tosta

mahdollisen etdkuntoutuksen toteuttamiseen liittyvat asiat mm.

o tietoturvaa, -suojaa ja yksityisyydensuojaa koskevat asiat
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o tiedot tarvittavasta laitteesta ja verkkoyhteydesta seka etdkuntoutuk-

sessa kaytettavastad sovelluksesta/alustasta

o kaytettavan sovelluksen/alustan asennus- ja kdyttoohjeet (jos kuntou-

tus kdynnistyy etdkuntoutuksena)
e vakuutusturva (ks. luku Vakuutusturva)
e palveluntuottajan yhteyshenkil6n yhteystiedot
e muut mahdolliset toteutukseen tai palveluntuottajaan liittyvit tiedot
e esitietolomake.

Huomioitavaa: Lihetettdessa kutsukirje sdhkdpostitse, palveluntuottajan tulee nou-

dattaa asiaan liittyvia yleisia tietoturvallisuusohjeita.
Esitietojen kysely

Palveluntuottaja pyytaa asiakkaalta kuntoutukseen liittyvia tietoja laatimallaan esitie-
tolomakkeella kirjallisesti tai vaihtoehtoisesti haastatteluna puhelimitse, kuvapuheluna
tai sahkoisesti. Asiakaskohtaiset esitiedot on oltava palveluntuottajan kaytossd ennen
kuntoutuksen alkamista. Tarvittaessa palveluntuottaja pyytaa lisatietoja asiakkaalta
seka esimerkiksi hoitavalta taholta ennen asiakkaan kuntoutuksen alkamista tai sen

aikana.
Asiakkaalta pyydettivit esitiedot
Asiakkaan
e oma kuntoutustavoite - ja tarve, seka toiveet ja odotukset kuntoutukselle

e oma kuvaus terveydentilastaan (fyysinen, psyykkinen) sekd esim. muistiin,

tarkkaavaisuuteen ja hahmottamiseen liittyvat asiat
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e sosiaalinen elamantilanne (esim. perhetilanne, muut ihmissuhteet ja niihin liit-

tyvat asiat), harrastukset
e ty0- tai opiskelutilanne
e sosiaalinen toimintakyky (esim. kommunikaatioon liittyvat asiat)
e arjessa toimiminen

e erityistarpeet (esim. allergia, erityisruokavalio, kulttuuriin liittyvat kysymyk-

set)

e valmiudet etdkuntoutukseen (esim. onko asiakkaalla kaytettavissa mikrofonin
ja kameran sisdltava laite ja verkkoyhteys etdkuntoutuksen toteuttamiseksi,

mita tukea asiakas tarvitsee ennen etdkuntoutuksen toteuttamista)

e muut palveluntuottajan tarvitsemat tiedot.

5.2 Kuntoutuksen suunnittelu

Ennen kuntoutusta palveluntuottajan nimeama moniammatillinen tiimi perehtyy saa-
miinsa asiakaskohtaisiin esitietoihin ja muihin selvityksiin. Palveluntuottajan on var-
mistettava, etta asiakkaan kuntoutukseen osallistuvalla henkilostolla on selked koko-
naisndkemys sekd yhteisymmarrys asiakkaan tavoitteiden mukaisen ja laadukkaan

kuntoutuksen toteuttamiseksi.

Moniammatillinen tiimi huomioi asiakkaan kuntoutuksen sisdllon ja aikataulujen
suunnittelussa asiakkaiden yksil6lliset sekda ryhmamuotoiset tavoitteet ja tarpeet seka
verkkokuntoutuksen toteutukseen liittyvat seikat. Asiakkaan yksilollisten kuntoutusta-
voitteiden huomiointi on merkityksellist, silla niilld on keskeinen merkitys motivaa-
tion syntymiselle ja sdilymiselle. Asiakkaalla on oltava kisitys tavoiteltavasta tulevai-
suudesta ja siksi tavoitteiden on oltava saavutettavia ja asiakkaan arkeen joustavasti

vietdvig, jotta muutokseen voi uskoa ja se on saavutettavissa.
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HenKilostéon on myos arvioitava asiakkaan valmiudet etikuntoutukseen. Etikuntou-
tuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa on huomioitava asiakkaan etdkuntoutuksen

asiakkaan lahtokohdat ja osaamisen taso.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa voi olla asiakkaan kuntoutuk-

seen valmistautumiseen liittyvia yksil6llisempia tarkennuksia.

5.3 Kuntoutuksen alkaessa

Palveluntuottaja varaa riittdvasti yksil6llista aikaa asiakkaan, hdnen ldheisensa seka
monimammatillisen tiimin keskindaiselle tutustumiselle ja yhteistyolle asiakkaan kun-
toutustarpeen ja kokonaistilanteen arviota varten. Asia on merkityksellinen, silld onnis-
tuneella ja toimivalla vuorovaikutuksella on merkitysta kuntoutuksen lopputulokselle

ja asiakkaan kokemalle tyytyvaisyydelle.

Moniammatillinen tiimi yhteistydssa asiakkaan kanssa kartoittaa asiakkaan kuntou-
tuksen tavoitteita ja yhdessa asiakkaan kanssa suunnittelee kuntoutuksen sisdltoa ja
sithen liittyvia kuntoutuksen toimenpiteitd. Asiakkaan ja asiantuntijoiden yhteisesti
asettama tavoite kiaynnistda luontevasti myos sen arvioinnin, mité keinoja valitaan kun-
toutustavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteinen pohdinta helpottaa asiakkaan sitoutu-

mista suunnitelmaan ja luo innostusta ldhted ponnistelemaan tavoitteiden suuntaisesti.

Kuntoutuksen alkaessa palveluntuottaja arvioi ja tarkentaa myos asiakkaan mahdol-
lista kuntoutuksen aikaista avuntarvetta ja sen maaraa seka huolehtii sen riittavyy-

desta kokonaisvaltaisesti.

Palveluntuottaja myds varmistaa, ettd asiakasryhmaa informoidaan selkeasti ja ym-

marrettavasti kuntoutuksen siséllosta ja sen yleisista tavoitteista.
Palveluntuottaja mm.

e kertoo kuntoutus- ja palveluntuottajan muusta ohjelmasta seka esittelee henki-

16ston
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e esittelee palveluntuottajan tilat sekd muut kuntoutuksen toteuttamiseen liitty-

vat tilat

e Kkay lapi turvallisuusohjeet ja esittelee esimerkiksi ldhialueen ulkoilureittien

kartat matkapituuksineen

e luo heti kuntoutuksen alussa edellytykset ja mahdollisuudet asiakkaan aktiivi-

sen ryhmdytymisen ja vertaistuen toteutumiseksi

e varmistaa avo- tai laitoskuntoutuksen aikana, etti asiakkaalla on valmiudet
osallistua etdkuntoutukseen (esim. varmistaa laitteiston, antaa tietoa mahdolli-
sesta lainalaitteesta, ohjelmiston asennuksesta, testiyhteydestd yms.) tilan-

teessa, jossa avo- tai laitosjakso toteutuu ennen etdjaksoa

huolehtii, ettd asiakas on ymmartanyt saamansa ohjeet ja tiedotteet.

Etakuntoutuksen alkaessa

Palveluntuottaja

e varmistaa asiakkaan valmiudet osallistua etdkuntoutukseen, jos kuntoutus al-

kaa avo- tai laitosjaksolla

e varmistaa, ettd asiakkaalla on etdkuntoutukseen osallistumiseksi

laite (jossa mikrofoni ja kamera) ja verkkoyhteys

o

o riittavat ohjeet sovelluksen kayttoonottoon ja kdayttamiseen

o ohjeet tietoturvan ja- suojan seka yksityisyyden suojan huomioimiseen

(m]l muut kuntoutukseen osallistuvat asiakkaat)

o tieto teknisen ja muun tuen saamisesta etakuntoutusjakson aikana.



28 (88)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus

5.4 Kuntoutusohjelman toteutus

Arkipdivan toiminta

Palveluntuottaja jaksottaa ja toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen paaasiallisesti arkipai-
visin maanantaista lauantaihin. Yhteen yksittdiseen asiakkaan kuntoutusjaksoon voi-
daan sisallyttaa tarvittaessa yksi sunnuntai. Kuntoutusjakson keskelle osuvina arkipy-

hina asiakkaalle jarjestetdan arkipdivien ohjelmaa.

Kelan suosituksena on, ettd kuntoutusta ei jarjestetd sunnuntaisin eikd aattopaiving,

kuten joulu- ja juhannusaattoina.

Palveluntuottaja toteuttaa ryhmékuntoutuksen asiakkaalle (ja hidnen ldheiselleen) ta-
voitteellisen ja moniammatillisen kuntoutusohjelman mukaisesti, johon sisaltyvat yksi-
16lliset haastattelut, arvioinnit ja tapaamiset. Kuntoutusohjelma toteutetaan kuntou-

tuspalvelua koskevan osan mukaisesti ja sen toteuttaa kuntoutuspalvelua koskevassa

osassa maaritelty henkildsto.

Huomioitavaa: Omatoiminen ohjelma kuntoutuksessa on asiakkaan omaa aikaa. Oh-

jaaja on kuitenkin tarpeen tilanteessa, jossa asiakkaan turvallisuus on varmistettava.
Lauantaina tapahtuva toiminta

Lauantaisin palveluntuottaja jarjestiaa asiakkaalle moniammatillisen tiimin ohjaamaa

ja jarjestamaa kuntoutusohjelmaa.
Sunnuntaina tapahtuva toiminta

Sunnuntaisin palveluntuottajan ei edellyteta jarjestavan asiakkaalle ohjattua kuntou-

tusohjelmaa. Asiakas voi halutessaan osallistua mahdollisiin yleisiin vapaaohjelmiin.
Vapaa-ajan ohjelma

Laitosmuotoisessa kuntoutuksessa olevalle asiakkaalle palveluntuottaja jarjestaa va-

paa-ajan ohjelmaa myds iltaisin ja viikkonloppuisin.
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Vapaa-ajan ohjelma voi toteutua asiakkaan omatoimisena vapaa-ajanohjelmana, jossa
palveluntuottaja esim. tarjoaa maksutta kayttoon valineita (esim. fresbee golf-kiekkoja,
minigolfmailoja, kdvelysauvoja, lumikenkid). Vapaa-ajan ohjelman on oltava pituudel-
taan ja sisalloltaan asiakkaalle soveltuva ja sen tulee tukea sisalloltadn asiakkaan kun-

toutuksen tavoitteita ja tuloksellisuutta.

Asiakas voi halutessaan osallistua myos kuntoutuslaitoksessa jarjestettdvaan yleiseen

vapaa-ajan ohjelmaan.

Huomioitavaa: Ohjaaja on tarpeen erityisesti sellaisessa vapaa-ajanohjelman toteutuk-
sessa, jossa asiakkaan turvallisuus on varmistettava, palveluntuottajan oman harkin-

nan mukaan.
Avustamista tarvitsevat asiakkaat

Avustajaa tarvitsevalle asiakkaalle, joka tulee kuntoutukseen aloitusta edeltidvina
paivana (esimerkiksi haasteellisten kulkuyhteyksien vuoksi), palveluntuottaja jarjes-
taa riittavasti henkilostoa avustustehtaviin asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti.
Henkil6st6 huolehtii asiakaan avustustehtavistd ymparivuorokautisesti koko asiakkaan

lasndolon ja kuntoutuksen ajan ja hanen yksil6llisen tarpeensa mukaan.

Huomioitavaa: Avustavan henkiloston toteuttama asiakkaan mahdollinen kuntouttava

hoito ei sisdlly kuntoutuspaivan tuntimaaraan.

Alle 18-vuotiaat asiakkaat

Alle 18-vuotiaalle, ilman perhettd kuntoutukseen osallistuvalle nuorelle palveluntuot-
taja jarjestaa ohjattua vapaa-ajan toimintaa myos iltaisin (klo 17-21). Tama koskee
myos kuntoutuksen aloitusta edeltdvaa paivaa. Toiminnan toteutuksesta vastaa avus-

tava henkilosto.

Etakuntoukseen liittyva ohjelma
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Etakuntoutusjakson/-jaksojen aikainen sisaltoé on kuvattu kuntoutuspalvelua koske-

vassa osassa.
Asiakkaan osallistuminen etakuntoukseen ulkomailta
Palveluntuottaja ei voi toteuttaa etikuntoutusta ulkomailta.

Asiakas voi osallistua etdkuntoutukseen ulkomailta seuraavin edellytyksin:

e asiakas ja palveluntuottaja arvioivat kuntoutuksen jatkamisen tarkoituksenmu-
kaiseksi ja sopivat yhdessa etdkuntoutuksen jatkamisesta asiakkaan ulkomailla

olon ajan
e asiakkaalla on kdytdssa oma laite etdkuntoutukseen osallistumiseksi
e asiakas korvaa mahdolliset etdyhteydesta aiheutuvat ylimaaraiset kustannukset
e asiakas on tietoinen, ettd kuntoutuksen aikainen vakuutusturva ei ole voimassa

e palveluntuottajalla on toimintamalli tilanteisiin, joissa asiakkaalle tapahtuu ta-
paturma tai hdn muusta syysta tarvitsee apua reaaliaikaisen etayhteyden ai-

kana.

Huomioitavaa: Kela ei korvaa etikuntoutuksen toteuttamisesta ulkomaille aiheutuvia

ylimaaraisia kustannuksia.
Kuntoutuspiivakirja

Asiakas (ja laheinen) voidaan halutessa ohjata kdayttimaan kuntoutuspaivakirjaa. Tal-
16in kuntoutuksen alkuvaiheesta lahtien asiakas kirjaa paivakirjaan harjoitteiden toteu-
tumista, havaintoja, mieleen tulevia kysymyksia seka kehittdmisajatuksia ja toiveita.
Paivakirjan avulla asiakas (ja ldheinen) voivat seurata asiakkaan kuntoutukselle asetet-
tujen tavoitteiden saavuttamista seka tehtdvien ja harjoitteiden suorittamista. Esimer-

kiksi asiakas voi kirjata mahdolliseen kuntoutupdivakirjaan annetut valitehtavat, joiden
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sisaltd kdydaan asiakkaan kanssa yhdessa lapi seuraavalla toteutuvalla kuntoutusjak-

solla.
Vilitehtivit

Palveluntuottaja voi suunnitella yhdessa asiakkaan kanssa erilaisia valitehtavia toteu-
tettavaksi asiakkaan jaksotetun kuntoutuksen véliaikana. Vilitehtdvien tavoitteena on
tukea asiakasta muokkaamaan omia toimintatapojaan, sitouttaa hanta kuntoutumiseen

seka auttaa hdnta vahvistamaan omaa kuntoutumistaan arjen ymparistossaan.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa voi olla tarkempia maarittelyja

mahdollisten valitehtdvien ja niiden toteutusmuotojen osalta.
Viliarviointi

Palveluntuottaja jarjestida tapaamisen asiakkaan ja omaohjaajan kesken kuntoutusjak-
sojen lopussa (palveluntuottajan tiloissa) valiarviointia varten. Tavoitteena on arvioida
asiakkaan kulunutta kuntoutusjaksoa ja varmistaa hianen kuntoutumisensa jatkumista.

Jos kyseessa on lyhyt (esim. 5 vrk) kuntoutusinterventio, valiarviointitapaamista ei jar-

jesteta.
Viliyhteydenotto

Palveluntuottaja jarjestaa valiyhteydenoton puheluna tai kuvapuheluna kuntoutus-
jaksojen valeissa asiakkaan ja omaohjaajan kesken. Tavoitteena on arvioida asiakkaan
kulunutta kuntoutusjaksoa ja varmistaa hanen kuntoutumisensa jatkuminen. Jos ky-

seessa on lyhyt (esim. 5 vrk) kuntoutusinterventio, viliyhteydenottoa ei jarjesteta.
Loppupalaveri

Palveluntuottaja jarjestia loppupalaverin asiakkaan (ja hanen ldheisensa) sekd mo-
niammatillisen tiimin jasenten kesken. Tavoitteena on mm. arvioida asiakkaan kuntou-
tukselle asetettujen tavoitteiden toteutumista seka varmistaa asiakkaan kuntoutumisen

jatkuminen omassa arjessaan kaymalla lapi kuntoutuksessa opittuja asioita ja neuvoja.
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Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa voi olla tarkempia maarittelyja

kuntoutuksen toteutukseen liittyvien em. toimintojen osalta.

5.5 Kuntoutuksen toteutuksen jalkeinen seuranta

Palveluntuottaja ottaa asiakkaaseen yhteyttd 2 - 9 kuukauden kuluessa viimeisim-
man kuntoutusjakson paattymisesta. Palveluntuottaja sopii yhdessa asiakkaan kanssa
seurantatapaamisten ajankohdista. Seurantayhteydenotto voi toteutua asiakkaan

kanssa etdyhteydella (puhelin, videopuhelu) tai kasvokkain.
Seurantayhteydenoton tavoitteena on varmistaa, ettd
e asiakkaan arki sujuu ja han on toimintakykyinen elinymparistdssaan
e asiakkaan tyo- ja/tai opiskelukyky pysyy ylla ja vahvistuu
e asiakas on sitoutunut toimintakdytintdjen muutoksiin
e asiakkaalla on luottamusta omiin voimavaroihinsa

e asiakas tietda, miten kuntoutuminen voi tarvittaessa jatkua terveydenhuollon

ja/tai muiden arjen toimijoiden tuella ja kehen hén voi olla yhteydessa.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa voi olla tarkempia maarittelyja

asiakkaan kuntoutuksen seurannan osalta.

5.6 Kuntoutuspalaute

Kuntoutuspalaute on palveluntuottajan laatima selkeasti otsikoitu, kirjallinen kooste

asiakkaan kuntoutuksen kokonaisuudesta.
Palveluntuottaja

o laatii asiakkaan kuntoutuspalautteen viimeisen kuntoutusjakson paatyttya

(ml. etdkuntoutus). Palautteen laatimisesta vastaa kuntoutuspalvelua koskevan
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osan mukainen moniammatillinen tiimi. Kuntoutuspalautteen allekirjoittaa asi-

akkaan oma-ohjaaja tai ladkari

varmistaa mahdollisen suunnitellun jatkokuntoutuksen toteutumisen olemalla

tarpeen mukaan yhteydessa asiakkaan omaan hoitotahoon

antaa asiakkaalle mahdollisuuden tutustua kuntoutuspalautteeseen sekd mit-

taustuloksiin ennen kuntoutuspalautteen lopullista valmistumista

El kirjaa asiakkaan kuntoutuspalautteeseen asiakkaan ldheista koskevia tietoja

toimittaa kuntoutuspalautteen asiakkaalle, Kelaan ja asiakkaan kanssa sovi-
tuille muille toimijoille (esim. hoitavalle taholle) 2 viikon kuluessa varsinaisen
kuntoutusjakson paattymisesta. Jos palautteen toimittamisen maaraaika ylittyy,

palveluntuottaja ilmoittaa asian Kelaan seka kertoo viiveen syyn

laatii lisdksi viimeisimmasta, kuntoutusjakson jilkeisesta seurantayhteyden-

otosta erillisen lyhyen yhteenvedon ja toimittaa sen asiakkaalle seka Kelaan.

Kuntoutuspalaute sisiltiaa selkeisti otsikoituna seuraavat asiat:

Yhteenveto

tiivis kuvaus asiakkaan kuntoutuksen tuloksista

keskeiset mittaustulokset ja suositukset.

Asiakkaan yksilodllisiin kuntoutustavoitteisiin liittyvat asiat

kuntoutukseen liittyvat odotukset ja tarpeet

yksilélliset tavoitteet

kuvaus tavoitteiden mukaisesta tydskentelysta ja tavoitteiden toteutumisesta



34 (88)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus

e kuvaus moniammatillisen tiimin asiantuntijoiden tehtavakuvista ja osallistumi-

sesta moniammatilliseen yhteistyohon

e Kkuvaus erikoisladkarin tehtdvankuvasta ja osallistumisesta moniammatilliseen

yhteistyohon
e arkeen, tyohon ja opiskeluun liittyvat muutokset
e asiakkaan oma arvio kuntoutuksesta ja sen tavoitteiden toteutumisesta
e johtopdatokset ja suositellut jatkotoimenpiteet ja -suunnitelmat

e arvioinnissa kdytettyjen keskeisten mittaus- ja arviointimenetelmien tulokset

seka viitearvot / suhde testien kokonaispistemaariin

e tulosten seuranta jatkojaksoilla tai mittaustulosten sanallinen kuvaus ja seu-

ranta

e tilannearvio, joka painottuu mm. kuntoutujan voimavaroihin, lahipiiriin ja ym-

paristoon.
Kuntoutukseen osallistumistapa ja kuvaus toteutumisesta
e miten, missa ja kuinka usein kuntoutus on toteutunut
e kuvaus kuntoutuksen toteutumisesta etdkuntoutuksena
e ryhmatapaamisten toteutuminen
Loppuarvio asiakkaan tilanteesta kuntoutuksen paittyessa

e ammattihenkiloiden huomiot tai mahdolliset erilliset lausunnot asiakkaan tilan-

teesta

e verkostoyhteydet ja niiden toimivuus
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Palveluntuottajan yhteystiedot

o tiedot kuntoutushenkilostostd (nimet, ammattiasemat, osuus kuntoutuksen to-

teutuksessa)

Liitteet

e Omat tavoitteeni -lomake

e muut mahdolliset liitteet.

Jos asiakkaan kuntoutukseen on sisaltynyt laheisen/omaisen/perheen osallistuminen,

palveluntuottaja kirjaa heistd asiakkaan kuntoutuspalautteeseen seuraavat tiedot:

laheisen nimi

e ldheisen suhde asiakkaaseen (esim. iti, puoliso)

e kuntoutukseen osallistumisaika

e ldheisen osallistumisen tavoite ja vaikutus asiakkaan kuntoutumiseen

e palautteeseen EI kirjata mitadn asiakkaan laheistad koskevia henkilokohtaisia

tietoja.

Lyhyt kuntoutuspalaute

Palveluntuottaja voi laatia asiakkaalle lyhyen kuntoutuspalautteen tilanteissa,

joissa esim.

e asiakkaan kuntoutus keskeytyy syistd, jotka on hyva kirjata lasndolotodistusta

laajemmin

e kuntoutuksen edistymisestd tarvitaan valiaikatietoa muille asiakkaan arjessa

toimiville tahoille.
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Lyhyt kuntoutuspalaute sisaltda
e tiedot kuntoutuksesta vastaavasta moniammatillisesta tiimista

e tiivistetyn kuvauksen asiakkaan

O

yksilollisesta alkutilanteesta

o kuntoutuksen tavoitteista

o kuntoutuksen etenemisesta

o kuntoutukseen osallistumistavasta.

Lyhyt kuntoutuspalaute toimitetaan asiakkaan kanssa yhdessa sovituille, tarvittaville
tahoille seka tarvittaessa Kelaan, jos asiakkaan tilanne vaatii Kelan jatkotoimenpiteita
tai kuntoutumiseen liittyy jotain Kelalle tiedotettavaa. Lyhyt kuntoutuspalaute EI si-

salla liitteita.

Huomioitavaa:
e Palautteen tiedot voi myos kirjata vaihtoehtoisesti asiakkaan lasndolotodistuk-

seen.

e Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa voi olla tarkempia méaérittelyja lyhyen

kuntoutuspalautteen laatimisen ja sisallon osalta.

5.7 Seurantapalaute

Seurantapalaute on palveluntuottajan laatima kirjallinen yhteenvetomainen kooste
palveluntuottajan toteuttamista seurantayhteydenotoista asiakkaaseen. Siihen EI lisata
liitteitd. Yhteenveto ldhetetddn asiakkaalle. Lisdksi yhteenveto lahetetadn Kelaan, jos
asiakkaan tilanne vaatii Kelan jatkotoimenpiteita tai kuntoutumiseen liittyy jotain Ke-

lalle tiedotettavaa.

Seurantapalaute sisaltdi seuraavat asiat:
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e asiakkaan toiminta-, opiskelu- ja tyokyvyn kehittymisen arvioinnin
e yhteydenoton aikana esille tulleet uudet asiat

e arvioitavissa olevan kuntoutumisen vaikutuksen asiakkaan arkeen, ty6hon tai

opiskeluun hanen ldhitulevaisuudessaan

e mahdollisiin jatkotoimenpiteisiin liittyvat suunnitelmat.

5.8 Osallistumistodistus

Palveluntuottaja laatii asiakkaalle (ja hanen ldheiselleen) osallistumistodistuksen kun-

toutuksen toteuduttua.

Osallistumistodistukseen kirjataan

asiakkaan nimi ja henkil6tunnus

e mitd kuntoutusta osallistumistodistus koskee

e paiva/paivat, jolloin kuntoutus toteutui

e etakuntoutuspdiva/-paivat

e osallistumistodistuksen laatijan nimi ja puhelinnumero

¢ mahdolliset muut asiakkaan kuntoutukseen liittyvat huomioitavat asiat.

Kuntoutuspalvelut, johon sisiltyy etakuntoutus

e etakuntoutuspdiva/-paivat

Palveluntuottaja kirjaa asiakaskohtaisiin asiakirjoihin:
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kuvapuhelujen ja etdkuntoutuspdivien tiedot (toteutusajankohta, toteuttaja(t),

sisalto ja tehdyt havainnot)

verkkokuntoutuksen toteutumisen

muun tarpeellisen tiedon liittyen etakuntoutuksen toteuttamiseen.

6 Dokumentaatio

Palveluntuottaja dokumentoi asiakkaan kuntoutuksen toteutuksen siten, etti siitd on

kokonaisvaltaisesti hyotya kuntoutuksen aikaisessa tydskentelyssa ja se on jalkikateen

todennettavissa. Asiakirjamerkinndissd noudatetaan kansallisia sdhkéisiin palveluihin

liittyviad ohjeistuksia.

Jokaisen asiakkaan ja ldheisen yksilolliset asiat dokumentoidaan omiin asiakir-

joihinsa. Kuntoutuksen aikana koottuja salassa pidettavia asiakastietoja hyddynnetdaan

vain asiakkaan kuntoutusprosessin aikana.

Palveluntuottaja Kkirjaa asiakaskohtaisiin asiakirjoihin:

keskeiset yhteydenotoissa ja haastatteluissa saadut tiedot ja arviointi- ja mit-

taustulokset

yksil6- ja ryhmamuotoisten tapaamisten tai kdyntikertojen tiedot (toteutus-

ajankohta, toteuttaja, sisalto ja tehdyt havainnot)

kuvapuhelujen ja etdkuntoutuspdivien tiedot (toteutusajankohta, toteuttaja, si-

salto ja tehdyt havainnot)

verkkokuntoutuksen toteutumisen

laheisen osallistumiseen

kuntoutuksen aikaiseen yhteistyohon liittyvat tiedot.
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Asiakkaan asiakirjoihin on liitettdva mukaan

kuntoutuksen aikatauluy, aihe, toteuttajan nimi ja ammatti- tai tehtdvanimike

e Kirjallinen suunnitelman asiakkaan kuntoutuksen toteutuksesta

e asiakkaan Omat tavoitteeni -lomake

e asiakkaan arviointiin ja mittaukseen liittyvat lomakkeet

e mahdolliset vilitehtavat

¢ muu asiakkaan kuntoutusta koskeva tieto.

Huomioitavaa: Asiakkaan ldheisen ohjelman toteutuminen sisiltyy ja kirjataan asi-
akkaan kuntoutusohjelmaan. Kirjaus toimii samalla asiaan liittyvina dokumentaationa

laheisen osalta.

7 Henkilosto

Kuntoutuksen palveluntuottaja vastaa siitd, ettd henkilost6lla on virallisesti hyvak-
sytty ammattinimikettd vastaava koulutus. Lisatietoja Liite 1: Ammatti- ja tehtéa-

vanimikkeet.

Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa on tarkemmin maaritelty kuntoutusta toteut-
tava moniammatillinen- sekd muu- ja avustava henkil9sto seka niiden tehtavét ja roolit

seka henkiloston kokemus- ja koulutusvaatimukset.

Moniammatillisessa yhteistyossa korostuvat aito asiakaslahtoisyys, verkostojen huo-
mioiminen, ndkdkulmien ja tiedon kokoaminen yhteen seké vuorovaikutustietoinen
yhteisty6. Keskeistd on yhteisten tavoitteiden muodostaminen ja niiden jatkuva arvi-
ointi eri ammattiryhmien kesken. Jatkuva arviointi ja yhteiset tapaamiset dokumentoi-

daan asiakkaan kuntoutuksen asiakirjoihin.

Palveluntuottaja
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e kouluttaa ja perehdyttdd henkil6ston tehtdviinsa sekd kuntoutuspalvelua kos-

kevan osan mukaiseen prosessiin
e varmistaa osaamisen yllapidon (myos uudet tyontekijat)

e vastaa siitd, ettd henkilostolla on tutkittua ja ajantasaista tietoa asiakasryhman
sairaudesta tai vammasta, jotta henkil6st6lla on osaamista ja ymmarrysta tukea

asiakkaan kuntoutumista kokonaisvaltaisesti

e jdrjestda henkilostolle ennen kuntoutuspalvelun kidynnistymistd koulutuksen,

jossa varmistetaan henkil6stén osaaminen

e vastaa siitd, ettd silla on riittavasti tarpeenmukaista henkil6stod avustamaan
vaativan kuntoutuksen asiakkaita tai erityisiad kommunikaatiokeinoja (esim.
viittomat, puhetta tukevat ja korvaavat kommunikoinnin keinot) kéyttéavia asi-

akkaita.

7.1 Henkildstdmuutokset ja sijaisuudet sopimuskauden aikana

Palveluntuottaja vastaa siit3, etta

e silld on riittdvasti varahenkildstoa lomia ja poikkeavia tilanteita, kuten akillisia

lyhyita sairauslomia varten
e henkildston vaihtuessa tai henkildston sijaisuuksissa uusi henkildsto tayttaa
kuntoutuspalvelua koskevan osan mukaiset ammatti- ja tehtavinimikkeiden

koulutus- ja kokemusvaatimukset

e tyOpari tayttdd kuntoutuspalvelua koskevan osan mukaiset edellytykset

palveluvastaavan sijainen tayttaa tehtavan edellytykset.

Sosiaalityontekijdn alle 4 kuukauden sijaisuus
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alle 4 kuukauden pituisissa sosiaalihuollon laillistettujen ammattihenkil6iden sijai-
suuksissa noudatetaan sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annettua lakia. Lisdksi tyo-
kokemusvaatimuksen on tissa tilanteessa taytyttava.
Opiskelijan toimiessa sijaisena

e palveluntuottaja nimeaa hianelle saman ammattialan ohjaajan

e hanesti kaytetdadn opiskelija-nimikettd, esimerkiksi sosiaalityon opiskelija

e Kkyseisen kuntoutuspalvelun sopimuskauden aikana voi toimia sijaisena enin-

taan 4 opiskelijaa.

Erikoislaakarin sijaisena toimii aina erikoislaakari tai kyseiseen alaan eri-

koistuva laakari

e Erikoistumassa oleva ladkari voi toimia erikoislaakarin sijaisena kyseisen sopi-
muskauden aikana siten, ettd tydoryhman jadsenenad voi toimia enintédén 4 eri-
koistuvaa ladkaria.

e Hyvadksytty erikoistumisala on kerrottu kuntoutuspalvelua koskevassa osassa.

e Alle 4 kuukauden pituisissa erikoisldadkéarin sijaisuuksissa voi toimia laillis-
tettu ladkari. Muun ajan moniammatillisen tiimin jisenen tehtdavaa hoitaa kun-
toutuspalvelua koskevan osan mukaiset vaatimukset tayttava erikoisladkari.

Erikoistuvan ladakarin toimiessa sijaisena

e palveluntuottaja nimeaa hanelle ohjaavan ladkarin, joka on kuntoutuspalvelua

koskevan osan mukainen erikoislaakari

e Kkuntoutuksen aikana sijaisena toimii yksi erikoistuva ladkari kerrallaan
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e hdn voi korvata erikoisladkarin tyopanoksesta 50 % sopimuskauden aikana to-

teutettavasta kuntoutuksesta

o tyoskentely palveluntuottajalla on harjoittelujakso, joka sisaltyy ko. ladkarin

erikoistumiskoulutuksen ohjelmaan.

7.2 Palveluvastaava

Palveluvastaavan tehtdvadna on organisoida ja varmistaa kuntoutuksen palvelukokonai-
suuden toiminta ja sen tasalaatuisuus huomioimalla asiakkaan sairauden vaatimat eri-

tyistarpeet.

Palveluvastaavalla on edellytys hoitaa tehtdva tavoitteiden mukaisesti. Palveluvastaava

ei kuulu palveluntuottajan organisaation ylempain johtoportaaseen.

Huomioitavaa:

e Jos kuntoutuspalvelua koskevassa osasta puuttuu palveluvastaavan maarittely,

ei palvelussa edellytetd palveluvastaavan kayttoa.

e Palveluvastaavan tehtdvat on tarkemmin maaritelty kuntoutuksen kuntoutus-

palvelua koskevassa osassa.

7.3 Avustava henkilosto

Avustavan henkiloston tehtdva on avustaa asiakkaita kuntoutuksen aikana eri toimin-
noissa, kuten liikkkumisessa, siirtymisessa, ruokailussa, henkilékohtaisen hygienian hoi-

tamisessa, pukemisessa ja riisumisessa.

Palveluntuottajalla on ymmarrysta ja tietoa asiakkaan sairaudesta mahdollisesti ai-
heutuvasta avuntarpeesta arvioidakseen sen perusteella asiakkaan avuntarpeen maa-

rad seka siihen liittyvaa avustavan henkiloston tarvetta ja maaraa.
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Arvio avuntarpeesta perustuu kuntoutusta edeltdvaan asiakashaastatteluun seka asia-
kaskohtaisiin esitietoihin. Naihin tietoihin perustuen palveluntuottaja arvioi ja varmis-
taa, etta silld on riittdvasti avustavaa henkilostod vastaamaan asiakkaan yksilolliseen

avuntarpeeseen koko kuntoutuksen ajan.

7.4 Vertaistukihenkil® ja kokemusasiantuntija

Palveluntuottaja voi kiyttaa kuntoutustoiminnassaan vertaistukihenkildita tai ko-
kemusasiantuntijoita asiakkaan kuntoutumisen tukena. He voivat olla mukana asiak-
kaan kuntoutusohjelman toteuttamisessa yhdessi moniammatillisen tiimin kanssa
kannustamassa sekd tukemassa asiakkaita kuntoutumisessa omien kokemustensa ja

selviytymistarinoidensa pohjalta.

Huomioitavaa: Vertaistukihenkil6 tai kokemusasiantuntija ei missaan tilanteessa

toimi itsenaisesti asiakkaan kuntoutusohjelman ohjaajana.

Palveluntuottaja vastaa vertaistukihenkildiden ja kokemusasiantuntijoiden toimin-

nasta seka huolehtii heidan riittavastd ohjauksestaan tehtavassaan.
Huomioitavaa:

e Vertaistukihenkildilla tai kokemusasiantuntijoilla ei ole oikeutta kasitella asi-
akkaan asiakirjoja. Asiakas voi itse halutessaan kisitelld omia asioitaan yh-

dessa vertaistukihenkilon tai kokemusasiantuntijan kanssa.

e Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa voi olla tarkempia maarittelyja vertaistu-
kihenkil6iden tai kokemusasiantuntijoiden osuudesta asiakkaan kuntoutuksen

toteuttamisessa.
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8 Tulkkaus

8.1 Vieraan kielen ja toisten kotimaisten kielten tulkkaus

Kela jarjestaa vieraan kielen tulkkausta kuntoutukseen osallistuvalle kuntoutusasiak-
kaalle. Vieraan kielen tulkkausta voidaan myontaa Kelan erikseen maarittamalla ta-
valla. Tulkkeina kdytetdadn Kelan kanssa sopimuksen tehneiden tulkkauspalveluntuot-

tajien tulkkeja ja Kela maksaa tulkkauksesta aiheutuvat kustannukset.

Ruotsia tai saamenkielta puhuvalle asiakkaalle jarjestetddn tulkkausta heiddn didin-

kielelladan. Tulkkaus jarjestetddan koko kuntoutuksen ajaksi.

Palveluntuottaja saa kuntoutuspaitoksen yhteydessa Vieraan kielen tulkkauksen
jarjestaminen kuntoutuksessa-ohjekirjeen, joka sisdltda toimintaohjeita tulkkausta

vaativissa kuntoutustapauksissa. Lisatietoja: Tulkkaus kuntoutuksessa (kela.fi)

Vieraan kielen tulkkaus kuntoutuksessa voidaan toteuttaa ldsna- tai etatulkkauksena.
Kela korvaa tulkkauksesta aiheutuvat kustannukset tulkkauspalveluntuottajille. Asiak-

kaille tulkkaus on maksutonta.

8.2 Etatulkkaus

Etatulkkaus voidaan toteuttaa puheluna tai kuvapuheluna. Jos etdtulkkaus toteutetaan
puhelimella, siitda aiheutuvat puhelukustannukset Kela korvaa kuntoutuksen palvelun-

tuottajalle. Lisatietoa Etatulkkauksesta (Kela.fi)

8.3 Vammaisten tulkkauspalvelut

Kuulonakévammaisella, kuulovammaisella tai puhevammaisella on oikeus saada tulkit-

semis- ja kddnndsapua siten kuin vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta anne-

tussa laissa (133/2010) sdaadetdan. Lisdtietoa vammaisten tulkkauspalveluista (Kela.fi)


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa#toinen-kysym-1
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa#toinen-kysym-1
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9 Kuntoutustoimintaan liittyvat tilat, laitteet ja hoitovalineet

9.1 Kuntoutustilat

Palveluntuottajalla on kuntoutuksen toteuttamiseen kuntoutuspalvelua koskevassa

osassa madritelty
e laitosyksikko tai avoyksikko
¢ muut kuntoutuksessa kdytettavat tilat
o etakuntoutuksessa kaytettava tila.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa voi olla tarkempia maarittelyja

kuntoutustilojen osalta.
Laitosyksikko
e on palveluntuottajan kuntoutuspalvelujen toteuttamiseen kayttdma toimipiste

e sisdltda vahintddn asiakkaan ja kuntoutukseen osallistuvien omaisten tai ldheis-

ten
o majoitustilat
o ruokailutilan
o yleisettilat
o lepotilat
o tutkimushuoneen
o ryhmatyétilan

Avoyksikko
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e on palveluntuottajan kuntoutuspalvelujen toteuttamiseen kayttdma toimipiste
e sisdltdd vahintdan
o ruokailutilan
o yleisettilat
o lepotilat
o tutkimushuoneen
o ryhmatyétilan.
Muut kuntoutuksessa kaytettaviit tilat
e sijaitsevat muualla kuin palveluntuottajan avo- tai laitosyksikossa
Etakuntoutuksessa kaytettiva tila

e on tietoturvallinen ja asiakkaan yksityisyydensuojan takaava, sivullisilta suo-

jattu tila, jossa on huomioitu mm. akustiikkaan ja ymparistoon liittyvat seikat

e jos palveluun sisdltyy reaaliaikaista etakuntoutusta, tila edellytetaan.

9.2 Yleista palveluntuottajan tiloihin liittyvaa

Kuntoutustilat
Palveluntuottaja vastaa siit3, ettd kuntoutustilat ovat

e asianmukaiset, turvalliset, tilavat, siistit, viihtyisat ja monipuoliset seka niissa

on tarpeenmukaiset ymparistonhallintalaitteet ja halytysjarjestelmat
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e esteettdmat ja soveltuvat asiakkaille heidan liikkumisensa, toimintakykyns3,
ikdnsd ja sairautensa tai vammansa huomioiden sekd mahdollistavat heidan it-

sendisen selviytymisensa

e soveltuvat liikkumis- ja toimimisesteisille henkiloille. Lisdtietoja esteettomyy-

destd (yvm.fi

e asiakkaan tarpeen mukaiset, lahietdisyydella toisistaan ja vaivatta asiakkaan

saavutettavissa sekd niissd on tarvittavat opasteet

e soveltuvat asiakkaan oleskeluun seka harrastustoimintaan ja niissa on tarpeen-

mukaiset harrastusvalineet.

Lisdksi palveluntuottajan on jarjestettdva asiakkaille kuntoutuksen ajaksi

e asianmukaiset ja riittdvat lepo- ja taukotilat

e sosiaaliset tilat

e lukolliset tavaroiden sailytystilat.

Huomioitavaa:

o Edelld mainitut tilamaarittelyt eivat koske etdkuntoutuksessa kaytettavaa tilaa.

e Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa voi olla tarkempia maarittelyja kuntou-

tuksen tilojen osalta.

Allastilat

Palveluntuottaja vastaa siit4, ettd asiakkaan kuntoutuksessa kayttamat ja laitosyksi-

kossa tai muualla kuin laitosyksikossa sijaitsevat allastilat

e ovat turvalliset ja esteettomat


https://www.ym.fi/fi-FI
https://www.ym.fi/fi-FI
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e asiakkaan tarpeen mukaiset, ldhietdisyydella ja vaivatta asiakkaan saavutetta-

vissa sekd niissa on tarvittavat opasteet.

Jos asiakkaan kuntoutuksessa kaytettavat allastilat sijaitsevat muualla kuin palvelun-
tuottajan laitosyksikdssa, niiden tulee sijaita enintddn 20 minuutin tai enintdan 20

km:n etdisyydella palveluntuottajan avo-tai laitosyksikosta.

Palveluntuottaja jarjestia asiakkaalle (ja laheisille) edestakaiset ja turvalliset kulje-

tukset allastiloihin seka vastaa kuljetuskustannuksista.

Ulkoympiristo

Palveluntuottaja huolehtii my0s, ettd palveluntuottajan tilojen
e ulkoiluymparist6 on asianmukaisesti merkitty

e kulkureitit ovat helposti hahmotettavat ja turvalliset asiakkaan itsendiseen liik-

kumiseen

e ulkovalaistus on hyvin tehokas ja kattava.

9.3 Tilojen remontointi

Palveluntuottajan on vilittémadsti ilmoitettava tiedossaan olevista kuntoutustilojen

remonteista ja korjaus- ja perusparannustdistd Kelan kuntoutuspalvelujen ryhmaan.

Remontit ajoitetaan siten, ettd ne aiheuttavat mahdollisimman vahan hairiota asiak-
kaille. Jos perusparannuksista tai -korjauksista on haittaa asiakkaan kuntoutukselle,

Kela ohjaa tarvittaessa asiakkaan toiselle palveluntuottajalle.

Palveluntuottajan on ilmoitettava mahdollisesta remontista ja korjaus- ja perusparan-
nustoistd asiakkaalle etukiteen kutsukirjeessa ja annettava mahdollisuus vaihtaa kun-
toutuksen toteutuksen ajankohtaa tai valita toinen kuntoutuksen palveluntuottaja re-

montin vuoksi.
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9.4 Laitteet

Palveluntuottaja huolehtii, ettd kuntoutuksessa kaytettavat laitteet
e ovatasiakkaiden tarpeiden mukaiset, monipuoliset ja turvalliset kayttaa

e on huollettu, kalibroitu seka niiden kayttovarmuudesta ja kdytonohjauksesta on

huolehdittu (laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista).

Palveluntuottaja huolehtii kuntoutuksessa kiytettavien tyokoneiden ja tyovalineiden

turvallisuudesta omissa tiloissaan tydturvallisuuslain mukaisesti.

9.5 Asiakkaan tarvitsemat hoito- ja apuvalineet

Palveluntuottajalla on perusvalikoima yleisimmista asiakkaiden tarvitsemista hoito-

ja apuvilineista seka tarvikkeista.

10 Majoitus ja ruokailu

10.1 Majoitus

Palveluntuottajan majoitustilat

Palveluntuottaja jarjestaa kuntoutusasiakkaiden majoituksen kahden hengen huo-
neessa, jossa on WC ja suihku. Majoitusjarjestelyssa otetaan huomioon asiakkaan eri-
tyistarpeet. Kuntoutukseen osallistuva ldheinen majoitetaan samaan huoneeseen asiak-

kaan kanssa.

Palveluntuottajalla on useamman hengen majoitusta varten perhehuoneita, joissa on

WC ja suihku ja joissa on huomioitu y6pyjien erityistarpeet.

Lisédksi palveluntuottajalla on majoitustiloja, jotka on tarkoitettu allergisille seka opas-
tai avustajakoiran kanssa majoittuvalle asiakkaille. Opas- tai avustajakoiran kayttdjan
huoneen sijainnin tulee olla sellainen, ettd kuntoutuja pystyy itsendisesti huolehtimaan

koiran tarpeista.
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Lisdksi palveluntuottaja vastaa siitd, ettd majoitustiloissa

e asiakas voi levatd ilman hairiota

asiakkaan kaytossa on lukollinen kaappi

liinavaatteet vaihdetaan vahintaan kerran viikossa ottaen huomioon asiakkaan

sairaudesta tai vammasta johtuva tarve

huolehditaan sadnnoéllisesti kokonaisvaltaisesti siisteydesta ja puhtaudesta.

Palveluntuottaja voi oman lddkarinsa kannanoton perusteella ladketieteellisesta tai
muusta vastaavasta syysta poikkeuksellisesti majoittaa asiakkaan yhden hengen huo-
neeseen ilman asiakkaalle tai Kelalle koituvaa lisamaksua (ks. luku Menettelyohjeet eri-
tyistilanteissa). Jos asiakas haluaa henkil6kohtaisen syyn perusteella majoittua huo-

neessa yksin, han maksaa siitd aiheutuvan lisimaksun.

Alle 18-vuotias, yksin majoittuva kuntoutusasiakas

Jos yksin majoittuva kuntoutusasiakas on alle 18-vuotias, palveluntuottajan on jarjes-
tettava asiakkaan majoitus ja ruokailu samassa laitosyksikossa kuin kuntoutus toteu-
tuu. Tama koskee my®0s tilannetta, jolloin alle 18-vuotias asiakas majoittuu kuntoutusta

edeltdvaksi yoksi.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa voi olla tarkempia maarittelyja

majoituksen osalta.

Erilliset majoitustilat

Palveluntuottaja voi jarjestda kuntoutusasiakkaan majoituksen erillisessa huoneis-
toissa tai majoitusliikkeessa, joka sijaitsee muualla kuin palveluntuottajan avo- tai lai-

tosyksikko.
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Majoitustilojen on sijaittava enintddn 20 minuutin tai enintddn 20 kilometrin etai-
syydella palveluntuottajan avo-tai laitosyksikosta. Palveluntuottaja jarjestaa asiak-
kaalle (ja laheisille) edestakaiset ja turvalliset kuljetukset majoitustiloihin seké vastaa

kuljetuskustannuksista.
Asiakkaan majoitus jarjestetdan kahden hengen huoneessa, jossa on WC ja suihku. Ma-
joitusjdrjestelyssa on otettava huomioon asiakkaan erityistarpeet. Kuntoutukseen osal-
listuva ldheinen majoitetaan samaan huoneeseen yhdessa asiakkaan kanssa.
Lisdksi palveluntuottaja vastaa siitd, etta erillisissd majoitustiloissa

e asiakas voi levatd ilman hairiota

e asiakkaan kaytdssa on lukollinen kaappi

e liinavaatteet vaihdetaan vahintaan kerran viikossa ottaen huomioon asiakkaan

sairaudesta tai vammasta johtuva tarve

huolehditaan sddnnoéllisesti kokonaisvaltaisesti siisteydesta ja puhtaudesta.

Palveluntuottaja voi oman ladkarinsa kannanoton perusteella ladketieteellisesta tai
muusta vastaavasta syystd poikkeuksellisesti majoittaa asiakkaan erillisissa majoitusti-
loissa yhden hengen huoneeseen ilman asiakkaalle tai Kelalle koituvaa lisimaksua (ks.
luku 13.4 Menettelyohjeet erityistilanteissa). Jos asiakas haluaa henkilokohtaisen syyn

perusteella majoittua huoneessa yksin, han maksaa siitd aiheutuvan lisimaksun.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa voi olla tarkempia maarittelyja

asiakkaan erillisen majoituksen osalta.

10.2 Ravinto

Palveluntuottaja vastaa siit4, ettd asiakkaalle tarjottava ruoka on

e monipuolista ja maukasta
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e ravitsemussuositusten mukaista

e asiakkaan terveyttd, hyvinvointia ja toimintakykya edistavaa

e erityisruokavaliota noudattavalle sopivaa.

Asiakkaan erityisruokavalion tarve on selvitettdva asiakkaalta etukdteen ennakkoyh-
teydenotossa tai viimeistadn kuntoutuksen alkaessa. Palveluntuottajan on myds var-
mistettava, ettd henkilostolla on ravitsemuksen erityisosaamista asiakkaan erityisruo-

kavalioiden toteuttamiseksi.

Tavoitteena on, ettd asiakkaan kuntoutuksen aikana saama ravitsemusneuvonta toimii

asiakkaalle mallina hyvistad ruokavalinnoista myds kotioloissa kuntoutuksen jalkeen.

10.3 Ruokailun toteuttaminen

Ateriat laitosmuotoisessa kuntoutuksessa

e Asiakkaan tdysihoitoon kuuluu aamiainen, lounas, paivallinen ja valipalat

(paivalla ja illalla) itsepalveluna tai tarvittaessa avustettuna.
e Tulopaivina asiakkaalle tarjotaan
o aamiainen, jos kuntoutus alkaa klo 10.30 tai sitd ennen
o muuten samat ateriat ja valipalat kuin taysihoidossa.
e Lahtopdivdna asiakkaalle tarjotaan aamiaisen lisdksi
o lounas

o paivallinen (lounaan lisaksi), jos esim. asiakkaan kuntoutusohjelma kes-

taa paivalliseen saakka tai hdnen kotiinldhtonsa viivastyy.

Ateriat avomuotoisessa kuntoutuksessa
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e Asiakkaalle tarjotaan paivittdin 1 ateria ja tarpeelliset vdlipalat lukuun otta-

matta tilannetta, jossa ruuanvalmistus kuuluu asiakkaan kuntoutusohjelmaan.

Huomioitavaa:

Perhekurssilla vanhempien vapaailtaan osallistuvalle vanhemmalle tarjotaan
valipalana iltapala, jos vanhempien itsensa jarjestima vapaa-ajan ohjelma to-
teutuu palveluntuottajan tiloissa. Iltapala sisdltyy tdlloin avomuotoisen kuntou-

tuksen ateriakustannukseen.
e Asiakkaan ruokailu jarjestetdan vaihtoehtoisesti
o avoyksikéssa tai

o erillisissa ruokailutiloissa, joiden on sijaittava enintddn 500 metrin

etaisyydella palveluntuottajan avoyksikosta.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa voi olla tarkempia maa-

rittelyja asiakkaan erillisen ruokailun osalta (esim. ammatillinen kuntoutus).
Kdyntikerran ruokailu

e Asiakkaalle ja liheiselle tarjotaan yksittdinen ateria, jos kdyntikerran pituus
on 2 tuntia tai yli. Asiakkaalle tarjottava yksittdinen ateria on lounas tai paival-

linen.
e Asiantuntijan kdyntikertaan ei sisally ruokailua.
Etikuntoutus
e Asiakkaan ruokailua ei jarjesteta eika korvata.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa voi olla tarkempia maarittelyja

asiakkaan ruokailun jarjestamisen osalta.
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11 Laatuty®, toiminnan seuranta ja luvat

11.1 Laadunhallinta ja toiminnan seuranta

Laadunhallinnan avulla palveluntuottaja johtaa, suunnittelee, arvioi ja parantaa toi-
mintaansa kokonaisvaltaisesti asetettujen kuntoutuksen laatutavoitteiden saavutta-
miseksi. Tavoitteena on, ettd kuntoutuksen asiakas saa tarpeidensa ja tavoitteidensa

mukaista laadukasta palvelua oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.

Laadultaan hyva kuntoutus on parhaaseen kdytettdvissa olevaan tietoon tai nayttéon
perustuvaa palvelua, joka edistda asiakkaan toimintakykya, hyvinvointia ja tyokykya
seka pyrkii kuntoutumisen maksimointiin ja riskien minimointiin. Palveluntuottaja ke-
hittaa toimintansa laadunhallintaa kokonaisvaltaisesti ja ulottaa sen kaikkiin Kelan
kuntoutuspalveluihin.

Palveluntuottajan laadunhallinta sisdltaa mm. seuraavat asiat:

Laatukisikirjan kiytto ja kirjaaminen

e Palveluntuottaja madrittelee ja kirjaa keskeisten toimintojensa ja toimenpi-

teidensa laatutavoitteet laatukasikirjaan.
Laatutyo

e Palveluntuottajan toteuttama laatutyo sisaltida jokaisen kuntoutuspalvelua kos-

kevan osan mukaisen
o Kkirjallisen prosessikuvauksen tai kaavion
o henkildston tyd- ja toimintaohjeet seka
o yksilé- ja ryhmadkuntoutuksen toteuttamiseen liittyvat kuvaukset.
Asiakaspalautteen kerdaminen

e Palveluntuottaja
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© seuraa ja arvioi aktiivisesti jokaisen kuntoutuspalvelun toteutusta ja
laatua keraamalla asiakaspalautteita toiminnastaan kirjallisesti tai do-

kumentoimalla suullisen palautteen.

o hyoddyntaad saamaansa palautetta toiminnan suunnittelussa seka valitto-

man ja tulevan toiminnan kehittdmisessa.
Kuntoutuspalvelun Kriittisten kohtien mittaaminen
e Palveluntuottaja hyédyntaa kehittamistydssaan ja kuntoutuksen laadun arvioi-
miseksi vahintdan kahta prosessimittaria, joiden avulla seurataan ja arvioidaan
asiakkaan kuntoutusprosessin toimivuutta.
e Mitattavia kuntoutuspalvelujen kriittisia kohtia voivat olla esimerkiksi:
o etukateistietojen hyodyntaminen kuntoutuksessa
o henkiloston kaytto asiakkaan tarpeen mukaisesti
o kuntoutuksen dokumentointi

o sattuneet tapaturmat

keskeytyneet kuntoutukset.

o

Laadunarvioinnin avulla kuntoutuksen palveluntuottaja kehittda toimintaansa koko-

naisvaltaisesti.

Kela voi halutessaan pyytaa selvityksen, miten palveluntuottaja on toteuttanut kuntou-
tuksen laadunhallinnan ja huomioinut mahdolliset havaitut tarpeet kuntoutustoimin-

nan kehittdmisessa ja sen toteutuksessa.



56 (88)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus

11.2 Luvat

Palveluntuottaja noudattaa yksityisesta terveydenhuollosta annetun lain (1990/152)
mukaisia sddannoksia ilmoitus- ja lupamenettelystd, kun kuntoutuspalvelun toteuttami-

sessa on kyse terveydenhuollon palvelujen antamisesta.

12 Hyodyn raportointi

Kuntoutuksen hyddyn raportointi on merkittava osa Kelan kuntoutustoimintaa ja asi-
akkaan kuntoutusprosessia. Kela arvioi kuntoutuksesta saatavaa hyotya keraten tietoa

asiakkailta, palveluntuottajilta ja eri rekistereista.

Palveluntuottaja toimittaa Kelaan kuntoutuspalvelua koskevassa osassa maaritellyt
asiakaskohtaiset kuntoutuksen hy6dyn raportoinnin mittaustiedot, silloin kun kuntou-

tuksen palvelukuvauksessa sita edellytetaan.

Tiedot toimitetaan Kelaan ainoastaan asiakkaan suostumuksen perusteella. Palvelun-
tuottaja pyytaa suostumuksen asiakkaalta kirjallisesti kuntoutusprosessin aikana ja sa-

malla informoi tita raportoinnista Kelan asiasta antaman ohjeistuksen mukaisesti.

Raportoinnin piiriin kuuluvan palveluntuottajan tulee nimeté organisaatiostaan yksi
tai useampi henkilg, joka toimii yhteyshenkilona kuntoutuksen palveluntuottajan ja Ke-
lan valilla kuntoutuksen hyotya koskevien tietojen kerddamisen ja toimittamisen asi-

oissa. Tiedot toimitetaan Kelaan vuosittain, asiakaskohtaisesti.

Mittaustiedot toimitetaan asiointipalveluun tata tarkoitusta varten olevan kayttoliitty-

man avulla. Lisatietoja asiasta 16ytyy Kelan verkkosivuilta Lisatietoa tietojen toimitta-

misesta (kela.fi).

12.1 Kaytettavat mittausmenetelmat (kuntoutuksen hyddyn raportointi)

GAS (Goal Attainment Scaling)

e Menetelma perustuu yksil6lahtoiseen tavoitteen asettamiseen ja sen mukaisen
suunnitelman tekemiseen siten, etti asetetut kuntoutustavoitteet voivat toteu-

tua.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-tietojen-keraaminen-ja-luovuttaminen
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-tietojen-keraaminen-ja-luovuttaminen

57 (88)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus

e Menetelmdn avulla palveluntuottaja maarittelee kuntoutuksen tavoitteet yh-

dessa asiakkaan ja moniammatillisen tyéryhman kanssa.

Ndma tavoitteet
o ovat asiakkaalle realistisia, aikataulutettuja, mitattavia, Kirjattavia ja

tarkoituksenmukaisia

o laaditaan mittausten avulla asiakkaan kuntoutuksen alussa, ja niita tar-

kistetaan kuntoutuksen aikana ja arvioidaan kuntoutuksen paittyessa

o voidaan laatia kdyttden apuna myo6s esimerkiksi Spiral-lautapelia.

Lisitietoja Spiral-menetelméstd (kuntoutussaatio.fi)

e Kela suosittaa GAS-menetelmdkoulutusta niille tyontekijoille, jotka osallistuvat
asiakkaan GAS-tavoitteiden laatimiseen ja arviointiin. On tarkeaa, etta tyonteki-
jat ymmartavat, mikd GAS-menetelma on ja miten sitd kiaytetdan kuntoutuksen
tukena. Koulutuksen voit suorittaa ammattikorkeakouluissa (3 op) tai muuna

vastaavana koulutuksena.

e Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd GAS-menetelmakoulutus on suoritettuna
ammattihenkil6ll3, joka osallistuu asiakkaan GAS-tavoitteiden laatimiseen ja

arviointiin. Lisatietoa GAS-menetelmasta (kela.fi).

Masennusoireiden vakavuusaste BDI 21 (Beck Depression Inventory), viestotut-

kimuksiin kédytettava versio.

e mielialamittari. Lisatietoa BDI 21 mielialamittarista (toimia.fi).

Elamédnlaatumittari WHOQOL-BREF

e elamianlaatumittari. Lisdtietoa WHOQOL-BREF eldméanlaatumittarista (toi-

mia.fi).

Tyokyky-kysely


http://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-gas-menetelma
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00083
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00134
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00134
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Tyokyky-kyselylla arvioidaan ja raportoidaan kuntoutuksen hyotya, oikea-aikaisuutta
seka vaikutusta opiskelu- ja tyokykyyn. Asiakas ja palveluntuottaja tayttavat lomak-

keesta omat kysymyksensa. Lisdtietoa: linkki lomakkeeseen AKV 1 (Kela.fi).

Lisatietoja kuntoutuksen tuloksellisuudesta (kela.fi).

KAARI-kysely

e asiakaslahtoisyyden mittaaminen. Lisitietoja Kaari-kyselysta (Kela.fi)

o asiakas vastaa KAARI-kyselyyn kuntoutuskokonaisuuden paatosvai-

heessa.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa voi olla tarkempia maarittelyja

kuntoutuspalvelussa kdytettavien mittarien osalta.

13 Asiakasturvallisuus

13.1 Vakuutusturva

Palveluntuottaja ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti ennen kuntoutuksen kaynnisty-
mistd, miten asiakas on vakuutettu, seka tilanteet, joissa asiakas ei ole vakuutettuna.

Asiakkaalla on oltava tieto mm. tapaturmavakuutuksen korvausmaarista.

Tapaturman tai vahingon yhteydessa palveluntuottaja kiy asiakkaan kanssa lapi va-
kuutusturvan sisallon ja enimmaiskorvausmaarat seké ohjaa asiakasta vahinkoilmoi-

tuksen tekemisessa.

Kela ei korvaa kuntoutusohjelman aikana, vapaa-ajan ohjelman aikana tai muuna va-
paa-aikana tapahtuneesta tapaturmasta tai vahingosta aiheutuvia kustannuksia asiak-

kaalle, kuntoutukseen osallistuvalle omaiselle tai ldheiselle tai palveluntuottajalle.

13.2 Palveluntuottajan vakuutukset

Palveluntuottajalla on asiakasta varten seuraava vakuutusturva:


https://www.kela.fi/documents/10192/3861304/AKV1.pdf
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-asiakaslahtoisyyden-mittaaminen?inheritRedirect=trueY:/Kuntoutuksen%20standardit/Palvelukuvausten%20koordinaatio/Memmu%20ja%20Pirjo/200210%20%20UUSIN%20YLEINEN.docxY:/Kuntoutuksen%20standardit/Palvelukuvausten%20koordinaatio/Memmu%20ja%20Pirjo/200110%20UUSIN%20YLEINEN.docx
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e toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa kuntoutusohjelman

e potilasvakuutus, jos kuntoutusta toteuttaa terveydenhuollon ammattihenkild

e tapaturmavakuutus, joka kattaa kuntoutuksen aikana tapahtuneet henkil6va-

hingot.

Potilasvakuutus on voimassa myds etdkuntoutuksen aikana. Potilasvakuutusturva
koskee Suomessa annettavaa terveyden- ja sairaanhoitoa. Kuntoutus katsotaan anne-
tuksi Suomessa, jos seka asiakas etta palvelua antava terveydenhuollon ammattihen-

kilo ovat fyysisesti Suomessa.

Palveluntuottajan ryhmidmuotoinen tapaturmavakuutus on voimassa my®os silloin,
kun palveluntuottaja ja asiakas ovat reaaliaikaisessa yhteydessa toisiinsa etiateknolo-
giaa hyodyntyvien sovellusten (esim. kuvapuhelu) avulla. Tapaturmavakuutuksesta

korvataan vahinkoja, joita potilasvakuutus ei kata.

Kela ei edellytd vakuutuksen kattavan asiakkaan tai kuntoutukseen osallistuvan lahei-

sen kuntoutukseen liittyvia matkoja.

Ryhmimuotoisen tapaturmavakuutuksen on tiytettiava seuraavat vihimmaiseh-

dot:
e tapaturmasta aiheutuvia hoitokuluja korvataan vahintdan 8500 euroon asti
e Kkorvaus tapaturmaisesta pysyvasta haitasta on vahintaan 5000 euroa

e korvaus tapaturmaisen kuoleman varalta on vdahintaan 5000 euroa.

13.3 Turvallisuus kuntoutuksen toteutuksen aikana

Palveluntuottaja vastaa asiakasturvallisuudesta siten, etta

e hatéatilanteita varten on olemassa ajantasainen toimintasuunnitelma
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reaaliaikaisen etdkuntoutuksen aikaisia hatatilanteita varten on olemassa ajan-

tasainen toimintasuunnitelma

kuntoutuksen toteuttavalla kuntoutushenkilostolld on Suomen Punaisen Ris-
tin (SPR) EA 1 -koulutus tai muu vastaavan tasoinen Koulutus ja ettd nama
koulutukset ovat voimassa. Ensiapukurssien pdivityksesta saa tietoa mm. Suo-

men Punaisen Ristin verkkosivuilta www.punainenristi.fi

laitosmuotoisessa kuntoutuksessa on aina paikalla ensiaputaitoista henkilostoa

my0s iltaisin ja viikonloppuisin

mahdollisten allastilojen kidyt6ssa noudatetaan Turvallisuus- ja kemikaaliviras-
ton (Tukes) julkaisusarjan 1/2015 ohjetta "Uimahallien ja kylpyl6iden turvalli-

suuden edistdminen”. Lisatietoja: www.tukes.fi.

Palveluntuottaja vastaa majoittumiseen liittyvista asiakasturvallisuudesta jar-

jestamalla

ybdaikaisen puhelinpiivystyksen kaikille majoittuville asiakkaille. Asiakkaille
annetaan suullisesti ja kirjallisesti toimintaohjeet y6aikaisia yhteydenottoja ja
hatatilanteita varten. Puhelinpdivystdjana toimii aina EA-taitoinen henkil6 tai

terveydenhuollon ammattihenkil6

ybaikaisen valvonnan myos sille vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen asiak-
kaalle tai asiakasperheelle, jolla ei ole avustajan tarvetta. Valvojana toimii aina

EA-taitoinen henkilo tai terveydenhuollon ammattihenkil6

ybdaikaisen valvonnan alle 18-vuotiaalle yksin majoittuvalle asiakkaalle.
Valvojana toimii aina EA-taitoinen henkilo tai terveydenhuollon ammattihen-

kilo

ybdaikaisen valvonnan asiakkaalle, jonka turvallisuutta ei voi taata puhelin-
paivystykselld. Valvojana toimii aina EA-taitoinen henkilo tai terveydenhuollon

ammattihenkilo.


http://www.punainenristi.fi/
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Huomioitavaa:
e Asiakasturvallisuuden noudattaminen koskee my®ds tilanteita, joissa palvelun-

tuottaja jarjestaa asiakkaalle majoituksen kuntoutusta edeltavaksi yoksi.

13.4 Menettelyohjeet erityistilanteissa

Palveluntuottaja varautuu ongelmatilanteisiin ja tekee niitad varten selkedt menettely-
ohjeet, esimerkiksi fyysisen tai henkisen vakivallan uhkaa, paihteiden kayttod, epidemi-
oita tai tapaturmia varten. Palveluntuottaja huolehtii my6s menettelyohjeiden paivityk-

sestd sekd henkiloston ajantasaisesta koulutuksesta asiaan liittyen.

13.5 Vakavista tapaturmista ilmoittaminen

Palveluntuottaja ilmoittaa valittémasti Kelan kuntoutuspalvelujen ryhmaan, jos kun-
toutuksen aikana asiakkaalle tai kuntoutukseen osallistuvalle asiakkaan laheiselle sat-
tuu vakava tapaturma, joka aiheuttaa pitkdn sairaalahoidon, pysyvan vamman tai kuo-

leman.

Ilmoita Kelaan seuraavat asiat:

kenelle ja milloin tapaturma on sattunut

e mitd on tapahtunut

e miten tilanteessa on toimittu

e mitka ovat olleet jatkohoito- ja toimenpiteet

¢ mikd kuntoutuspalvelu on kyseessa

e mihin toimenpiteisiin palveluntuottaja on ryhtynyt vakavan tapaturman joh-

dosta

e tieto vakuutusyhtiosta.
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13.6 Pelastussuunnitelma

Palveluntuottaja huolehtii siitd, etta silla on

e toimintaa varten ajantasainen pelastuslain ja valtioneuvoston pelastustoimesta
antaman asetuksen mukainen pelastussuunnitelma, jota paloviranomainen seu-

raa

e poistumisturvallisuusselvitys, jossa on huomioitu myds toimintakyvyltaan ra-
joittuneiden henkil6iden (esim. lapset, liikuntavammaiset, aistivammaiset,

omaishoidettavat ja muistisairaat) edellytykset pelastua tulipalosta.

14 Kuntoutuksen markkinointi

Palveluntuottaja vastaa kuntoutuspalveluidensa markkinoinnista, on aktiivinen tie-
dottaja ja jarjestaa yhteistyotapaamisia alueellisille ja valtakunnallisille sidosryhmil-

leen.

Palveluntuottajan tekema palvelujen markkinointi on mahdollista vasta siina vai-
heessa, kun Kela ja palveluntuottaja ovat allekirjoittaneet kyseisesta palvelusta sopi-

muksen ja palvelu on nakyvilld Kelan asiakkaalle Kelan verkkosivuilla.

Mainoksissa tai ilmoituksissa, jotka koskevat Kelan jarjestdimaa kuntoutusta, on ol-

tava kuvaus kuntoutuksen

kohderyhmasta

e keskeisimmasta henkilostosta

e valintakriteereista

e toteutuksesta seki

e hakumenettelystd niihin Kelan kuntoutuspalveluihin, joista palveluntuottajalla

on sopimus ja joita se toteuttaa.
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Tiedottaessaan Kelan jarjestamastd kuntoutuksesta palveluntuottaja huolehtii siita,

ettd julkisuuteen annettavasta materiaalista selvasti ilmenevit seuraavat seikat:
e kysymyksessd on Kelan jarjestima ja rahoittama kuntoutus
e kuntoutuja voi hakea kuntoutusrahaa sekd matkakorvauksia Kelalta
e mita palveluja Kelan jarjestdmaan kuntoutukseen sisaltyy
e mita lisdpalveluja kuntoutusasiakas voi itse hankkia omalla kustannuksellaan.

Ilmoituksen tiedot eivat saa olla ristiriidassa sopimuksen, kuntoutuksen palveluku-
vausten tai Kelan ohjeiden kanssa. Asiakkaalle on ilmoituksen perusteella tultava sel-

kea kasitys markkinoitavasta kuntoutuspalvelusta.

Palveluntuottaja ohjaa verkkosivujen kayttdjaa tutustumaan Kelan sivuihin, joilla on
tarkempia tietoja Kelan etuuksista, kuten kuntoutuksesta, kuntoutusrahasta, matkakor-
vauksista ja vammaisetuuksista. Lisdksi palveluntuottaja ohjaa tarvittaessa asiakasta

ottamaan yhteytta Kelaan.

Lisatietoa etuuskohtaisista palvelunumeroista (kela.fi) ja lisatietoa Kelan palvelupis-

teista (kela.fi).

15 Sovittujen kurssien siirtaminen tai peruminen

15.1 Kilpailutuksella hankittujen kurssien siirtdminen

Kuntoutuspalvelua koskevassa osassa on maaritelty kuntoutuskursseille ja sopeutu-
misvalmennukseen osallistuvien asiakkaiden enimmaismaarat, joita ei padsaantoisesti

voi ylittda. Tarvittaessa asiasta voi olla yhteydessa Kelaan.

Jos kurssin aloituspaikkoja jaa kayttamatta, kurssi on mahdollista aloittaa myds vajaalla

asiakasmaaralla tai kurssin aloituksen ajankohtaa on mahdollisuus siirtaa.

Asiakkaiden vahimmaismaarat kurssien aloittamiseksi


https://www.kela.fi/soita-kelaan
http://www.kela.fi/toimistot
http://www.kela.fi/toimistot

64 (88)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus

Palveluntuottajan on aloitettava kuntoutus sovitun aikataulun mukaisesti, vaikka

asiakaspaikkoja olisi vield vapaana mutta asiakkaiden vihimmadaismaara on jo tdynna.
Asiakkaiden maksimi- ja vihimmaismadarit, jolla kuntoutus on aloitettava:

e Kurssin suunnitellun maksimiasiakasmaaran ollessa 12 asiakasta, kurssi on

aloitettava, jos kurssilla on 9 asiakasta

e Kurssin suunnitellun maksimiasiakasmaaran ollessa 10 asiakasta, kurssi on

aloitettava, jos kurssilla on 7 asiakasta

e Kurssin suunnitellun maksimiasiakasmaaran ollessa 9-8 asiakasta, kurssi on

aloitettava, jos kurssilla on 6 asiakasta

e Kurssin suunnitellun maksimiasiakasmaaran ollessa 7-6 asiakasta, kurssi on

aloitettava, jos kurssilla on 4 asiakasta

e Kurssin suunnitellun maksimiasiakasmaaran ollessa 5-4 asiakasta, kurssi on

aloitettava, jos kurssilla on 3 asiakasta.

Jos kursseilla on osallistujia edelld mainittuja vihimmaisasiakasmaidria vihem-
man, palveluntuottaja voi siirtaa kuntoutuksen alkamista saman kalenterivuoden ai-
kana. Kurssin aloituksen taytyy kuitenkin aina ajoittua samalle kalenterivuodelle mutta

jatkojaksot voi ajoittaa toteutuvaksi seuraavana vuonna.
Huomioitavaa:
e Jos kurssilla on vain 2 paatoksen saanutta asiakasta, kurssia ei toteuteta.

¢ Jos Kkurssille osallistuu vahintaan 3 asiakasta, kurssin voi toteuttaa sovitun
aikataulun mukaisesti palveluntuottajan harkinnan mukaan. Talloinkin on arvi-
oitava mm., onko kurssi toteutettavissa laadukkaasti ja onko asiakkaiden ver-
taistuki toteutettavissa tilanteessa optimaalisesti, asiakkaiden kuntoutustavoit-

teiden seka kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaisesti.
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e Palveluntuottaja tekee muutokset itse viemalla kurssin uuden aikataulutiedon

suoraan Kelan kurssijarjestelmaan.

15.2 Kurssin peruminen

Jos kurssille on tulossa 0 asiakasta, kurssin voi perua aikaisintaan 2 kuukautta ja

viimeistian 2 - 3 viikkoa ennen kurssin alkamista.

Jos kurssille on tehty kuntoutuspadatoksia lahelle sitda vihimmaismaaraa, jolla kurssi
tulee toteuttaa (ks. ylla), kurssin voi perua aikaisintaan 3 viikkoa ennen kurssin alka-

mista.

Palveluntuottaja ilmoittaa kurssin perumisesta Kelan viranomaislinjalle, asiakkaille

sekd kuntoutuspalvelujen ryhmalle. Lisédtietoa palveluntuottajan ohjeista (kela.fi).

15.3 Asiakkaan aloittaman kurssin vaihtaminen

Asiakkaan jo aloittaman kuntoutuksen toteutusajankohtaa on mahdollista muuttaa
esim. asiakkaan sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi. Tdssa tilanteessa palvelun-
tuottaja ja Kelan vakuutuspiiri selvittdvat yhdessa asiakkaan kanssa hanen osallistu-
mismahdollisuuttaan saman palveluntuottajan toiselle vastaavalle kurssijaksolle, toi-

sena ajankohtana.

Huomioitavaa: Jos kyseessa on useajaksoinen kurssi, asiakas jatkaa kurssivaihdon jal-

keen kuntoutuksen loppuun uudella, vaihdetulla kurssilla.

15.4 Muiden tahojen kustantamien asiakkaiden osallistuminen Kelan jar-
jestamaan kuntoutukseen

Palveluntuottajan on mahdollista ottaa kurssille Kelan asiakkaiden lisaksi muiden ta-
hojen lahettdmia ja maksavia tai itsemaksavia kuntoutujia. Taima on mahdollista silloin,

jos kuntoutuksessa on vapaita paikkoja 1 kuukautta ennen kurssin alkua.

Palveluntuottajan on oltava asiasta yhteydessa Kelaan (siahkopostilla Kuntoutuspalve-
lujenmuutokset (at)kela.fi) ja selvitettava asiakaspaikkatilanne sekd mahdollisuus ottaa

kuntoutukseen mukaan muita kuin Kelan asiakkaita.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-ohjeita-palveluntuotttajille
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Edellytyksend muun tahon tai itse maksavien asiakkaiden osallistumiselle on, etta
kuntoutus toteutuu Kelan asiakkaiden osalta kuntoutuksen palvelukuvauksen mukai-
sesti eikd kurssin enimmaisosallistujamaara ylity. Lisdksi edellytetdan, ettd kyseinen

asiakas kuuluu kurssin kuntoutuspalvelua koskevan osan mukaiseen kohderyhmaan.

Kela ei vastaa miltdin osin muiden tahojen eika itse maksavien kuntoutujien kuntou-

tuksesta.

16 Kelan tehtavat

16.1 Kuntoutuspalvelun tuottaminen

Palveluntuottaja

Kelan kuntoutuspalveluntuottajana voi toimia yritys, sdatié tai muu yhteiso, joka tuot-
taa Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun

lain tarkoittamia kuntoutuspalveluja.

Kela voi hankkia julkisen tai julkiseen rinnastettavan tahon antamia tai alihankintana
toteuttamia kuntoutuspalveluja vain, jos lain mukaista kuntoutuksen jarjestdmisvelvol-
lisuutta ei voida muuten tayttda (KKRL 53 § 2 mom.). Julkiseksi tai siihen rinnastetta-
vaksi tahoksi katsotaan myds palveluntuottaja, joka tarjoaa kuntoutuspalveluita alihan-
kintana julkiselta tai siihen rinnastettavalta taholta. Julkiseen rinnastettavaksi tahoksi
ei katsota sellaista yksityista palveluntuottajaa, joka antaa kuntoutuspalveluja julkisen
terveydenhuollon tiloissa, jos palveluntuottaja maksaa tilojen kaytosta alueen mukaista

kadypaa vuokraa.

Palveluntuottaja ei voi toimia samanaikaisesti kuntoutujan kuntoutuksen suunnitte-

lutahona ja kuntoutuksen palveluntuottajana.
Alihankinta

Kelan kuntoutuspalveluntuottaja voi tuottaa kuntoutuspalveluja myos alihankintana.
Alihankkija ja palveluntuottaja ovat aina eri yrityksia. Alihankkija ei ole sopimussuh-

teessa Kelaan.
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Alihankinnan kayttidminen ei rajoita Kelan palveluntuottajan vastuuta kuntoutuspal-
velun tuottamisesta. Palveluntuottaja vastaa Kelalle alihankkijan toteuttamasta kuntou-

tuspalvelusta, vastuista ja velvoitteista kuten omistaan.

Alihankkija ei voi olla julkinen tai siihen rinnastettava taho.

16.2 Asiakkaan kuntoutusasian kasittely

Asiakas hakee Kelan jarjestimaa kuntoutusta tayttdmalla kuntoutushakemuksen. Li-
sdksi hakemuksen liitteeksi tarvitaan ladkarilausunto B tai muu vastaavat tiedot sisal-

tava ladketieteellinen selvitys tai kuntoutussuunnitelma.
Kuntoutuspaatos

Asiakas saa hakemaansa kuntoutukseen aina kirjallisen paatoksen, jossa on kerrottu
asian ratkaisu perusteluineen. Myonteinen tai kielteinen kuntoutuspaatos lahetetaan
tiedoksi myos asiakkaan hoidosta, kuntoutuksesta, kuntoutussuunnitelman laatimi-
sesta ja seurannasta vastaavalle taholle. Mydnteisen paatoksen liitteend asiakas saa

mm. kuntoutusta koskevia ohjeita.

Asiakkaan myonteinen kuntoutuspaatos lahetetdan tiedoksi myds palveluntuottajalle.

Paatoksessid on mukana seuraavat tiedot:

kopiot kuntoutussuunnitelmasta ja muista ladkarinlausunnoista

e kopio hakemuksesta

e asiakkaan taustatiedot

e perustelut kuntoutuksen tarpeesta

e palvelulupaus asiakkaalle (tulossa v. 2020-2021 aikana).

Toimenpiteet toteutuneen kuntoutuksen jalkeen
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Asiakkaan kuntoutuksen toteutumisen jilkeen Kela ohjaa asiakkaan tarvittaessa mui-

den tdman tarvitsemien palvelujen pariin.

17 Kuntoutuskustannusten laskutus ja maksaminen

17.1 Maksaminen

Kela maksaa hyvaksytyn laskun perusteella kuntoutuksesta aiheutuneet todelliset so-
pimuksenmukaiset kustannukset palveluntuottajalle. Kela korvaa padsaantoisesti vain

toteutuneesta kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset.

Jos asiakas keskeyttdd kuntoutuksen, Kela maksaa palveluntuottajalle kuntoutuksesta

aiheutuneet kustannukset kuntoutuksen keskeytymiseen saakka.

Kela voi maksaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset, vaikka palveluntuottaja ei

olisi hakenut niitd maaraajassa, jos epaddminen myohastymisen vuoksi on kohtuutonta.

17.2 Laskuttaminen

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen mukaisia hintoja ja hintalajeja.
Sovitut hinnat sisaltavat kaikki kyseisesta kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset.

Kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaisesta kuntoutuksen toteuttamisesta palvelun-
tuottaja ei saa peria asiakkaalta asiakasmaksua, omavastuuosuutta tai muuta lisdmak-

sua.

Palveluntuottaja ldhettda laskun Kelaan viimeistaan 2 kuukauden kuluessa kuntou-

tuksen toteutumisesta.
Palveluntuottaja voi laskuttaa
e kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaisesta kuntoutuksesta
e Kkustannukset ensimmaiseltd sairastumispaivaltd, jos asiakas tai asiakkaan la-

heinen on sairastunut dkillisesti ja palveluntuottajalle on syntynyt kuntoutuk-

sesta kustannuksia liittyen avo- tai laitoskuntoutukseen.
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Huomioitavaa: Jos asiakas sairastuu akillisesti tai lyhytaikaisesti etdkuntou-
tuksen aikana, palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa etdkuntoutuspdivalle tai

kuvapuhelulle uuden toteutusajan.

o Asiakkaan &Kkillisella tai lyhytaikaisella sairastumisella ei ole vaikutusta
etakuntoutuksen laskuttamiseen, jos asiakkaan etdkuntoutusjakso to-
teutuu sairastumisesta huolimatta kuntoutuspalvelua koskevassa

osassa kuvatulla tavalla.

18 Auditointi

Auditointi on Kelan toteuttama jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu arvi-
ointi kuntoutustoiminnan laadun varmistamiseksi ja kehittamiseksi. Auditoijina toimi-

vat koulutetut Kelan toimihenkilot.
Auditoinnin tavoitteena on varmistaa, ettd palveluntuottaja toteuttaa kuntoutuspalve-
lun asiakasldhtdisesti ja kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaisesti sekd sopimuk-

sessa sovitulla tavalla.

Auditoinnissa tarkastetaan esimerkiksi seuraavia laadun osa-alueita:

laadunhallinta

e henkilosto

e kuntoutustilat ja -laitteet

e asiakasturvallisuus

e asiakkaan oikeudet

e Kkuntoutusprosessin sisalto ja toteutus

e dokumentaatio.
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19 Tiedottaminen ja sidosryhmayhteisty6

Kela tiedottaa kuntoutuspalveluista valtakunnallisesti seka paikallisesti.
Kelan kumppaneille kohdistetut verkkosivut sisaltivat mm.

e tietoa kuntoutuksen rekisterditymismenettelysta

e kuntoutuksen palvelukuvaukset

e tietoa palveluista

e tietoa palveluntuottajista

e ajankohtaistiedotteita

o tiedotuksia sidosryhmille jarjestettavista tilaisuuksista, kuten koulutuksista ja

tyokokouksista.
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Liite 1: Ammatti- ja tehtavanimikkeet

Tassa liitteessd ammattinimikkeelld tarkoitetaan suojattua ammattinimikettd, jota
kayttava henkil6 on oikeutettu toimimaan asianomaisessa ammatissa ja kayttamaan

asianomaista lailla tai asetuksella suojattua ammattihenkilon ammattinimiketta.
Kuntoutuksen palvelukuvauksessa mainittuihin AMK-tutkintoihin rinnastetaan
my0s vastaavat vanhemmat opistoasteen tutkinnot. Ammattiopistotasoisiin ammatilli-
siin perustutkintoihin rinnastetaan vastaavat vanhemmat koulutasoiset tutkinnot.
Henkilot, jotka ovat saaneet nimikesuojauksen ennen vuotta 2008 ammattiin, johon ei
enaa jarjesteta koulutusta, katsotaan edelleen terveydenhuollon ammattihenkil6ista
annetun lain ja asetuksen tarkoittamiksi terveydenhuollon ammattihenkil6iksi.
Kaikkiin tutkintoihin rinnastetaan myo6s vastaavat EU:ssa hyvaksytyt koulutukset. Silta
osin, kun kyseessa on ammatti, joka edellyttda toimivaltaisen viranomaisen tunnusta-
mista Suomessa, noudatetaan ammattipatevyyden tunnustamisesta annettua lakia tai
sen sijaan tullutta lakia.

Askartelunohjaaja

e tehtavanimike

e henkilg, joka on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen artenomin kasi-

ja taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon tai
e askarteluohjaajan tutkinnon
Astmahoitaja
e tehtavanimike

e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, joka lisdksi on
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o suorittanut lisdkoulutuksen astman ja allergian hoitotyosta (15 opinto-

pistettd) tai

o suorittanut hengityselinsairaan hoitotyon ammatilliset erikoistumis-

opinnot (30 opintopistettd)
Audionomi / Kuulontutkija
e henkilg, jolla on soveltuva sosiaali- ja terveysalan tutkinto, ja joka lisdksi on

o suorittanut ammattikorkeakoulun audiologiset erikoistumisopinnot

(aiemmin kuulontutkijakoulutus)
Avannehoitaja
e tehtavanimike
e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, joka lisdksi on
o lisdaopinnoilla hankkinut erikoistiedot avanneleikattujen hoidosta tai

o on suorittanut avannehoitajan ammatilliset erikoistumisopinnot (30

opintopistetta)
Diabeteshoitaja
e tehtavanimike
e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, jonka

o tutkintoon on sisdltynyt suuntautumisvaihtoehtona diabeteksen eh-

kaisy- ja hoitotyo0 tai

o joka tutkinnon jalkeen on suorittanut vastaavan erikoistumis- tai tay-

dennyskoulutuksen (30 opintopistettd)
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Diabeteksen hoidon erityispatevyyden saanut erikoislaakari
e edellytyksena erikoislddkarin tutkinto
e henkilg, jolle Suomen ladkariliitto on myontanyt ko. erityispatevyyden
Dialyysihoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, joka lisaksi
o on saanut ammatillista lisdkoulutusta dialyysiosastolla tai

o on suorittanut nefrologisen tai munuaispotilaan hoitotyén ammatilliset

erikoistumisopinnot (30 opintopistettd)
Erikoislaakari
e henkilg, jolle sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) on myo6n-
tanyt oikeuden harjoittaa erikoisladkarin ammattia laillistettuna ammattihenki-
16nad Suomessa

Erikoistuva laidkari

e henkilg, jolle yliopisto on myontanyt opinto-oikeuden alan erikoistumiskoulu-

tusohjelmaan
Erityislastentarhanopettaja
e henkilg, joka tayttida sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaati-

muksista annetun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mukaiset kelpoi-

suusvaatimukset toimia erityislastentarhanopettajana
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Erityisopettaja
e henkilg, joka tayttda opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista anne-
tussa asetuksessa (986/1998) sdaadetyt kelpoisuusvaatimukset toimia erityis-
opettajana

Fysioterapeutti AMK

e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, jonka lisdksi henkil6lla oltava

o Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona

Geronomi AMK

e sosiaalialan tutkintonimike, jonka lisdksi henkil6lla oltava

o oikeus toimia sosiaalihuollon ammattihenkilona siten kuin laissa sosiaa-

lihuollon ammattihenkil6ista (817/2015) saddetdan

Ilmaisutaidon opettaja

e henkilg, joka on opettajatutkinnon (ks. opettaja) lisdksi suorittanut korkeakou-

lussa draamakasvatuksen perusopinnot
IT-ohjaaja
e tehtavanimike

e ammatillisena peruskoulutuksena voi olla esimerkiksi datanomin tai tra-

denomin tutkinto

e nakovammaisten kuntoutusta toteutettaessa lisdksi henkil6lla oltava hankit-

tuna
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o nakovammaisten IT-ohjaukseen tarvittavat erityistaidot esimerkiksi
Arla instituutissa, Keskuspuiston ammattiopiston Arlan toimipaikassa
tai Nakovammaisten Keskusliiton jarjestimassa koulutuksessa

Jalkaterapeutti AMK

e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, jonka lisdksi henki-

16114 oltava

o Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona
Jalkojenhoitaja
e terveydenhuollon ammattitutkintonimike

e henkilg, jolle Valvira on mydntanyt oikeuden toimia nimikesuojattuna tervey-

denhuollon ammattihenkiléna (ennen vuotta 2008)
Kipuhoitaja
e tehtavanimike
e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, joka lisdksi on

o suorittanut kivunhoidon ammatilliset erikoistumisopinnot (30 opinto-

pistetta)
Kommunikaatio-ohjaaja
e tehtdvdnimike

e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut

henkild, jolla lisaksi on
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o kommunikaatio-ohjaajan erikoisammattitutkinto tai
o viittomakielen opettajan tai
o viittomakielen tulkin (AMK) tai
o nakoévammaistaitojen ohjaajan koulutus
Kuntoutuksen erityispatevyyden saanut erikoisladkari
e kuntoutuksen erityispatevyys edellyttaa erikoisladkarin tutkintoa
e erityispatevyyden myontaa Suomen Ladkariliitto
Kuntoutuksen ohjaaja AMK
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike
e kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma
Kuulovammaisten kuntoutusohjaaja
e tehtavanimike
e sosiaali- ja/tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon ja/tai soveltuvan
ylemman tai alemman yliopistotutkinnon suorittanut henkilo, jolla lisaksi ol-

tava

o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus kuulovammaisuudesta ja sen

kuntoutuksesta ja/tai

o kuulovammaisten kuntoutukseen liittyvid opintoja (vdhintaan 30 opin-

topistettd) esimerkiksi

= viittomakielen tai
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» viittomakielen ja visuaalisen kommunikoinnin tai
» audiologian opintoja
Kuurosokeuskuntouttaja
e tehtdvanimike

e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut

henkilo, jolla lisdksi oltava

o nakdvammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto tai tyopaikka-

koulutuksena saatu koulutus kuurosokeudesta ja sen kuntoutuksesta
Kdsityonohjaaja
e tehtdvanimike

e henkilg, joka on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen artenomin kasi-

ja taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon tai
e jolla useamman vuoden kokemus kyseisesta tyostd kuntoutuksen parissa
Laillistettu ladkari
o ladketieteen perustutkinnon suorittanut henkil6 ja

e jolle Valvira on hakemuksen perusteella myontanyt oikeuden harjoittaa laaka-

rin ammattia laillistettuna ammattihenkilénd Suomessa
Lastenohjaaja
e suorittanut lapsi- ja perhetyon perustutkinnon tai

e lastenhoitaja tai
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e sosiaali- ja terveydenhuoltoalan, kasvatustieteen ja erityispedagogiikan opiske-

lija
Lastentarhanopettaja
e tdyttaa sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista an-
netun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mukaiset kelpoisuusvaatimuk-
set toimia lastentarhanopettajana
Liikkumistaidon ohjaaja

e tehtivanimike

e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut

henkild, jolla lisaksi oltava
o nakovammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto

Liikuntaneuvoja

e suorittanut toisen asteen liikunnanohjauksen perustutkinnon
Liikunnanohjaaja AMK

e suorittanut liikunnan- ja vapaa-ajan koulutusohjelman ammattikorkeakoulussa
Luovan toiminnan ohjaaja

e tehtdvanimike

e erilaisten luovan toiminnan ryhmien (maalaus, piirustus, kasityo, musiikki) ve-

taja
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e koulutuksena voi olla esimerkiksi kuvataitelija, vapaa-ajan ohjaaja tai toiminta-

terapeutti AMK

e peruskoulutuksen lisiksi voi olla suoritettuna Luovien tydmenetelmien amma-

tilliset erikoistumisopinnot (30 opintopistetta)
Lymfaterapeutti
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike

o fysioterapeutti AMK, sairaanhoitaja AMK tai kuntohoitajan koulutus, jolla li-

saksi oltava
o Valviran myontama ammatinharjoittamisoikeus ja
o Suomessa tai ulkomailla suoritettu lymfaterapiakoulutus
Lahihoitaja
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike

e henkildlla oltava Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan nimikesuo-

jattuna ammattihenkiléna
MusiikKkiterapeutti
e musiikkiterapeutin koulutuksen saanut henkil
Neuropsykiatrinen valmentaja
e on suorittanut neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen, joka on laajuudel-

taan vahintaan 20 op ja tayttaa Neuropsykiatriset Valmentajat ry:n jasenistol-

leen asettamat neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen laatukriteerit.
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Neuropsykologi
e psykologin peruskoulutus, lisdksi oltava

e Valviran mydntdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihenki-
16na ja
o neuropsykologian erikoispsykologin koulutus (psykologian lisensiaatin
tutkinto, johon kuuluvat erikoistumisopinnot neuropsykologian erikois-

alalla) tai

o aikaisempi kliinisen neuropsykologin koulutus (3-vuotinen valtakun-

nallinen erikoistumiskoulutus)
Nuoriso-ohjaaja

e henkilg, joka suorittanut toisen asteen nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajan perus-

tutkinnon
Nuorisotyontekija
e tehtavanimike
e sosionomi (AMK), jonka opintojen suuntautumisena nuorisotyd tai
e nuorisokasvatuksen maisteri tai
e yhteisopedagogi (AMK)
Ndkdévammaistaitojen ohjaaja

e tehtavanimike
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e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut

henkild, jolla lisaksi oltava
o nakovammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto tai

o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus ndkévammaisuudesta ja sen

kuntoutuksesta
Ndkoévammaisten kuntoutusohjaaja

e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut

henkilo, jolla lisdksi oltava
o Arla instituutissa tai Keskuspuiston ammattiopisto Arlan toimipaikassa
ammatillisena lisdtutkintona suoritettu ndkévammaisten kuntoutusoh-

jaajakoulutus

e vuodesta 2012 alkaen nadkévammaisten kuntoutusohjaajakoulutuksen on kor-

vannut ndkdvammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto
Ndonkaytonohjaaja

e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut

henkilo, jolla lisdksi oltava
o Arla instituutissa tai Keskuspuiston ammattiopiston Arlan toimipai-
kassa ammatillisena lisdtutkintona suoritettu nidénkayténohjaajan kou-

lutus tai

o naonkayton ohjauksen opinnot sisaltdva ndkdvammaisten kuntoutusoh-

jaajakoulutus

Ohjaustoiminnan artenomi AMK
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e henkilg, joka on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen artenomin kasi-

ja taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon
Opettaja
¢ henkilg, joka tayttda opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista anne-
tussa asetuksessa (986/1998) saddetyt kelpoisuusvaatimukset toimia opetta-
jana
Pistekirjoituksen ohjaaja

e tehtivanimike

e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut

henkild, jolla lisaksi oltava
e nakdvammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto tai
o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus pistekirjoituksen ohjaamisesta
Psykodraamaohjaaja
e pohjakoulutusvaatimuksena soveltuva korkeakoulu- tai opistoasteen tutkinto
e henkilg, joka em. lisdksi on

o suorittanut psykodraamaohjaajatutkinnon ammatillisena tadydennys-

koulutuksena
Psykologi

e terveydenhuollon ammattihenkilo, jolla lisdksi oltava
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o Valviran myontidma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona
Psykoterapeutti
e terveydenhuollon ammattihenkild, jolle lisdksi

o Valvira on myontanyt oikeuden kayttad psykoterapeutin nimikesuojat-

tua ammattinimiketta
Puheterapeutti

e terveydenhuollon ammattihenkilo, jolla lisdksi oltava

o Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona
Puhevammaisten tulkki
e tehtavanimike

e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen tutkinnon suorittanut henkild,

jolla lisdksi oltava
o puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto tai

o viittomakielen tulkki AMK, joka on valmistunut vuonna 2015 tai sen jal-

keen
Ratsastusterapeutti

e opetus-, sosiaali-, tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut

henkild, joka lisdksi on
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o suorittanut Suomen Ratsastusterapeutit ry:n jarjestaman ratsastustera-

peuttikoulutuksen tai
o suorittanut Ruotsissa vastaavan koulutuksen
Ravitsemusterapeutti

e oltava Valviran mydntdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkiléna
Ravintoneuvoja

tehtavanimike

e sairaanhoitaja AMK tai

terveydenhoitaja AMK tai

kotitalousopettaja, joka toimii kuntoutuslaitoksessa ravitsemusterapeutin oh-

jaamana

Reumahoitaja

tehtavanimike

e sairaanhoitaja AMK tai

e terveydenhoitaja AMK, joka on suorittanut reumasairauksien hoitotyén amma-

tilliset erikoistumisopinnot (30 opintopistettd) tai

e reumahoitotydn tdydennyskoulutuksen (15 opintopistettd)

Sairaanhoitaja AMK
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e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike

e oltava Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

e koulutukseen voi sisdltyd suuntautumisvaihtoehtoja

tutkinnon jalkeen voi suorittaa erikoitumis- tai tdydennyskoulutuksia
Seksuaalineuvoja
e sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinto
e oltava suoritettuna seksuaalineuvojan koulutus (30 opintopistettd)
Seksuaaliterapeutti
e sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinnon suorittanut henkil, jolla on yhteispoh-
joismaisen The Nordic Assosiation for Clinical Sexology (NACS) jarjeston aukto-
risointi (Suomessa NACS-jasenjarjestona Suomen Seksologinen Seura).
e Suomessa auktorisoitu nimike on: Seksuaaliterapeutti, erityistaso (NACS).
Sosiaalityontekija
e henkilg, joka tayttda sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaati-
muksista annetun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mukaiset kelpoi-

suusvaatimukset toimia sosiaalityontekijana, lisdksi oltava

o oikeus toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihenkilona siten kuin

laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015) sdadetdan

Sosionomi AMK
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e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, lisdksi oltava

o oikeus toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihenkilona siten kuin

laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015) sdadetdan
Suuhygienisti AMK
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, lisdksi oltava
o Valviran oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihenkilona
Taideterapeutti

e koulutuksena voi olla esimerkiksi terveydenhoito-, sosiaali- tai taidealan pohja-

koulutus, lisaksi oltava

o suoritettuna taideterapiakoulutus ammatillisena tdydennyskoulutuk-

sena
Tanssiterapeutti
e vahintdan alempi korkeakoulu- tai opistotasoinen tutkinto, lisaksi oltava

o vahintdan 2 vuoden tyokokemus sosiaali- ja terveys-, tanssi-, taide- tai

opetusalalta, lisaksi
o hyvaksytysti suoritetut tanssiterapian opinnot (90 opintopistetta)
Terveydenhoitaja AMK
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisdksi oltava

o Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona
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Toimintaterapeutti AMK
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisdksi oltava

o Valviran myontidma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona
Tyofysioterapeutti
e tdytettdva tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) seka hyvan tyoterveyshuolto-
kaytdnnon periaatteista, tyoterveyshuollon sisdll6istd sekd ammattihenkiloiden
ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetussa valtioneuvoston asetuksessa
(708/2013) saadetyt vaatimukset toimia tyofysioterapeutin tehtavissa
Tyoterveyshoitaja
e tdytettdva tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) seka hyvan tyoterveyshuolto-
kaytannon periaatteista, tyoterveyshuollon sisdlloista sekda ammattihenkildéiden
ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetussa valtioneuvoston asetuksessa
(708/2013) saadetyt vaatimukset toimia tyoterveyshoitajan tehtavissa
Uroterapeutti

e sairaanhoitaja AMK tai fysioterapeutti AMK, lisdksi oltava

o suoritettuna uroterapiaan liittyva ammatillinen lisdkoulutus (30 opinto-

pistettd) tai aiempi vastaava koulutus
Vapaa-ajan ohjaaja
e oltava nuoriso- ja vapaa-ajan ohjauksen perustutkinto tai

e lasten ja nuorten erityisohjaajan tutkinto
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Palvelukuvaus

Viittomakielen ohjaaja

e oltava viittomakielisen ohjauksen toisen asteen perustutkinto

Viittomakielen tulkki AMK

e oltava humanistisen ja kasvatusalan ammattikorkeakoulututkinto viittomakie-

len tulkin koulutusohjelmassa

Yhteiskuntatieteiden maisteri, padaine kuntoutustiede

¢ Ylempi korkeakoulututkinto, jossa pddaineena on kuntoutustiede

Yhteiskuntatieteiden tai valtiotieteiden maisteri, padaaine sosiaalipsykolo-

gia

e Ylempi korkeakoulututkinto, jossa pddaineena on sosiaalipsykologia

Yhteisopedagogi AMK

e oltava suoritettuna ammattikorkeakoulututkinto kansalaistoiminnan ja nuori-

sotyon koulutusohjelmassa
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