TEAK- kuntoutuspalvelu 2021

.26.11.2020

Teak-koulutustilaisuudessa eS|tetyt
kysymykset ja vastaukset




Ty6hdnvalmentajan tydkokemus

*  Kysymys:

« Voisiko tdhan saada tarkennusta: Tydhdnvalmentajan tydkokemus on kertynyt esimerkiksi
ammatillisessa kuntoutuksessa, sosiaalisen kuntoutuksen tukipalveluissa, tyollistymisen tukipalvelussa,
tydllisyyshankkeessa, erityistyollistamisen yksikdssa, rekrytointiyrityksessa, julkisissa
tyonvalityspalveluissa, tyoterveyshuollossa, yhdistyksessa ja oppilaitoksessa.

*  Miten esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen tukipalvelu maaritellaan tai tydkokemus yhdistyksessa?
Onko saatiolla tapahtunut tydkokemus rinnastettavaa yhdistykseen? Mitka tehtavat tuohon voidaan
hyvaksya? Hyvaksytaankd esimerkiksi tydkokemus paihdelaaketieteen poliklinikalla tydkokemukseksi,
jossa esim. sairaanhoitaja on tuottanut kokonaisvaltaista hoito, kuntoutusta ja psykososiaalista
kuntoutusta seka palveluohjausta tydvalmennuspalveluihin?

* Vastaus:

Paihdeladketieteen poliklinikalla hankittu tydkokemus katsotaan hyvaksyttavaksi tydhonvalmentajan
tyokokemukseksi. Palvelukuvauksessa kohdassa 10.1 on kuvattu tyoparin kokemusvaatimukset, jotka
tulee tayttya.
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TyOpari patevyysvaatimus

* Kysymys:

« Haluaisin saada myos selvennysta tyoparin patevyysvaatimuksista. Yleisissa ehdoissa kerrotaan etta
toisella tulee olla tietyntasoinen koulutus (maaritelty) mutta toisen tydhénvalmentajan kohdalla on
maaritelty vain ettd ammatillinen tutkinto. Eli riittaako tydparina tydskentelevalla toisella
tydhoénvalmentajalla vain jonkin ammattialan ammatillinen tutkinto? Ei tarvetta kuntoutuksen-,
sosiaali- tai terveydenhuollon tutkintoon?

* Vastaus:

Palvelukuvauksessa kohdassa 10.1 on kuvattu tydparin patevyysvaatimukset. 2.tydhdnvalmentajalla
edellytetdan vahintadn ammatillinen perustutkinto. Tarkemmin
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Voimassaoleva asiakas

*  Kysymys:

«  Onko jo nyt voimassaoleville asiakkuuksille mahdollista hakea jatkoa vield ensi vuoden
puolella?
 Vastaus:

Asiakkaiden kuntoutuspaatdksille on mahdollista hakea jatkoa normaalisti. Sopimuskauden
vaihtumisella el ole vaikutusta asiakkaiden mahdollisuuteen saada jatkopaatds. Katso
29.10.2020 annettu tiedote
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ajankohtaista/-/asset_publisher/Aw8qiePfWs1Y/content/tyollistymista-edistavan-ammatillisen-kuntoutuksen-sopimuskauden-vaihtuminen-ja-siihen-liittyvat-menettelyohjeet

Mista [6ytyy palvelukuvaus

*  Kysymys:
«  Loytyykod TEAKin uusi palvelukuvaus jo Kelan sivuilta?

* Vastaus:

Uusi palvelukuvaus on Kelan sivuilla osoitteessa:
https.//www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-
palvelukuvaukset-opiskelua-ja-tyoelamaa-tukevat-palvelut
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-palvelukuvaukset-opiskelua-ja-tyoelamaa-tukevat-palvelut

Kuvapuhelut

* Kysymys:
« Standardissa puhutaan kuvapuheluista. Standardissa ei ole maaritelty, mita sovellusta kayttaen
kuvapuheluita on lupa ottaa. Onko tédhan jotain tarkennusta?

«  Miten sitten, jos asiakkaalla ei ole kuvapuhelun ottamiseen soveltuvaa alylaitetta?
« asiakas kieltaytyy kuvallisesta puhelusta?

* Vastaus:
Kela ei maarittele, mita sovellusta kayttaen kuvapuheluja toteutetaan. Palveluntuottaja vastaa siita, etta
palvelu tayttaa lainsaadannon ja Valviran ohjeistuksen mukaiset tietosuojan, -turvan ja asiakastietojen
kasittelyn. Palveluntuottajan tulee taata asiakkaiden yksityisyydensuoja myos etakuntoutuksen aikana.
Lisaksi Kela suosittaa suojatun tietoliikkenneyhteyden ja vahvan tunnistautumisen kayttéa.
Jos asiakkaalla ei ole kuvapuhelun toteuttamiseen soveltuvaa alylaitetta, kuntoutusta ei voida toteuttaa
kuvapuheluna.
Jos asiakas kieltaytyy kuvapuhelusta, kuntoutusta toteutetaan muilla palvelukuvauksessa maaritellyilla
tavoilla.
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https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/yksityisen_terveydenhuollon_luvat/potilaille-annettavat-terveydenhuollon-etapalvelut

GAS-menetelmakoulutus

*  Kysymys:

*  GAS-menetelmakoulutus; Mika laajuus/menetelmakoulutus taytyy olla henkildstolla, joka osallistuu
GAS-tavoitteiden laatimiseen? Jos organisaatiossa on ammattihenkil6itd, jotka ovat suorittaneet 3
opintopisteen GAS-koulutuksen ammattikorkeakoulussa, riittdaké heidan toteuttamana
opintopiirityyppinen koulutus muulle henkildstolle?

Vastaus:

Suositus on, ettd mahdollisimman moni kavisi GAS-koulutuksen. Kela edellyttaa palveluntuottajan
huolehtivan siita, etta se ammattihenkild, joka palvelua toteuttaa, osaa GAS:n kdytdn ja niiden
tulosten arvioinnin. GAS on oltava kaytyna vaikka siten, etta 1 ammattihenkildista on kaynyt virallisen
koulutuksen ja opettaa muita. GAS:ia ei voi kayttaa, jos siihen ei ole saanut oppia —ja se on kuitenkin
lahes kaikissa palveluissa pakollinen mittari.

Lisatietoa linkki: https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-
palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-gas-menetelma?inheritRedirect=true
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-gas-menetelma?inheritRedirect=true

KU 140-lomake

*  Kysymys:

- Kaytetaanko paivitettya KU140-lomaketta myos vanhojen TEAK-paatoksien osalta, kun
haetaan jatkoa vuoden 2021 puolella?

* Vastaus:
Kylla kaytetaan.
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Ty6harjoittelu/osuuskunnassa

* Kysymys:

*  Onko tydharjoittelu mahdollista jarjestaa osuuskunnassa, minka
yhtena jasenena palvelutuottajayhteisd on?

» Onko my&s mahdollista, ettd osuuskunta jarjestaa tydharjoittelun
oman asiakasyrityksensa alihankintana?

 Vastaus:
Vastaus annetaan myéhemmin.
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Ammatillinen suunnitelma, palvelusuunnitelma, urasuunnitelma,

aloitusilmoitus, osallistumistodistus yms.

*  Kysymys:

* Olen ainakin paapyoralla aiemmasta ja nykyisesta palvelukuvauksesta naista erindisista suunnitelmista
esim. ammatillinen suunnitelma, palvelusuunnitelma, urasuunnitelma, aloitusilmoitus, osallistumistodistus...
Mita naista siis on jatkossa kaytodssa ja mitka naistd on palveluntuottajan ja kuntoutujan valisia ja mita

lahetetaan Kelaan? Onko naihin olemassa Kelalla valmiita lomakepohjia vai tekeekd jokainen
palveluntuottaja omanlaisensa lomakkeet palvelukuvauksen sisallon maarittelyn mukaan?

Vastaus:

Ammatillinen suunnitelma, urasuunnitelma ja osallistumistodistus. Naihin ei ole kaytdssa erillista
lomaketta. Palvelukuvauksessa on kuvattu Teak-palvelussa kaytdssa olevat dokumentit. Naista edella
mainitsemistasi Teak-palvelukuvauksessa ei ole kaytdssa lomakepohjia, vaan palveluntuottaja laatii
lomakkeet palvelukuvauksen sisallon mukaisesti.

Vastaus:

Kuntoutusrahaa varten asiakas tarvitsee osallistumistodistuksen. Lue linkista, miten palveluntuottajat
on ohjeistettu laatimaan osallistumistodistus asiakkaalle, Miten toimin, etta kuntoutukseen
osallistuvan asiakkaan kuntoutusraha maksetaan oikein?. Ohje on sama kaikille Kelan eri
kuntoutuspalveluille.
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-ohjeita-palveluntuotttajille#miten-toimin-etta-kuntoutukseen-osallistuvan-asiakkaan-kuntoutusraha-maksetaan-oikein-

Korona-aika

*  Kysymys:
« Nain korona-aikana, kuntoutuja on ulkopuolisessa tydpaikassa joka on kieltényt vieraiden
vierailun tyopaikalla, onko ok hoitaa "tapaamiset” tallaisissa tilanteissa etana?

- Vastaus:
Palveluntuottaja toteuttaa tyollistymista edistavan ammatillisen kuntoutuksen
palvelukuvauksen mukaisesti. Eli kuvapuheluna voi toteutua palvelukuvauksen
madrittelema maara ja jos tydpaikalle meno ei ole mahdollista, voitte menna tapaamaan
asiakasta muuhun yhdessa sopimaanne tilaan.
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Yllapitokorvaus

*  Kysymys:

+ Voiko yllapitokorvausta saada tilanteessa, jossa kuntoutuja liikkkuu tydpaivan
aikana autolla tyénantajan asiakkaan luona ja palaa tyopaikalle ty6paivan
aika?

* Asiakkaalle ei pitaisi syntya kuntoutuspaivan aikana kysymyksessa kuvatun
kaltaisia kustannuksia oman auton kaytosta. Yleisesti ottaen tybnantaja
korvaa tyontekijan tydpaivan aikana tekemat matkat ja niihin liittyvat
kustannukset. Lahtokohtaisesti Kelan ammatillinen kuntoutus on asiakkaalle
maksutonta. Jos kuntoutukseen osallistuminen kuitenkin aiheuttaa
asiakkaalle matkakuluja, niin asiakas voi tiedustella Kelasta mahdollisuutta
saada kustannuksiin yllapitokorvausta.
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Kuntoutusraha/osallistumistodistus

*  Kysymys:
« Miksi asiakas tarvitsee osallistumistodistuksen jos kuntoutusraha myonnetty automaattisesti
7a : n mukaan?

* Vastaus:

Kaikille asiakkaille tulee laatia osallistumistodistus kuntoutuspaatoksesta riippumatta. Todistuksella on
merkitysta kuntoutusrahan maksamisessa, vaikka kuntoutuspaatos on tehty 7a §:n perusteella.
Palveluntuottaja laatii osallistumistodistuksen ja asiakas toimittaa sen itse Kelaan. Lue verkkosivuilta
Miten toimin, ettd kuntoutukseen osallistuvan asiakkaan kuntoutusraha maksetaan oikein?
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-ohjeita-palveluntuotttajille#miten-toimin-etta-kuntoutukseen-osallistuvan-asiakkaan-kuntoutusraha-maksetaan-oikein-

Asiakkaan valinta
*  Kysymys:
«  Mika on se alue, jolta asiakas voi valita palveluntuottajan? Esim. koko Itdinen alue VAl hankinta-alue Joensuu?
*  Vastaus:

Tyollistymista edistavassa ammatillisessa kuntoutuksessa palvelulinjoja noudatetaan palvelujen hankinnan
puitejarjestelyssa kaytantda, jossa asiakas valitsee itse palveluntuottajan. Asiakkaalla on oikeus valita Palveluntuottaja
Kelan hyvaksymista palveluntuottajista.

Alueellisesti tehdyissa hankinnoissa asiakas voi valita palveluntuottajan kyseisen alueen palveluntuottajista ja
valtakunnallisesti hankituissa palveluissa koko Suomen alueelta.

Asiakkaan valintaa koskevista palveluista hankitaan valtakunnallisesti vain ruotsinkieliset palvelulinjat seka
kuulovammaisten ja nakévammaisten palvelulinja.

Asiakas valitsee palveluntuottajan ennen kuntoutuspaatdksen tekemista.
Jos mahdollisia palveluntuottajia on kuitenkin vain yksi, voidaan paatos tehda ilman palveluntuottajan valintamenettelya.
Paatoksen tekeminen ja sen toimeenpano tapahtuu taman jalkeen Kelan normaalin kdytannon mukaisesti.

Jos asiakas tarvitsee majoituksen kuntoutusjakson ajalle, tulee ratkaisua tehtaessa tarkistaa, etté asiakkaan valitsemalla
palveluntuottajalla on mahdollisuus tarjota majoituspalvelu.

Esimerkissa asiakas valitsee palveluntuottajan itdisen vakuutuspiirin alueelta.
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Laskutus

*  Kysymys:
«  Mikali kuntoutujan tydkokeilun seuranta toteutuu tapaamisella palveluntuottajan tiloissa joko etatydn

tai tydnantajan toimipisteisiin liittyvan pandemian aikaisen vierailukiellon vuoksi, milla hintalajilla
kyseinen tapaaminen tulee laskuttaa?

* Vastaus:

Palveluntuottaja voi laskuttaa poikkeuksellisesti koronapandemian aikana tydkokeilun aikaisen
palveluntuottajan ja asiakkaan valisen tapaamisen palveluntuottajan tiloissa.

Hintalajilla X: Tyoskentely, ulti, palveluntuottajan kaynti, alle 100 km, asiakas.
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Laskutus
Kysymys:

*  Onko lomakkeisiin KU201 ja KU206 tulossa muutoksia uuden sopimuskauden alkaessa uusien hintojen
sisaltdessa eri alv-prosentteja? Ja mikali muutoksia tulee, tuleeko samaa lomaketta kayttaa vanhojen
sopimusten mukaisten hintojen kanssa vai kdytetaankd vanhojen sopimusten kanssa nykyisia lomakkeita?

Ja onko Kelan laskulomakkeissa jatkossakin asiakkaiden henkilétunnukset, vai tuleeko tahan muutosta
tietosuojavaltuutetun linjausten myota?

— Vastaus:

Kelassa valmistellaan sahkoiseen laskutukseen siirtymista. Alv:n osalta asia huomioidaan valmistelussa.
Talla hetkella laskutuslomakkeisiin ei ole tulossa muutoksia sopimuskauden alkaessa. Mahdolliset
muutokset arvioidaan, kun sahkdisen laskun toimittamisen aikataulu selviaa.

Tietosuojalain 29 §:n sallii edelleen henkilétunnuksen kasittelyn, jos rekisterdidyn yksiselitteinen
yksildiminen on tarkeda laissa sdadetyn tehtavan suorittamiseksi. Kela jarjestaa kuntoutusta
kuntoutuslain perusteella. Kuntoutuspaatoksen tekeminen edellyttaa asiakkaan yksildintia
henkilotunnuksella. Kuntoutuskustannukset laskutetaan ja maksetaan asiakaskohtaisesti
kuntoutuspaatdkseen perustuen. Eli toistaiseksi henkilétunnukset sailyvat Kelan laskutuslomakkeissa.
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Laskutus

*  Kysymys:

« Tuleeko jatkossa tydkokeilupaikkakayntien laskutuksessa kirjata reittitiedot, kun erillistéa km-korvausta
ei enada ole?
* Vastaus:

KU201 lomakkeen lisatietoja-kohtaan lisdtdan asiakaskohtaisen matkan(reitin) tiedot.
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Laskutus

*  Kysymys:
« Jos valmentaja tekee sekd TEAK-kuntoutusta etta NUOTTI-valmennusta, pystyykd kyseisten Kelan
kuntoutuspalvelujen matkakorvauksia yhdistamaan, jos kaynteja toteutetaan saman paivan aikana?

* Vastaus:

Palvelut perustuvat erillisiin sopimuksiin, erilaisiin hankinta-alueisiin ja erilaiseen hintoihin.
Jokainen asiakas laskutetaan sen palvelun mukaisesti, jonka perusteella ja miten kaynti
tosiasiallisesti toteutuu. Kaytannon tilanteessa voi ottaa yhteytta ko. vakuutuspiiriin.
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Laskutus

*  Kysymys:

*  Onko suunnitelmissa siirtya laskutuksen osalta sahkoiseen tapaan paperilomakkeiden sijasta? Postitse
ldhettaminen aina hieman mietityttaa kulkevatko perille asti, ja lomakkeet sisaltavat kuitenkin
tietosuojan alaista aineistoa.

* Vastaus:

Kelassa valmistellaan sahkdiseen laskutukseen siirtymista. Asiasta tiedotetaan valmistelun edettya
www.kela.fi/Yhteistydkumppanit-sivuilla.
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Laskutus

*  Kysymys:
« Miten hintaliitteen hintalaji 4 ja hintalaji 10 eroaa?

* Vastaus:
Hintalaji 4: Tydskentely, ulti, palveluntuottajan kaynti, alle 100 km, asiakas

Kun palveluntuottaja kdy asiakkaan luona asiakkaan ty®paikalla tai kotona etatydssa asiakkaan
ulkopuolisen tydskentelyn aikana.

Hintalaji 10: Tyoskentely, ulti pt tydkokeilutila, palveluntuottajan kaynti, asiakas 70%

Palveluntuottaja kay asiakkaan luona, kun asiakas tydskentelee palveluntuottajan omissa
tyokokeilutiloissa tydkokeilun aikana.
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