Kelan strategiset hankintalinjaukset

Kelaleam




Johdanto ja yhteenveto

Johdanto. Alkuvuodesta 2020 Kelan johtoryhmad linjasi strategisten
hankintalinjausten valmistelutydn kdynnistamisesta osana Kelan uuden
strategian edistamistd. Strategiset hankintalinjaukset ovat
rinnastettavissa Kelan neljaan osastrategiaan ja yhdessa ndma viisi
suunnitelmaa toteuttavat Kelan strategiaa. Strategisten
hankintalinjausten lapileikkaavaksi teemaksi valittiin vastuullisuus.

Tausta ja tavoitteet. Tyon paagmaaraksi maariteltiin hankintojen
tavoitteiden, strategisten toimenpiteiden ja keskeisten kyvykkyyksien
eli tydntekijoiden osaamisen, asiantuntijuuden ja tietotasojen
maarittaminen Kela-tasoisesti. Kaikki hankintoihin ja tavoitetilaan
paasemiseen liittyvat kehittamistoimenpiteet paatettiin koostaa
tiekartaksi toteutusty6ta varten. Hankintalinjausty6ta koordinoi Suvi
Onninen.

Lahestymistapa. Tyo toteutettiin tydryhmamuodossa hyddyntaen
Kelan eri hankintalajien parissa tydskentelevien osaamista. Lisaksi
hankinnan nykytilakuvauksessa kaytettiin sisdisten ja ulkoisten
selvitysten tuottamaa materiaalia. Tyon alkuvaiheessa tydryhma linjasi
hankinnan mission ja vision, jotka kertovat hankinnan toiminnan
tarkoituksen ja tulevaisuuden tavoitetilan.
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Tavoitetilaan paasemiseksi tydryhma loi seitseman strategista
hankintalinjausta ja niihin liittyvat kehittamistoimenpiteet. Linjausten
luomisessa hyddynnettiin erityisesti uutta kansallista julkisten hankintojen
strategiaa. Lisaksi syyskuussa pidetty Kelan sisdinen seminaari osallistutti
laajempaa hankintayhteisda.

Tulokset. Kelan strategiset hankintalinjaukset koostuvat seitsemasta
linjauksesta, 20:sta niista johdetusta kehittamistoimenpiteesta seka 22 koko
hankintaa koskevasta mittarista. Mittarien tarkoitus on auttaa seuraamaan
toimintaamme ja etenemista kohti visiotamme.

Jatkon suositukset. Suosittelemamme kehittdmistyén etenemisjarjestys on
esitetty kehittamistoimenpiteiden tiekartassa. Kehittamistoimenpiteiden
toteutuksessa ja suunnittelussa on syyta huomioida se, etta kyseessa tulee
olemaan monivuotinen hanke, ja moni kelalainen tulee osallistumaan
kehittamistydhon muiden vastuidensa ohessa.



Toimintaymparistdn muutokset heijastuvat Kelan
tulevaisuuteen

Ekologinen, sosiaalinen ja
taloudellinen vastuullisuus pitaa
huomioida hankinnoissa ja omassa
toiminnassa

Asiakasryhmien ja heidan
tarpeidensa muutokset

Talouden tulevaisuuden

nakymat ovat haastavat
Mahdollistaa yha enemman

uudenlaisia palveluita,
mutta vaatii osaamisen
uudistumiskykya

Tarkkaa tietoa Kelan roolista
muutoksen jalkeen ei ole.

Kansallinen julkisten hankintojen
strategia, jossa painotuksena
mm. innovatiivisuus ja
vaikuttavuusvaatimukset
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Ohjaa organisaation tekemista ja
asettaa tulevaisuuden tavoitteet




Hankintojen missio, visio ja strategiset
hankintalinjaukset
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Kelan hankintojen missio

Toimimme asiakaslahtdisesti, vastuullisesti ja vuorovaikutteisesti,
jotta hankintamme varmistavat Kelan tavoitteiden
saavuttamisen.
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Kelan hankintojen visio

Kuulumme ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavien
seka vaikuttavien hankintojen edellakavijoihin.
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St ra te g I S et Hankintojen strategiseEejﬁi?ttsr;niirs]gz 0
hankintalinjaukset

Tarvittavien kyvykkyyksien 0
Visiomme: Kuulumme ekologisesti, varmistaminen ja kehittaminen
sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavien
seka vaikuttavien hankintojenedellakavijoihin. Hankintojen johtaminen ja

kehittaminen tiedolla Nain p'aésemme

visioomme
hankintojen avulla

Hankintojen suunnittelu ja toimeenpano tarveldhtoisesti,
joustavasti seka erilaiset asiakastarpeet huomioiden

Vastuullisuuden toteuttaminen m

Markkinoilla olevien ratkaisujen hyédyntdminen m
ja yhteistydmallien kehittdminen

KElal Fpa Sopimushallinnan kehittdminen m



Hankintalinjaukset toteuttavat Kelan strategiaa

Kelan tuottama arvo

Hyvinvoiva kansalainen ‘ Vahva ja yhtendinen Kela ‘ Toimiva yhteiskunta

. . . . Asiakaskokemus- Henkilostokokemus- Tieto- Tietotekniikka-

| Hankintojen strategisen johtamisen
kehittdminen

Hankintalinjausten lapileikkaavana teemana on ekologinen, sosiaalinen ja

o } taloudellinen vastuullisuus (V).
[l Tarvittavien kyvykkyyksien

varmistaminen ja kehittdminen L . . . . .
Kehitdmme asiakaskokemusta suunnittelemalla ja toimeenpanemalla hankinnat

L'L:i?tgm;oejg?@gﬁ?me”Ja tarve- ja asiakaslahtoisesti (V). Tuemme strategisiin tavoitteisiin pdasemista
varmistamalla tarvittavat kyvykkyydet (II).
YVyKKyy
IV Vastuullisuuden toteuttaminen
hankintojen avulla Vahvistamme luottamusta ja yhteisty6ta kehittamalld hankintojen strategista

V' Hankintojen suunnittelu ja toimeen-  johtamista (1), hyddyntamalla markkinoita seka kehittamalla yhteistyomalleja (V1) ja
pano tarveldhtdisesti, joustavasti seka sopimushallintaa (VII)
erilaiset asiakastarpeet huomioiden ’

VI Markkinilla olevien ratkaisujen Hyddynnamme hankintojen johtamisessa ja kehittdmisessa tietoa (Il).
hyodyntaminen ja yhteistydmallien
kehittdminen

VIl Sopimushallinnan kehittdminen

Kelan strategiset tavoitteet

Asiakaskokemuksen Luottamus ja Tiedon liikkuvuus ja

Ke la | Fp a kehittaminen yhteistyén vahvistaminen hyddyntaminen



| Hankintojen strategisen johtamisen o
kehittaminen il

Kehittdmistoimenpiteet

A. Nimeamme hankinnoille Kela-tasoisen hankintafoorumin vastaamaan hankinnan
kehittdmistoimenpiteiden koordinoinnista ja etenemistilanteen viemisesta Kelan

johtoryhman tarkasteltavaksi. Sttt e
) o o ) ) By . o linjauksista johdettujen
B. Kehitdmme toimintamallin, jossa hankintoja seka niiden kehittamis- ja kehittamistoimenpiteiden
priorisointikeskustelua kdydaan synkronoidusti koko Kelaa koskevien eteneminen
S A ; ; P : : Hankintatyon ja
kehittdmisvaatimusten kanssa, esimerkiksi tulossopimusprosessin kautta. oiganisaationvuGsittaiset

e e e . i e e kustannukset
C. Parannamme yksikkorajat ylittavaa yhteistyota ja viestintaa.

Hankinnan eri osa-alueiden

osaamisen arviointi valitun

D. Tasmennamme ja yhdenmukaistamme hallintamallia kynnysarvon alle jaavissa IS€N arvio ano
maturiteettimallin mukaisesti

hankinnoissa. Lisaksi seuraamme nadiden hankintojen euromaaraista volyymia.
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I Tarvittavien kyvykkyyksien
varmistaminen ja kehittaminen

Kehittdmistoimenpiteet

A. Tunnistamme hankinnassa vaadittavat osaamistasot, paatamme hankintoihin liittyvien
koulutusten koordinointivastuusta ja suunnittelemme tarvittavat koulutukset
osaamistasoihin paasemiseksi.

B. Kehitdamme hankinnan kokonaisprosessia joustavuuden, sujuvuuden ja tehokkuuden
nakdkulmasta. Kehittamistyd kattaa nykyisten prosessien dokumentoinnin ja
yhdenmukaistamisen tarkoituksenmukaisilta osilta. Samalla selkeytamme
tehtavavastuita erityisesti prosessin liitoskohdissa.

C. Hankimme tarvittavat IT-jarjestelmat hankintojen elinkaaren eri vaiheisiin perustuen
nykyisten tydkalujen arviointiin, tulevaisuuden tarvekartoitukseen ja tarpeiden
priorisointiin.
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N&in mittaamme
toimintaamme

Koulutustunnit / HTV

Koulutusten saama palaute

Hankintatyota tekevien
tyontekijéiden vaihtuvuus

. Hankintatyota tekevat HTV:t

Prosessien lapimenoajat




Il Hankintojen johtaminen ja
kehittaminen tiedolla e

Kehittdmistoimenpiteet

A. Lisadmme hankintojen johtamisen tydkaluihin tiedolla johtamisen valineita, kuten
suorituskykymittareita, joiden avulla voi raportoida ja seurata tavoitteiden

saavuttamista.
Tiedolla johtamisen

osaamisen arviointi valitun

B. Luomme paremmat edellytykset vaikuttavuuden mittaamiselle. Otamme Noen amvie AN
maturiteettimallin mukaisesti

vaikuttavuustavoitteet osaksi niita hankintoja, joissa se on hyddyllisinta hankinnan

onnistumisen ja kehittamisen nakdkulmista. Vaikuttavuustavoitteiden
tayttyminen (%)

Hankintojen lukumaara

ja osuus, joissa vaikuttavuus-
mittarit osana kilpailutusta
(kpl ja %)
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IV Vastuullisuuden toteuttaminen -
hankintojen avulla i sy

Kehittdmistoimenpiteet
A. Kehitdmme yhteisen eettisen ohjesaanndn (code of conduct) Kelan toimittajille.

B. Maaritamme hankintalajikohtaisesti mita ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen
vastuullisuus jokaisen hankintalajin kohdalla tarkoittaa, miten vastuullisuuden Suoritettujen auditointien
toteutumista niissa edistetaan pitkajanteisesti ja miten toteutumista haittaavia riskeja madre

hallitaan. %-0suus hankinnoista, joissa
vastuullisuus on otettu
huomioon

Hankintojen hiilijalanjalki
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V' Hankintojen suunnittelu ja toimeenpano
tarvelahtoisesti, joustavasti seka erilaiset s
asiakastarpeet huomioiden
Kehittamistoimenpiteet

A. Maaritdmme toimintamallin, yleiset hyvat kaytannot seka keinovalikoiman
asiakkaiden tarvekartoitukseen, asiakaspalautteen kerdamiseen ja hyddyntamiseen

tulevissa hankinnoissa. Mahdollisia keinoja voivat olla esimerkiksi asiakasraadit, Asiakastyytyvaisyyden mittarit
auditoinnit seka palvelumuotoilun keinot. 2 LCIRISCUE RIS

ENEICEIE

B. Kehitdamme hankinnan valmistelun ja tarvekartoituksen aikana suoritettavaa
hankinnan kohteen toimintaymparistdanalyysia.
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VI Markkinoilla olevien ratkaisujen
hyddyntaminen ja yhteistydmallien
kehittaminen

Kehittdmistoimenpiteet

A. Luomme edellytykset lisata innovatiivisten hankintojen osuus 10 %:iin
kaikista hankinnoista.

B. Tasmennamme ja kehitémme toimittajayhteistyon ja toimittajatiedon hallinnan
malleja.

C. Maarittelemme miten markkinoiden elinvoimaisuutta voidaan tarkastella ja mitata
hankintalajikohtaisesti seka miten edistamme elinvoimaisuuden toteutumista.

D. Maarittelemme toimintaamme ja tarpeisiimme soveltuvat sisdiset ja ulkoiset
asiantuntija- ja yhteistydverkostot.
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N&in mittaamme
toimintaamme

Innovatiivisten hankintojen
osuus (%)

Kilpailutukset, joissa vain yksi
tai vahan osallistujia

Toimittaja- ja
kilpailutuspalaute

Verkostojen maara ja laatu




VIl Sopimushallinnan kehittaminen

Kehittdmistoimenpiteet

A. Luomme mallipohjia eri sopimustyypeille. Hyddynnamme yleisesti kaytdssa olevia
sopimusmalleja, kuten JYSE ja JIT.

B. Hankimme kyvykkyydet ja yhteiset tydkalut kilpailutetun sopimuksen arvon
tayttymisen seurantaan, toimittajan suorituskyvyn valvontaan sopimuskaudella seka
sopimuskauden aikaisten haasteiden keraamiseen ja hyddyntamiseen tulevissa
hankinnoissa.

C. Luomme sopimushallintamallin ja —ohjeet. Seuraamme sopimuspalvelujen
toteutumista ja laatua jatkuvasti, puutumme havaitsemiimme puutteisiin ja
dokumentoimme ne.
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N&in mittaamme
toimintaamme

Ohiostojen eli sopimuksen
ulkopuolisten hankintojen
maara ja arvo

Sopimuksen arvon
tayttyminen (%)

Uuden sopimushallintamallin
kattavuus kaikista
sopimuksista
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