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14.6.2022
Kelan hallitus
Aika ti 14.6.2022 klo 9.00-12.00
Paikka Kelan paatoimitalo, Nordenskidldinkatu 12, Alvar 6.krs ja Teams
Osallistujat Puheenjohtaja Vertti Kiukas

Varapuheenjohtaja

Jasenet

Henkilston edustaja
Esittelija
Sihteeri

Lasna

Sami Rapiokallio

Pasi Lankinen

Johanna Aarnio

Jiri Hanninen

Miikka Saarteinen

Tuuli Makiranta-Laitinen

Hennamari Mikkola

1 Kokouksen avaus

Tuija Brax

Leila Lehtinen, etina
Veli-Mikko Niemi, klo 11.30 asti
Juha Rehula

Saana Siekkinen

Timo Sipil, etdna

Tuija Sarlin, etdna
Outi Antila
Heli Korhola

Kari-Pekka Méki-Lohiluoma

Ville Korhonen

5.1 Kai Ollikainen
5.1 Paula Vesterinen
5.1 Heikki Launiemi
5.1 Kerttu Takala
7.1 Heli Kauhanen
7.1 Anu Kiljala

7.2 Marina Lindgren

Puheenjohtaja Vertti Kiukas avasi kokouksen.

2 Paatosvaltaisuuden toteaminen

Todettiin kokous paatdsvaltaiseksi ja laillisesti kokoon kutsutuksi.
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3 Poytakirjan tarkastaminen

Todettiin 20.5.2022 kokouksen poytakirja tarkastetuksi.

4 Asialistan hyvaksyminen (liite 1)

Hyvaksyttiin kokouksen asialista.

5 Paatettavat asiat

Pddjohtajan esittelysti

5.1 Kelan strategia, strategiset linjaukset ja budjettikehys (liite 2)

Paétettiin Kelan strategia, Kelan strategisen kehittdmisen kokonaisuus seka Kelan bud-

jettikehys toiminnan suunnittelun perustaksi.

Strategiassa on keskidssd kolme tavoitetta, jotka tdhtaavat visioon: Lahelld ihmista. Hy-
vinvointia tiedolla, tuella ja yhteistyodlla. Strategiset tavoitteet ovat asiakaskokemus pe-
rustuu luottamukseen, vaikuttavuutta tiedolla ja turvaa arkeen. Strategisella riskienhal-

linnalla varmistetaan tavoitteiden saavuttamista.

Strategian onnistumiseksi tavoitellaan edelldkavijyytta neljalla osa-alueella, joita nimi-
tetddn kriittisiksi voimavaroiksi. Nama ovat kestava talous, henkildstokokemus, vies-

tintd ja vastuullisuus.

Kehittdmisen edistamiseksi on asetettu kaksi strategista kehittimisohjelmaa Eepos ja
strategiset palvelukanavalinjaukset. Strategisesti kaikki osa-alueet leikkaavaa ja kaik-
kia strategisia tavoitteita toteuttavia muutoksia viedadn eteenpain Kelan hallitusohjel-
man vaikuttamistyossa. Toiminta ja kehittiminen Kelassa tiahtda perustehtavan toteut-
tamiseen ja strategiseen muutokseen kohti visiota. Kehittimistoiminnalla tavoitellaan

palvelujen kehittymista siten, ettd avaintulokset saavutetaan.

Kelassa henkilostokokemuksella on suuri merkitys, silla hyvalla henkilostokokemuk-
sella rakennetaan hyvaa asiakaskokemusta. Pitkdjanteiselld henkildstéosuunnittelulla
turvataan henkiloston oikean maara ja osaaminen, jotta Kela saavuttaa tavoitteensa

myo0s toimintaympariston muuttuessa.
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Kelan budjettikehys toiminnan suunnittelun perustaksi on:
— Kelan toimintakulut ovat enintdan 664 milj. euroa vuonna 2023
— Kelan toimintakulujen %-osuus kokonaiskuluista on enintdan 3,9 % vuonna 2023

— Kokonaistuottavuuden muutos on positiivinen suunnittelukaudella 2023 - 2026.

Merkittiin kayty keskustelu tiedoksi. Talouden raportointiin lisitdan Eepoksen koko-

naisuus.

6 Linjattavat asiat

Linjattavia asioita ei esitetty.

7 Tiedoksi olevat asiat

7.1 Eepos-ohjelma ja vaiheen Il tiekartta (liite 3)

Merkittiin tiedoksi Eepos-ohjelma ja vaiheen II tiekartta.

Todettiin, ettd Eepoksen vaihe [ on padttymassa ja Eepoksen vaiheen II tiekarttaty6 on
valmistunut. Ty6ssa on luotu strategian, toiminnan tarpeiden ja resursoinnin osalta ta-

sapainotettu suunnitelma, miten Eepoksen kehittamista jatketaan vaiheessa Il.

Vaiheen Il kokonaistavoitteena on saavuttaa tilanne, jossa etuuksien vaatimien alusto-
jen modulaarinen arkkitehtuuriperusta valmistuu ja sen kehittimisen vaatimat kyvyk-
kyydet ovat tasolla, jonka varaan vaiheen III aikana voidaan uudistaa loput etuudet uu-

siin palveluihin eri osa-alueilla.

Todettiin, ettd asiaa seurataan saannollisesti hallituksessa.

7.2 Kelan tutkimus ja tutkimusohjelman paivitystyo (liite 4)

Merkittiin tiedoksi Kelan tutkimus ja tutkimusohjelman paivitystyo.

Todettiin kuvaus Kelan tutkimustoiminnasta ja kaytiin alustava keskustelu tulevista
tutkimusteemoista. Hallitus piti tirkedna tutkimuksen tiivista yhteistyota talon sisalla

ja ulkoisten sidosryhmien kanssa.
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7.3 Paajohtajan ajankohtaiskatsaus (liite 5)

Merkittiin tiedoksi padjohtajan ajankohtaiskatsaus.

Katsauksessa kasiteltiin palvelutilanne, asiakaskokemus, etuustilanne ja puhelinpal-

velu, Omakanta, henkilosto seka talous.

Katsauksessa kasiteltiin myds Kelan toiminnan ja toimintaympériston katsaus, Kelan
toimeentulotukilausunto, Kelan keskuskonepalveluiden toteuttaminen omana palve-
luna, rekrytointiviestinnian uudistaminen, yhteisty6 ensi- ja turvakotien kanssa seka

lausunnot eduskunnalle.

7.4 DigiFinland -kirje (liite 6)
Merkittiin tiedoksi DigiFinland -kirje.

7.5  Kelan valtuutettujen 3.5.2022 pitaman yleiskokouksen poytékirja nro
3/2022

Merkittiin tiedoksi Kelan valtuutettujen 3.5.2022 pitdman yleiskokouksen poytakirja
nro 3/2022.

8 Muut asiat

8.1 Hallituksen kysymykset seuraavaan kokoukseen, joka pidetaan 25.8.2022

Todettiin, ettd hallituksen seuraava kokous pidetdain 25.8.2022.

8.2 Hallituksen seminaarimatka to 6.10.- pe 7.10.2022 (liite 8)

Todettiin, etta hallituksen seminaarimatka toteutetaan 6.-7.10.2022.
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9 Kokouksen paatds

Puheenjohtaja Vertti Kiukas paatti kokouksen.

Poytakirjan vakuudeksi

Vertti Kiukas

hallituksen puheenjohtaja

Heli Korhola

sihteeri
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