Kelan strategia



Visio on unelmamme, johon tahtaamme strategiallamme

o

Lahella ihmista.
Hyvinvointia tiedolla, tuella ja yhteistyolla

Me olemme tukena ja turvana jokaisen ihmisen arjessa silloin, kun meita
tarvitaan. Se on mahdollista, silla palvelumme ovat helposti saatavilla.

Tunnemme elamantilanteiden muutokset ja siksi huomaamme jo hyvissa
ajoin, kun tukea tarvitaan. Nain osaamme tarjota juuri niita palveluita, joista
kussakin hetkessa on apua. Kun meita tarvitaan vain taustalla, hoidamme
asiat mutkattomasti niin, etta elama rullaa eteenpain.

Asioiminen kanssamme on sujuvaa alusta loppuun. Kun tilanne vaatii
muidenkin apua, hoidamme asian yhdessa kumppaneidemme kanssa.

Tarjoamme oikeaa tukea oikeaan aikaan, silla osaamme hyddyntaa tietoa,
jota meilla on asiakkaidemme elamasta. Tata tietoa tarjoamme myds
yhteiskunnan eri toimijoiden tueksi, jolloin siita hyotyvat kaikki.

Nain luomme hyvinvointia tiedolla, tuella ja yhteistydlla.
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tuella ja yhteistyolla.
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Asiakaskokemus
perustuu luottamukseen

Tavoitteenamme on tarjota erinomainen
asiakaskokemus. Ihmiset saavat heille kuuluvat
etuudet ja palvelut oikeaan aikaan, vaivattomasti
ja luotettavasti — kullekin sopivilla asiointitavailla.

Luotamme asiakkaaseen ja annamme asiakkaan
tarvitessa asiointiin tukea.




Vaikuttavuutta tiedolla

Asiakasymmarrystieto on palvelujemme
kehittamisen perusta.

Helpotamme asiointia hyddyntamalla tietoa
uusilla tavoilla. Parannamme tiedon
liikkumista kumppaneiden kanssa.

Tuemme hyvinvointiyhteiskunnan
kehittamista ja paatdksentekoa luotettavalla
ja ajankohtaisella tiedolla.




Turvaa arkeen

Teemme merkityksellista tyota
turvaamalla ihmisten arkea ja
tukemalla heita elaman
muutostilanteissa.

Palvelumme toimivat turvallisesti
kaikissa tilanteissa jokaisena
paivana.




Strateginen
kokonaisuus tahtaa
vision saavuttamiseen

Lahella ihmista. Hyvinvointia tiedolla,
tuella ja yhteistyolla.

Suuntaamme strategiaamme &o
suhteessa ennakointi-, innovaatio- &y
ja asiakasymmarrystietoon. ':

Strategisella kehittdmisohjelma
Eepoksella rakennamme
tulevaisuuden digitaalista
etuuskasittelya.
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Sovimme yhteisista strategiaa
tarkentavista tavoitteista ja
avaintuloksista. Niill
konkretisoimme valitsemaamme
suuntaa ja teemme nakyvaksi
strategian onnistumisen.

Yhteisessa sopimisessa
varmistamme yhdessa Kelan
yhteisen suunnan palveluissa ja
kehittamisessa.

Kehittamisella edistamme
tavoittelemaamme muutosta
valittuun suuntaan.

Strategian onnistumisen kriittiset voimavaramme ovat henkiléstékokemus, kestava talous ja viestinta.

Vastuullisuus ja arvomme ovat toimintamme perusta ja niilla rakennamme kestavaa yhteiskuntaa.

Ilhmista arvostava — Osaava — Uudistuva — Yhteistyokykyinen






