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Nykytilan yhteenveto

Tavoitetilan yhteenveto

Tiekartan yhteenveto

Selvityksessa kartoitettiin keskustelevan tekoalyn
hyodyntamista nykyhetkessa ja luotiin visio tavoitetilasta
tulevaisuudelle

O,

Selvityksen tavoitteena oli:

1) Selvittaa, missa laajuudessa ja millaisissa
kayttotarkoituksissa keskustelevaa tekoalya
kadytetdaan suomalaisessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa tilla hetkella.

2) Luoda alan asiantuntijoiden ja organisaatioiden
seka teknologiatoimittajien kanssa tavoitetila
siita, miten keskustelevaa tekoilya parhaalla
tavalla hyodynnetaian suomalaisessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa tulevaisuudessa.

Accenture toteutti selvityksen sosiaali- ja
terveysministerion toimeksiannosta 15.11.2019-
10.3.2020 valisena aikana. Selvitys on osa
Hyvinvoinnin tekoaly ja robotiikka -ohjelmaa
(hyteairo).
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Selvityksessa otettiin huomioon seka julkisten etta
yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioiden, alan jarjestojen, oppilaitosten seka
keskustelevan tekoalyn teknologiaa tuottavien
organisaatioiden nakokulmat.

Selvityksessa kaytetty tieto kerattiin em.
organisaatioille suunnattujen puhelinhaastatteluiden,

asiantuntijahaastatteluiden seka tyopajojen avulla.

Lista tyopajoihin ja haastatteluihin osallistuneista
loytyy raportin lopusta.

Lisaksi selvityksessa hyodynnettiin Accenturen
teknologista ja sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialaan liittyvaa asiantuntemusta.

Taman PowerPoint-loppuraportin lisdksi selvityksesta
on olemassa Word-tiivistelma.

Haastatteluissa ja tyopajoissa tehdyt havainnot
perustuvat rajatun osallistujajoukon hypoteeseihin ja
valittuun tapaan strukturoida havainnot.



Tausta Tavoitetilan yhteenveto Tiekartan yhteenveto
Nykytila: selvityksessa loydettiin yhteensa 12 sosiaali- ja
terveydenhuollossa kaytossa olevaa keskustelevan tekoalyn
toteutusta®*

Tiivistys olemassa olevien keskustelevan tekoalyn ratkaisuista

ASIAKASPALVELU AMMATTILAISEN TUKI

Talla hetkella keskustelevan tekoalyn ratkaisut sosiaali- ja Asiakaspalvelun lisaksi keskustelevan tekoalyn mahdollisuuksia
terveydenhuollossa ovat paasaantoisesti asiakaspalvelun on alettu pikkuhiljaa hyodyntaa virtuaaliassistentteina myos
vituaaliassistentteja, joita kaytetaan asiakkaiden ja potilaiden sosiaali- ja terveysammattilaisten tukena muun muassa
yleiseen neuvontaan ja opastamiseen. nopeuttamaan tiedonhakuprosesseja.

Asiakaspalvelussa kaytettya keskustelevaa tekoalya yhdistavat Kaytannossa virtuaalinen apu sosiaali- ja terveydenhuollon
seuraavat piirteet: ammattilaiselle tarkoittaa, etta virtuaaliassistentti suosittelee

- Selkedsti maariteltavat ja yksinkertaiset tietotarpeet. ammattilaiselle mahdollisia vastauksia avuksi

e . e L , asiakaspalvelutilanteisiin.
« Kayttaja ei tunnistaudu niita kaytettaessa - tarpeen vaatiessa

ohjaus esim. terveydenhoitajan chattiin.

 Tavoitteena tarjota neuvontaa yleisimpiin kysymyksiin
automatisoidusti.

*Tiedonkeruu péaattyi 18.2.2020



Tausta Nykytilan yhteenveto Tavoitetilan yhteenveto Tiekartan yhteenveto

Tavoitetila: holistiset, integroituneet ja verkostoituneet
keskustelevat tekoalyt sosiaali- ja terveydenhuollossa

Keskusteleva tekoaly luo uuden automatisoidun vuorovaikutusrajapinnan
palvelukayttajan ja palvelun tuottajan valille.

Rajapinta on asiakkaan tavoitettavissa helposti hanen luontaisessa
digitaalisessa ymparistossaan. Palvelun piiriin ohjataan myos fyysisista
palveluista. Parhaassa tapauksessa keskusteleva tekoaly on osa alykasta
palvelukokonaisuutta, johon kytkeytyy saumattomasti muutkin digitaaliset
palvelut mm. oirearviointi ja etavastaanotot.

Tekoalyn tietosisalto koostuu kayttotarkoituksen ja kohdeyleison
huomioivasta olennaisesta sisallosta. Rinnakkaisten sisaltdjen osalta
tekoaly verkostoituu muihin keskusteleviin tekoalyihin luoden holistisen
verkoston, joka kattaa sisaltoalueet niin laajuudessa kuin syvyydessa.

Integraatiot taustajarjestelmiin, kuten asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
tai paikkatietoon, mahdollistavat yksilollisen kayttokokemuksen, jossa
tekoaly esimerkiksi tunnistaa ennalta kayttajan tilanteen.

Tekoaly on linkittynyt osa hyvinvointi- ja sote-palveluiden integroitunutta
palveluketjua. Se tuottaa tietoa ja ohjaa kayttajaa niin palveluketjun sisalla
kuin palvelu-alueiden valilla. Ilmidpohjainen tekoaly liittyy luontaisesti
useisiin palvelualueisiin tukien moniammatillista ja systeemista tyotapaa.

Tekoaly hyodyntaa ja tuottaa tietoa kaikissa vaiheissa, jolloin se on seka
itse oppiva ettd opettava. Tekoalyn kaytosta syntyvan tiedon avulla
voidaan kehittaa seka tekoalya etta muita palveluita kayttajalahtoisten
tarpeiden perusteella.

Keskustelevan tekoalyn hyodyntaminen edellyttaa kaikissa vaiheissa uusia
tyotapoja, joissa ihmiset ja koneet toimivat tehokkaasti yhdessa.
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Tausta Nykytilan yhteenveto Tavoitetilan yhteenveto Tiekartan yhteenveto

Tiekartta: askeleet kohti kansallisesti tuettua ja ohjattua

keskustelevan tekoilyn kehittamista
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Vision ja tavoitteiden maarittaminen

Ensisijaisen kohdejoukon tunnistaminen ja analyysi
keskustelevan tekoalyn kustannusvaikuttavuuspotentiaalista

Rahoituksen kokoaminen

Kehitysekosysteemin rakentaminen: sote-ammattilaiset ja -
organisaatiot, jarjestot, tutkimuslaitokset, tekniset asiantuntijat,
teknologiatoimittajat jne.

Osapuolten sitouttaminen yhteiseen visioon

Palveluekosysteemia koordinoivan/koordinoivien
toimijan/toimijoiden vastuuttaminen (omistajuus .
kokonaisuudesta) sekd ohjausmekanismien rakentaminen

Eettisten periaatteiden, tietoturvatoimien ja muiden
lainsédadanndllisten kysymysten (mm. laakintalaiteasetus)
maérittdminen ja seuranta

Henkildstdn sitouttaminen muuttuvaan tyétapaan ja
toiminnallisen muutoksen suunnittelu ja toteutus

Mahdollisen keskustelevien tekoalyjen verkoston hallintamallin
ja reitittamisen toiminnallinen ja tekninen suunnittelu ja
toteutus

Tarvittavien teknisten integraatioiden kartoittaminen ja
toteuttaminen

Mittareiden muotoilu ja jatkuva seuranta, oppien kerdaminen ja
ratkaisun jalostaminen

Arvon muodostumisen ja vaikuttavuuden mittaaminen ja
verkoston ohjaaminen tulosten perusteella.

KESKUSTELEVAN TEKOALYN INNOVAATIOVERKOSTO
Kehitys mahdollistuu monitasoisella, visioldhtoisella yhteistyolla

AN
gigil

Kansallinen koordinaatio: Kannustimia sote-jarjestijille
tekoalyratkaisujen kehittamiseen & kansallinen
rahoituksellinen, sisalléllinen ja tekninen tuki
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Kehittdjaryhmat: Alueellinen ja kansallinen

v tiedon vaihto, yhteiskehittaminen, A

verkostomaisuus ja moniammatillisuus

Vv A

Palvelutuotanto:
Innovatiiviset ratkaisut
kansalaisten tarpeisiin

Kansalainen: Tarve- ja ilmidlahtoinen
kehittdminen = kansalaisten tarve suuntaa
kehitystoimintaa
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Mita on keskusteleva tekoaly?

Tekoalykeskustelussa tormataan usein toisiinsa kytkeytyvien kasitteiden viidakkoon. Keskusteleva tekoily on yksinkertaisimmillaan ihmisen
ja koneen tekstilla tai puheella kdytettiava vuorovaikutusrajapinta. Tekoaly on opetettu ymmartamaan ihmisen kayttamaa kielta, usein
ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta syntyneellad koulutusdatalla. Ihmisen ja tekoalyn valinen vuorovaikutus voi tapahtua erilaisissa kanavissa
(yleisimmin internetselaimissa tai mobiilisovelluksissa) ja erilaisilla laitteilla, tietokoneiden ja mobiililaitteiden lisaksi mm. erilaisten
alykaiuttimien kautta. Kehittyneemmat sovellutukset sisidltivit koneoppimisen, ohjelmistorobotiikan ja myos visuaalisen tunnistamisen
elementteja.*

Ainakin
pitda
sisdlldéan

Saattaa
pitaa
sisdllaan

Virtuaaliavustaja
Ihmisen ja koneen rajapinta

Luonnollisen kielen

prosessointi
Puheen/tekstin ymmarrys

Koneoppiminen
Datamassojen analysointi

Ohjelmistorobotiikka
Robotit imitoivat ihmisen toimintaa

Visuaalinen tunnistaminen

Nahdyn analysointi ja ymmartaminen

KESKUSTELEVAN TEKOALYN MAARITELMA

On automaattisessa vuorovaikutuksessa luonnollisella
kielella kayttajan kanssa ymmartaen kayttajan
alkuperaisen aikomuksen ja kasittelee kayttajan tarpeita

reaktiivisesti ja ennakoivasti

v v

Vuorovaikutus voi toteutua:

Eri muodoissa: Eri keinoilla:
+ Teksti « Kanavat: sovellus, web, puhelu
« Puhe « Laitteet: mobiili, reititin, kaiutin

*Lisatietoa kasitteista esim. Tuominen, 2019. Tekoalyn perusteita. Teoksessa: Tekodaly ja terveydenhuolto Suomessa vol. 1.

Jyvaskylan yliopisto.




Hyodyntaminen yleista jo monilla toimialoilla
Yritykset eri toimialoilla ottavat keskustelevaa tekoalya kayttoon ensivaiheessa erityisesti

asiakaspalvelun automatisoimiseksi

Monilla toimialoilla keskusteleva tekoaly on jo kilpailun
valttamattomyys ja perusedellytys digitaalisen asiakkaan
odotuksiin vastaamisessa. Kehittyvan teknologian ohella
muuttuvat asiakasodotukset muokkaavat liikketoimintaa
kiihtyvalla vauhdilla. Digitalisoitunut asiakas odottaa
alykasta, reagoivaa ja kiinnostavaa vuorovaikutusta.

Vuonna 2018 Accenturen kansainvalisessa tutkimuksessa 43
prosenttia yritysjohtajista kertoi heidan kilpailijoidensa
ottaneen jo keskustelevan tekoalyn teknologiaa kayttoon.
Lisaksi 57 prosenttia oli sitd mielta, etta keskusteleva tekoaly
voi tuottaa merkittavan palautuksen suhteessa sen
kehittamisen edellyttamiin panostuksiin.’

Sosiaali- ja terveydenhuollossa keskusteleva tekoaly edustaa
talla hetkella enemman kehittamisen mahdollisuutta kuin
toiminnan edellytysta. Suuret suomalaiset sote-alan toimijat
ovat kuitenkin jo ottaneet teknologiaa kayttoon (tarkemmin
selvityksen seuraavassa kappaleessa “Selvitys nykytilasta”).

1. Accenture Research, 2018: Chatbots Are Here To Stay
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Keskustelevan tekoalyn havaittuja hyotyja

Asiakaspalvelukeskuksen puhelinliikenteen
vahentyminen

Uusien pyyntdjen ratkaiseminen pienemmilla
kustannuksilla

Kyky vastata kysynnan kausivaihteluihin
Kyky palvella 24/7/365 seka laajentuneella
kielivalikoimalla

Kyky vastata asiakastarpeiden tai markkinoiden
muutoksiin

Parempi lapinakyvyys ja asiakkaiden oikeusturva
keskustelun tallentuessa

Ihmisten tyon kohdentaminen asiakkaalle
monimutkaisempiin ja tyontekijalle mielekkaampiin
tehtaviin



Muuttuvat asiakasodotukset vaikuttavat merkittavasti myos

julkisiin palveluihin

Asiakkaat haluavat yha enemman olla
vuorovaikutuksessa 24/7 tarjolla
olevien palveluiden kautta

Parhaat asiakaspalvelukokemukset

muodostuvat standardeiksi jokaiseen
palvelutilanteeseen.

Tama tuottaa julkisesti jarjestetyille
palveluille sekd haasteita etta
mahdollisuuksia.

Muutos on kdynnissa erityisesti, kun
otetaan huomioon tekoalyratkaisujen

kehittynyt kypsyystaso
asiakaspalvelun kannalta.

Asiakkaat odottavat, etta organisaatiot tunnistavat heidat valittomasti samalla
kunnioittaen heidan yksityisyyttaan.

Lisaksi asiakkaat odottavat jarjestelmien olevan ennakoivia ja kykenevan
reagoimaan heidan yksilollisiin tarpeisiinsa.

Asiakkaat odottavat kitkatonta kaytettavyytta kaikissa digitaalisissa kanavissa.

Johtavien yritysten asiakaspalvelutaso nostaa vaistamatta rimaa kaikille
organisaatioille, koska ihmisten odotukset levidvat herkasti.

Toisin sanoen globaalien asiakaspalvelun edellakavijoiden - kuten Amazon ja Uber -
asettamista malleista tulee standardi kaikilla toimialoilla.

Accenturen tutkimuksen mukaan USA:ssa 85 prosenttia kansalaisista odottaa
julkisten digitaalisten palveluiden olevan vahintaan yhta laadukkaita kuin
yksityisten'.

Vaikka julkiset palvelut eivat ole monessa suhteessa verrattavia yksityisiin, esim.
yksityisyyteen liittyen, on julkisissa palveluissa suuri mahdollisuus hyotya uudesta
teknologiasta.

Koneoppimisella, jonka taustalla on luonnollinen kielen kasittely (NLP) ja alykkaat
automatisointitoiminnot, on julkisissa palveluissa potentiaalia tukea palvelun koko
elinkaarta kansalaisten osallistumisesta ja kysymyksiin vastaamisesta, hakemusten
kasittelyyn ja paatosprosessien optimointiin.

' Accenture 2016. Digital government: Great expectations, untapped potential.



Kehittyva teknologia ja muuttuvat asiakasodotukset heijastuvat

suoraan myos suomalaisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin

w N o

Kansainvalisesti sosiaali- ja terveysala on ottanut uutta
teknologiaa kayttoon hitaasti, mika on nayttaytynyt
muun muassa muihin toimialoihin verrattuna hyvin
hitaana ja paikoin negatiivisena kustannustehokkuuden
kehityksena.

Teknologisten ratkaisujen ja data-analytiikan
hyodyntamisen on ennustettu merkittavasti parantavan
alan kustannustehokkuutta ja vaikuttavuutta muun
muassa uusien vuorovaikutuskanavien kayttoonoton ja
yksilollisemman palvelutarjonnan kautta, jolloin
tiedonvaihtoa voidaan tehostaa ja hoitoa pystytaan
tarjoamaan aiempaa proaktiivisemmin.?

Teknologisia ratkaisuja otetaan sote-alalla kayttoon
kiihtyvaa tahtia. Suomessa digitaalisten sotepalveluiden
kayttajamaara kasvoi 60 prosenttia vuosien 2018-2019
valilla. Suomalaiset ovat myos entista kiinnostuneempia
digitaalisista palveluista — vuonna 2019 julkaistun kyselyn
perusteella 67 prosenttia suomalaisista kertoi olevansa
halukas kayttamaan digitaalisia sote-palveluita.?

> Kehittyidkseen ja vastatakseen

kasvavaan kustannuspaineeseen,
vaeston ikdantymiseen ja
tyontekijavajeeseen sosiaali- ja
terveyspalveluissa tulee hyodyntaa
kehittyvan teknologian
mahdollisuudet tiaysimaaraisesti.

Jotta digitaalisilla palveluilla
saavutetaan tavoiteltu
vaikuttavuushyoty, pitaa niiden
pystya vastaamaan moderneihin
asiakasodotuksiin.

Yhtena osana kokonaisratkaisua on
keskusteleva tekoaily.

Cutler, 2011. Where Are the Health Care Entrepreneurs? Innovation Policy and the Economy, vol 11.

Austin, 2019. Making Health Care More Productive. JAMA Forum, November 7, 2019.
. Accenture, 2019. Digital Health Consumer Survey, Finland.
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Selvityk

sessi loydettiin yhteensa 12 sosiaali- ja terveydenhuollossa

suomessa kaytossa olevaa keskustelevan tekoalyn toteutusta

Olemassa olevia ratkaisuja kartoitettiin
puhelinhaastatteluilla, joihin osallistui
asiantuntijoita yhteensa 37 eri
organisaatiosta. Haastattelukutsu
lahetettiin 56:lle organisaatiolle.

Haastateltavat organisaatiot ovat sosiaali-
ja terveydenhuollon yksityisia ja julkisia
toimijoita, alan jarjestoja, oppilaitoksia
seka keskustelevan tekoalyn teknologiaa
toimittavia yrityksia.

Haastatteluun kutsuttujen
organisaatioiden avulla pyrittiin saamaan
mukaan mahdollisimman kattava otos
erilaisia sote-organisaatioita seka
keskustelevaa tekoalya tuottavia
teknologiaorganisaatioita.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioilta kysyttiin heilla kaytossa
olevista keskustelevan tekoalyn
ratkaisuista ja teknologiatoimittajilta
heidan toteutuksistaan sosiaali- ja
terveydenhuollossa.

Listauksessa mainitut olemassa olevat
ratkaisut on saatu haastatteluhetkella
haastatteluihin osallistuneilta tahoilta.
Listaus saattaa olla vajavainen.
Tiedonkeruu paattyi 18.2.2020.

Lista haastatteluihin osallistuneista
organisaatioista ldytyy tdman raportin
lopusta.



Kaytossa olevat ratkaisut

Organisaatio- Ratkaisun kuvaus

tyyppi

Julkinen erikoistaso HUS - Keskusteleva - Tietoa nuorten mielenterveydesta, ahdistuksesta ja masennuksesta, vinkkeja oikean avun piiriin
tekoaly Milli  Jatkossa vastaa myos kysymyksiin nuorten tarkkaavaisuuden ongelmista, psykoottistyyppisista oireista,

syomishairioista ja kaksisuuntaisesta mielialahairiosta
* Toimittaja: Boost.ai

Julkinen erikoistaso HUS - Neuvo-botti « Kuvantaminen & syopatautien poliklinikka
« Antaa tietoa seuraavissa aiheissa: hoitoon paasyyn liittyvat kysymykset, kuvantamiseen valmistautuminen,
yhteystiedot, pysakointi ja maksut
* Toimittaja: Boost.ai

Julkinen erikoistaso HUS - Neuvo-botti * Nefrologia (munuaissairaudet), HUSLAB
« Vastaa mm. yleisimpiin osastohoitoa koskeviin kysymyksiin, auttaa loytamaan lahimman laboratorion, antaa
ohjeita naytteenottoon ja laboratoriotutkimuksiin valmistautumiseen
« Toimittaja: Microsoft

Kuntataso Riihimaen & Porvoon « Kuntalaisten virtuaaliassistentti antaa tietoa erilaisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyen: hammashoito,
kaupungit - Kunta-Kati mielenterveys, neuvola ja terveysasemat
* Integroitu Suomi.fi-palvelutietovarantoon
* Toimittaja: Boost.ai

Kuntataso Kymsote - Kymsoten « Antaa tietoa koskien perusterveydenhuoltoa, paivystysta ja ajanvarausta
virtuaaliassistentti » Toimittaja: Boost.ai

Kuntataso Helsingin kaupunki - * Hoitaa ensimmaisen asiakaskohtaamisen ja palvelutarpeen kartoituksen
NeRo-neuvolabot « Neuvoo, mista palveluita l0ytyy ja kuinka hoidon piiriin paasee

« Ohjaa tarvittaessa chattiin terveydenhoitajan kanssa
* Toimittaja: GetJenny

Listaus olemassa olevista ratkaisuista pitaa sisallaan tiedon, joka on saatu haastatteluhetkelld haastatteluihin osallistuneilta ja saattaa olla vajavainen. Tiedonkeruu paattyi
18.2.2020. Tiedot uusista ratkaisuista voi lahettaa Hyteairo-ohjelmaan Katja Pullille ja Heidi Anttilalle (molemmat: etunimi.sukunimi@thl.fi).



Kaytossa olevat ratkaisut

Organisaatio-

tyyppi

Ratkaisun kuvaus

Kuntataso

Kuntataso

Valtakunnallinen
julkinen

Valtakunnallinen
julkinen

Yksityinen

Yksityinen

Vantaan kaupunki -
Hammashuollon
chatbot

Helsingin kaupunki -
TeRo-chatbot

Kela - Sobotti

Kela - Vanhempain-
paivarahojen chatbot

Yliopiston Apteekki

Yksityinen sote-
organisaatio -
Digiklinikan chatbot
(organisaatio halusi
sdilya nimettdomana)

Yleisen tason neuvoja suun terveyteen ja palveluihin
Ajanvaraus ilman tunnistautumista

Ohjaus asiakaspalvelijalle tarvittaessa

Toimittaja: GetJenny

Neuvoo terveyteen ja sairauksiin liittyen mm. hammashoito, mielenterveys, paihteet ja sosiaalipalvelut
Ohjaa luotettavan tiedon aarelle ja hakemaan palveluja oikeasta paikasta
Toimittaja: KuuraHealth

Kehitysvaiheessa

Tavoitteena oppia neuvomaan henkildasiakkaita Kanta- ja sote-palveluihin liittyvissa kysymyksissa ja
opastamaan Kanta-palveluiden kaytossa

Toimittaja: IBM

Kokeiluvaiheessa

Neuvoo seuraaviin etuuksiin liittyvissa kysymyksissa: lastenhoidon tuet, vanhempainpaivarahat,
aitiysavustus, lapsilisa ja elatustuki

Toimittaja: IBM

Tavallisimpien kuluttajakysymysten (mm. aukioloajat) automatisointi
Suosittelee ammattilaisille vastauksia kasvokkaisissa asiakastilanteissa hyodynnettavaksi
Toimittaja: Ultimate.ai

Asiakkaat voivat tayttaa oirekyselyja
Automaattinen esitietokirjaus potilastietojarjestelmaan
Organisaation itse toteuttama

Listaus olemassa olevista ratkaisuista pitaa sisallaan tiedon, joka on saatu haastatteluhetkelld haastatteluihin osallistuneilta ja saattaa olla vajavainen. Tiedonkeruu paattyi
18.2.2020. Tiedot uusista ratkaisuista voi lahettaa Hyteairo-ohjelmaan Katja Pullille ja Heidi Anttilalle (molemmat: etunimi.sukunimi@thl.fi).



Havaintoja olemassa olevista keskustelevan tekoalyn ratkaisuista

1

Paasaantoisesti
asiakaspalvelun
ratkaisuja

Olemassa olevat ratkaisut
ovat paasaantoisesti
asiakaspalvelun
virtuaaliassistentteja, joita
kaytetaan asiakkaiden ja
potilaiden yleiseen
neuvontaan ja
opastamiseen.

Missaan ratkaisuissa
asiakkaat eivat
tunnistaudu ja tavoitteena
on tarjota neuvontaa
yleisimpiin kysymyksiin
automatisoidusti.

2

Kayttamatonta
potentiaalia

Haastatteluissa nousi
esiin, etta asiakaspalvelun
automatisointia suurempi
potentiaali nahtiin tekoalyn
tuottaman datan
hyddyntamisessa ja
sisaisiin prosesseihin
kytkeytyvissa ratkaisuissa.
Tarkemmin tasta aiheesta
raportin myohemmissa
osissa.

3

Toteutukset
painottuvat
padkaupunkiseudulle

Olemassa olevat ratkaisut
painottuvat vahvasti
paakaupunkiseudulle.
Haastatteluissa havaittiin,
etta keskustelevan
tekoalyn, kuten muunkin
digitalisaation,
kehittdmisessa sosiaali- ja
terveydenhuollon
organisaatiot eriytyvat ja
ainoastaan suuremmilla
organisaatioilla on
itsellaan resursseja uuden
teknologian
hyodyntamiseen.

4

Rahoitus ja tiedon

jakaminen kehittamisen

WEERCELE)

Haastatteluissa esiin
nousseita syita sille, miksi
keskustelevan tekoalyn
potentiaalia ei ole viela
taysimaaraisemmin
hyddynnetty, olivat
erityisesti rahoitukseen
liittyvat kysymykset
kuntien haastavassa
taloudellisessa tilanteessa
seka yhtenaisen jaettavan
tietopohjan puuttuminen.
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Poimintoja esiin nousseista visioista keskustelevan tekoalyn

hyodyntamiseksi

TUNNISTAUTUMINEN

Tulevaisuudessa toiminnot, joissa
asiakas tai potilas toimii
tunnistautuneena mahdollistavat
yksilollisemman palvelun - mm.
laajemman oirepohjaisen
palvelutarpeen arvion ja
omahoidon.

TYOVOIMAN
ALUEELLINEN
SAATAVUUS

Etapalveluihin ja -vastaanottoihin
vhdistettyna keskustelevan tekoalyn
ratkaisuista helpotusta tyovoiman
saatavuuteen silloin, kun tyovoima ei
ole sidoksissa fyysiseen
olinpaikkaan.

SAUMATON KAYTTAJA-
KOKEMUS

Eri organisaatioiden hajanaisen
tiedon linkittaminen saumattomaksi
kokonaisuudeksi ilman, etta
kayttajalta vaaditaan kattavaa
ymmarryksesta
palvelujarjestelmasta, esim. Kela,
kunnat, sairaanhoitopiirit.

TYOVOIMAN OSAAMIS-
VAATIMUKSET

Tyollistymisen helpottaminen
hieman puutteellisellakin
suomenkielen kirjoitustaidolla,
esim. raportoinnissa
avaintermiston kaytté omalla
aidinkielella.

ERI TIETOLAHTEIDEN
INTEGROINTI

Tiedon siirtyminen samanaikaisesti
useampaan kanavaan ilman
tarvetta tietokantojen valiselle
tiedon moninkertaiselle
lisaamiselle ja tarkistamiselle.

VIRTUAALLI-
ASSISTENTISTA
LISAVOIMAA

Virtuaaliassistentti ammattilaisen
apuna mahdollistaa laajojen
tietomaarien hallitsemisen yli
organisaatiorajojen seka
hyodyntamisen asiakastilanteessa.

ANALYTIIKALLEDATAA

Tekoaly mukaan yksittaisiin
keskusteluihin.
Puheentunnistuksen
soveltaminen tekstin
tunnistamisen lisaksi kerryttaisi
tarkeaa datamassaa tekoalyn
jatkokehittamiseen.

TIETOA HOIDON- JA
PALVELUNTARJOAJAN
VALINTAAN

Useamman tekijan, esimerkiksi
jonojen, laadun ja
omakustannusosuuden,
huomioiminen algoritmissa,
kun asiakas valitsee
palveluntarjoajaa.



Puheohjatut ratkaisut

Puheohjaus voi kasvattaa keskustelevan tekoalyn kayttopotentiaali merkittavasti sosiaali-

ja terveydenhuollossa.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa keskustelevan tekoalyn avulla
pystytaan helpottamaan palveluihin paasya, mutta monet
asiakas- ja potilasryhmat eivat pysty kayttamaan kirjoituksella
ohjattavia palveluita.

Puheohjauksen avulla vuorovaikutuksesta tekoilyn kanssa
voidaan saada luonnollisempaa ja mahdollistaa palveluihin
paasy laajemmalle joukolle kayttijia. Lisaksi monissa
sosiaali- ja terveydenhuollon potentiaalisissa
kayttotapauksissa kasien vapauttaminen tekstin
kirjoittamisesta on tarkeaa, esim. ammattilaisille
hoitotilanteessa.

Puheohjattavien palveluiden osalta teknologia on kehittynyt
viime vuosina nopeasti. Suuret teknologiayhtiot ovat
tuottaneet jo melko laajasti kaytossa olevia englanninkielella
puheojattavia sovellutuksia (mm. Amazon Alexa & Apple Siri).

Muutamat toimijat ovat jo pilotoineet puheohjattavia
ratkaisuja suomenkielellad ja kokemukset niista ovat olleet
lupaavia.

ONERVQ

Case: Onervabotti

eic)
&

Onervahoiva kehittaa puheohjattavaa keskustelevaa
tekoalya kotihoitoon ja vanhuspalveluihin.

Ratkaisu on kehittamisvaiheessa Kuopion kaupungin
kotihoidon kanssa. Hoidolliset kayttotapaukset on
kehitetty kliinikoiden kanssa.

Tekoaly tiedustelee hoidettavan vointia ja valittaa siita
tiedon omaisille ja ammattilaisille.

Case: Kunta-Kati

Riihimaella ja Porvoossa kaytdssa olevaa Boost.ai:n ja
Accenturen kehittamaa kunnan virtuaaliapuria Kunta-
Katia on onnistunein tuloksin testattu puheohjauksella.
Puheohjaus voisi tarjota uuden kayttorajapinnan Kunta-
Katin tietovarantoon mm. kunnan sosiaali- ja
terveyspalveluista.

Puheohjaus madaltaa kayttokynnysta ja helpottaa
palvelun kayttamista esimerkiksi vanhuksille.



Selvity

ksessa esiin nousseita haasteita keskustelevan tekoalyn

laajemman hyodyntamisen tiella sosiaali- ja terveydenhuollossa

TIEDON JAKAMISEN
HAASTEET

Tekodlyn tehokas hyodyntaminen:

Tarvitsee ison massan opetusmateriaalia, jotta
ratkaisu ei ole vain ehtopohjaisesti toimiva.

Edistyneempien ominaisuuksien kayttoonotto
edellyttaa laajaa suomenkielista osaamista.

Yhtenaisen tietopohjan kerryttaminen mm.
oirepohjaiseen palvelutarpeen arvioinnin
kehittamiseen

Keskustelevan tekoidlyn ratkaisujen
lainsdddannollinen asema:

Tiedon liikkumattomuus eri rekisterien valilla ei
edista integraatiota

Keskustelevan tekoalyn ratkaisujen epaselva
asema laakintalaitteina

Lainsaadanndllinen ja eettinen vastuu
paatoksista

Valvontaviranomaisen osaaminen vastaamaan
uutta teknologiaa

TEKNOLOGIATOIMITTAIJAT

Rahoituksenriittiavyys:

Kunnilla laajasti taloudellisia haasteita
Pystyttava osoittamaan selkeasti
kustannusvaikuttavuus

Jatkuvuuden turvaaminen yksittaisen projektin
tai hankkeen paatyttya

Haasteena saada tarpeeksi henkilokuntaa
tekoalyn koulutustehtaviin

Teknisten toteutusten valitseminen ja
hankkiminen:

Teknologisten toimittajien ja valikoiman
haarukoiminen haastavaa ja aikaa vievaa
Tarve ohjaukselle ja verkostojen yhteistyolle

Asiakas- ja potilasndkokulma:

Alusta asti loppukayttajat kehittamistyossa
mukana - yhteiskehittaminen

Jotta tyontekijat saadaan sitoutumaan
muutokseen, on tarkeaa pystya osoittamaan
uusien ratkaisujen hyodyt.

Pienemmiille yrityksille pitkien lapimenoaikojen

hankintaprosessit usein raskaita:

- Toive laajemmasta ketterasta
yhteiskehittamisesta

Tarve laajemmalle keskustelevan tekoalyn
strategiselle visiolle sosiaali- ja
terveydenhuollossa organisaation koosta
rilppumatta.
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Tavoitetila

Kuten nykytilan se[vit?{ksesté kay ilmi, keskustelevan tekoalyn teknologian hyédyntaminen
suomalaisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa on viela alkutekijoissdaan. Tamanhetkisen tilanteen
kartoittamisen lisaksi selvityksen tarkoituksena on luoda nakymaa siihen, miten parhaalla tavalla
keskustelevaa tekoalya voitaisiin hyodyntaa tulevaisuudessa.

Keskustelevan tekoalyn hydédyntamisen tavoitetila koostuu neljasta toisiinsa sidonnaisesta
elementista:

1. \Visio

Jotta teknologian tuoma potentiaali voidaan ulosmitata, tulee olla seka organisaatioiden ettd
alueiden ja koko Suomen tasolla jaettu paamaara siita, mita keskustelevalla tekoalylla sosiaali- ja
terveydenhuollossa tavoitellaan.

2. Vuorovaikutusrajapinta

Keskustelevan tekoalyn kehittamisessa kayttajalahtoisyys on kaikki kaikessa. S .
Kayttajakokemuksen tulee olla proaktiivinen ja yksilollinen, ja jarjestelmien tulee toimia sujuvasti
kotimaisilla kielilla. Ratkaisujen vélille tulee luoda verkostomainen rakenne, jolloin yksi ratkaisu
vastaa rajattuun maaraan aiheita optimaalisen tietosisaltdjen laajuuden ja syvyyden huomioiden.

3. Palvelut

Sosiaali- ja terveydenhuollossa olennaisin arvo, eli vaikuttavuus, syntyy, kun teknologia ja siita
syntyva reaaliaikainen tieto yhdistetdan saumattomaksi osaksi palveluketjua seka
palvelualueiden valilla (vertikaalisesti), etta palveluketjun sisalla (horisontaalisesti).

4.Data

Keskustelevasta tekoalystad syntyva kayttotieto on tavoitetilassa erittain keskeisessa asemassa.
Tiedon hyodyntaminen linkittyy kaikkiin edellisiin elementteihin. Ellei kayttotietoa pystyta
taysimaaraisesti hyddyntamaan, saavutetaan keskustelevalla tekoalylla vain pieni osa siita
potentiaalista, jonka se mahdollistaa.
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Miksi keskusteleva tekoaly sosiaali- ja
terveydenhuollossa?

Useimmissa uudistuksissa tiedetaan hyvin mita tehdaan ja miten,
mutta ei kayteta aikaa sen miettimiseen, miksi uudistusta tehdaan.
Miksi-kysymykseen vastaamatta jattaminen johtaa pahimmillaan
lopputuloksiin, joissa uudistuksia tehdaan uudistusten itsensa
vuoksi ja parhaat mahdolliset hyodyt jaavat saavuttamatta.

Uuden teknologian kayttoonoton ei tule olla sosiaali- ja
terveydenhuollossa itseisarvo. Hallituissa kokeiluissa on
mahdollista saada kokemuksia uusista innovatiivisista
sovellutuksista, mutta teknologian laajemmassa kayttodnotossa
tulee olla selkea nakyma siihen, miksi nain tehdaan ja miten
valtetaan potentiaaliset karikot.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa keskustelevalla tekoalylla on
potentiaalia parantaa palveluiden:

» kustannustehokkuutta
* ihmiskeskeisyytta

* vaikuttavuutta

* yhteistyota.

Olennaista on huomioida potentiaalin lisaksi tekoalykehityksen
eettiset kysymykset.
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Tekoalyratkaisut tarjoavat mahdollisuuden kokonaisvaltaiseen

prosessien uudistamiseen

Sosiaali- ja terveydenhuolto on hyvin henkildintensiivinen
ala, ja keskustelevan tekoalyn kustannussaastopotentiaali
liittyy erityisesti henkiloston tyokuorman keventamiseen.

Potentiaalin saavuttaminen edellyttaa teknologian
kayttoonoton lisaksi myds sita, etta sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiossa toiminta muuttuu niin,
etta tekoalyn hyodyt voidaan ottaa kayttoon.

Onnistunut digitaalinen muutos ei tarkoita vain uusia
vilineita vanhojen tehtavien tekoon, vaan myoés
luopumista jostain vanhasta ja keskittymista
olennaiseen.

Yksinkertaisimmillaan tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta
keskustelevalle tekoalylle siirretyista tehtavista luovutaan
muualla, eika tehda ns. paallekkaista tyota teknologian
kanssa.

Selvityksessa haastelluissa organisaatioissa ei oltu tehty
varsinaisia kustannushyoty-analyyseja keskustelevan
tekoalyn kayttoonotolle. Kayttoonoton jalkeen
kustannushyoty-analyyseja oli tehty yhdessa suuressa
organisaatiossa, jossa oli otettu kayttoon useampia
keskustelevan tekoalyn ratkaisuja. Laskelmassa havaittiin,
ettd mita parempi tekoalyratkaisu on, sitd enemman sita
kaytetaan. Tama vaikutti suoraan asiakaspalveluun tulevien
muiden yhteydenottojen maaran vahenemisena.

Tekoalyratkaisut eivat kuitenkaan ole ensisijaisesti keino
lyhyen aikavalin tehokkuushyotyjen tavoitteluun. Sen
sijaan tekoalyratkaisun kehittaminen ja erityisesti
erilaisten ratkaisujen verkostoituminen luovat
mahdollisuuden prosessien kokonaisvaltaiselle
uudistamiselle ja siita syntyville kustannussaastoille.

Parhaassa tapauksessa uusi teknologia tarkoittaa
mahdollisuutta kasvattaa tehokkuutta, kun uusia
prosesseja siirretaan tekoalyn vastuulle samalla kun
ammattilaisille jAa enemman resursseja inhimilliseen
kohtaamiseen ja ajattelutyohon.

Monia palveluita ja prosesseja voidaan tulevaisuudessa
kehittaa paremmiksi, kun ihmiset pystyvat keskittymaan
asiantuntijuutensa ytimeen niin sosiaali- ja
terveydenhuollossa kuin muillakin toimialoilla. Jos palvelut
toimivat entista paremmin, myos julkishallinnon
legitimiteetti paranee, mika voi olla omiaan vahentamaan
esimerkiksi tehostamis- ja ulkoistamispainetta.

Tekoalyn kayttoonotossa on kaikkein olennaisinta
huomioida, etta se ei ole olemassa olevien prosessien
automatisointia. Jotta tekoalysta saataisiin taysi hyoty irti,
tyoprosessit on ajateltava uudestaan siten, etta ihmisen ja
tekoalyn yhteistyolla paastaan uudelle tasolle.

Lahde: Paul R. Daugherty & H. James Wilson, 2018. Human+Machine - Reimagining Work in the Age of Al




Vaikuttavuutta asiakas- ja potilaslahtoisella kehittamisella

Uudenlainen digitaalinen
integroitu palvelu- ja hoitopolku
vaatii osaamista sote-palveluita
jarjestavalta organisaatiolta.
Keskeista on kyky ohjata ja
koordinoida digitaalista ja
fyysista palvelutarjontaa asiakas-
/potilasldahtoisesti, minimoiden
palvelujiarjestelman
monimutkaisuuden, palveluiden
valilla liikkkumisen ja tiedon
liikkumisen ongelmat. Lisaksi
olennaista on, etta verkoston
toimijoille ja palveluntuottajille
mahdollistetaan aiempaa
parempi tieto
kustannusvaikuttavuudesta seka
asiakas- ja potilaslahtoisyydesta.

Vaikuttavuus

Sosiaali- ja terveyspalveluiden vaikuttavuutta
on mahdollista kehittda mm. kehittamalla
ennaltaehkaisya niin, etta terveyden ja
hyvinvoinnin haasteisiin pystytdan vastaamaan
hyvissa ajoin kevyemmilla interventioilla
ennen vaikeasti ratkaistavien ongelmavyyhtien
kehittymista.

Keskustelevan tekoalyn potentiaalisissa
kayttotapauksissa on lukuisia mahdollisuuksia
parantaa ennaltaehkaisyd mm. kehittamalla
itsehoitoa ja palveluohjausta. Jo nykyisissa,
ensimmaisen vaiheen toteutuksissa, on monia
innovatiivisia ratkaisuja, joilla on mm.
helpotettu mielenterveyden itsearviointia ja
jaettu tietoa itsehoidosta.

Ratkaisujen integroituessa teknisesti toisiinsa
ja toiminnallisesti palveluketjuihin, on edelleen
mahdollista parantaa vaikuttavuutta. Myos
proaktiivisuutta voi lisatd huomattavasti. Jo nyt
pystytaan hyvalla tarkkuudella ennustamaan
terveyspalvelujen tarvetta' ja tahan tietoon
yhdistamalla voidaan tekoaly esim.
automatisoida ottamaan yhteytta riskissa
oleviin hyvissa ajoin.

Asiakas- ja potilaslahtoisyys

Merkittava potentiaali keskustelevan tekoalyn
kayttoonotossa on sen kayttajakeskeisessa
kehittamisessa. Keskusteleva tekoaly on
tavoitettavissa 24/7 fyysisesta sijainnista
riippumatta ja se voidaan ketterasti kehittaa
palvelemaan monilla eri kielilla. Olennaista on
huomioida kayttajien tarpeet heti alusta
lahtien ja ottaa ne kaiken kehittamisen
perustaksi. Poikkeuksellista verrattuna
aiempiin keskustelevan tekoalyn ratkaisuihin
ovat niiden kaytosta kertyva reaaliaikainen
ymmarrys kayttajien tarpeista. Keskustelevaa
tekoalya voidaan varhaisesta vaiheesta lahtien
kehittaa aitojen kayttajakeskustelujen pohjalta
vastaamaan yha paremmin tosiasiallisia
tarpeita.

Kehittyneella analytiikalla tekoaly voidaan
opettaa ottamaan huomioon erilaisten
kayttajien yksilolliset tarpeet.
Tunnistautuminen seka integraatiot
taustajarjestelmiin mahdollistavat
proaktiivisen ja yksilolliset tarpeet huomioivan
tekoalyratkaisun kehittamisen.

1. Kumar ym, 2019. Predicting utilization of healthcare services from individual disease trajectories using RNNs with
multi-headed attention. Proceedings of Machine Learning Research.



Verkostomainen rakenne purkamaan palvelusiiloja

Siiloutunut palvelurakenne on sosiaali- ja terveydenhuollon
suurimpia haasteita. Toiminnallinen yhteistyo ja tietojen
vaihto eri toimijoiden valilla ei ole sujuvaa ja usein potilaat
ja asiakkaat kokevat tulevansa pompotelluiksi luukulta
toiselle. Tama kaikki osaltaan heikentaa jarjestelman
kustannustehokkuutta, ihmiskeskeisyytta ja vaikuttavuutta.

Keskustelevan tekoalyn avulla on osaltaan mahdollista
purkaa siilomaista rakennetta. Esimerkiksi nykyisista
ratkaisuista Kunta-Kati ohjaa kayttajaa kunnan palveluissa
sujuvasti yli hallintorajojen.

Keskustelevan tekoalyn toteutusten laajentuessa siilojen
purkaminen on mahdollista luomalla verkostomainen
rakenne eri ratkaisujen valille. Sen sijaan, etta ainoastaan
siirretaan yksittiisia organisaatiokohtaisia palveluja
keskustelevalle tekoilylle, on tavoiteltava siilojen rajoja
purkavia tekoilykokonaisuuksia.

Kyseessa on erittain merkittava muutos
organisaatiokeskeisista palveluista kohti ihmiskeskeisia
elamantapahtumapalveluita. Verkosto voidaan rakentaa
vastaamaan tiettyyn elamantapahtumaan kytkeytyviin
tarpeisiin, olivat ne milla hallinnonalalla tahansa.
Esimerkiksi tyottomyys, lapsen syntyminen tai elakkeelle
jdaminen voivat olla ilmidpohjaisen kehittamisen
lahtokohtia.

VeroBot Kamu PatRek

CASE: MAAHANMUUTTOVIRASTO, VEROHALLINTO &
PANTENTTI- JA REKISTERIHALLITUS “STARTING UP
SMOOTHLY"”

Virtuaaliassistenttien verkosto, joka antaa neuvoja yrityksen
perustamisesta ja hallinnoinnista Suomessa. Verkosto yhdistaa
kolmen eri viraston palvelut saumattomasti.

Virtuaaliassistentit osaavat tarvittaessa siirtaa asiakkaan
kysymyksen toiselle assistentille, jos aihepiiri vaihtuu dialogin
aikana. Lisaksi ne osaavat ehdottaa keskustelun jatkamista toisen
viraston assistentin kanssa, jos asiakkaan kysymys vaikuttaa
osuvan paremmin niiden vahvuusalueelle.

Verkosto syntyi virastojen valisena yhteistyona ja kokeiluna, jonka
tarkoituksena on helpottaa yrityksen perustamista Suomeen seka
tyoskentelyn aloittamista Suomessa.

Ensimmainen virtuaaliassistenttien verkosto alallaan maailmassa.

http://www.startingupsmoothly.fi/



https://www.migri.fi/en/#openChat

lhmisten ajattelun vaaristymat valittyvat helposti tekoilyyn

Tekoaly ei itsessaan ole puolueeton ja reilu, vaan ihmisten Euroopan komission luotettavaa tekoalya koskevien ohjeiden
ajattelun viaristymit ja ennakkoluulot vilittyvit siihen mukaan luotettavalla tekoélylla on kolme edellytysta:

helposti, jos niiti ei tietoisesti pyriti poistamaan. Vaikka a) sen on noudatettava kaikkia sovellettavia lakeja ja maarayksia
tarkoitus olisi hyva, tekoalyjarjestelmat voivat aiheuttaa b) sen on noudatettava eettisid periaatteita ja arvoja

tahatonta haittaa.’ c) sen on oltava seka teknisesti etta sosiaalisesti luotettava.
Ymmarrys tahattomista ja tiedostamattomista Komissio on laatinut ohjeet eettisen ja luotettavan tekoalyn
ajatusvaaristymista (unintentional/unconcious bias) ja kyky edistdmiseksi. Ohjeissa pyritadn meneméaan pelkkaa eettisten
minimoida niiden negatiiviset vaikutukset ovat olennaisia periaatteiden luetteloa pidemmalle kasittelemalla, miten tallaiset
lahtokohtia eettisessa ja kestavéassa tekoalyn periaatteet voidaan toteuttaa sosioteknisissa jarjestelmissa.?
kayttoonotossa. ,

. e . . . CASE: MICROSOFTIN TWITTER-BOTTI “TAY"”
Ajatusvaaristymien huomioiminen koko tekoalyn

kehittamisen ja yllapidon elinkaaren ajan vahentaa
merkittavasti ei-toivottuja vaikutuksia.

Tay-botin tarkoitus oli oppia keskustelemaan Twitterissa ihmisten
tavoin sille [ahetettyjen viestien avulla.

lIman tietoista ohjausta tekoaly voi tuottaa epaoikeutettua
hyotya joillekin yksiloille tai ryhmille ja syrjia toisia.
Kehittdminen pitaa tehda asianmukaisella huolellisuudella
ja haasteet ennakoiden, jotta tekoalyyn ei siirry ihmisten
paattelykyvyn haavoittuvuuksia.

Pian Tay-botin julkaisun jalkeen, jotkut kayttajat alkoivat [ahettamaan
Tay:lle loukkaavia viesteja ja koska sen kayttamaa tekoalya ei oltu
opetettu jattdmaan naita huomiotta, alkoi Tay lahettamaan omia
loukkaavia viestejaan muille kayttajille.

Palvelu piti sulkea 16 tuntia sen julkaisun jalkeen.

Mikali vaaristymia ei tunnisteta ja kasitella ennakoivasti se
VP' Vaa,rantaa koko tekoalyratkaisun ja vaatii usein sen 1. Esim. Obermeyer ym. 2019. Dissecting racial bias in an algorithm
tdydellisen uudelleenrakennuksen. used to manage the health of populations. Science 25, Oct 2019.

2. Euroopan komissio, 2019. Luotettavaa tekoalya koskevat eettiset
ohjeet



Ajatusvaairisty
kehittamisessa

Datan oikeudenmukaisuus Oletusten oikeudenmukaisuus

Parhaatkin tietoldhteet voivat pitaa sisillaan
esim. ikdan, sukupuoleen tai etnisyyteen
liittyvia vaaristymii, jotka voivat johtaa siihen,
etti tekodly tekee syrjivia ja epaeettisia
paatoksia.

« Data voi pitaa sisallaan vahemman ilmeisia
vaaristymien lahteita, jotka voivat vaikuttaa
tekoalyyn (esim. vaaristymat palveluiden
kaytossa)

« Jos puuttuvat tai epatavanomaiset tiedot ovat
yleisempia tietyissa tietokokonaisuuksissa,
vaaristymat voivat kertaantua.

« Oikeudenmukaisuuden varmistamiseksi pitaa
tietolahteista aktiivisesti tunnistaa sokeat
pisteet ja korjata vaaristymat.

Syntyva arvo

mien huomioiminenkeskustelevan tekoalyn

liman huolellista arviointia vaaristymat voivat
valittya malleihin ja oletuksiin, joiden pohjalta
tekoily tekee paatoksia.

« Vaarien oletusten lahteet voivat olla
moninaisia, mukaan lukien taustatekijoiltaan
lilan homogeeninen kehittajaryhma.

« Ennakkoluulot on tunnistettava,
tunnustettava ja otettava huomioon
tekoalyratkaisuja kehitettaessa.

« Vaaristyneet palautesilmukat ovat erityisen
tuhoisia koneoppimisen kannalta. Ne voivat
vahvistaa tiettyja vaaristyneita paatoksia ja
voimistaa kielteisia seurauksia.

» Tekoalykehityksessa mukana olevien ihmisten
tietoisuus ajatteluvaaristymista on tarkeaa
oletusten oikeudenmukaisuuden
varmistamisessa.

Toimintojen oikeudenmukaisuus

Toiminnalliset vaaristymait syntyvait, kun
ihmiset tekevit paatoksia vaaristymia
sisdltavan tekoalyn vastausten perusteella tai
sen tuloksia kidytetaan tarkoituksessa, johon
tekoalya ei ole tarkoitettu ja koulutettu.

« lhmisten, tietojarjestelmien ja algoritmien
interaktio voi moninkertaistaa vaaristymien
maaran.

« Tekoaly on yhta hyva kuin sen kouluttamiseen
kaytetyt tietolahteet ovat.

\Z

Tasmalliset tietoldhteet ennustamiseen ja
paatoksentekoon

\Z

Paikkansapitdvat tulokset, joihin voi luottaa

\Z

Tekoalyratkaisujen tarkoituksenmukainen
kaytto ja toiminnallinen integraatio
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Keskusteleva tekoily mahdollistaa automatiosoidun tavan
kommunikoida luonnollisellakielella koneenkanssa

u Sobotti

Heil Olen Sobotti eli Kelan
chattirobotti, joka vastaa

Kuten raportissa on aiemmin todettu, luo MILLI-VIRTUAALIAPURI @ X

keskusteleva tekoaly uuden ja tehokkaan tavan henkilcasiakkaiden Kanta-
kommunikoida luonnollisella kielella koneen kanssa.  paweluihin littyviin yleisimpiin Q' _
Kehityksessa on tarkeaa huomioida: kysymyksiin. Olen viela Mot
. . . . kehitysvaiheessa, joten en Olen Milli, tekoglysta
« Luonnollisen kielen tunnistaminen, suomen Valtamatta aina osaa vastata rakennettu tyyppi. Tervetuloa
kielen osaaminen ja monikielisyyden oikein. Huomioithan, etta kaikki juttelemazan kanssani
mahdollisuudet keskustelut tallennetaan mlelel?terveydesta. \fz.'aslaan
jatkakehitysta varten. Ethan parhaiten kysymyksiin
« Miten ratkaisusta tehdaan mahdollisimman syota keskusteluun ahdistuksesta ja
helposti tavoitettava? henkilotietojasi. masennuksesta.
« Mita kanavia pitkin siihen ohjaudutaan ja miten e e T o
. issi sitd kavtetian? e [ e T Ole.n.koekaytossa ja vasta
Ja missa sita ay : yhyra harjoittelen vastaamaan

kysymyksia, esimerkiksi "Miten

Edellyttaako kayttaminen tunnistautumista ja wusin reseptini?" tai "Miten ysymyksiisi @

mita hyotyja/haittoja se tuo tullessaan? kifjaudun Omakantaan?”.
Ps. En ole psykologi tai

Hei, olen terveyspalvelujen Qj Kirjoita tahan kysymyksesi Kirjoita kysymyksesi tahan
botti, kuinka voin auttaa?



Tekoaly oppii suomea siina missa muitakin kielia, mutta pienella
kielialueellaonhaasteensa

Suomi tekoalyn kielena

Olemassa olevat suomalaiset keskustelevan tekoalyn toteutukset osoittavat sen, etta suomenkieli taipuu tekoalyn
kayttoon siind missa esimerkiksi englantikin.

Suomenkielisten taivutusmuotojen huomioimiseksi tarkeaan asemaan nousee niin sanottu “stemmaus” (eng.
stemming) eli “karsinta” tai “typistaminen”. Se on tiedonhakuun liittyva luonnollisen kielen kasittelyn menetelma,
jossa sanoista poistetaan niiden sanaliitteet ja/tai johtimet. Kdytanndssa stemmaus tapahtuu tahan suunniteltujen
stemmausohjelmien avulla. Tahan on monia ohjelmistoja ja ne kayttavat erilaisia mm. algoritmillisia ja sanakirjallisia
menetelmia.

Valtakielten, kuten englannin, asema tekoalyn kayttokielena on vahva ja entisestaan vahvistumassa. Suomen
valtiohallinnossa ja EU:ssa on tiedostettu englannin valta-asema ja tarve muiden kielten kieliteknologian edistamiseen
vhteiskunnan tuella. Suomenkielisten keskustelevien tekoalysovellusten vahaisyys johtuu osin hyédynnettavissa
olevien aineistojen puutteesta, mutta myos yleisesti markkinoiden pienuudesta. Valtion kehittamisyhtio Vake on
tehnyt selvityksen suomenkielisen tekoalyn kehittamisohjelmasta’. Lisaksi esim. Aalto-yliopistossa tutkitaan, miten
erilaisten vaestoryhmien (mm. potilas-, vammais- ja opiskelijaryhmien) edustajat tulkitsevat vapaamuotoisen hoitoa
koskevan viestinnan keskeisia ilmaisuja ja tuetaan sen tulosten pohjalta tekoalykehistysta.

Monikielisyyden mahdollisuudet

Yksi merkittavista keskustelevan tekoalyn hyodyista on mahdollisuus tehokkaasti tuottaa palvelua monilla kielilla.
Luonnollisen kielen tunnistamiseen perustuvaa jarjestelmaa voidaan opettaa kommunikoimaan monilla eri kielilla ja
niiden antamia vastauksia on suhteellisen helppo kontrolloida ja yhdenmukaistaa. Talla tavalla myos sosiaali- ja
terveyspalveluista on mahdollista tehda yha saavutettavampia myds monikielistyvassa Suomessa.

1. Vake, 2019. Suomenkielisen tekodlynkehittdmisohjelma-esiselvitys.

2. Lahti, 2017. Interpretation of health-related expressions and dialogues: enabling personalized care with contextual measuring and machine learning. International
Journal of New Technology and Research, volume 3, issue 11, November 2017




24/7 saavutettavuus

Keskusteleva tekoaly on tavoitettavissa jokaisena
viikonpaivana 24 tuntia vuorokaudessa, eika se ole
sidottu tydaikoihin, kuten ihmisohjatut ratkaisut. Tama
helpottaa esimerkiksi virastoaikaan tyossakayvien
ihmisten mahdollisuutta palveluiden kayttéon, ja on
siten merkittava parannus palvelukokemukseen.

Aikaan sitomattoman tavoitettavuuden lisaksi
keskusteleva tekoily on usein helposti tavoitettavissa
myaos riippumatta siita, missa kayttija ja palvelu
fyysisesti sijaitsevat. Keskusteleva tekoaly ei
kuitenkaan korvaa ammattilaisen tyota, vaan taydentaa
sita.

Kliinisiin toimintoihin kytkeytyvien ratkaisujen avulla
voidaan tuoda helposti kaytettavaksi palveluita, jotka
aiemmin ovat edellyttaneet ammattilaisen kasvokkaista
tapaamista. Esimerkiksi olemassa olevista HUS:n Millin

avulla on mahdollista tayttaa ahdistuneisuuskysely oman

mielialan arvioimiseen, kun aiemmin taman tekeminen
on vaatinut ammattilaisen tapaamisen.

Yhdenvertaisesti

Tavoitettavuuden nakokulmasta on sosiaali- ja
terveydenhuollossa keskustelevaa tekoalya
kehitettaessa keskeista ottaa huomioon ihmisryhmat,
jotka eivat pysty kdyttamaan ratkaisua. Esimerkiksi
vanhukset ja vammaiset henkilot eivat valttamatta
kykene kayttamaan kirjoittamalla kaytettavaa ratkaisua
tai kayttaminen voi edellyttaa teknologian hankkimista,
johon kaikilla ei ole taloudellisia mahdollisuuksia.

Puheella ohjattavien ratkaisujen kehitys vastaa osin
tavoitettavuuteen liittyviin haasteisiin, mutta
keskustelevan tekoalyn rinnalla tulee aina olla sosiaali- ja
terveydenhuollossa tarjolla myos muita palvelukanavia,
jotta ne ovat yhdenvertaisesti kaikkien saavutettavissa.
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Palveluiden pita3

Ioytya kayttijien luonnollisista digitaalisista
ymparistoista

52 @ g

|Ideaalitilanteessa sosiaali- ja terveyspalvelut ovat tarjolla
siella missa ihmiset elavat. Tama patee myos digitaalisiin
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin, kuten
keskustelevaan tekoalyyn.

- ©

Jotta palvelu on mahdollisimman helposti kdytettivissa,
tulee sen sijaita niissa digitaalisista ymparistoissa, joissa
ihmiset ovat ja vahintaankin loytya helposti silloin, kun sen
kaytolle syntyy tarve. Lisaksi on tarkeaa, ettda myos
fyysisista palveluista osataan ohjata digitaalisten
palveluiden pariin. Esimerkiksi sairaalaan
kuvantamistutkimukseen tuleva henkilo ohjataan
hakemaan neuvoja ja ohjeita tahan tarkoitetulta tekoalylta
ja myOs tarvittaessa kerrotaan, miten tekoalyn loytaa ja
miten sita kaytetaan.

Nain ohjataan palveluiden kayttajia kohti sujuvampaa
digitaalisten sote-palveluiden kayttoa, vahennetaan
ammattilaisten tydkuormaa ja saadaan niiden
digitalisaation tuoma potentiaali hyodynnettya.

Kayttajalahtoisessa kehittamisessa olennaista on mita
kautta juuri kyseisen tekoalyratkaisun ensisijaiset
kayttajat loytavat sen parhaiten. Lapset ja nuoret
esimerkiksi kayttavat digitaalisia palveluita eri tavalla kuin
aikuiset tai vanhukset. Nama piirteet on tarkeaa huomioida,
jotta ratkaisu tavoittaa kayttajat helposti.

Ratkaisu voi l6ytya esimerkiksi:
« Organisaation internetsivuilta tai sovelluksesta

« Itsenaisilta internetsivuilta tai sovelluksesta (esim.
Terveyskyla)

» Puhelinpalvelun kautta (puheohjattava)

« Sosiaalisesta mediasta (Facebook, WhatsApp,
Instagram, Twitter, Snapchat ym.)

« Hakukoneista (Google ym.)

« Alykaiuttimesta

Ratkaisua on harvoin suunnattu yhdelle rajatulle
kayttajaryhmalle ja paasy palveluun ei useimmiten jarjesty
parhaiten yhden “oven” ratkaisulla. Monikanavaisessa

kehittamisessa luodaan mahdollisuus vuorovaikutukseen
useissa eri kanavissa.




Integroidut ja yksilolliset palvelukanavat

Omnikanavaisuus

Esimerkiksi kaupan alalla monikanavaisuudesta on tullut
elinkelpoisen asiakaspalvelun edellytys. Useiden eri
vuorovaikutuskanavien tarjoamista ei kuitenkaan itsessaan
ole havaittu riittavaksi. Ongelmana on, ettd monet kanavat
ovat helposti toisistaan erillisia, eivatka integroidu yhdeksi
kokonaisuudeksi. Monikanavaisuus ei tuota suoraan
saumatonta ja yhtenaista kayttokokemusta.

Ongelman ratkaisemiseksi monikanavaisen kehittamisen
rinnalle on syntynyt uusi kasite omnikanavaisuus, jolla
kuvataan integroitua, saumatonta ja personoitua
kayttidjakokemusta kiyttijan itse preferoimissa
kanavissa.

Yhdistamalla eri kanavat on mahdollista saada arvokasta
tietoa palveluiden kayttajista. Taman tiedon avulla palvelun
kehittaminen on entista tehokkaampaa.

Omnikanavainen kehittaminen on tuloksellisempaa, mutta
myoOs raskaampaa kuin pelkka vuorovaikutusrajapintojen
monikanavainen kehittaminen. Siina tulee huomioida
organisaation kaikki yksikot kokonaisuutena. Nain on
kuitenkin mahdollista kehittda kokonaisuutta, joka tuottaa
positiivisia tuloksia palveluketjun kaikissa vaiheissa.

Tunnistautuminen

Omnikanavaisen jarjestelman hyodyntaminen edellyttaa,
etta eri kanavissa tapahtuvat palvelutilanteet voidaan
yhdistaa toisiinsa. Tama taas vaatii palveluiden kayttajan
tunnistautumista, jolloin voidaan yksiloida, kuka
palvelua milloinkin kayttaa. Talloin seka tiedot esimerkiksi
sote-ammattilaisen fyysiselta tapaamiselta etta
keskustelevan tekoalyn kaytosta syntyva tieto voitaisiin
yhdistaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa tunnistautumista
edellyttavia keskustelevan tekoalyn ratkaisuja ei ole viela
kehitetty. Erityisesti tietoturvakysymykset ovat kehitystyon
keskiossa, kun sosiaali- ja terveydenhuollossa luodaan
digitaalisia ratkaisuja, jotka keraavat yksiloitya
henkilotietoa.

Tietosuojaan liittyvat ja muut tunnistautumisen tekniset ja
toiminnalliset kysymykset ovat kuitenkin ratkaistavissa.
Esimerkiksi pankkitoimialalla, jossa myos kasitelladn hyvin
arkaluontoisia yksiloon liittyvia tietoja, on jo pitkaan
kehitetty automatisoituja omnikanavaisia
asiakaspalvelukokonaisuuksia, joista olisi hyva ottaa opiksi,
kun vastaavia kehitetaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon.




3. PALVELUT




Tekoalyn taysimaariinen hyodyntaminen edellyttaa
palveluiden kokonaisvaltaista uudistamista

« Sosiaali- ja terveyspalveluissa digitaalisten palvelukanavien ei tule ¢ Kun vield nykydan sosiaali- ja terveydenhuolto toimii liian
olla irrallisia, vaan niiden tulee kytkeytya toisiinsa ja ennen kaikkea itsenaisissa siiloissa, tulevaisuudessa tavoitteena tulisi olla tilanne,
fyysisiin sote-palveluihin. jossa prosessi ja tieto liikkuvat saumattomasti potilas- ja

asiakaslahtoisesti yksilollisten tarpeiden mukaan
verkostomaisen hyvinvointi-, sosiaali- ja terveyspalveluiden
ekosysteemin vililla.

« Digitaalisten palveluiden integrointi osaksi sote-palveluketjua
edesauttaa osaltaan palveluprosessien muutoksessa kohti
systeemista sosiaali- ja terveydenhuoltoa.

TANAAN... «.TULEVAISUUDESSA
SEKTORIKOHTAINEN PROSESSIKOHTAINEN TARVEKOHTAINEN PERSONOITU JA
i SYSTEEMINEN
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+ Palvelut tuotetaan « Keskeiset prosessit yhdistetty  Palvelut tuotetaan » Palveluketjujen ja
sektorikohtaisesti yli sektorirajojen ekosysteemissa kayttajapolkujen
e . . . C . asiakastarpeiden mukaan ja yhdistaminen useiden
* Toimii erinomaisesti * Toiminnan organisoinnissa palveluketjut muodostetaan hyvinvointi-, sosiaali- ja
yksittaisissa toiminnoissa edelleen sektorikohtainen niiden pohjalta terveyspalveluiden

lahtokohta ekosysteemien valilla.



Siiloutuneista palvelupoluista dlykkaisiin integroituihin

verkostoihin

Palvelurakenteeseen integroituneessa jarjestelmassa erilaisia
palvelualuekohtaisia tai niiden valisia keskustelevan tekoalyn ratkaisuja
voisi olla monia. Nama ratkaisut olisivat vuorovaikutuksessa seka
horisontaalisesti yli palvelualueiden siilojen etta vertikaalisesti
palveluketjun sisalla. Ideaalitilanteessa integroituminen kattaa niin
sosiaali- ja terveyspalvelut kuin hyvinvointipalvelut.

Oheisessa kuvassa on esitetty yksi mallinnus sille, miten prosessi ja
tiedonvaihto voisi integroituneessa jarjestelmassa kulkea. Talla hetkella
lainsdadanto ei taysin mahdollista kuvattua ideaalia tiedonvaihtoa.

1. Asiakas on kiireettomassa asiassa aluksi ensisijaisesti
vuorovaikutuksessa omnikanavaisen tekoalyratkaisun kanssa.

Ensimmaisen tason tekoalyratkaisu neuvoo, ohjaa ja tukee hanta tai
siirtaa tarvittaessa toiselle ensimmaisen tason tekoalylle, jos tama
on parempi vastaamaan ko. aiheeseen. Tarvittaessa edelleen ohjaus
2. tasolle asiantuntijalle tai erikoistuneemmalle tekoalylle.

2. Toisella tasolla asiantuntija(t) toimii moniammatillisesti yhteistyossa
keskustelevan tekoalyn ja muiden teknologisten ratkaisujen kanssa
palvelutarpeen ratkaisemiseksi ja asiakkaan edelleen ohjaukseksi.
Jos tilanteessa tarvitaan suoraa asiantuntijakontaktia, niin se
tapahtuu ensisijaisesti etayhteydella ja tarvittaessa kasvotusten.

Tarvittaessa edelleen ohjaus 3. tasolle tai palvelualueiden valilla

3. Erikoistasolla hoito ja tuki ovat ensisijaisesti asiantuntijalahtoisia.
Keskusteleva tekoaly toimii taustalla tukien asiantuntijaa mm.
paatoksenteossa.

4. Kaikkien tasojen toimijat ovat kytkeytyneet taustajarjestelmiin, esim.
asiakas- ja potilastietojarjestelmaan, jolloin ne hyodyntavat kayttajan
taustatietoja ohjauksessa ja paatoksenteossa.

Huom! Mallinnus
sovellettu vain

kiireettomiin

palveluihin Sosiaali- Terveys- Sote-
palvelu A palvelu B palvelu X
1 AN
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lhmisen ja koneen yhteistyo muuttaa tyota myos sosiaali- ja

terveydenhuollossa

Tekoalyn hyodyntamisen lahtokohtana ei ole ihmisen
tekemien tehtavien antaminen koneen hoidettavaksi,
vaan ihmisen ja tekodlyn uutta arvoa ja vaikuttavuutta
tuottavan yhteistyon mahdollistaminen.

Tyoprosessien uudelleen keksiminen tarjoaa valtavan
maaran mahdollisuuksia. Taman takia keskeiseen rooliin
(myos keskustelevan) tekoalyn soveltamisessa nousee
sen arvioiminen, mika osa ihmisten tekemaa tyota on
kaikkein merkityksellisinta tyon menestyksekkaan
suorittamisen kannalta, ja missa puolestaan kone voi
parhaiten tukea ihmisten tyota.

Lahtokohtaisesti ihmisen vahvuuksiin kuuluvat mm.

o luova ongelmanratkaisu,

o ideointi,

o paatoksenteko sellaisissa tilanteissa, joissa taytyy
luottaa intuitioon ja kokemukseen.

Tekoalyn vahvuuksiin voidaan taas katsoa kuuluvan mm.

o toistavat ja rutiininomaiset tyot,
o tiedonhaku ja
o suurien tietomaarien kasittely reaaliaikaisesti.’

Tekoaly ei korvaa ihmisti, vaan antaa
ihmiselle mahdollisuuden tehda entista
vaikuttavampaa tyota.

Edella tekoalyn vahvuusalueisiin luetut tyotehtavat ovat
luonteeltaan joko sellaisia, jotka voivat olla ihmiselle
yksinkertaisesti mahdottomia tai sellaisia, jotka usein
mielletddn oman tyonkuvan vahiten innostaviksi osiksi.

Tekoalyn kayttoonoton edellyttama tyoprosessien
uudelleenajattelu on mahdollisuus nostaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten osaaminen uudelle
tasolle.

Sosiaali- ja terveydenhuolion
tulevaisuus on digitaalisten
palveluiden ja inhimillisen ammatillisen
kohtaamisen yhdyspinnoissa.

1. Paul R. Daugherty & H. James Wilson, 2018. Human+Machine - Reimagining Work in the Age of Al




Keskustelevan tekoilyn tuoma muutos sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten tyohon

Potentiaalisen kokonaisvaltaisen prosessien
uudelleenajattelun lisaksi lyhyella aikavalilla keskustelevan
tekoilyn ratkaisut voivat monella tavalla keventaa
ammattilaisten tyokuormaa, toimia heidan rinnallaan
asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnin edistamisessa
seka auttaa ammattilaisia esimerkiksi loytamaan oikeaa
tietoa tai konsultoimaan toiseen palvelualueeseen tai
erikoisalaan liittyvissa kysymyksissa.

Monet potentiaalisimmista sovellusalueista liittyvat
preventioon eli ennaltaehkaisyyn. Suomalaisessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa tdma ei suoraan korvaa kenenkaan
ammattilaisen talla hetkella tekemaa tyota, silla
preventiiviseen hoitoon ja tukeen kaytetaan suhteellisesti
vahan resursseja.

Onnistuneella preventiolla voidaan vahentaa merkittavasti
perus- ja erikoistason tyokuormaa ja parantaa
mahdollisuuksia keskittya sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisten osaamisen ytimeen, mm. ammatilliseen
inhimilliseen kohtaamiseen. Yksi sen edellytyksista on
toimiva yhteystyo hyvinvointi-, sosiaali- ja
terveyspalveluiden valilla.

Projektin 1. tyopajassa ideoituja keskustelevan

tekoalyn kayttokohteita

Yksindisyys

Keskustelukumppani ja
kommunikaation tuki
asiakkaan ja omaisten valilla
Karttapohjainen sovellus:
oman kunnon mukainen
ryhma, ympariston
esteettomyys ja jasenten
paikannus alueelta

Osaa yhdistaa yksinaiset
("mummojen tormayttaja”)

Ammattilaiselle
apuvoimia

Tiedon konsultointi eri
asiantuntemusten valilla,
esim. lastensuojelu - missa
huolen raja menee?
Koulutusbotti osaamisen
yllapitamiseen

Asiakasohjaus ja
-neuvonta

Byrokratian ja
viranomaiskielen
selkeyttaminen
Tarvearvio ja
palveluohjaus

Eri asiakasryhmille
palveluneuvonta - mm.
maahanmuuttajille
palvelujarjestelman
perusteet eri kielilla

Kuntoilu ja terveet
elamantavat

Personal trainer/
henkilokohtainen
valmentaja ja motivoija
Tukea oikeisiin
elamantapavalintoihin
Harrastusten
[6ytdminen



Ideoituja kayttokohteita: syntyvat parhaassa tapauksessa
monialaisten ilmioiden ymprille

Case syrjaytymisvaarassa olevat nuoret: Case sydan- ja verisuonitautien ehkaisy:
* Nuorten syrjaytyminen aiheuttaa todella suuria « Sydan- ja verisuonisairaudet ovat Suomen yleisin m
inhimillisia ja taloudellisia kustannuksia. * kuolinsyy. _QA’/_
« Esim. opintotaustaltaan pelkan peruskoulun « 80 prosenttia sairauksista voitaisiin
kayneet ihmiset aiheuttavat julkishallinnolle ennaltaehkaista tai siirtaa eteenpain hyvilla
elinaikanaan keskimaarin jopa 370 000 euron elintavoilla.?
IPI\ZiIT(LIj(?\t/ﬂrr]\PUkset verrattuna koulutuksen « Sydamen vajaatoiminnan hoito perustuu

terveellisiin elintapoihin, liikuntaan, [adkehoitoon
« Keskusteleva tekoaly, joka tuo hyvinvointi- ja ja tarvittaessa sydantoimenpiteisiin.
terveyspalvelut (harrastukset, jarjestot, sote-

TR A N « Liikunnan terveysvaikutukset ovat samaa luokkaa
palvelut ym.) kayttajalle helposti loydettaviksi.

ladkehoidon kanssa myos sydamen

« Keskusteleva tekoaly voisi kdyda vuoropuhelua vajaatoiminnassa. Erityisen hyvia tuloksia saadaan
nuoren kanssa ja tarjota hanen vastauksien aikaan, kun potilas liikkuu, syo terveellisesti ja
perusteella tietoa soveltuvista palveluista, sitoutuu laakehoitoon tasmallisesti.

harrastuksista ja aktiviteeteista, joiden avulla nuori

. . « Keskusteleva tekoaly voi yhdistaa hyvinvointi- ja
saa tarvitsemansa avun tai tuen.

terveyspalveluita, ohjata ja motivoida terveellisiin
elamantapoihin esim. liikunnan ja ruokavalion
osalta, auttaa tarvittaessa ladkehoitoon
sitoutumisessa ja koostaa tietoa ihmisten

'Sitra & THL, 2017. Syrjdytymisen hinta sitoutumisesta hoitoon.
2 Sydanliitto



Ideoituja kayttokohteita ll: syntyvit parhaassa tapauksessa

monialaisten ilmioiden ymprille

Case palvelujarjestelman
monimutkaistuminen:

Samalla kun palvelujarjestelma on
monimutkaistunut, on syntynyt myds kasvava
tarve yhtenaisille sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluketjuille.

Terveys- ja sosiaalihuollon ammattilaisilla on
kasvava tarve konsultoida matalalla kynnyksell3,
missa kysymyksissa ja miten ohjata asiakkaita
erilaisten palveluiden piiriin ja saada tietoa
rinnakkaisen palvelualueen toiminnasta.

Esimerkiksi keskusteleva tekoaly, joka neuvoo
terveydenhuollon ammattilaisia esimerkiksi
sosiaalipalveluihin liittyvissa kysymyksissa ja
tarvittaessa ohjaa kommunikoimaan asiaan
liittyvan ammattilaisen kanssa.

(D]e)

™M

(Do

Case mielenterveyspalveluiden kasvava

tarve:

Psykiatrisen avohoidon potilasmaara on kasvanut
vuodesta 2006 alkaen tasaisesti. Vuosien 2006 ja
2018 valilla avohoidossa olevien potilaiden maara
kasvoi noin puolella.’

Mielenterveyspalveluiden kysynta ja tarve on
kasvanut merkittavasti muun muassa seuraavien
palveluiden osalta:
« tiedon ja neuvonnan tarve mielenterveyteen
liittyen
« oman tilanteen arvioi ja omahoito
« palveluohjaus oikeiden fyysisten ja
digitaalisten palveluiden luo
Keskusteleva tekoaly, joka neuvoo
mielenterveydestaan huolestuneita aikuisia ja
auttaa tekemaan arvion omasta tilanteestaan seka
ohjaa arvion pohjalta oikeisiin palveluihin.

'THL, 2019. Psykiatrinen erikoissairaanhoito 2018.

©






Datasta hyoty irti

Merkittavimpia keskustelevan tekoalyn hyotyja on, etta
siita kertyvan kayttotiedon pohjalta jarjestelmaa
voidaan opettaa yha paremmin vastaamaan kayttijien
aitoihin tarpeisiin, ulkopuolelta oletettujen tarpeiden
sijaan.

Kayttotiedolla on lisaksi merkittava potentiaali
laajempaan toiminnan kehittamiseen, koska sen avulla
voidaan analysoida reaaliaikaisia tarpeita ja esimerkiksi
ohjata resursseja vastaamaan naihin tarpeisiin aiempaa
tehokkaammin seka kehittaa muita tekoalyratkaisuja’.

Integraatiot taustajarjestelmiin vaikuttavat merkittavasti
siihen, kuinka suuri potentiaali dataan liittyen
keskustelevasta tekoalysta voidaan saavuttaa.

Keskustelevan tekoalyn integroiminen esimerkiksi
asiakas- ja potilastietojarjestelman tietoihin tuottaa
potentiaalisesti uuden hyotyulottuvuuden, kun tekoaly
pystyy linkittymaan suoraan yksiloon liittyvaan tietoon ja
tuottamaan vastauksia nama tiedot huomioiden.

1. Tarkemmin ks. esim. Ayramo, 2019. Koneoppiminen seka terveys-

ja hyvinvointidatapohjaiset tekoalysovellukset . Teoksessa: Tekoaly
ja terveydenhuolto Suomessa vol. 1. Jyvaskylan yliopisto.

Tietosuoja
turvaten

Tietosuojakysymykset ovat kaikessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa hyvin merkittavia, kun palveluiden
kayttoon ja sisaltoon liittyvat tiedot liittyvat
yksityisyyden suojan herkimmille alueille.

Keskustelevan tekoilyn kaytosta kertyvan tiedon, jota
kadytetaan palveluiden kehittamiseen ja tiedolla
johtamiseen, tulee olla suojattua ja tarpeen mukaisin
toimin anonymisoitua.

Tietojen hyodyntamiseen, sailyttamiseen ja
havittamiseen liittyvat seikat pitdaa myos avoimesti ja
lapinakyvasti tuoda kayttajien tietoon niin, etta he voivat
tietosuojan huomioiden paattaa, haluavatko he kayttaa
keskustelevan tekoalyn palvelua vai eivat.




Kehittamisen alussa on tirkeaia paikantaa oikeat sisillon

tietolahteet

AIKOMUS (INTENT): SYY, MIKSI
KAYTTAJA HAKEUTUU PALVELUUN
MITA TAHANSA KANAVAA PITKIN.

AIKOMUSKIRJASTO (INTENT LIBRARY):
ON AIKOMUSTEN HIERARKIA, JOKA
PITAA SISALLAAN NIIDEN ILMAISU-JA
KIRJOITUSMUODOT ERI KIELIASUILLA.
KIRJASTON POHJALTA TEKOALY
TUNNISTAA JAVASTAAKAYTTAJAN
KYSYMYKSIIN.

Tehokkain tapa keskustelevan tekoalyn rakentamisessa on:

> kartoittaa aikomukset, joiden vuoksi kayttajat hakeutuvat
palveluun,

> kouluttaa tekoalya tunnistamaan eri aikomukset luonnollisesta
kielesta seka

> opettaa se vastaamaan halutulla tavalla kuhunkin aikomukseen.

Puumaisen aikomusrakenteen pohjalta keskusteleva tekoaly oppii
kayttotiedon kertyessa tunnistamaan, mihin tiedusteluihin se ei ole
kyennyt vastaamaan oikealla tavalla, mikd mahdollistaa jatkuvan ja
tehokkaan jarjestelman kehittamisen.

Kayttamalla aikomusrakennetta ja -kirjastoa keskusteleva tekoaly on
parhaalla tavalla kehitettavissa automaattiseksi,
kayttajaystavilliseksi, kattavaksi ja skaalattavaksi.

> Aikomusrakenne mahdollistaa automatisoidun kayttotapausten
valinnan.

> Parantaa mahdollisuutta ratkaista kayttajan tarve heti ensimmaisella
kontaktilla.

> Tietoperustainen kehittaminen auttaa tunnistamaan sisallon
puutteet tehokkaasti.

» Aikomuskirjastojen avulla toimialan sisalla voidaan tehokkaasti
monistaa keskustelevan tekoalyn ratkaisuja toisiin organisaatioihin.




Kattavat tietosisillot ohjaamaan kehitysta

Jo ensimmaisesta rakennusvaiheesta lahtien on tarkeaa opettaa
tekoalya tosielaman kayttajalahtoisella datalla, jonka pohjalta on
mahdollista rakentaa tosiasiallisia kayttajatarpeita vastaava aikomusten

ja vastausten hierarkia. . o . A
: Esimerkiksi, jos rakennetaan keskustelevaa tekoalya vastaamaan

Tietoa tarpeista voidaan saada esimerkiksi: lastensuojeluun liittyviin kysymyksiin on monia lastensuojelun
ydinsisaltoon luonnollisesti linkittyvia aiheita, joiden mukaan
ottaminen laajentaisi sisadltdad merkittavasti. Kuinka laajasti tassa
tapauksessa tulisi huomioida kouluun, harrastustoimintaan,

> olemassa olevista lahteistd mm. puhelin- ja chat-palvelut,
asiakasjarjestelmat

> kansallisista tietolahteista psykiatriaan tai poliisiin liittyvat aikomukset?
> yhteiskehittamalla loppukayttajien kanssa ja haastattelemalla heita
e e Tavoitteena on vastata kayttajan kaikkiin relevantteihin tarpeisiin ja

» haastattelemalla henkilostoa . . . . . .
parhaiten tdma onnistuu integroimalla ratkaisu koulun, harrastusten,

> osallistamalla rinnakkaisia organisaatioita ja heidan henkilostoaan. psykiatrian ja poliisin keskusteleviin tekoalyihin ja tarpeen mukaan
lisata oleellisin sisaltd myos lastensuojelun ratkaisuun.

Sisaillon laajuus ja syvyys @

Keskustelevaa tekoalya kehitettaessa on tarkeaa maarittaa, mika on 2K

keskeisin tietosisalto, jota tekoalylle halutaan opettaa. Oleellinen ﬂgﬂ Alhealueiden laajuus

kysymys on, mitka ovat ne paaasiallisen kohderyhmaén kayttédjan
aikomukset, joihin talla ratkaisulla halutaan vastata.

~ Aikomusten ydinsisiltd

Tietosisaltojen tarvetta voidaan hahmottaa seka laajuudessa etta
syvyydessa. Kuinka laajaan kirjoon erilaisia aikomusten aihealueita
halutaan tekoalyn kykenevan vastaamaan ja kuinka yksityiskohtaisesti

kunkin aihealueen sisalla. ,:fﬂ'.ﬁ.
. . . . . ksityis-
Kaikkea tietoa ei voi mahduttaa yhteen ratkaisuun. Sen rakentaminen kohtalsuus

ja yllapito kavisi lilan raskaaksi. Integraatioiden ja verkostomaisen
toteutuksen avulla on mahdollista laajentaa tekodlyn kykya vastata
myos oman ydinsisdllon ulkopuolisiin aikomuksiin.




Integraatiot taustajarjestelmiin jaulkoinen data

Yhdistamalla keskusteleva tekoily ulkoisiin taustajiarjestelmiinon

2?
mahdollista saavuttaa datan hyodyntamisen tiysi potentiaali. Jos
H Vastaus

tekoalyratkaisu voi tunnistaa esimerkiksi asiakas- ja potilasjarjestelman
tiedoista kayttajan taustaan ja terveyshistoriaan liittyvia tekijoita ja nain
vastata yha yksilollisemmin kayttajan tarpeisiin, on mahdollista kehittaa .
ratkaisuja, jotka aidosti tdydentavat ja tukevat sote-ammattilaisten tyota. Alk?mUk,sen
Keskusteleva tekoily voi potentiaalisesti hyodyntaa myos ulkoista dataa. tunmSta':n"?e“.' |
Esimerkiksi paikkatiedon avulla keskusteleva tekoaly voi l6ytaa kayttajille kategorisointi

lahimman soveltuvan palvelupisteen ja pitda palvelutiedoista Tiedonhaku
palvelupisteiden sijainnit ajantasaisina. Ulkoisen datan mahdollisuuksia tutkii
tarkemmin mm. THL:n PUHTI-hanke (Palvelujarjestelman ulkopuolella kertyva
tieto hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtamisen kayttoon). A

Myos ulkoinen data voi olla yksiloon liittyvaa. Esimerkiksi puettavan { \
terveysteknologian kerdaamien tietojen hyoédyntaminen osana sosiaali- ja

terveyspalveluita on vielda hyodyntamaton potentiaali. Naiden avulla olisi
mahdollista kehittdd myos keskustelevasta tekoalysta reaaliaikainen =

terveydentilan seurannan kumppani. Mittaus-, elamantapa- ja AN - ASIAKAS-JA
aktiivisuustietojen kokoaminen Kannan Omatietovarantoon helpottaa |={ POTILASTIETO

merkittavasti nadiden hyodyntamista tulevaisuudessa. KANNAN
Yo OMATIETOVARANTO PALVELUTIETO

Analytiikka ja
profilointi

p

|
]
]

Tekoaly voisi myos hyodyntaa kayttajan sosiaalisen median tietoja, ja nain
ymmartaa kayttajan yksilollista tilannetta ja tarpeita nykyistd syvemmin. Tama
kuitenkin pitaa sisalladn merkittavia tietosuojaan liittyvia seikkoja. oo @
Jarjestelmariippumattomuus on tarkeda huomioida integraatioita SOSFAEENEN — =

. . . . . . e . . . . . PAIKKATIETO
kehitettaessa. Tama tarkoittaa, etta jarjestelma on yhteen toimiva esim. eri MEDIA =
asiakas- ja potilaistietojarjestelmien kanssa, eika kehittaminen ei ole sidottu ALUSTA-
tiettyyn teknologiaan. TOIMLAT
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Mita tavoittelemme: kokonaisvaltaiset, integroituneet ja
verkostoituneet keskustelevat tekoalyt sote:ssa

Keskusteleva tekoaly luo uuden automatisoidun
vuorovaikutusrajapinnan palvelukayttajan ja palvelun tuottajan valille.

Rajapinta on tavoitettavissa asiakkaalle helposti hanen luontaisesta
digitaalisesta ymparistostaan ja palvelun piiriin ohjataan myods fyysisista

palveluista. Parhaassa tapauksessa keskusteleva tekoaly on osa alykasta

palvelukokonaisuutta, johon kytkeytyy saumattomasti muutkin

digitaaliset palvelut mm. oirearviointi ja etdvastaanotot. thminen
Tekoalyn tietosisaltd koostuu kayttotarkoituksen ja kohdeyleison +kone
huomioivasta olennaisesta sisallosta. Rinnakkaisten sisaltojen osalta

tekoaly verkostoituu muihin keskusteleviin tekoalyihin luoden holistisen

verkoston, joka kattaa sisaltdalueet niin laajuudessa kuin syvyydessa.

Integraatiot taustajarjestelmiin, kuten asiakas- ja )

. . v . .. . . . . . Ihminen
potilastietojarjestelmiin tai paikkatietoon, mahdollistavat yksil6llisen + kone
kayttokokemuksen, jossa tekoaly esim. ennalta tunnistaa kayttajan
tilanteen. D
Tekoaly on linkittynyt osa hyvinvointi- ja sote-palveluiden A 0
integroitunutta palveluketjua ja se tuottaa tietoa ja ohjaa kayttajaa niin T
palveluketjun sisalla kuin palvelualueiden valilla. llmiépohjainen tekoaly A hminen
liittyy luontaisesti useisiin palvelualueisiin tukien moniammatillista ja + kone
systeemista tyotapaa.

Tekoaly hyodyntaa ja tuottaa tietoa kaikissa vaiheissa, jolloin se on seka

itseoppiva ettd -opettava. Tekoalyn kaytosta syntyvan tiedon avulla

voidaan kehittda seka tekoalya etta muitakin palveluita

kayttajalahtoisten tarpeiden perusteella. thminen
Keskustelevan tekoalyn hyodyntaminen edellyttaa kaikissa vaiheissa *+ kone

uusia tyotapoja, joissa ihmiset ja koneet toimivat tehokkaasti yhdessa.



Tavoitteena kehityksen kansallinen ohjaus

Suomalainen sosiaali- ja terveydenhuolto on ollut isojen uudistusten keskella jo yli 10 vuoden
ajan. Palvelurakenteen ja kustannustehokkuuden kannalta keskeiset muutokset ovat kuitenkin
toistaiseksi jaaneet toteuttamatta, koska niiden toteutustavoista ei ole [0ytynyt riittavaa
yksimielisyytta.

Modernit digitaaliset ratkaisut sosiaali- ja terveydenhuollossa, keskusteleva tekoaly
merkittavana osana naita, seka kehittyneen data-analytiikan mahdollistama tiedolla johtaminen
luovat edellytykset niin sanottuun alhaalta ylospain toteutettuun bottom-up sote-
uudistukseen. Palvelurakennetta organisaatiolahtdisesti uudistamalla on mahdollista saavuttaa
rakenteellisille uudistuksille asetettuja tavoitteita.

Sote-uudistuksen tavoitteena on turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja
terveyspalvelut kaikille suomalaisille, parantaa palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta,
kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja, turvata ammattitaitoisen tydovoiman saanti sosiaali- ja
terveyspalveluihin, vastata ikaantymisen ja syntyvyyden laskun aiheuttamiin haasteisiin seka
hillita kustannusten kasvua'. Mikali tassa raportissa kuvattu keskustelevan tekoalyn teknologian
tuoma potentiaali kyetaan hyodyntamaan taysimaaraisesti, on mahdollista edistaa kaikkia naita
tavoitteita merkittavasti.

Mikali teknologian hyodyntaminen jatkuu nykyisellaan hajanaisena ja organisaatiolahtoisena,
tulee kehitys edelleen eriytymaan. Suuret sote-organisaatiot jatkanevat panostuksia
digitaaliseen kehitykseen, mutta monien pienempien organisaatioiden mahdollisuudet ovat
heikommat. Talloin kansalaisten yhdenvertaisuus ei toteudu, silla monet suomalaiset eivat
paase nauttimaan kehityksen hedelmista - tavoitettavammasta, vaikuttavammasta ja
kustannustehokkaammasta hoidosta. Siksi on tarkeaa, etta kehityksessa on vahintaankin
kansallista ohjausta. Taman ohjauksen suuntaviivoja kasitellaan raportin seuraavassa

kappaleessa.
1. Sanna Marinin hallituksen ohjelma 10.12.2019
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Keskustelevan tekoalyn rooli suomalaisessa sosiaali- ja

terveydenhuollossatulevaisuudessa

Tassa raportissa on esitelty projektin tiedonkeruun pohjalta
syntynytta kuvaa keskustelevan tekoalyn hyodyntamisen
nykytilasta, teknologian tuomasta potentiaalista ja potentiaalin
saavuttamisen edellytyksista.

Kansallisen yhdenvertaisuuden takaamiseksi on tarkeaa, etta myos
sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalista kehitysta ohjataan ja
tuetaan kansallisesti. Ainakin toistaiseksi suomalaiset sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestajat ja tuottajat toimivat hyvin erilaisissa
toimintaymparistoissa ja erilaisilla resursseilla, jolloin erityisesti
pienemmilla organisaatioilla, esim. kunnilla ja sairaanhoitopiireill3,
ei ole mahdollisuutta investoida teknologiaan ja sisaisen
osaamisen kehittamiseen.

Projektin haastatteluissa ja tyopajoissa kerattiin nakemyksia siihen,
millaisia toteutusvaihtoehtoja keskustelevan tekoalyn potentiaalin
hyodyntamisen kansalliselle ohjaukselle voisi olla. Naiden pohjalta
muodostui tavoitetilan toteutuksen tiekartta, jossa viitoitetaan

> Yhteistyomalli

> Rahoitus

> Teknologiariippumattomuus
> Oikeudelliset kysymykset

>

Arviointi ja hyotyjen varmistaminen

Valtiovarainministerion julkisia palveluita koskevat
digitalisoinnin periaatteet antavat vankan pohjan myos
keskustelevan tekoalyn kehittamiselle. Periaatteet ovat:

v Kehitamme palvelut asiakaslahtoisesti

v' Poistamme turhan asioinnin

v Rakennamme helppokayttdisia ja turvallisia palveluita
v Tuotamme asiakkaalle hyotya nopeasti

v Palvelemme myds hairidtilanteissa

v Pyydamme uutta tietoa vain kerran

v Hyodynnamme jo olemassa olevia julkisia ja yksityisia sahkoisia
palveluita

v Avaamme tiedon ja rajapinnat yrityksille ja kansalaisille

v Nimeamme palvelulle ja sen toteutukselle omistajan.’

'Ks. Valtiovarainministerio, https://vm.fi/digitalisoinnin-periaatteet



https://vm.fi/digitalisoinnin-periaatteet

Yhteistyomalli

Ekosysteemissa uutta kehitettdessa tarvitaan useita eri organisaatioita erilaisiin rooleihin, jotta kokonaisuus toimii
mahdollisimman hyvin. Rooleihin ehdotettiin haastatteluissa ja tyopajoissa seuraavia ryhmittymia:

Toteuttaja(t) Rahoittaja(t) Koordinointi Sisillontuotanto
e Kunnat « Toteuttajat « Sosiaali- ja terveysministerio * Loppukayttajat/loppu-
« Sairaanhoitopiirit « Sosiaali- ja terveysministerio + Terveyden ja hyvinvoinnin laitos kdyttajaryhmat
«  Maakunnat (tulevaisuudessa) «  Muut ministeriot + Kela + Henkildsto
«  Yksityiset sote-organisaatiot « Sosiaali- ja terveysjarjestdjen « Kuntaliitto + Kunnat/sairaanhoitopiirit
asustuskeskus STEA * Yksityiset ja julkiset sote-
«  Valtion kehitysyhtio Vake organisaatiot
Sisillollinen asiantuntemus Tiedon jakaminen ja Tekninen asiantuntemus Tutkimus & arviointi
« Jarjestot jalkauttaminen e 2M-IT + Yliopistot ja
. Yksityiset ja julkiset sote- « Jarjestot o |stekki ammattikorkeakoulut
organisaatiot * Loppukayttajaryhmat «  SoteDigi e Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
 Duodecim * Vaikuttajat «  Digi- ja vaestdtietovirasto
« Omaolo-verkosto » Yksityiset ja julkiset sote- «  Alan yritykset
. Terveyskyla organisaatiot
« Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Teknologiatoimittaja(t)
« Alan yritykset




Kansallisen kehittamisen koordinaatioon onmoniamallejaja
onnistuneita esimerkkeja

Edellisen sivun kuvasta hahmottuu, etta sosiaali- ja terveydenhuollon kentta on
hajanainen. Erityisesti teknologisessa kehittamisessa millaan yksittaisella
taholla ei ole selkeaa kansallisen kehittamisen koordinoinnin vastuuta.
Koordinoinnin malleja on monia:

a

Rahoituksellinen: Erityisesti yksikanavaisessa kansallisessa
rahoitusmallissa koordinaatio lankeaa luontaisesti yhdelle taholle. Jos
esimerkiksi sosiaali- ja terveysministerio rahoittaisi keskustelevan tekoalyn
kehitysta kansallisesti, olisi luontevaa, ettd ministerio vastaa
kokonaisuudesta.

Tekninen: Kehittdaminen voi rakentua myds teknologisen jarjestelman tai
yhden alustan pohjalle, jossa eri keskustelevan tekoalyn ratkaisut
toteutetaan. Teknisen kehityksen koordinaattoriksi esitettiin selvityksessa
mm. Sotedigi Oy:t4, jolla on jo kokemusta esimerkiksi Omaolo-palvelun
kehittamisesta.

Sisallollinen: Kansallinen kehittdminen voi rakentua jaettavan ja avoimen
aikomuskirjaston pohjalle, jonka avulla keskustelevaan tekoalyyn tarvittava
sisalto on hyddynnettavissa kansallisesti. Kysymykset, joihin sosiaali- ja
terveydenhuollossa haettaisiin keskustelevalta tekoalylta vastauksia ovat
hyvin samanlaisia kaikkialla Suomessa. Taman vuoksi olisi tehokasta
tuottaa yhtenaista, avointa aikomuskirjastoa kaikkien sote-toimijoiden
hyodyksi. Koordinaattorin rooliin tassa mallissa esitettiin esimerkiksi
Terveyden ja hyvinvoinnin laitosta.

Verkostomainen yhteistyo tarvitsee organisaatioiden valista luottamusta.
Toimiakseen integroituneesti, verkoston paamaarana tulee olla yhteista visiota
tavoittelevien toimijoiden ja teknologioiden saumaton yhteentoimivuus. Oli
malli mika tahansa, pitaa siind huolehtia avoimesta tiedonvaihdosta ja yhdessa
tekemisen foorumeiden olemassaolosta.

Omaolo

Case: Omaolo-palvelu

Onnistuneena esimerkkina verkostomaisesta kehittamisesta
nostettiin projektin eri vaiheissa esiin Omaolo-palvelu. Omaolo
on sosiaali-, terveyden- ja suunterveydenhuollon sdahkoinen
palvelu- ja asiointikanava, joka tukee oma- ja itsehoitoa seka
ohjaa tarvittaessa tarkoituksenmukaisen avun piiriin. Palvelun
kehittamisessa on ollut mukana ja palvelua kayttavat 14
kaupunkia ja sairaanhoitopiiria ja siitd vastaa Sote-Digi Oy.

Palvelun kehittamisen tarkeimpia periaatteita ovat olleet mm:
« Perusjarjestelma- ja toimittajariippumattomuus

« Avoimet rajapinnat mahdollistavat yhteen toimivuuden
kansallisten palvelujen ja muiden sovellusten kanssa

« Pohjautuminen kansalliseen palveluarkkitehtuuriin,
mikropalveluarkkitehtuuriin ja avoimen lahdekoodin
ratkaisuihin

« Palvelumuotoilu on keskeinen osa palvelun kehittamista.

Omaolo-palvelun kayttoonoton keskeinen periaate on, etta
hyodyt saavutetaan toimintaa muuttamalla, ei pelkastdan uuden
digitaalisen palvelun kayttoonotolla.

'Omaolo-palvelun levittamisen kasikirja,
https://sotedigi.fi/omaolokasikirja/



https://sotedigi.fi/omaolokasikirja/

Uusiarahoitus- jakumppanuusmalleja toteutukseen

Kun kartoitetaan syita keskustelevan tekoalyn ja muiden digitaalisten

palveluiden leviamisen esteille suomalaisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa,

niukat resurssit nousevat toistuvasti esiin. Kustannustehokkuutta lisdaviin
investointeihinkin riittavan rahoituksen loytyminen on hyvin vaikeaa.

Erilaisia potentiaalisia rahoituslahteita kansallisesti koordinoidulle
kehittamiselle nousi projektissa useita. Ministeriodiden, erityisesti STM:n,
valtiollisen rahoituksen tai alueellisen, kuntien, maakuntien tai
sairaanhoitopiirien rahoituksen lisdksi ehdotettiin rahoittajiksi esimerkiksi
Sitraa, Business Finlandia ja Euroopan rakennerahastoja.

Vaikuttavuuspohjainen rahoitus tarjoaa uuden mallin rahoittaa julkisia
palveluita. Kustannusvaikuttavuustiedon avulla on mahdollista rakentaa
vaikuttavuusperusteisen rahoituksen malleja, jossa sosiaali- ja
terveydenhoidossa rahoittaja maksaa palveluiden jarjestajalle perinteisen
mallin sijaan positiivisten hyvinvointivaikutusten, eika tehdyn tyomaaran
mukaan.

Keskustelevan tekoalyn kehityksen rahoittamista pohdittaessa olisi uusi
teknologia vaikuttavuuden mahdollistaja. Talloin rahoitus ei valttamatta
kohdistuisi keskustelevan tekoalyn kehittdmiseen itsessaan, vaan se olisi
osaratkaisu palveluiden kustannusvaikuttavuuden kehittamisessa.

Yksi esimerkki vaikuttavuuspohjaisesta rahoituksesta on
vaikuttavuusinvestoiminen, josta on Suomessa jo kokemuksia SIB-
hankkeista.

Muita esimerkkeja uusista rahoitus- ja kumppanuusmalleista ovat:
. Ohjelmarahoitus1,

. Allianssimalli’ ja

. Elinkaarimalli®.

SIB-hankkeet
Case: SIB-hankkeet

Yksi vaikuttavuusinvestoinnin toteutusmuodoista on tulosperusteinen
rahoitussopimus (engl. Social Impact Bond, SIB). Siina sijoittajat
rahoittavat hyvinvointia edistavat palvelut ja kantavat toteutukseen
liittyvat taloudelliset riskit. Hankkeille maaritellaan tarkat, mitattavat
tavoitteet. Julkinen sektori maksaa vain tavoitteiden mukaisista
tquksAista. Suomessa SIB-hankkeiden alullepanossa on uraa uurtanut
Sitra.

SIB-sopimukseen tarvitaan tulosten ostaja (julkisen sektorin
organisaatio), palveluntuottaja (yritys tai jarjesto), palveluiden
rahoittaja (yksityiset sijoittajat) ja sopimuksen koordinoinnista vastaava
hankehallinnoija.

Suomessa kaynnissa tai tyon alla kahdeksan SIB-hanketta, esimerkiksi:
» Lasten, lapsiperheiden ja nuorten hyvinvoinnin edistaminen
» Kakkostyypin diabeteksen ehkaisy

« lkaantyneiden itsenaisen toimintakyvyn tukeminen

____________________________________________________________________________________

1.Asthma control: learning from Finland's success. Lancet Vol. 7, Issue 3,
.207-208, March 01, 2019

2. Hakari, VM. 5.2.2018
https://tem.fi/documents/1410877/6676970/K+Hakari+Tesoman+hyvinvo
intikeskuksen+allianssimalli.pdf

3. Valtiontalouden tarkastusvirasto, Julkisten hankintojen innovatiiviset
toimintamallit, 08/2017

4. SIB-rahastot, https://www.sitra.fi/hankkeet/sib-rahastot/
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Teknologiariippumattomuus

Keskustelevan tekoalyn ratkaisuita tuottavia yrityksia on lukuisia, kotimaisia toimittajiakin jo
monia. Teknologian kehittyessa on tarkeaa, ettei erityisesti verkostomaista ja holistista
ratkaisua toteutettaessa lukittauduta yhteen teknologiaan ja toimittajaan. Sen sijaan toteutus
on parasta tehda teknologiariippumattomasti avoimilla rajapinnoilla niin, etta
mahdollistetaan uusien innovaatioiden tuominen osaksi palvelukokonaisuutta ilman
sitoutumista yhteen toimittajaan.

Teknologiariippumaton keskustelevien tekoalyjen verkosto voidaan toteuttaa usealla tavalla.
Keskeista on, etta lajittelija, joka ohjaa aikomusten mukaan keskustelut oikealle
tekoalyratkaisulle, toimii tarkasti ja tasapuolisesti.

Lajittelija voidaan rakentaa ohjaamaan keskusteluja ns. metatason aikomusmaairittelyjen
kautta. Talloin lajittelija tunnistaa kayttajan ylemman tason aikomuksen ja ohjaa talla
perusteella oikean tekoalyn juttusille riippumatta siita, milla teknologialla kyseinen
tekoalyratkaisu on rakennettu. Tassa kuitenkin tulee herkasti haasteita, kun verkostossa
olevien keskustelevien tekoalyjen maara kasvaa.

Yksi tapa ratkaista tama ongelma on ohjata lajittelijaa kayttajan palautteiden perusteella. Kun
jokaisesta keskustelusta kerataan palaute siita, kuinka hyvin kayttaja sai aikomustensa
mukaisia vastauksia, voi lajittelija kerata tietoa siita, mika ratkaisu vastaa mihinkin
aikomukseen parhaiten.

Toinen tapa ratkaista ongelma on antaa kayttajalle mahdollisuus etsia ratkaisua useasta
keskustelevasta tekoalysta yhta aikaa ja siten kerata tietoa niiden kyvysta vastata tiettyihin
aikomuksiin. Tama onnistuu vain mikali keskustelevia tekoalyja on yksittaiseen meta-
aikomukseen liittyen enemmillaan muutama.




Juridiset kysymykset

Lainsaadannon nakokulmasta keskustelevien tekoalyjen kehittamisessa keskeisiksi nousevat erityisesti tietosuojakysymykset ja
ladkinnallisiin laitteisiin liittyva saantely. Niin sanottu toisiolaki luo perustaa datan kasittelyyn ja hyodyntamiseen.

Tietoturva

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kasitellaan
ihmisten yksityisyyden herkimmille
alueille kuuluvia tietoja ja myos
keskustelevan tekoalyn kehittamisessa on
aarimmaisen tarkeaa suojata henkilotiedot
lainsdadannon vaatimalla tavalla.

Kehittamisessa tulee mm. huomioida,
minka valtion maaperalla tietovarannot ja
tuotantoymparisto sijaitsevat. Se vaikuttaa
niiden suojaamiseen sovellettavaan
lainsdadantoon. Lisaksi integroituneissa
jarjestelmissa pitaa huomioida, miten
tieto voi lilkkua sosiaali- ja
terveydenhuollon rekisterirajojen yli. Talla
hetkella lainsdadanto rajoittaa tiedon
liikkumista melko paljon.

Kayttotieto tulee anonymisoida, ettei
kehittamisessa tarkeaan tietoon tallennu
arkaluontoisia henkiloon liitettavissa
olevia tietoja.

Datan hyodyntaminen

Keskustelevasta tekoalysta syntyvan
kayttotiedon omistajuus ja
hyodyntaminen ovat tarkeita kysymyksia
erityisesti suuremmissa

kehittamishankkeissa. On pohdittava mm:

. Kenen omistuksessa algoritmit ja
kertynyt data ovat?

. Kaytto: vapaus hyodyntaa
kotimaassa (ja ulkomailla)?

. Tulisiko kaiken datan olla

kehittamisessa hyodynnettavissa
vahintaan kaikissa julkisissa
organisaatioissa?

Avointa tiedon jakamista vahvistaa 2019
hyvaksytty toisiolaki, jonka tavoitteena on
mahdollistaa mm. sosiaali- ja
terveydenhuollon toiminnassa
tallennettujen henkilotietojen tehokas ja
tietoturvallinen kasittely mm. kehittamis-
ja innovaatiotoiminnassa.’

Ladkinnalliset laitteet

Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan mm.
ohjelmistoa, joka on tarkoitettu
kaytettavaksi ihmisilla ladketieteellisiin
tarkoituksiin mm. sairauden
diagnosointiin, ehkaisyyn ja ennakointiin.
Laakintalaitteen valmistaja on juridisesti
vastuussa laakintalaitedirektiivin
vaatimusten tayttymisesta.

Joitakin keskustelevan tekoalyn olemassa
olevista ratkaisuista on suunniteltu
rekisteroitavaksi lagkinnallisina laitteina. Ei
ole yksiselitteista, missa raja ladkinnallisen
laitteen osalta erityisesti ohjelmistojen
osalta menee. Kuitenkin kehittamisessa
on tarkeaa tiedostaa ja arvioida, tayttaako
kyseinen ratkaisu ladkintalaitteen
maaritelman, jolloin valmistajan tulee
hakea direktiivin mukaista merkintaa
vaatimusten tayttymisesta.

1. Ks. Sosiaali- ja terveysministerio, https://stm.fi/sote-tiedon-hyodyntaminen
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Arviointi jahyotyjen varmistaminen

Arvon ja hyotyjen muodostumista voidaan esimerkiksi mitata suhteessa

Taman raportin edellisessa kappaleessa on a hyotylen OStUMIS esl
potentiaaliin. Silloin arvioitaviksi kysymyksiksi nousevat mm.

kattavasti kuvattu keskustelevan tekoalyn

tuottamaa potentiaalista arvoa sosiaali- ja * AsiakaslahtGisyys, esim.:

terveydenhuollossa. Arvon muodostumisen > Ovatko palvelut saavutettavampia keskustelevan tekoalyn
pitdi ohjata kehitysti ja tarvittaessa sen avulla?

suuntaa tulee muuttaa sen perusteella, > Onko keskusteleva tekoaly saavutettava?

missd maérin arvoa ja hy6tyja toteutuu. > Lisaako keskusteleva tekoaly asiakkaan toimijuutta?
Kansallisessa kehittamisessa on tarkeias » Ymmarrettiinkd palvelussa asiakkaan yksil6llisia tarpeita?
maarittaa malli, mittarit ja arvioinnin « Vaikuttavuus, esim.:

vastuutahot, joilla on omistajuus arvon > Parantaako keskusteleva tekodly ennaltaehkaisy&?

toteutumisen seurannasta. > Ovatko palveluissa kaytetyt interventiot/toimenpiteet
kevyempia?
« Kustannustehokkuus, esim.:

> Tuottaako keskusteleva tekoaly odotetut kustannushyodyt

b ;‘{ o (suhteessa kustannushyotyanalyysiin)?
. - §~gg > Luovutaanko joistain vanhoista prosesseista/palveluista?
)
" .{k » Muuttuuko ammattilaisten ty6 haluttuun suuntaan (esim.
, | vapautuiko aikaa kohtaamisille)?

—

—_—
- S| 9| oo -1
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Arvoajureiden ohjatessa kehityshanketta on tarkeaa, etta halutuille osa-
alueille maaritellaan selkeat ja yhteismitalliset arviointikriteerit ja mittarit.




Askeleet kohti kansallisesti tuettua ja ohjattua keskustelevan tekoilyn kehittamista

Ohessa on hahmotelma kehittamishankkeen keskeisista
tyovaiheista, joista ensimmaista on toteutettu jo tassa raportissa.

Kansallinen tekoalyohjelma AuroraAl’ tarjoaa hyvan esimerkin
avoimesta ja ilmiopohjaisesta sektorirajat ylittavasta
verkostotyoskentelysta. AuroraAl on julkisen sektorin tekoalyhanke,
jossa tavoitteena on luoda yksilollisiin palveluihin ohjaava alykas
palveluverkosto. Sen tehtavana on luoda teknisia edellytyksia eri
palvelujen ja alustojen keskinaiselle tiedonvaihdolle ja
yhteentoimivuudelle.

AuroraAl-ohjelman kehittamistyo projektoidaan erilaisten
elamantapahtumien kautta ja siina tavoitellaan siirtymista
hallintolahtoisesta johtamisesta asiakaslahtoiseen.

Keskeisena viitekehyksena ohjelmassa nousee Joseph Stiglitzin
kehittama hyvinvointimalli?, jossa ihmisen hyvinvointi koostuu
terveydesta, aineellisesta elintasosta, koulutuksesta,
henkilokohtaisista toiminnoista, aanen saamisesta kuuluville
politiikassa, sosiaalisista suhteista, ympariston tilasta ja
turvallisuuden tunteesta. Kansallisessa keskustelevan tekoalyn
kehityksessa on syyta myos ottaa kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
malli kehittamisen ja arvioinnin viitekehykseksi.

1.  Ks. tarkemmin https://vm.fi/tekoalyohjelma-auroraai
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Vision ja tavoitteiden maarittaminen

Ensisijaisen kohdejoukon tunnistaminen ja analyysi =
keskustelevan tekoalyn kustannusvaikuttavuuspotentiaalista

Rahoituksen kokoaminen

Kehitysekosysteemin rakentaminen: sote-ammattilaiset ja -
organisaatiot, jarjestot, tutkimuslaitokset, tekniset
asiantuntijat, teknologiatoimittajat, jne.

Palveluekosysteemia koordinoivan/koordinoivien
toimijan/toimijoiden vastuuttaminen (omistajuus _
kokonaisuudesta) sekad ohjausmekanismien rakentaminen

Osapuolten sitouttaminen yhteiseen visioon

Eettisten periaatteiden, tietoturvatoimien ja muiden
lainsaadannollisten kysymysten (mm. laakintalaiteasetus)
maarittaminen ja seuranta

Innovaatio- ja tuotekehitystoiminnan tukeminen ja
koordinointi

Henkildstdn sitouttaminen muuttuvaan tyotapaan ja
toiminnallisen muutoksen suunnittelu ja toteutus

Tarvittavien teknisten integraatioiden kartoittaminen ja
toteuttaminen

Mahdollisen keskustelevien tekoalyjen verkoston
hallintamallin ja reitittamisen toiminnallinen ja tekninen
suunnittelu ja toteutus

Mittareiden muotoilu ja jatkuva seuranta, oppien kerdaminen
ja ratkaisun jalostaminen

Arvon muodostumisen ja vaikuttavuuden varmistaminen.

2. Ks. tarkemmin esim. Simpura, 20009. Stiglitzin komissio paaluttaa yhteiskuntien edistyksen ja hyvinvoinnin mittaamisen

taman paivan maailmaan. Yhteiskuntapolitiikka 74 (2009):5
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Yhteenveto: kansallinen kehittaminen - miten eteenpain?

Keskustelevan tekoalyn kehittamisen innovaatioverkosto

Jotta keskustelevan tekoalyn potentiaali voidaan hydodyntaa suomalaisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa, tulee
luoda kansallinen innovaatioverkosto keskustelevan tekoalyn tarve- ja ilmiolahtoiselle kehittamiselle.

Kuten edella on esitelty, kumppanoitumis- ja rahoitusmalleja on useita. Verkosto tarvitsee kaikissa malleissa
koordinaattorin ja kansallisen vastuutahon. Verkostomaisuus puoltaisi monitoimijamallia, jossa vastuu voi jakaantua
esimerkiksi sisallollisen ja teknisen osaamisen osalta. Luontevia organisaatioita naihin olisivat THL (sisallollinen) ja
Sotedigi (tekninen). Muita luontevia vastuutahoja olisivat esimerkiksi Kela ja Vake.

Sosiaali- ja terveysministerion rooli voisi luontevasti olla verkoston luomisessa ja kehittamisen ohjaamisessa
kansallisesta nakokulmasta. Tarkeaa on myos kehityksen teknisen, toiminnallisen ja eettisen arvon varmistaminen.
Tata ohjaavat kehityksen mittarit ja verkoston kehittamisessa arvoajurit nousevat merkittavaan asemaan.

Sosiaali- ja terveyspalveluita sekid laajemmin hyvinvointipalveluita tuottavat organisaatiot ovat |ahimpana
palveluiden asiakkaita ja pystyvat parhaiten tunnistamaan ne tarpeet, joihin keskustelevalla tekoalylla voitaisiin
vastata. Innovaatiotoiminnan ja palveluiden kehittamisen kannalta on olennaista luoda avoin verkosto teknisen,
sisallollisen ja esimerkiksi tekoalyn kielimalleihin liittyvalle tiedonvaihdolle. Lisaksi kehityksen kiihdyttamiseksi
palvelutuottajat tulevat tarvitsemaan rahoituksellista tukea.

Talla hetkella on olemassa monia kehittamishankkeita, joiden osaksi keskustelevan tekoalyn kansallinen
kehittaminen luontevasti voisi asettua. Esimerkiksi Aurora Al-ohjelma tarjoaa rakenteen verkoston luomiselle ja
sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus mahdollisuuden rahoituksen, kannustimien ja mittareiden laatimiselle.



Kohti kansallisesti tuettua ja ohjattua keskustelevan tekoalyn
kehittamista

AN
gigil

Kansallinen koordinaatio: Kannustimia sote-jarjestijille
tekoalyratkaisujen kehittamiseen & kansallinen
rahoituksellinen, sisélléllinen ja tekninen tuki

INNOVAATIO- wm
VE RKOSTO N v S

v verkostomaisutis ja momammatilisuus
Kehitys alhaalta ylos -
tuki ylhaalta alas

Kansalainen: Tarve- ja iimidlahtdinen
kehittaminen = kansalaisten tarve suuntaa
kehitystoimintaa
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Liite: Haastatteluihin osallistuneet organisaatiot

Teknologiatoimittajat Julkiset sote-organisaatiot ‘3. sektorin organisaatiot
o Boost.ai o Helsingin ja Uudenmaan o A-klinikka
o GetJenny “sairaanhoitopiiri o Ehkaiseva paihdetyd EHYT
o IBM o Kuopion yliopistollinen keskussairaala o Kehitysvammaliitto
o Isoft.ai o Turun yliopistollinen keskussairaala o Lastensuojelun Keskusliitto
o Lekane o Espoo o Mannerheimin lastensuojeluliitto
o Microsoft o Helsinki o Soste
o Onerva o Oulu o Valli
o Provad o Seinjoki
o Smilee o Tampere Yksityiset sote-organisaatiot
o Ultimate.ai o Eksote o Mebhildinen
o Kymsote o Terveystalo
Julkisomisteiset sote-ICT yritykset o Pohjois-Suomen sosiaalialan
o Istekki ~osaamiskeskus Oppilaitokset
o SoteDigi o Sosiaali- ja terveysministerio o Aalto-yliopisto
o Sosiaali- ja terveysjarjestojen o Helsingin yliopisto
“avustuskeskus STEA o Itd-Suomen yliopisto
‘ o Metropolia Ammattikorkeakoulu



Liite: Tyopajoihin osallistuneet henkilot

1. Tyopaja

Hyvarinen, Sauli; Accenture

Riikonen, Emilia; Accenture

Makinen, Markus; Accenture

Andersson, Cristina; Develor Productions Oy
Elomaa-Krapu, Minna; Metropolia

Kainulainen, Reetu; ultimate.ai

Keistinen, Timo; Sosiaali- ja terveysministerio
Korkalainen, Tuomas; Helsingin kaupunki
Lankinen, Kari; SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry
Leppanen, Pekka; IBM

Melgin, Anna; Helsingin kaupunki

Niemela, Marketta; VTT

Nurmi, Jarkko; SoteDigi Oy

Paasivirta, Annukka; Lastensuojelun Keskusliitto
Pulli, Katja; THL

Sarkio, Maria; Helsingin kaupunki

Sievanen, Hannu; A-klinikka Oy

Tavia, Minttu; Ehkaiseva paihdetyo EHYt ry
Vapaavuori, Sari; Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry
Viitaila, Mikko; Microsoft Oy

Salminen, Tiina; STM

Lahesmaa, Jukka; STM
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2. Tyopaja

Hyvarinen, Sauli; Accenture

Vdovenko, Konstantin; Accenture

Kokko, Jaana; Oulun kaupunki
Kainulainen, Reetu; Ultimate.ai

Sievanen, Hannu; A-klinikka Oy

Lankinen, Kari; SOSTE ry

Keistinen, Timo; STM

Hirvonen, Mikko; Helsingin kaupunki
Kariniemi, Jani; Kymsote

Melgin, Anna; Helsingin kaupunki

Nurmi, Jarkko; SoteDigi

Vapaavuori, Sari; Vanhus- ja [ahimmaispalvelun liitto VALLI ry
Anttila, Heidi; THL

Tavia, Minttu; Ehkaiseva paihdetyo EHYt ry
Leminen, Miika; HUS

Elomaa-Krapu, Minna; Metropolia
Laakkonen, Sami; HUS

Paasivirta, Annukka; Lastensuojelun Keskusliitto
Tirkkonen, Jyrki; Istekki

Salminen, Tiina; STM

Niemela, Marketta; VTT

Korkalainen, Tuomas; Helsingin kaupunki
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