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Keskusteleva tekoily sosiaali-
jaterveydenhuollossa

Yksittdisista kokeiluista kohti kansallista kehittdmista ja
potentiaalin lunastamista

Accenture on tehnyt Sosiaali- ja terveysministeriolle selvityksen, jonka tarkoituksena on
ollut kartoittaa keskustelevan tekoalyn hyodyntamisen nykytilaa suomalaisessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa seka luoda visio tavoitetilasta tulevaisuudelle.

Selvityksessa on huomioitu seka julkisten etta yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioiden, alan jarjestojen, oppilaitosten seka keskustelevan tekoalyn teknologiaa
tuottavien organisaatioiden nakoékulmat.

Selvityksen perusteella

- Olemassa olevat ratkaisut ovat pidiasiassa virtuaaliassistentteja, joita hyddynnetaan
palveluohjaukseen ja neuvontaan. Loydettyja tapauksia on 12 ja niilla yhteisia piirteita ovat
selkeasti maariteltavat ja yksinkertaiset tietotarpeet, tunnistautumista palveluun ei vaadita
ja yleisimpiin kysymyksiin pyritdan vastaamaan automatisoidusti.

- Keskustelevan tekoalyn hyodyntdmisellda on potentiaalia parantaa kustannustehokkuutta
ja vaikuttavuutta seka auttaa hallinnollisten siilojen purkamisessa, mikali ratkaisut ovat
eettisia, kokonaisvaltaisia ja ohjaavat toimimaan yhteistyossa. Yhteisena tulevaisuuden
tavoitteena tulisi olla holistiset, integroituneet ja verkostoituneet keskustelevat tekoalyt.

- Jotta keskustelevan tekoalyn potentiaali voidaan kansallisesti suomalaisessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa hyodyntaa, tulee luoda kansallinen innovaatioverkosto keskustelevan
tekodlyn tarve- ja ilmidlahtoiselle kehittdmiselle. Kansallisen yhdenvertaisuuden
takaamiseksi on tarkeaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalista kehitysta ohjataan
ja tuetaan kansallisesti.

Mika keskusteleva tekoaly?

Keskusteleva tekoaly on yksinkertaisimmillaan ihmisen ja koneen tekstilla tai puheella kdytettava
vuorovaikutusrajapinta. Tekoaly on opetettu ymmartamaan ihmisen kayttamaa kielta, usein ihmisten
véalisesta vuorovaikutuksesta syntyneelld koulutusdatalla. Tekoaly voi oppia rajattomasti uusia asioita,
mutta oppiakseen se vaatii dataa, jolla sekd opetetaan ettd testataan opittua.

Tavoitteena holistiset, integroituneet ja verkostoituneet
keskustelevat tekoalyt

Keskustelevan tekodlyn hyodyntdmiselld on potentiaalia parantaa kustannustehokkuutta ja
vaikuttavuutta seka auttaa hallinnollisten siilojen purkamisessa, mikali ratkaisut ovat eettisia,
kokonaisvaltaisia ja ohjaavat toimimaan yhteistydssa. Tekoaly ei korvaa ihmista, vaan antaa ihmiselle
mahdollisuuden tehda entista vaikuttavampaa tyota.



Keskustelevan tekoalyn teknologian hydodyntaminen suomalaisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa
on vield alkutekijoissaan. Taman hetkisen tilanteen kartoittamisen lisaksi selvityksen tarkoituksena
on luoda nakymaa siihen, miten parhaalla tavalla keskustelevaa tekoélya voitaisiin hyodyntaa
tulevaisuudessa.

Tavoitteeksi hahmottui holistiset, integroituneet ja verkostoituneet sosiaali- ja terveydenhuollon
keskustelevat tekoalyratkaisut
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0 Keskusteleva tekoély luo uuden
automatisoidun vuorovaikutusrajapinnan
palvelukayttajan ja palvelun tuottajan valille.

ennalta tunnistaa kayttéjan tilanteen ja
osaa tehokkaasti ohjata oikeisiin palveluihin
tehostaen koko sote-jarjestelmaa.

@ Jotta palvelu on mahdollisimman helposti 6 Tekoaly on linkittynyt osa hyvinvointi- ja sote-

kaytettavissa, tulee sen sijaita niissa
digitaalisissa ymparistoissa, joissa ihmiset
ovat ja palvelun piiriin tulee ohjata myos
fyysisista palveluista. Parhaassa tapauksessa
keskusteleva tekoaly on osa alykasta
palvelukokonaisuutta, johon kytkeytyy
saumattomasti muutkin digitaaliset palvelut
mm. oirearviointi ja etdvastaanotot.

9 Tekoalyn tietosisalto koostuu kaytto-

tarkoituksen ja kohdeyleisén huomioivasta
olennaisesta sisallosta. Rinnakkaisten
sisaltdjen osalta tekoaly verkostoituu muihin
keskusteleviin tekoalyihin luoden holistisen
verkoston, joka kattaa siséltoalueet niin
laajuudessa kuin syvyydessa.

0 Integraatiot taustajarjestelmiin, kuten

asiakas- ja potilastieto-jarjestelmiin tai
paikkatietoon, mahdollistavat yksilollisen
kayttokokemuksen, jossa tekoély esim.

palveluiden integroitunutta palveluketjua
ja se tuottaa tietoa ja ohjaa kayttajaa niin
palveluketjun sisalla kuin palvelualueiden
valilla. Imidpohjainen tekoaly liittyy
luontaisesti useisiin palvelualueisiin tukien
moniammatillista ja systeemista tyotapaa.

@ Tekoaly hyodyntaa ja tuottaa tietoa kaikissa

vaiheissa, jolloin se on seka itse oppiva
etta opettava. Kayttotiedon avulla voidaan
tekoalya kehittaa aidosti kayttajalahtoisten
tarpeiden perusteella ja siitd saatavan
tiedon avulla pystytddan muun muassa
kehittamaan fyysisia palveluita vastaamaan
vaikuttavammin asiakkaiden ja potilaiden
tarpeisiin.

0 Keskustelevan tekoadlyn hyodyntaminen

edellyttaa kaikissa vaiheissa uusia tyotapoja,
joissa ihmiset ja koneet toimivat tehokkaasti
yhdessa.



Oheisessa kuvassa on esitetty yksi mallinnus sille, miten prosessi ja tiedonvaihto voisi
integroituneessa jarjestelmassa kulkea. Talla hetkella lainsdadanto ei taysin mahdollista kuvattua

ideaalia tiedonvaihtoa.

Siiloutuneista palvelupoluista dlykkaisiin integroituihin verkostoihin

Huom! Mallinnus sovellettu
vain kiireettémiin palveluihin

Sosiaali-
palvelu A

1. TASO

+ Palvelukohtainen ja
yleinen neuvonta, ohjaus
ja omahoidon tuki

+ Preventio- ja perustaso

2.TASO

» Palvelu- ja erikoisala-
kohtaiset seka tarve-
spesifitpalvelut

« Perustaso

3.TASO

« Erikoisalakohtainen
Hoito ja tuki

» Erikoistaso
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0 Asiakas on kiireettomaéssa asiassa
aluksi ensisijaisesti vuorovaikutuksessa
monikanavaisen tekoalyratkaisun kanssa.

Ensimmaisen tason tekoalyratkaisu neuvoo,
ohjaa ja tukee asiakasta tai siirtda tarvittaessa
toiselle ensimmaisen tason tekoalylle, jos
tdma on parempi vastaamaan ko. aiheeseen.
Tarvittaessa edelleen ohjaus 2. tasolle
asiantuntijalle tai erikoistuneemmalle
tekoalylle.

e Toisella tasolla asiantuntija(t) toimii
moniammatillisesti yhteistyossa
keskustelevan tekoalyn ja muiden
teknologisten ratkaisujen kanssa
palvelutarpeen ratkaisemiseksi ja edelleen
ohjaukseksi. Jos tilanteessa tarvitaan suoraa
asiantuntijakontaktia, niin ensisijaisesti
etayhteydella ja tarvittaessa kasvotusten.
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Tarvittaessa edelleen ohjaus 3. tasolle tai
palvelualueiden valilla

9 Erikoistasolla hoito ja tuki on ensisijaisesti
asiantuntijaldhtoista ja keskusteleva tekoaly
toimii taustalla tukien asiantuntijaa mm.
paatoksenteossa.

9 Kaikkien tasojen toimijat ovat kytkeytyneet
taustajarjestelmiin, esim. asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan, jolloin ne
hyodyntavat kayttajan taustatietoja
ohjauksessa ja pasdtoksenteossa.



Miten tavoitetilaan voidaan paasta?

Selvityksen perusteella kansallisen yhdenvertaisuuden takaamiseksi on tarkeaa, etta sosiaali- ja
terveydenhuollon digitaalista kehitysta ohjataan ja tuetaan kansallisesti. Jotta keskustelevan tekoalyn
potentiaali voidaan kansallisesti suomalaisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa hyodyntéaa, tulee luoda
kansallinen innovaatioverkosto keskustelevan tekoalyn tarve- ja ilmiolahtoiselle kehittamiselle.

Jatkon kdynnistaminen

Selvityksen jalkeisina askeleina maaritelladn, millaisella ohjausrakenteella sosiaali- ja terveydenhuollon
keskustelevan tekoalyn toimeenpanoa toteutetaan seka innovaatioverkoston toiminnan
kytkeytyminen toimeenpanoon.

Talla hetkella on myoskin meneillaan monia kehittdmishankkeita, joiden osaksi keskustelevan tekoalyn
kansallinen kehittaminen luontevasti asettuu. Esimerkiksi kansallinen AuroraAl-ohjelma tarjoaa
rakenteen verkoston luomiselle ja yhteiskehittdmiselle seka yhdessa oppimiselle.

Kehittamisesta vastaa

Katri-Leena Launis
(Johdon konsultti, Kela)
p. 050 4647013
katri-leena.launis@kela.fi



