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Johdanto

Kelan strategiset vastuullisuuslinjaukset maarittelevat vastuullisuus-
tydmme painopisteet. Tydomme pohjautuu Kelan strategiaan.
Vastuullisuuslinjaukset toimivat viitekehyksena, jonka kautta
kehitamme toimintaamme. Tarkastelemme toimintaamme sosiaalisen,
taloudellisen ja ekologisen vastuullisuuden nakdkulmista. Kelan
toimintaa ohjaavat arvot ovat ihmista arvostava, osaava, yhteistyo-
kykyinen ja uudistuva. Nama arvot nivoutuvat olennaisesti myos
vastuullisuustydhdémme.

Vastuullisuusnakdkulma on esilld monin tavoin Kelan eri toiminnoissa.
Kelan vastuullisuustydssa painottuu jatkuva kehittdminen: tydtdamme
taytyy tarkastella paitsi positiivisten myos negatiivisten vaikutusten
kautta. Vastuullinen toimija ottaa vastuun toimintansa vaikutuksista
yhteiskuntaan.

Suomi on sitoutunut Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kestavan
kehityksen Agenda 2030 -toimintaohjelman toteuttamiseen.
Hallituksen ohella my&s muilla yhteiskunnan eri toimijoilla on
keskeinen rooli kestavan kehityksen tavoitteiden toimeenpanossa.

Kela on kansallisesti merkittava organisaatio, ja toimintamme heijastuu
koko yhteiskuntaan. Yhteiskunnallinen vastuumme edellyttaa, etta
edistamme toiminnassamme YK:n kestavan kehityksen tavoitteita.

Lue lisaa vastuullisuustyostamme!

kela.fi/vastuullisuus
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Vastuullisuuslinjauksemme R

tavoitteisiin (Agenda 2030)
Asiakkaamme saavat tarpeidensa mukaista palvelua.

Tuotamme ja hyddynnamme tietoa vastuullisesti.

Rakennamme vastuullisuudesta uusia mahdollisuuksia ja lisaa arvoa.
Hillitsemme ilmastonmuutosta ja toimimme ymparistén parhaaksi.

Toimimme tydnantajana, tydyhteiséna ja kollegoina vastuullisesti.
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Monimuotoistuva maailma

Suomessa vaestd muuttuu taustoiltaan, tavoiltaan ja 1ahto-
kohdiltaan aiempaa monimuotoisemmaksi. Tama vaatii Kelalta
kykya tunnistaa asiakaskuntansa monimuotoisuus ja vahvistaa siten
ymmarrysta asiakkaiden tarpeista. Palveluiden kehitys rakennetaan
taman ymmarryksen paalle. Sosiaalisen vastuullisuuden nako-
kulmasta palveluiden kehittamisessa keskeista on tosiasiallinen
yhdenvertaisuus, jolloin jokainen asiakas saa tarpeisiinsa nahden
riittavat ja mahdollisimman hyvat palvelut.

Monet eriarvoisuutta laajasti kuvaavista indikaattoreista kertovat
siitd, etta yhteiskunnassamme erot muun muassa eri sosio-
ekonomisten ryhmien valilla eivat ole kaventuneet. Nama ilmiot
heijastuvat myds Kelaan, jonka yhtena tehtavana on kehittaa
sosiaaliturvan lainsaadantoa. Tassa tehtavassa tuotamme
lainsaatajille ja paatoksentekijoille tietoa eri asiakasryhmien
tarpeista.

On myds tarkeaa vahvistaa Kelan henkildston monimuotoisuus-
osaamista osana palveluamme. Monimuotoisuus- ja
kulttuuriosaaminen tukevat eri taustoista tulevien ihmisten
kunnioittamista ja syrjimattomyytta.

Taman pohjalta linjaamme >
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Tunnistamme eri asiakasryhmat ja
kehitamme palveluitamme niiden
tarpeisiin. Otamme eri asiakasryhmat
mukaan palvelukehitykseen ja otamme
palveluiden kehittdmisessa huomioon
niiden saavutettavuuden, kaytettavyyden ja
vaikuttavuuden.

Tarkennamme monimuotoisuuden
tavoitteemme. Kehitamme henkiloston
osaamista monimuotoisuuden teemoista.

Vahvistamme monimuotoisuusnakdkulmaa
viestinnassamme.




Digitaalinen luottamus

Vastuullisuus ulottuu myds tietoon ja lapinakyvyyteen sen
kaytossa. On keskeistd, ettd tuotamme ja hydédynnamme tietoa
luotettavasti.

Asiakkaat vaativat organisaatioilta enenevissa maarin lapi-
nakyvyytta siind, miten heidan tietojaan kerataan ja hyddynnetaan.
Tiedon hyddyntaminen digitalisaation avulla tarjoaa
mahdollisuuksia, mutta samalla se tuo my6s haasteita erityisesti
digitaalisen luottamuksen nakodkulmasta. Luottamuksen puute voi
estaa asiakkaita kayttamasta digitaalisia palveluita.

Asiakkaiden luottamus Kelaan pohjautuu hyvaan tietosuojaan ja
tietoturvaan. Kun varmistamme naiden hyvan tason, vahvistamme
digitaalista luottamusta.

Digitaalista luottamusta voimme vahvistaa myds maarittelemalla
tiedon tuottamisen ja hyddyntamisen eettiset periaatteemme.
Viestimme niista asiakkaillemme ja yhteistydkumppaneillemme.

Taman pohjalta linjaamme >




LINJAUKSEMME « Avaamme asiakkaillemme ja
sidosryhmillemme ne linjauksemme ja

periaatteemme, jotka liittyvat vastuulliseen
ja turvalliseen tiedon keraamiseen,

TU Ota m KT] e ja hallinnoimiseen ja hyédyntamiseen.

Kerromme myds, miten tietoa jaetaan ja

hyOdyﬂ ’] a m m e tletoa miten se havitetaan.

Hyddynnamme tietovarantojamme

Va Stu u | | SeStI vastuullisesti asiakkaidemme hyvinvoinnin

tukemiseksi.

Teemme yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa
digitaalisen luottamuksen ja osaamisen
vahvistamiseksi.




Kadenjalki

Vastuullisuuden nakdkulmasta organisaatioiden on keskeista
tunnistaa omat positiiviset ja negatiiviset vaikutuksensa yhteis-
kuntaan. Kadenjaljen eli positiivisen vaikutuksen kasvattaminen on
keskeista, koska se auttaa organisaatioita tarkastelemaan
vastuullisuustydta mahdollisuuksien kautta. Vastuullisuutta voi
myo6s hyddyntda palveluiden ja innovaatioiden kehittamisen
valineend. Organisaatiot voivat tunnistaa mahdollisuuksia
seuraamalla ja ennakoimalla erilaisia yhteiskunnan kehityslinjoja.

Vastuullisuuteen liittyva lainsaddanto ja ohjeistukset lisdantyvat. Ne
velvoittavat enenevissa maarin myos julkista sektoria: esimerkiksi
vastuullisuusraportointia vaaditaan entistd enemman. Raportointi-
velvoitteet ohjaavat Kelaa vastuullisuuteen liittyvan tiedon
tuotantoon ja kehittdmiseen. Saamme siita myos tietoa
paatdksenteon tueksi.

Vastuullisuuden eri ulottuvuudet on huomioitu Kelan kestavan
talouden viitekehyksessa. Ne nakyvat talouden suunnittelussa ja
taloudellisten toimenpiteiden toteutuksessa. Lisaksi sijoitus-
toiminnassamme ja vastuullisen sijoittamisen periaatteissamme
huomioidaan toimintaympariston vastuullisuusvaatimukset.

Taman pohjalta linjaamme >




Kehitdmme ja johdamme toimintaamme

vastuullisuustietoon perustuen. Lisaksi

LINJAUKSEMME ennakoimme ja tartumme uusiin
mahdollisuuksiin kokeillen ja toimintaa
uudistaen.

Ra ke n n a m m e Seuraamme vastuullisuustydmme

yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja

1 " kehitamme vastuullisuusraportointia ja
Va Stu u | I S u u d eSta u u S I a vastluulIisuu;estgukelrrc?vi; indrikalattlorjeita.

m a h d O | iS u u |<S i a ja | isa a Vahvistamme toimintaamme Kelan

kestavan talouden tavoitteiden mukaisesti.
Kehitamme sijoitustoimintaamme kohti
a rVOa . vastuullisen sijoittamisen tavoitteitamme.
Edistamme hankinnoissa sosiaalista,
taloudellista ja ekologista vastuullisuutta ja

sita kautta toimintamme positiivisia
vaikutuksia Suomessa ja maailmalla.
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Imasto ja ymparistd
palveluissa

Globaali ilmastokriisi on vaatinut maailman valtioita yhteistydhon
ja sitoumuksiin ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi. Suomen
tavoitteena on olla hiilineutraali vuonna 2035. Téman tavoitteen
saavuttamiseksi hallitusohjelmassa todetaan paastdvahennys-
toimien vaativan kaikkien yhteiskunnan osa-alueiden mukana
oloa.

lImastonmuutoksella on my6s sosiaalisia vaikutuksia, ja nama
kytkeytyvat esimerkiksi ihmisten terveydentilaan, toimeentuloon ja
eldamisen kustannuksiin. llmastonmuutoksen laaja-alaiset
vaikutukset heijastuvat myos Kelaan ja sen hillitsemisen vaade
Kelan toimintaan. On tarkeaa, etta tunnistamme palvelumme ja
muun toimintamme vaikutukset ymparistoon ja ilmastoon laaja-
alaisesti.

Etatyoskentely ja digitalisaatiokehitys ovat osaltaan muuttaneet
tydn tekemisen tapoja. Tama kehitys heijastuu myods Kelan toimi-
tilojen kayttdon ja tarpeeseen.

*
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Ymmarramme toimintamme
ilmastovaikutukset. Asetamme tavoitteet
hiilijalanjalkemme pienentamiseksi ja
maarittelemme mittarit, joilla seuraamme
kehitysta.

Viestimme asiakkaillemme ja
yhteistydkumppaneillemme
ymparistoystavallisista tavoista asioida
kanssamme.

Kehitdmme toimitilojemme
ymparistoystavallista kayttoa ja
huomioimme valtakunnallisen
toimitilastrategian tavoitteet.




Hyvinvoiva henkildsto

Vastuullinen toiminta vahvistaa hyvaa henkildstdkokemusta.
Henkil6sto arvostaa vastuullisuusteemoja yha enemman, mika
haastaa organisaatioita entista vaikuttavampaan vastuullisuus-
tyéhon. Vastuullisuuden toimintaympariston vaateet heijastuvat
myo6s Kelan henkildstdpolitiikkaan ja hyvan henkildsto-
kokemuksen vahvistamiseen. Hyva henkildstékokemus on Kelan
kriittinen voimavara.

Vastuulliset ja monimuotoiset organisaatiot houkuttelevat osaajia
ja ovat haluttuja tydpaikkoja. Monimuotoista organisaatiota
kehitetaan siten, ettd ihmisten erilaisuus otetaan huomioon.
Talldin huolehditaan henkil6ston yhdenvertaisesta ja tasa-
arvoisesta kohtelusta aina rekrytoinnista lahtien koko ty6suhteen
elinkaaren ajan. Syrjimattémyys on yksi keskeisista vastuullisen
tydnantajan periaatteista: on tarkeaa varmistaa, etta jokainen voi
olla oma itsensa tyopaikalla. Tassa Tydeldaman tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma ohjaa Kelan toimintaa.

Ymparistotietoisuuden kasvu lisda osaltaan henkildston tahtoa
tehda ymparistoystavallisia valintoja tydssaan. Taman kehityksen
huomioiminen on tarkead myos Kelassa. Vastuullinen tydnantaja
huolehtii lisdksi tydntekijoidensa hyvinvoinnista ja mahdollistaa
hyvinvoinnin kehittymisen varmistamalla, etta tyontekijoilla on
mahdollisuus vahvistaa osaamistaan.

Taman pohjalta linjaamme >




5. LINJAUKSEMME e
* Arvostamme ihmista. Edistamme

monimuotoisuutta ja syrjimattomyytta
tydelamassa. Tydeldman tasa-arvo- ja

- - ~ . yhdenvertaisuussuunnitelmamme
TO I m I m m e tyO n a ntaJ a n a, toimenpiteet suuntaavat toimiamme naissa

kysymyksissa.

tyOyhte I SO n a .J a « Tuemme toimihenkildidemme hyvinvointia.
kollegoina vastuullisesti. B

mahdollisuuden ymparistoystavallisiin
valintoihin tydssaan. Viestimme
mahdollisuuksista selkeasti.

Arvostamme yhteisesti sovittuja asioita.
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Keskeisten kasitteiden maaritelmat




Keskeiset kasitteet (1/2)

Vastuullisuus

Vastuullinen toiminta edistaa kestavaa kehitysta. Sen tavoitteena on nykyisten
ja tulevien sukupolvien hyvinvointi. Vastuullisuutta tarkastellaan perinteisesti
kolmen kestavan kehityksen nakdkulman kautta: sosiaalisen, ekologisen ja
taloudellisen.

Vastuullisuus on lakien ja saadosten noudattamista laajempaa. Se tarkoittaa
my0s erilaisten eettisten nakokulmien esille tuomista.

Vastuullinen organisaatio huomioi toimintansa vaikutukset eri sidosryhmiin.
Vastuullisuustydn tarkoituksena on vahvistaa organisaation positiivisia
vaikutuksia sidosryhmiinsa ja yhteiskuntaan seka minimoida toiminnan
negatiivisia vaikutuksia.

Vastuullisuuden kaden- ja jalanjalki

Organisaation toiminnan kadenjalki tarkoittaa toiminnan positiivisia
vaikutuksia toimintaymparistéon. Organisaation toiminnasta aiheutuvat
negatiiviset vaikutukset toimintaymparistdon taas ovat toiminnan jalanjalki.
Negatiivisten vaikutusten véahentadminen ja positiivisten vaikutusten lisddminen
vahvistavat organisaation kadenjalkea.

Monimuotoisuus

Monimuotoisessa organisaatiossa otetaan huomioon ihmisten erilaisuus. Eri
lahtokohdista tulevat ihmiset tekevat organisaatiosta monimuotoisen. Nain
ollen erilaisuuden huomioiminen on monimuotoisen organisaation perusta.

Monimuotoisessa organisaatiossa ihmisten erilaisuus on voimavara, silla se
vahvistaa moniaanisyytta ja tuo erilaisia nakdkulmia toimintaan ja
paatoksentekoon. Monimuotoisuutta johdettaessa ihmisten erilaisuus
huomioidaan organisaation kehittamisessa.

Lahde: FiBS

Digitaalinen luottamus

Digitaalinen luottamus muodostuu eri tekijoista. Se liittyy muun muassa
organisaatioiden tietoturvaan ja riskienhallintaan seka tiedon tuottamisen ja
sen hyddyntamisen tapoihin. Digitaalinen luottamus rakentuu asiakkaan ja
organisaation valille, jolloin asiakas voi esimerkiksi luottaa saamansa
digitaalisen palvelun turvallisuuteen tai eettisyyteen tietojensa kaytdssa.

Lahde: Sitra
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Keskeiset kasitteet (2/2)

Yhdenvertaisuus

Tosiasiallinen yhdenvertaisuus palveluissa

Yhdenvertaisuus tarkoittaa sitd, ettd kaikki ihmiset ovat samanarvoisia
riippumatta heidan sukupuolestaan, iastaan, etnisesta tai kansallisesta
alkuperastaan, kansalaisuudestaan, kielestaan, uskonnostaan ja
vakaumuksestaan, mielipiteestaan, vammastaan, terveydentilastaan,
seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta henkildon liittyvasta syysta.

Muu henkiléon liittyva syy voi olla esimerkiksi asuinpaikka, sosioekonominen
asema, varallisuus, tydmarkkina-asema tai perhesuhteet.

Lahde: THL

Tosiasiallisella yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sita, etta asiakas saa
tarpeisiinsa nahden riittavat ja mahdollisimman hyvat palvelut.

Taman vuoksi palveluissa ja niiden kehittamisessa taytyy huomioida ihmisten
erilaiset lahtokohdat. Henkiloon liittyvat tekijat eivat saa vaikuttaa asiakkaan
palvelun saantiin tai kohteluun palvelussa.

Kaikkien asiakkaiden samanlainen kohtelu ei aina takaa yhdenvertaisuuden
toteutumista palveluissa. Sen vuoksi palveluita ja niiden kehittamista taytyy
tarkastella tosiasiallisen yhdenvertaisuuden nakdkulmasta. Yhdenvertaisuus on
siis myOs eriarvoisuuksien tasoittamista, kuten esimerkiksi positiivista
erityiskohtelua.

Lahde: THL



H
Kela|Fpa




