


i

Visiomme;

_ahella ihmista.

Hyvinvointia
tiedolla, tuella ja
. yhteistydlla
A



Lahells ihmista. Hyvinvointia .‘1 AMUS

tiedolla, tuella ja yhteistyolla. 00
: A%
Strategiset g,
: S >
tavoitteemme & %
Fy k)
%
S 2
s >
5
w“‘#

Kela|Fpa



Asia

<askokemus

perL

stuu luottamukseen

Tavoitteenamme on tarjota erinomainen
asiakaskokemus. Inmiset saavat heille kuuluvat
etuudet ja palvelut oikeaan aikaan, vaivattomasti
ja luotettavasti — kullekin sopivilla asiointitavoilla.

Luotamme asiakkaaseen ja annamme asiakkaan
tarvitessa asiointiin tukea.



Vaikuttavuutta tiedolla

Ymmarrys asiakkaiden tarpeista on
palvelujemme kehittamisen perusta.

Helpotamme asiointia hyddyntamalla tietoa
uusilla tavoilla. Parannamme tiedon liikkumista
kumppaneiden kanssa.

Tuemme hyvinvointiyhteiskunnan kehittamista
Ja paatoksentekoa luotettavalla ja
ajankohtaisella tiedolla.
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Strateginen
kokonaisuus tahtaa
vision saavuttamiseen

Lahelld ihmista. Hyvinvointia tiedolla,
tuella ja yhteistyolla.

Suuntaamme ja tarkastelemme
strategiaamme suhteessa
systemaattiseen ennakointi-,
toimintaymparisto-, innovaatio- ja
asiakasymmarrystietoon.

Kriittiset voimavarat

Onnistuaksemme strategiassamme tavoittelemme edelldkavijyytta nadissa kokonaisuuksissa.
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Henkilostokokemus

Viestinta

Sovimme yhteisista strategiaa
tarkentavista tavoitteista ja
avaintuloksista (OKR). Niilla
konkretisoimme valitsemaamme
suuntaa ja teemme nakyvaksi
strategian onnistumisen.

Yhteisessa sopimisessa
varmistamme yhdessa Kelan
yhteisen suunnan palveluissa ja
kehittamisessa.

Kehittamisella edistamme
tavoittelemaamme muutosta
valittuun suuntaan.

Strategiset kehittdmisohjelmat
» EEPOS-ohjelma

» Strategiset
palvelukanavalinjaukset

Vastuullisuus






