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KUVA NANA UITTO

PAAKIRJOITUS

75 vuotta perusturvaa

Kelan tarina suomalaisen sosiaaliturvan toteuttajana jatkuu.

ela tayttaa joulukuussa 75 vuotta. Vuonna 1937 saddet-
tiin kansanelakelaki, ja Kela perustettiin toteuttamaan
lain madrittdmaa tehtdvad. Kansaneldkkeen maksajas-
ta on vuosikymmenten aikana kasvanut monipuolinen
sosiaaliturvan palvelutalo.

Vuonna 1964 Kela sai hoitaakseen sairausvakuutuksen, ja sen
jalkeen toiminta on laajentunut kisittdmadn tyottomyysturvaa,
perhe-etuuksia, asumistukia, opintoetuuksia, tyéterveyshuoltoa ja
erityyppisid vammaistukia. Tuoreimpia uutuuksia ovat takuueléke,
vammaisten henkiléiden tulkkauspalvelut ja elatustuki.

Kelan tehtédvien kirjo on laaja ja sosiaaliturvalainsdadanté mutki-
kasta. Siitd huolimatta Kela on onnistunut hoi-
tamaan ty6nsé niin luotettavasti ja tehokkaas-
ti, ettd sille on jatkuvasti tarjottu uusia tehté-
vid. Yhtendiset kdytdnnot ja toimivat tietojér-
jestelmat takaavat sen, ettd asiakkaat saavat
samat palvelut asuinpaikastaan riippumatta.
Kunnilla on erilaisia kdytant6jd tukia myon-
tdessddn ja erilaiset resurssit kaytossadn, mut-
ta Kela on Kela kaikkialla Suomessa. Siksi esi-
merkiksi omaishoidon tuki on ehdotettu siir-
rettdvin kunnilta Kelan hoidettavaksi. Myos
asiakastyytyvaisyysmittaukset ja muut tutki-
mukset osoittavat, ettd Kela on onnistunut tehtdvissain hyvin.

Kelan tutkimusjohtaja Olli Kangas toteaa haastattelussaan, ettd
Suomen sosiaaliturvajirjestelma on kattava mutta etuuksien ta-
sot ovat suhteellisen matalia. Ansioturvaetuudet ovat korkeintaan
Euroopan keskitasoa tai sen alle. Myds perusturvan taso on eu-
rooppalaisittain alhainen. Suomi ei endi ole sosiaaliturvan johtavia
maita. Kelan entinen péijohtaja Jorma Huuhtanen kantaa my6s
huolta perusturvan rapautumisesta. Hinen mielestdan perustur-
vaa pitéisi kehittdd vahintddn ansiosidonnaisen turvan mukaisesti.

Ulkopoliittisen instituutin johtaja Teija Tiilikainen puolestaan
vertaa Euroopan maiden sosiaaliturvakaytantoja, jotka juontavat

Asiakkaiden
vaatimukset
kasvavat,

mutta taloudellisille
reqliteeteille .
emme VOI mitaan.

juurensa satojen vuosien takaa ja ovat varsin kulttuurisidonnai-
sia. Hén ei usko, ettd Euroopassa paastadn yhtendiseen sosiaalitur-
vaan lahivuosina. Eri maissa ndhdaén eri tavoin se, pitdako yksi-
16n kantaa vastuuta itsestddn vai onko valtio vastuussa kansalais-
tensa hyvinvoinnista.

Kelan tarina suomalaisen sosiaaliturvan toteuttajana jatkuu.
Edessd on suuria haasteita, kun sosiaalipolitiikan on sopeudutta-
va véestorakenteen, ty6elamén ja talouden muutoksiin. Kelan on
toisaalta mukauduttava asiakkaitten tarpeisiin, toisaalta taytettd-
va hyvin lainsditdjin maaraamit tehtavit.

Kelan hallituksen puheenjohtaja Anneli Taina muistuttaa ko-
lumnissaan, ettd kehittdiminen on pitkéjanteis-
td tyotd, johdonmukaista asioiden eteenpdin
viemistd. Asiakkaiden vaatimukset kasvavat,
palvelua voidaan kehittda koko ajan parem-
maksi, mutta taloudellisille realiteeteille em-
me voi mitdan.

Kun nyt juhlimme Kelan 75-vuotista taivalta
yhdessd asiakkaittemme ja sidosryhméakump-
paneittemme kanssa, katsomme samalla eteen-
péin, kohti uutta Kelaa. Sinne ollaan matkal-
la Anneli Tainan toivomin johdonmukaisin
askelin.

Kelan historia on merkittidvd osa Suomen sosiaaliturvan histo-
riaa. Historiasta kiinnostuneiden kannattaa lukea Olli Kankaan
mielenkiintoinen haastattelu siitd, miten Kelasta rakennettiin pe-
rusturvajérjestelméan kivijalka. B

Seija Kauppinen
paatoimittaja
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LYHYESTI

Ajanvarauksella Kelaan

Tampereen, Pohjois-Pohjanmaan ja Pohjois-Savon asukkaat
voivat varata ajan Kelan puhelinpalveluun tai toimistoon.

ela aloitti kokeilun, jossa asi-

akkaat voivat itse varata in-

ternetisté ajan asiakaspalve-

luun. Kelassa on voinut asi-

oida ajanvarauksella aikai-
semminkin, mutta tilloin palveluneuvoja
on varannut ajan asiakkaan puolesta.

Kun asiakas varaa ajan, hédn ilmoittaa va-
rauksessaan, mihin asiaan ajanvaraus liit-
tyy. Néin Kelan palveluneuvoja voi etuké-
teen perehtyé asiakkaan tilanteeseen. Asi-
akkaalle ajanvaraus antaa mahdollisuuden
hoitaa asiat itselle sopivana aikana.

Tampereen ja Pohjois-Savon alueilla ajan
voi varata puhelinpalveluun tai osaan paik-
kakunnan toimistoista. Pohjois-Pohjanmaa
tarjoaa aikoja puhelinneuvontaan. Ensim-
maisten viikkojen aikana noin puolet ajan-
varauksista on tehty toimistoon ja puolet on
hoidettu puhelimitse.

Ajanvarauspalvelu on otettu hyvin vas-

taan. Asiakkaat ovat olleet tyytyviisid sii-
hen, ettd asiansa on saanut hoitaa rauhas-
sa ja kerralla kuntoon. Lahes kaikissa ta-
pauksissa asia saatiin hoidettua loppuun.
Reilu 10 % tilanteista vaati jatkoselvitte-
lyé yleensd muun toimijan, kuten kuntou-
tuksen palvelutuottajan, verotoimiston tai
muun vastaavan kanssa.

Aiheina eldkeasiat ja kuntoutus
Kokeilun ensimmdiset viikot ovat néytta-
neet, ettd yleisimmat aiheet ajanvarauk-
sessa ovat olleet eldkeasiat ja kuntoutus.
Useimmin asiakas on kaivannut elimanti-
lanteeseensa liittyvaa neuvontaa seké apua
hakemuksen tayttamisessd. Yhteistd ajan-
varauksella asioiville on my®s, ettd usein
asiakkaalla on maksussa useita eri etuuk-
sia, elaméntilanteessa suurempi muutos tai
tarve saada opastusta Kela-asioiden hoi-
tamisessa.

Myos Kelan asiakasneuvojat ovat olleet
tyytyviisid palveluun.

“Ensimmdisessa ajanvarauspuhelussa
asiakkaana oli vastavalmistunut nuori.
Hénen ladkarinsa oli juuri todennut sai-
rauden, joka estdd tyoskentelyn kyseisel-
14 alalla. Asiakas oli pettynyt, koska ei voi-
kaan tyoskennelld toiveammatissaan. Han
oli kuitenkin jo suunnannut ajatuksia tule-
vaisuuteen ja keksinyt uuden alan, jota 1ah-
tisi opiskelemaan. Neuvoin asiakasta am-
matillisen kuntoutuksen mahdollisuuksis-
ta ja sinne hakemisessa. Puhelusta jai hyva
mieli”, kuvaa Kelan palveluneuvoja.

Palvelua on tarkoitus laajentaa asteittain,
ja se tulee valtakunnallisesti kaytto6n vuo-
den 2013 aikana. m

Heidi Liesivesi

Lue lisaa » www.kela.fi/ajanvaraus
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KUVAT NANA UITTO

MERKKIPAIVAT
75-vuotias juhlii yhdessa
asiakkaiden kanssa

KULUVA VUOSI ON Kelan merkkivuosi.
75 vuotta sitten — vuonna 1937 — sdadet-
tiin ensimmadinen kansaneldkelaki. Lain
toimeenpanoa varten perustettiin Kan-
saneldkelaitos.

Noista paivistd Kelan vastuualue on laa-
jentunut moninkertaiseksi. Nykyiselldan
se kattaa muun muassa tyottomyysturvaa,
lapsiperhe-etuuksia, asumistukea, opinto-
etuuksia, tyoterveyshuoltoa ja erilaisia
vammaistukia.

Kelan 75. juhlavuosi huipentuu marras-
kuun lopussa, kun toimistot kautta maan
tarjoavat asiakkaille kakkukahvit viikoilla
47-48 (19.-30.11.).

Samoilla viikoilla vakuutuspiirit jarjesta-
vit sidosryhmi- ja mediatilaisuuksia oman
alueensa yhteistydkumppaneille. Kelan joh-
toryhmén jasenet Liisa Hysséld, Helena Pe-
sola ja Mikael Forss kiertdvat ympéri maa-
ta ja osallistuvat tilaisuuksiin.

Kelan verkkosivuilla julkaistaan Kela 75
vuotta -tietopaketti, jossa on lisétietoja ta-
pahtumista seké kuvia ja tekstejd Kelan his-
toriasta ja nykypaivésta.

Lue lisaa » www.kela.fi/75

SUORAKORVAUS
Taksipalvelun
kilpailutus alkaa

MARKKINAOIKEUDEN HEINAKUISEN péa-
toksen mukaan Kelan on kilpailutetta-

va taksimatkojen suorakorvaus- ja vili-
tyspalvelu. Kilpailutus kdynnistyy mar-
raskuussa, ja ensimmdisend kilpailutetaan

e

MERKKIPAIVAT Varsinaisena juhlapaivina
eli sunnuntaina 16.12.2012 syntyvat

lapset saavat 75-vuotiaalta Kelalta pienen
tervehdyksen: pehmeédn pupujussin, johon
on applikoitu Kela-Kertun kuva.

LYHYESTI

MERKKIPAIVAT Syyskuussa Kelan 75-vuotista taivalta juhlistettiin
Helsingissd sidosryhmdillassa, jossa vieraita viihdytti Kivikasvot-kvartetti eli
Matti Siitonen, llkka Léhteenmadki, Ismo Sajakorpi ja Vesa Nuotio.

ne alueet, joilla taksimatkojen uusi suora-
korvaus on jo kéytossa.

Taksimatkojen sdhkoinen suorakorvaus
on kaytossé jo 13 sairaanhoitopiirin alueel-
la. Ensi vuoden aikana toiminnan on tar-
koitus laajentua koko maahan.

Kilpailutuksessa haetaan sairaanhoitopii-
reittdin yhté palveluntuottajaa, joka vastaa
taksimatkojen tilausten vastaanottamises-
ta, valityksestd ja yhdistelystd seka sahkoi-
sestd suorakorvauksesta.

Alueet, jotka eivit ole vield mukana toi-
minnassa (Helsinki ja Uusimaa, Pdijat-Ha-
me, Kymenlaakso, Eteld-Karjala, Eteld-Sa-
vo, Itd-Savo, Keski-Pohjanmaa ja Ahvenan-
maa) kilpailutetaan ensi kevdana.

Lue lisaa » www.kela.fi/matkakorvaus

UUTTA
Sahkdinen resepti
yleistyy vauhdilla

SAHKOINEN RESEPTI on jo nyt noin 750 000
suomalaisella. Heistd yli 200 000 on kéytta-
nyt my6s Omien tietojen katselu -palvelua,
jossa kansalainen voi itse tarkastella verkos-
sa saamiaan ladkemadrayksid.

Kaikkiaan terveydenhuollossa on kir-
joitettu yli 3,2 miljoonaa sdahkoista resep-
tid. Sdhkoisid ladkemadrayksia kirjoitetaan
noin 26 000 joka arkipéivd. Maard kasvaa
viikoittain, kun mukaan tulee uusia tervey-
denhuollon yksikoiti.

Julkisen sektorin terveydenhuollon yksi-
koistd noin puolet on jo ottanut sdahkoisen
reseptin kdyttoon. Parhaillaan kéayttdonot-

to on meneilladn mm. Helsingin ja Uuden-
maan sairaanhoitopiirissi seka padkaupun-
kiseudun kunnissa.

Julkisella sektorilla séhkoinen resepti on
kaytossd 31.3.2013 mennessd. Yksityinen
terveydenhuolto liittyy palvelun kéyttajik-
si viimeistddn maaliskuun 2014 loppuun
mennessa.

Lue lisaa » www.kanta.fi

UUTTA
Elakkeensaajan
asumistuki
vuokranantajalle

MARRASKUUN ALUSTA Kela on voinut mak-
saa elakkeensaajan asumistuen vuokranan-
tajalle, jos vuokralainen on valtuuttanut Ke-
lan siihen. Kela voi maksaa tuen vuokran-
antajalle myo6s, jos vuokralainen on jéttanyt
vuokran maksamatta kahtena perakkéisena
kuukautena. Vuokranantajalle maksami-
sesta annetaan aina paatos vuokralaiselle.

“Tavoitteena on mm. se, etteivit ihmiset
joutuisi ldhtemidn asunnoistaan maksa-
mattomien vuokrien takia’, kertoo suun-
nittelija Katri Sillanpéa Kelasta.

“Asiakaspalvelussamme on téstd mahdol-
lisuudesta kerrottu asiakkaille jo lokakuus-
sa ja otettu valtuutuksia vastaan”

Myos vuokranantaja voi ottaa yhteytta
Kelaan. Silloin Kela selvittda vuokralai-
sen laiminlyonnit ja paattad, maksetaan-
ko asumistuki vuokranantajalle. Tuensaa-
jan yksityisid tietoja ei luovuteta vuokran-
antajalle.
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KUMPPANI

Palstalla Kelan yhteistyékumppanit kertovat tyostaan ja lahettavat terveisia Kelaan.

Saastotalkoissakin ammattitaitoa vaalitaan

Raimo Mehtonen, apteekkari, Myyrmannin apteekki, Vantaa

”KULUVA VUOSI ON OLLUT apteekissa kii-
reinen, paljon uutta on tullut tyésarkaan
lisad. Sahkoiset reseptit otettiin kdyttoon
huhtikuussa. Myyrmannin apteekissa nai-
den reseptien osuus on nyt jo noin 40 %.
Sdhkoéinen resepti on apteekissa nopeam-
pi kisitelld kuin paperinen, vaikka yhte-
yksissé reseptikeskukseen onkin vililld ol-
lut hairioita.

Apteekin nikokulmasta on erinomais-
ta, ettd hallitus pitad kiinni ammatillisesta
ladkejakelusta. Kun paivittdistavarakaup-
pa on alkanut kantaa huolta itsehoitolaak-
keiden saatavuudesta ja hinnoista, kaupan
tausta-ajatuksena lienee oman liikevaihdon
kasvattaminen. Ladketaksa-asetuksen méia-
raamat hinnat ovat nyt samat koko maassa.
Jos systeemi vapautetaan, erihintaisuus on

varmaa. Kun Norja 2000-luvun alussa va-
pautti myynnin, hinnat nousivat reippaasti.
Farmaseuttien ja proviisorien perustyo-
hon kuuluu neuvonta ladkkeen oikeasta ja
turvallisesta kéytostd. Tarvittaessa asiakas
ohjataan ladkariin. Koska pdivittdiskaupan
viked ei ndihin tehtédviin ole koulutettu,
haittoja syntyisi. Lisdksi itsehoitolddkkeet
ovat myynnillisesti elintdrkeitd apteekeille,
ja pienimmille toimipisteille itsehoitolaak-
keiden vapauttaminen olisi kohtalokasta.
Lagkemenoissa on saistetty 2,5 vuodes-
sa vajaat 600 miljoonaa euroa, josta potilai-
den etu on ollut noin 30 %. Tamén paille
hallituksen esittdmat sddstot, vajaan 10 %:n
leikkaus ladkekorvauksista, ovat jarisyttava
summa. Viiden prosentin leikkaus viitehin-
tojen ulkopuolisten ladkkeiden hintaan on

taas apteekkien talkoota, jossa voitosta vi-
henee viidennes.

Leikkauksesta kérsivit eniten reseptipai-
notteiset syrjaseutujen apteekit. Henkils-
kuntavidhennyksiltd ja toimintojen supis-
tuksilta ei véltyttane, mika haittaa laadukas-
ta laakejakelua. Ja kun ladkareitd on vaikea
saada syrjaseuduille, paikallisen apteekka-
rin tietotaito muuttuu yha tarkeammaksi.
Kutsumus ja sisu sekd uskolliset asiakkaat
ovat kullanarvoisia.

Taaltd apteekista pdin katsottuna yhteis-
ty6 Kelan kanssa on aina sujunut hyvin,
ja pienet epdselvyydet puolin ja toisin on
oikaistu sujuvasti. Muutospaineissa on
hyvi, ettd rinnalla on tuttu, luotettava ja
asiantunteva kumppani”

Marita Kokko
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KUVA KELAN KUVA-ARKISTO

TIETOJARJESTELMAT Vuonna 1960 ”sosiaaliturva astui elektroniaikaan”, kun Kansaneldkelai-
tos otti kdytt6on ensimmdisen IBM 650 -tietokoneensa. Kolmetoista suurikokoista ja toisiinsa
kytkettya laitetta tayttivat kokonaisen konehallin. Sen sanottiin pystyvdn toimittamaan 78 ooo
yhteenlaskua ja 138 ooo loogista ratkaisua minuutissa.

ASTAKASPALVELU
Enndtysmaara
opintotuen
hakemuksista verkossa

KELA MAINOSTI heiné-elokuussa uusille
opiskeljjoille opintotuen hakemista verkko-
palvelussa. Kampanja puri mainiosti: hei-
nikuussa verkkohakemusten osuus opin-
totukihakemuksista oli perdti 72 %, kun
viime vuoden heindkuussa osuus oli 58 %.
Elokuussa verkkopalvelussa tehtyjen hake-
musten osuus oli 63 %, kun se viime vuo-
den elokuussa oli 51 %.

Kelan mainokset néikyivit elokuvateatte-
reissa, ostoskeskuksissa, opiskelijalehdissd,
Facebookissa ja Googlessa. Lisdksi Kela 14-
hetti mainospostia oppilaitoksiin.

TIETOJARJESTELMAT
IT-palvelua IBM:Ita

IBM JA KELA OVAT solmineet seitsemanvuo-
tisen IT-palvelusopimuksen. Jatkossa IBM
huolehtii Kelan keskuskoneympariston yl-
ldpidosta ja kayttopalveluiden tuotannosta.

Sopimukseen siséltyy myds mahdollisuus
kayttda IBM:n asiantuntijapalveluita ja to-
teuttaa esim. testausmenetelmiin liittyvid
kehittamishankkeita. Sopimuksen arvo on
yli 50 miljoonaa euroa.

”Kun kayttopalveluiden tuotanto on ul-
koistettu, Kela voi keskittdd omat resurssin-

sa sosiaaliturvan toimeenpanoon liittyvien
sovellusten kehittdmiseen ja yllapitoon. So-
pimus varmistaa tietojarjestelmien hairiot-
tomén toiminnan’, toteaa Kelan IT-johtaja
Markku Suominen.

Viime vuonna tunnistettujen verkkoasi-
ointien méara Kelassa kasvoi 6,5 miljoonas-
ta yli 8 miljoonaan. Jo joka viides etuusha-
kemus tehddédn verkossa. Palvelun kaytta-
jien kannalta tuotanto jatkuu entiselld4n.

UUTTA
Neuvola ohjaa aidit
ja isat verkkoon

NEUVOLAT OVAT TARKEA yhteisty6kump-
pani Kelalle. Neuvola tavoittaa vanhem-
mat sadnnollisesti jo odotusaikana ja lap-
sen syntymain jalkeenkin. Usein myds Ke-
la-asiat nousevat esiin neuvolakéynnilla.
Kelassa herittiin siihen, ettd neuvolasta
annettiin vanhemmille usein paperiloma-
ke etuuksien hakemista varten. Lapsiper-
heitd on kuitenkin aktiivisesti ohjattu asi-
oimaan verkossa, eikd lomakkeiden jakami-
nen tue viestid. Kela ldhestyi neuvoloita kir-
jeelld, jonka paaviesti kehotti unohtamaan
lomakkeet ja ohjaamaan vanhemmat asioi-
maan verkkopalvelussa.
Viestid vietiin eteenpéin Valtakunnallisil-
la Neuvolapaivilld lokakuussa. Kelan va-
kuutuspiirit jatkavat kampanjaa ottamalla
yhteytté alueensa neuvoloihin.

LYHYESTI

ETUUDET
Jos opinnot
eivat edisty

19 000 KORKEAKOULUOPISKELIJAA sai
syyskuussa Kelalta selvityspyynnon opin-
tojen edistymisesta.

Opiskelijan pitdd palauttaa selvityksensa
korkeakoulunsa opintotukilautakunnalle,
joka harkitsee, onko opintojen riittimétto-
malle edistymiselle hyviksyttava syy.

Tdnd vuonna seuranta tehtiin noin
165 000 korkeakouluopiskelijalle, jotka sai-
vat opintotukea lukuvuonna 2011-2012.

Korkeakouluopintojen edistymisen seu-
rantaan tuli useita muutoksia lukuvuodelle
2011-2012. Opintojen vahimmadissuoritus-
vaatimus nousi 4,8:sta 5,0 opintopisteeseen
tukikuukautta kohti. Samalla tdsmennet-
tiin sddntojd siitd, milloin opintotuki lak-
kautetaan, kuinka opiskelija padsee uudel-
leen tuen piiriin ja missa tilanteessa opin-
totuki voidaan perid opiskelijalta takaisin.

Muutosten tavoitteena on, ettd korkea-
kouluopinnot suoritettaisiin nopeammin
ja ettd opintotukea kéytettdisiin suunnitel-
mallisemmin.

Lue lisaa » www.kela.fi/opintotuki

UUTTA
Takaisinperinta
muuttuu ensi vuonna

JOS ETUUTTA ON MAKSETTU asiakkaal-

le liikaa tai aiheettomasti, Kela joutuu pe-
rimédn sen takaisin. Ensi vuodesta alkaen
Kela antaa asiakkaalle takaisinperintdpéa-
toksen aina kertamaksuna.

Asiakas voi edelleen tehdd Kelan kanssa
maksusuunnitelman, mutta vasta takaisin-
perintidpaitoksen antamisen jalkeen. Mak-
sujdrjestelyistd sopiminen hoidetaan jat-
kossa vain Kelan perintéyksikoissd — ei endé
toimistoissa.

Menettelya muutetaan, koska takaisinpe-
rintdpéitosten tdytantoonpanossa ulosotto-
teitse on ollut ongelmia. Valtakunnanvou-
dinvirasto on edellyttinyt muutosta, jot-
ta asiakkaan maksuvelvoite on maaratty
takaisinperintapaatoksessd mahdollisim-
man selvasti.

Lue lisaa » www.kela.fi/takaisinperinta
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TIETOA MUILLA KIELILLA
Vendjankielinen

ei jaa tietotyhjioon

SUOMEN VENAJANKIELISTEN YHDISTYSTEN
Liitto kritisoi lokakuussa viranomaisia sii-
td, ettd Suomen vendjankielisille on tarjolla

liian véhan tietoa yhteiskunnasta venajak-
si (mm. HS 23.10.12). Liiton mukaan esi-

PALAUTE

MEDIASSA

merkiksi Kelassa ei ole tarjolla tarpeellisia
esitteitd vendjaksi.

Téama tieto ei kuitenkaan pida paikkaan-
sa. Kela julkaisee vuosittain kaikki kuu-
si etuusesitettd myos vendjaksi. Esitteet on
jaoteltu elamantilanteittain: Koti ja per-
he, Terveys ja kuntoutus, Opiskelu, Ty6t-
tomyys, Eldkkeelle ja Muutto Suomeen tai
Suomesta ulkomaille. Esitteitd on jaossa
Kelan toimistoissa, mutta ne voi my®és hel-
posti tulostaa verkosta.

Lue lisaa » www.kela.fi/muutkielet

TOIMITTAJILLE
Kuumat perunat
porisevat taas

MIKA MUUTTUU SOSIAALITURVASSA en-
si vuonna, ja mitkd ovat vuoden puheen-
aiheet? Kela jdrjestda toimittajille nelja
alueellista Sosiaaliturvan kuumat peru-
nat 2013 -taustatilaisuutta marraskuussa.
Kuumia perunoita tarjoillaan

o Tampereella ti 20.11. klo 10-12.30

o Lappeenrannassa ti 20.11. klo 10-12.30
o Vaasassa ti 27.11. klo 10-12.30

o Rovaniemelld ke 28.11. klo 10-12.30

Lue lisda » www.kela.fi/tapahtumat

SITAATTI
Kansaneldke-
laitoksen lausunto
siirrosta Kuopioon

”Kun valmistautuminen sairausva-
kuutuksen toimeenpanoon edessi
olevan kahden kolmen vuoden ai-
kana tulee vaatimaan Kansaneldke-
laitoksen kaiken huomion ja kun se
samalla ajheuttaa kenttdorganisaati-
on uudelleenjérjestamisen ja sen seu-
rauksena sellaisen paatantavallan de-
legoimisen alempiin portaisiin, jota
sijoituskomiteakin pitad suositeltava-
na hajasijoituksen muotona, Kansan-
elakelaitos toivoo, ettei sen vaikeuk-
sia juuri sairausvakuutuksen toteut-
tamisvaiheessa liséttdisi, vaan sen an-
nettaisiin toteuttaa desentralisaatiota
omien hallintoelintensd hyvaksymi-
en suunnitelmien puitteissa. Sen jal-
keen kun laitoksen oma suunnitelma
on pantu toimeen ja sairausvakuutus
kéaytdnnossa toteutettu, voidaan pa-
remmin arvioida, mitd etuja voisi ol-
la saavutettavissa silld, ettd keskustoi-
mipaikka siirrettdisiin padkaupungin
ulkopuolelle”

Sosiaalivakuutus 1/1963

Kohti
uutta
Kelaa

Kela kumppanien
silmin

Kela on kerdnnyt koko vuoden palau-
tetta yhteistyokumppaneiltaan avoimel-
la palautekyselylld. Vastauksia on saatu
jo yhteensa yli 400 mm. sosiaalityonte-
kijoilta, TE-toimistojen virkailijoilta ja
vuokranantajien edustajilta.

Suurin osa palautteista on kritiikkié ja
kehittaimisehdotuksia, mutta kiitoksia-
kin on joukossa:

* Yhteisty6 on sujunut hyvin. Olemme saa-
neet vastauksia kysymyksiimme nopeasti.

¢ Olette tehneet hyvaa tyota sahkoisten pal-
velujen kayttoonotossa.

¢ Asiakaspalveluhenkildstd on ammattimais-
tunut.

Eniten kumppanit kritisoivat sitd, ettd yh-
teyden saaminen Kelaan on vaikeaa. Vali-
tettavan monille kumppaneille Kela nayt-
tdytyy kaukaisena ja saavuttamattomana.

e Viranomaislinja on ruuhkainen ja asiantun-
temus on puutteellista.

« Pitdisi olla kanava Kelaan pdin, josta saa
nopeasti virkailijaan yhteytta.

¢ Oman alueen ihmista ei tavoita koskaan,
vaan toiminta on persoonatonta.

Kumppanit toivovat, ettd saisivat Kelas-
ta helpommin asiantuntijan kertomaan
etuuksista omiin tilaisuuksiinsa. Sdén-
nollisid palavereja Kelan virkailijan kans-
sa kaivataan. Kumppaneita huolestuttaa

myos asiakaspalvelu palveluverkon muut-
tuessa.

* Miten Kela voi olla ldhelld ihmista, kun syr-
jaseudun kunnista on viety palvelupisteet
pois ja yhteistyokumppanina emme edes
puhelimella saa kiinni Kelan henkiloa?

Kumppaneiden antamaa palautetta ka-
sitellddn Kelan Kumppanuudenhallinta-
projektissa, jota vetad etuuspaallikko Jyrki
Elo. Konkreettisia parannuksia on suun-
niteltu tdnd syksynd mm. Kelan, tyovoi-
mahallinnon ja sosiaalitoimistojen yhtei-
sissd tyOpajoissa. W

Anna palautetta

Yhteistyokumppaneiden palautekysely on
avoinna vuoden 2012 loppuun saakka, joten
vield ehdit antaa oman palautteesi osoittees-
sa www.kela.fi/strategia.
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KOLUMNI

Jokaiselle suomalaiselle tuttu ja tarkea

Jos Suomessa pidettdisiin olympialaiset, avajaisissa voisi esitelld Kelaa.

ietimme tdnd vuonna Kelan 75-vuotisjuhlaa. Se on
pitka taival organisaatiolle, jonka pitad pysyd eld-
miéssd mukana. Tehtavit ovat laajentuneet vuosi-
kymmenten aikana, ja Kelasta on tullut jokaisel-
le suomalaiselle tuttu ja tirked palvelujen antaja.
Ajoittain Kelan asema eduskunnan alaisuudessa heréttda into-
himoja. Késitykseni on, ettd Kelan erikoislaatuinen tehtdva suo-
malaisten ja Suomessa asuvien sosiaaliturvalaitoksena on yhteis-
kunnallisesti niin merkittdvd, ettd nykyistd hyvin toimivaa ase-
maa ei ole syytd muuttaa toiseksi. Kela toimii asiakasldhtoisesti
ja tehokkaasti, ja se on demokraattisesti valvot-
tu organisaatio.

VIIME KESANA VAIKUTUIN siitd, miten Lontoon
olympialaisten hienoissa avajaisissa esiteltiin ko-
ko maailmalle NHS, National Health Service.
Olin juuri kevaalla Arvojen Akatemian Lontoon-
matkalla perehtynyt Englannin terveydenhuolto-
jarjestelmddn. Se on perustettu sodan jalkeen, ja
sithen ollaan padosin hyvin tyytyviisid. Ajatelkaa,
ettd tastd kansallisesta jarjestelméstd ollaan niin
ylpeita, ettd sité esiteltiin olympialaisten avajaisissa!

Lontoon-matkan ja avajaistenkin innoittamana olen miettinyt
sitd, miten hieno kansallinen jarjestelma meilld on. Kela huoleh-
tii koko kansan sosiaaliturvasta ja yli sadasta etuudesta. Silld on
vahva osaaminen myds kuntoutuksessa, joka on jatkuvasti kasva-
va osa kansakunnan toimintakyvyn ylldpitaimistd. Kela on valmis
ottamaan myos uusia tehtévia.

Toivon, ettd meilld otetaan huomioon Kelan organisaation vah-
vuudet ja mahdollisuudet nyt, kun haetaan kansallista ratkaisua
terveydenhuollon jérjestimiseen ja rahoittamiseen. Jo nykyisen-
kin Kelan veisin kylld olympialaisten avajaisiin esiteltévaksi, jos
ne meilld pidettéisiin.

Kela ei ole jamiahtényt paikoilleen. Sitd on kehitetty jatkuvasti
vastaamaan ajan haasteisiin. Kuntarajat tai muut rajat eivit ole

Kela toimii .
asiakasldht’o’isefstl
ja tehokkaastl,

ja sitd valvotaan
demokraattisestl.

estdneet paatoksid vaan on voitu toimia valtakunnallisesti yhden-
mukaisesti ja jarkevisti. "Kohti uutta Kelaa” on hyvd motto kehi-
tystyolle. Meneillddn on lukuisia kehittdmishankkeita strategian
toteuttamiseksi.

KELAN HALLITUS on aktiivisesti mukana kehitystyossd. Nykyinen
hallitus aloitti toimintansa hyvilld keskustelulla ja strategiapatok-
silld yhdessa Kelan operatiivisen johdon kanssa. Strategiassa ki-
teytyy erinomaisesti se, ettd haluamme kehittdd Kelaa entistd pa-
remmaksi ennen kaikkea asiakkaiden palvelussa. Kehittiminen ei
ole tédyskadnnoksid vaan johdonmukaista asi-
oiden eteenpdin viemistd. Pdamaarad kohti
menndan madratietoisesti ja systemaattisesti.

On tdrkedd, ettd uudistuksissa otetaan huo-
mioon Kelan oman henkil6ston asiantunti-
juus. Hankkeita ei ole tarpeen ulkoistaa, vaan
ne pidetdan omissa kisissd mahdollisimman
hyvin lopputuloksen aikaansaamiseksi.

Julkisella sektorilla on ndhty monia epéon-
nistuneita ja kalliita hankkeita, koska omaa
asiantuntemusta ei ole riittavasti kaytetty tai
sitd ei ole kerta kaikkiaan ollut. Onneksi sitd Kelasta 16ytyy. Uudis-
tushankkeet ovat kansallisesti ja sosiaalivakuutuksemme kannalta
sellaisia, ettéd niissd ei ole varaa epdonnistua. Hyvana esimerkkind
on suuri Arkki-hanke, joka uudistaa etuustietojérjestelmat ja ke-
hittda sahkoisid asiointipalveluja.

Kelassa niin hallitus, operatiivinen johto kuin koko henkil6st6
toimivat saman paamaaran hyvéksi niin, ettd Kela tulevaisuudes-
sakin antaa visionsa mukaisesti “parasta palvelua, sosiaalista tur-
vaa ja eldmidn voimaa”

Anneli Taina
Kirjoittaja on Eteld-Suomen aluehallintoviraston ylijohtaja
ja Kelan hallituksen puheenjohtaja.
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Omppuja! Kun mummeli Lilja
Vuorinen antaa omenoille kyytid,
pojantytar Satu Ketonen ja
lastenlastenlapset Vilma ja Aatos
odottelevat sadon putoamista.
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~ > Liljan katras
Vuorinen eldi ko'lmwatt;_l kierrosta mukana pikkulapsiperheen arjessa.
inen sdilyy suk elta toiselle, vaikka maailma ymparilld muuttuu.

en KUVAT Wilma Hurskainen



Yhteinen suku, yhteinen hedelma. Lilja ja Vilma ovat kavereita keskenddn.

yt meilld on oikea perhe’, ajat-

teli 22-vuotias Lilja Vuorinen

vuonna 1952, kun hénen esi-

koistyttarensd syntyi tasmal-

leen yhdeksan kuukautta héiden jélkeen.

Yhden huoneen ja keittion moékki Lem-

péiléssa oli ihanin koti mita kuvitella saat-

taa. Ensimmainen lapsilisd oli juhlan paik-

ka: silld teetettiin Antti-isalle puku tyttdren
ristidisid varten.

“Minulla on ollut onnea’, sanoo Lilja, 83,

nyt. Syysaurinko paistaa matalalta kotipi-

haan Helsingin Puistolassa ja vérjad mai-
seman kultaiseksi. Lapsenlapsenlapset,
4-vuotias Vilma ja 2-vuotias Aatos Keto-
nen, pudottavat syksyn viimeisid omenoi-
ta pihan puusta.

Vaubhtia riittda niin lapsilla kuin Liljalla-
kin - tai mummelilla, kuten Vilma ja Aa-
tos hinté kutsuvat. Suvun kantaiiti sai neli-
vuotiaan synnyttyd mummelin arvonimen,
silld neljdan sukupolveen mahtuu useam-
pia isoditeja.

Vilman ja Aatoksen kuviot mummelin
luona kyldillessé ovat selvit. Ensin otetaan
suunta karkkikipolle ja sitten alkaa katti-
laleikki. Vanha lankapuhelin riittda ihme-
tyksen aiheeksi, ja kesélld syodaan marjo-
ja pihan pensaista.

Katilon vdlineet kauhistuttivat
“Aatos on aivan kuin mieheni Antti. Sa-
mannékoinen, yhtd itsepdinen ja yhtd iha-
na kaikin puolin’, Lilja sanoo.

”Meill oli valtavan onnellinen avioliitto”,
kuvailee vajaat viisi vuotta sitten leskeksi

Vuoriset olivat
1950-luvun Suomessa
moderni perhe.
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jaanyt Lilja. Pariskunta oli erottamaton yli
puoli vuosisataa. Kihlaus julkistettiin aikoi-
naan nuoren neitosen ylioppilaspaivana.

“Antti-vaari oli onnellinen silloin, kun
Lilja oli kotona’, vahvistaa Vilman ja Aa-
toksen 4iti Satu Ketonen, 32.

”Eihdn tdnne uskaltanut tulla kyldile-
médnkaan, jos mummelilla oli menoa. Sil-
loin oli vaari drednd’, han hymahtaa.

Vuoriset olivat 1950-luvun Suomessa mo-
nella tapaa hyvin moderni perhe: Antti oli
mukana synnytyksessa ja Lilja opiskeli yli-
opistossa.

“Antti harmitteli, ettei nde lapsensa synty-
mad. Sanoin hénelle, etti jirjestetddn asia,
ja paatin synnyttaa toisen lapsemme koto-
na. Kylakitilo tuli vélineineen, ja kun Ant-
ti ihmetteli instrumenttien madrai, sanoin
hénelle, ettd kuulehan, niilld kdsitelldan isaa
synnytyksen jélkeen’, Lilja nauraa.

Lapsen syntyma oli kaunis ja helppo, ei-
ka vilineitd tarvittu. Antti oli loppueldmén-
sa kiitollinen, ettd sai olla ldsné, kun poi-
ka syntyi.

Kahden lapsen nuori diti alkoi haaveilla
Lempadldn mokissd yliopisto-opinnoista.
Sehin jérjestyy, puoliso summasi, ja perhe
ldhti Helsinkiin. Lilja meni t6ihin pankkiin
ja opiskeli tyon ohella humanististen tietei-
den kandidaatiksi. Opintotukea hin ei saa-
nut, mutta kiireisiné aikoina Liljan 4iti oli
auttamassa perhettd. Niin saatiin pystyyn
my6s oma talo Puistolaan.

Vaari jdi lasten kanssa kotiin
Vuoristen suvussa on tavattu pitad perheen
puolia. Isovanhemmat ovat auttaneet las-
tenhoidossa ja arjen pyorityksessd useam-
man sukupolven ajan.

Nyt Lilja eldd mukana pikkulapsiperheen
elamissd jo kolmatta kierrosta. Mumme-
li on usein hakenut Vilman péivikodista
ja ollut Ketosilla lastenhoitajana, kun Sa-
tu-diti on tehnyt etdtoitd. Samalla tavoin
hén piti huolta Sadusta timan lapsuudessa.

My®s Liljan poika ja Sadun isd on omis-
tautunut lapsenlapsilleen. Hén jéi pois tois-
td hoitaakseen yhden talven ajan tayspdi-
vdisesti Vilmaa ja Aatosta.

“Isd ihan vaatimalla vaati, ettd molem-
mat lapset ovat kotihoidossa, vaikka tyt6l-
14 olisi ollut paikka péivikodissa. Hyvin se
sujui. Joka péivd hin punttasi paalle kah-
delle taaperolle talvihaalarit”, Satu kertoo.

Aitiyspakkaus nostaa

muistot mieleen

Lilja on tullut didiksi yli 50 vuotta aikaisem-
min kuin pojantytar Satu. Aitiys on ajaton-
ta: rakkautta ja arjen yhdessé elamistd, mut-
ta ymparoivd maailma on puolessa vuosisa-
dassa muuttunut paljon. Satu arvostaa pit-
kid vanhempainvapaita, kotihoidontukea ja

”Katso, diti, aurinko!” Valonlahteend on Aatos, Satu Ketonen ja Vilma ihmettelevat.

toimivaa pdivdhoitoa — nykyajan itsestdan-
selvyyksid, joista Lilja ei aikoinaan paissyt
nauttimaan. Aitiyspakkaus sen sijaan on
molemmille tuttu ditiyden alkutaipaleelta.

”Sen saadakseen piti kdyda ladkarissd en-
nen kolmannen raskauskuukauden péat-
tymistd. Olin toissd appivanhempien puo-
dissa, enkéd halunnut vield kertoa anopille
raskaudesta. Ja niin sitd mentiin ladkariin
jonkun tekosyyn turvin’, Lilja muistelee.

”Kylld anopin naama venéhti, kun hén
kuuli uutisen. Hén oli luullut, ettd minul-
la oli vain ruokahalu kasvanut, kun olin ai-
emmin ollut niin lajha tytt6”

Sadun muistot omasta ensimmadisesta di-
tiyspakkauksestaan ovat surulliset. Perheen

esikoispoika syntyi kuolleena tammikuussa
2007. Aitiyspakkaus oli vield postissa odot-
tamassa, ja Sadun piti kirjallisesti perus-
tella, miksi hdn haluaa palauttaa pakkauk-
sen. Se tuntui surutyon keskelld raskaalta.

Seuraavana jouluna syntyi Vilma ja kak-
si vuotta my6hemmin Aatos.

”Surun jélkeen kaikki on mennyt hyvin’,
Satu ja Lilja sanovat.

Sukukokous koolle kutsumatta
Arjessa yhteiskunnan tukiverkostoja ei tu-
le paljon mietittyd. Lilja tai Satu eivit edes
muista, milloin olisivat viimeksi asioineet
Kelan toimistossa. Moni asia hoituu auto-
maattisesti tai netissa.
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Vuoristen suvulla on ldmpimat valit: sukupolvet tapaavat toisiaan viikoittain. Mummeli Liljan luona vieraisilla ovat
piipahtamassa pojantytdr Satu ja tdmén poika Aatos.

”Kun &dskettdin kavin hammaslaakaris-
s, Kela-korvaus vahennettiin heti kassal-
la”, Lilja kiittelee. Muuten mummeli ei ole

Liljan elamaan
mahtuu kaksi
evakkoreissua.

paljon sairausvakuutuskorvauksia tarvin-
nut: ainoa ladkitys on hieman koholla ole-
vaan verenpaineeseen.

Vuoristen suvussa yhdessdolo on mut-
katonta. Sukupolvet tapaavat eri kokoon-
panoilla viikoittain.

“Kesdlld viljeltiin vaarin kanssa kurpit-
saa ja perunaa. Niitd piti kastella ja kitked.
Vasta syksylld saatiin satoa’, Vilma kertoo
maatalouskokemuksiaan.

Juhlatkin saadaan pystyyn pika-ajassa.
Kun Aatos syntyi, Satu oli sairaalassa vas-
tasyntyneen kanssa vain yhden yon. Lapset

ovat syntyneet perikkaisind paivina joulu-
kuussa, joten didin teki mieli kotiin juhli-
maan Vilman syntyméapéivéaa.

“Annas olla, kun paistiin kotiovesta vau-
van kanssa, niin jo pian soi ovikello. Siel-
td pamahti sisddn koko suku ja samppan-
japullo poksautettiin auki.”

Lappadri tuli taloon

Arkista onnea on se, ettd sukupolvet asu-
vat kymmenen kilometrin siteelld toisis-
taan. Puistolan mummeli on kulkenut ela-
massddn pitkdn matkan siihen, ettd lauma
on koossa ja lahelld.

Liljan elamd4n mahtuu kaksi evakkoreis-
sua. Han syntyi Inkerissd, josta perhe ldh-
ti Viipuriin 1930-luvun taitteessa, kun su-
kutila pakkolunastettiin kolhoosiksi. Lilja
oli tuolloin yksivuotias. Viipurin-kodista
taas oli lahdettdva talvisodan aikaan vuon-
na 1939.

Yhi suvun kantaditi jaksaa eldd ajan her-
molla. Muutamia vuosia sitten Liljan pojat
tulivat ovelle kannettava tietokone kaina-

lossa ja kysyivit, ettd mitds télle tehdédan.
”Sanoin ensin, ettd viekdd pois, ja sitten li-
sdsin, ettd kantakaa sisddn”

Nyt Lilja kayttad saannollisesti sahkopos-
tia ja hoitaa pankkiasiat netissd. Tietoko-
neelle tallentuu myo6s uusi luku eldméaker-
taa silloin, kun Lilja sattuu kirjoituspaélle.

Kovin usein luppoaikaa ei ole, silld pai-
visin on paljon puuhaa: koirien ulkoilu-
tusta, kyldilya ja yhdistystoimintaa. Nyt-
kin on jo kiire lappamaan jaitel6a kippoi-
hin Vilmalle ja Aatokselle. Sitd ennen on
kuitenkin pakko saada vield kertoa vii-
kon ilouutinen.

“Aatos soitti yhtend pdivin ja kertoi, ettd
on saanut keskelld viikkoa karkkia. Sitten
Vilma tuli puhelimeen ja muisti sen toisen-
kin tarkeén asian, miksi ylimaérdinen kark-
kipaiva oli jarjestetty”, Lilja kertoo.

Jos kaikki menee hyvin, mummelin kat-
ras kasvaa ensi kevddana. Ketosille on tulos-
sa uusi vauva. B
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TEKSTI MINNA LATVALA

Sosiaalivakuutus-lehti 5o vuotta

Vuosikerroissa eldd tarina sosiaaliturvan muutoksesta ja muutoksen tekijoista.

1960-LUKU

SOSIAALIVAR UL S

1 l0ay

1970-LUKU

Sosiaalivakuutus-lehti ilmestyi ensimmadisen kerran vuonna
1963. Vastaavana toimittajana oli Kansaneldkelaitoksen tiedo-
tuspaallikko Martti Sarkeld.

Vuonna 1968 lehdelle valittiin toimituskunta, johon kuului-
vat V. ). Sukselainen, Aku Sumu, Erkki Tuominen, Jaakko
Pajula, Pekka Kuusi, Yrjo Littunen, Tapani Purola ja Antti
Suviranta. Paatoimittajaksi tuli Jaakko Pajula, joka osallistui
aktiivisesti lehden toimitustyéhon myos tultuaan valituksi Kelan
pddjohtajaksi 1971.

Asiantuntija-artikkeleita, taulukoita ja kuvioita sisaltava lehti
ilmestyi jopa 10 kertaa vuodessa teemoinaan kansaneldkeva-
kuutus, kuntoutus, sairausvakuutus ja terveydenhuolto. Kirjoit-
tajina ahkeroivat Kelan eri yksikéiden paallikot, mm. Veikko
Kallio, Juhani Jantti ja Olavi Suihko.

Vuonna 1976 lehden paatoimittajaksi tuli Kelan sosiaali-
turvan tutkimuslaitoksen johtaja Esko Kalimo. Seuraavana
vuonna toimitussihteeriksi valittiin Sinikka Raivio, joka hoiti
tehtavaa yli 10 vuoden ajan.

Asiantuntija-artikkeleiden aihepiiri laajeni samassa tahdissa
Kansanelakelaitoksen hoitamien etuuksien lisddntyessa. Pals-
tatilaa saivat mm. viljelijavaestdn tydkyky, aikuisten hammas-
hoito, kansaneldkeuudistus ja tydttomyysturvan uudistus. Kir-
joittajina debytoivat mm. Olavi Valpola ja Timo Klaukka.

Vuonna 1985 lehden paatoimittajaksi tuli tiedotuspaallikkd
Mikko Tuohi.

Asiantuntijoiden kirjoittamat artikkelit vaistyivat, ja tilalle tuli-
vat haastattelut. Vuonna 1993 toimitussihteeriksi valittu Hilkka
Arola uudisti lehden ilmeen ja rakenteen. Raskas lama heijas-
tuu lehden siséltoon: "Paraneeko palvelu, jos yleinen asumis-
tuki siirretaan Kelalle?”, "Tyottomat eriarvoistuvat” ja ”"Lama-
aika ei houkuttele eldkkeelle”.

Ensimmadisten lukijatutkimusten tulokset olivat toimitukselle
miellyttavaa luettavaa. Perati 77 % vastaajista kertoo olevansa
erittain tai melko tyytyvdinen lehden sisaltoon. Eniten luki-
joita kiinnostivat asiantuntijahaastattelut. Moni kuitenkin pohti,
kenelle lehti on tarkoitettu: asiantuntijoille vai suurelle yleisolle?

Vuonna 2006 paatoimittajaksi tuli viestintapaallikko Seija
Kauppinen ja seuraavana vuonna toimitussihteeriksi Minna
Latvala. Lehden konsepti kirkastui: Sosiaalivakuutus on Kelan
sidosryhmalehti.

”Viime vuonna 546 000 henkilod sai kansanelakelain
mukaisia elake- ym. etuja. Edunsaajien lukumaaran suuri
nousu asettavat kasvavia vaatimuksia myos elakelaitok-
sen tiedotustoiminnalle. Yhtena osana tiedotustoiminnan
tehostamisessa on eldkelaitoksessa nahty tarpeelliseksi
ryhtyd julkaisemaan Sosiaalivakuutus-lehted. Lehden paa-
asiallisen sisallon tulevat muodostamaan kansaneldkelai-
toksen hoidossa olevia sosiaaliturvan aloja koskevat kir-
joitukset ja tutkielmat.” (1/1963)

“Elinkustannusindeksin kehityksen mukaisesti on kansan-
elakkeita kuluvan vuoden aikana tarkistettu jo kolmasti:
maalis-, heina- ja syyskuussa, neljas indeksikorotus tapah-
tuu joulukuussa. Indeksitarkistus kansanelakkeissa seu-
raa, kun elinkustannusindeksin osoittama elinkustan-
nusten nousu on ollut vdhintaan kolme prosenttia edelli-
sesta tarkistuksesta. Neljd indeksikorotusta saman vuoden
aikana kuvastaa tdman hetken poikkeuksellisen nopeata
hintakehitysta.” (1/1973)

"Selkdsairauksien vahentdminen on saatava koko kan-
san asiaksi. Ladkintohallituksessa on suunniteltu laajaa
selkdsairauksien ehkaisy- ja hoito-ohjelmaa. Sen laatimi-
sessa ovat olleet mukana Kansaneldkelaitos ja Tyoterve-
yslaitos. Ohjelma perustuu terveyskasvatukseen, laakarei-
den ja muun terveydenhuollon henkiloston koulutukseen,
tutkimukseen ja tiedotukseen.” (6/1983)

"Yksityistamista, kilpailuttamista, julkisen sektorin kar-
simista ja markkinasuuntautuneisuutta peraankuulute-
taan ndind aikoina niin innokkaasti, etta tuntuu kuin ndista
avainsanoista 6ytyisivat ratkaisut kaikkiin ongelmiimme.
Mihin tdma huuma meidat viekaan? Aiheutetaanko kansa-
laisten peruspalvelujen karsimisella, omaisuuden uusjaolla
ja kasvavilla tuloeroilla korjaamattomia vaurioita yhteis-
kuntaamme?” (1/1993)

“Nuoret voivat huonosti. Yha useampi masentuu ja syrjay-
tyy jo varhain. Jos elama karkaa hallinnasta, paluu opinto-
jen tai tyon pariin ei onnistu. Tuore Kelassa tehty tutkimus
paljastaa pelottavia lukuja. Pelkdstddn viime vuonna mie-
lenterveyshairion vuoksi elakkeelle siirtyi 1 9oo nuorta.”
(6/2008)
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Vaivaishoidosta
koko kansan
sosiaaliturvaan

Kelan 75-vuotinen historia kertoo myos suomalaisen sosiaaliturvan
tarinaa. Laajat ja rohkeat sosiaaliturvauudistukset 1900-luvulla tekivét
Suomesta pohjoismaisen hyvinvointivaltion. Samalla Kelasta rakennettiin
perusturvajérjestelman kivijalka.

TEKSTI Hanna Moilanen KuviTus Jonna Koivumaki KUVAT Kelan arkisto, Miika Kainu
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ield 1930-luvun alussa eléke oli har-

vinainen etuoikeus Suomessa. Suu-

rin osa ihmisisté tukeutui sadstoi-

hin, lasten kanssa solmittuihin syy-
tinkisopimuksiin ja erilaisiin avustuksiin. En-
simmdisen eldkelain hyviksyminen vuonna
1937 oli merkittava askel.

Toisesta uraauurtavasta etuudesta, sairausva-
kuutuksesta, keskusteltiin jo 1920-luvulla. Vi-
hemmistohallitusten hartiat eivit kuitenkaan riit-
taneet kantamaan sitd kdytdntoon asti. Uudistus
lykkaytyi pitkélle sodan jalkeen, jolloin se toteu-
tettiin vuonna 1964 koko kansan vakuutuksena.

Niihin kahteen kdannekohtaan kiteytyy suo-
malaisen sosiaaliturvan erityispiirre. Etuusjar-
jestelmd luotiin Euroopan viimeisien maiden
joukossa. Toisaalta siirrot olivat rohkeita ja uu-
distukset rajuja. Esimerkiksi sairausvakuutuksen
kattavuudesta tuli kerralla yksi maailman laajim-
mista ellei jopa laajin.

Ei my6skddn ollut itsestdan selvad, ettd Suomes-
sa valittiin koko kansaan kohdistuvien etuuksien
tie. Jo ensimmaisissd keskusteluissa nousi esiin
jannite maaseudun asukkaiden ja kaupungin pal-
kansaajavaeston valilla.

”Sosiaalidemokraatit ajoivat tydvaenvakuutusta
palkkatydssid oleville. Maalaisliitto ja SKDL eivit
hyviksyneet mallia, joka olisi jattdnyt maalaisva-
eston sairausvakuutuksen ulkopuolelle”, toteaa
tutkimusjohtaja Olli Kangas Kelasta.

Sama keskustelu kdytiin ansiosidonnaisten
elikkeiden ja kaikille suomalaisille suunnatun
kansaneldkkeen vililld. Poliittiset kompromis-
sit johtivat rinnakkaisten jirjestelmien luomi-
seen. Kaikkien oikeuteen perustuva kansanela-
ke sai rinnalleen ansiosidonnaisen tydeldkejar-
jestelman 1960-luvun alussa.

Samat poliittiset virtaukset ovat jatkuneet myo-
hemmin hienovaraisempina. Esimerkiksi Ahon
keskustalainen hallitus piti huolta perusturvas-




ta ja leikkasi ansiosidonnaisista etuuksis-
ta. Vastaavasti Lipposen sosiaalidemo-
kraattijohtoiset hallitukset kavensivat pe-
rusturvaa.

Sosiaalipolitiikka talouskasvun
tukena

Pikkuhiljaa uudet etuudet alkoivat muuttaa
ihmisten tapaa ajatella. Kéyhdinhoidon ai-
kana koettiin, ettd avun varaan joutuminen
oli hipeallisti. Jopa ensimmaisten eldkkei-
den yhteydessd keskusteltiin katteettomasta
avusta. Osa paittdjistd oli huolissaan kan-
san moraalista. Romahtaisiko se, jos kai-
kille tulisi yhtaldinen oikeus elikkeeseen?

Ajattelu muuttui 1960-luvulla. Yha use-
ampi alkoi mieltdd sosiaaliturvan talous-
kasvun osatekijéksi ja investoinniksi pa-
rempaan tulevaisuuteen.

My®os elakerahastojen merkitys konkreti-
soitui sodan jalkeen, kun tarvittiin pddomia
jalleenrakennustyohon. Kansaneldkerahas-
to vastasi merkittévésti koko maan sihkois-
tamisestd, miki loi infrastruktuuria teol-
listumiselle ja kasvavalle hyvinvoinnille.

Kolmas 1900-luvun suurista sosiaalitur-
vauudistuksista, ty6ttomyysvakuutus, or-
ganisoitiin Suomessa jo 1917 ammattiyh-
distysten kautta. Tama oli kansainvilisesti
katsottuna aikaisin. Jarjestelman kattavuus
jai kuitenkin heikoksi.

Tyottomyysturva ulotettiin laajemmin
tyontekijoille vuonna 1959. Pattijat eivat
pédsseet sopuun Kelan roolista, vaan tyot-
tomyysturva organisoitiin erillisten, am-

ETUUDET KELAN HOIDETTAVAKSI

mattiyhdistysliikkeen hoitamien ty6tto-
myyskassojen maksettavaksi. Epaluuloi-
nen asenne Kelaa kohtaan juonsi juurensa
aiemmista eldkekiistoista. Kansaneldkkeen
maksajana Kelan nahtiin olevan maalaisten
puolella kaupunkilaisia vastaan.
”Suomelle tyypillistd on tyottomyyskas-
sojen ja yksityisten eldkeyhtididen vahva
rooli. T4ssd Suomi eroaa muista Pohjois-
maista, joissa kokonaisjarjestelmé on val-
tiokeskeisempi’, Kangas kertoo.

Kansanelakkeen
maksajana Kelan
nahtiin olevan
maalaisten puolella
kaupunkilaisia
vastaan.

Kassaperusteisen tyottomyysturvajarjes-
telmén luominen kertoo sosiaalipolitiikan
kaksoisroolista. Se ei tuota pelkistddn so-
siaaliturvaa erilaisissa tilanteissa oleville
yksiléille ja ryhmille. Saman kolikon toi-
nen puoli on yhteiskunnallisen vallan ra-
kentaminen.

“Tyottomyyskassat ovat kannustaneet ih-
misid liittymadn ammattiyhdistyksiin. II-
man kassaperusteista tydttomyysvakuutus-

Kelalta haettavien etuuksien méaré on laajentunut vuosi vuodelta. Kuvio kertoo,

mind vuonna etuus on tullut Kelan hoidettavaksi.

18 SOSIAALIVAKUUTUS 4 |2012

jarjestelmdd ammattiyhdistysliikkeen jér-
jestaytymisaste ei olisi niin korkea, kuin
mitéd se on Suomessa, Ruotsissa ja Tanskas-
sa. Sosiaalipolitiikalla on ollut piilovaiku-
tuksia, joita ei ehké ole suunniteltu”, Kan-
gas pohtii.

Kohti yhta luukkua

Yleinen luottamus Kelaan oli jo 1980-lu-
vulla vahvistunut ja ty6ttoman ansioista
riippumaton perusturva siirtyi Kelan hal-
linnoitavaksi. Seuraavalla vuosikymmenel-
14 Kelan vastuulle siirrettiin koko joukko
pienempid sosiaalitukia. Esimerkiksi lap-
silisét, ditiysavustus, yleinen asumistuki ja
opintotuki paityivat Kelaan.

”Kela nahtiin jo vastuullisena perustur-
valaitoksena, joka hoitaa monia asioita vik-
kelésti ja kustannustehokkaasti”, Kangas
kertoo.

Esimerkiksi elatustukien hoitoon meni
kunnissa aikaa yhteensd 370 henkil6tyo-
vuoden verran. Kelassa sama urakka hoituu
83 henkiléty6vuoden panoksella.

“Osa etuuksista, esimerkiksi asumistuki,
edellyttda erilaisten taustatietojen yhdista-
mistéd. Meilld on tahan hyvit tietojarjestel-
mit’, Kangas toteaa.

”Ja Kela on mottonsa mukaisesti yksi ja
yhtendinen. Kunnilla voi olla keskenéddn
hyvin erilaisia kaytantoja.”

Vaikka Kela on kasvanut, toimikenttda
olisi silti mahdollista vield laajentaa. Suu-
rin osa suomalaisista antaisi toimeentu-
lotuen perusosan maksamisen Kelan vas-
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tuulle. Kokeiluista on saatu myonteisié tu-
loksia, ja my0s sosiaali- ja terveysministe-
ri6 on suositellut siirtoa kunnilta Kelaan.

Kéytannossd uudistusta ei ole saatu to-
teutettua, koska on pelatty kulujen kasva-
van. Asiointi Kelassa olisi ehké neutraalim-
paa kuin kuntien sosiaalitoimistoissa kdyn-
ti, joten hakijoiden méard saattaisi kasvaa.

Myos omaishoidontuen siirrosta Kelaan
on keskustelu. Téllakin siirrolla on vahva
kannatus kansalaisten keskuudessa sosiaa-
libarometrin mukaan. Kuntien kriteerit ja
resurssit omaishoidontuen myontimiseen
vaihtelevat huomattavasti.

Perusturva jdi jalkeen

Iso kuva suomalaisesta sosiaaliturvasta on
kahtia jakautunut. Ansioturvaetuudet ovat
meilld parhaimmillaankin Euroopan keski-
tasoa tai jopa sen alle. My®ds perusturva on
jaanyt jalkeen, kun vertaillaan eri maiden
etuuksien tasoja.

”Suomi ei enédd ole sosiaaliturvan johta-
via maita’, Kangas tiivistdd.

Toisaalta jos verrataan esimerkiksi koyhi-
en elakeldisten madrad, Suomi pérjad varsin
mukavasti. Yhdessd muiden Pohjoismaiden
ja Hollannin kanssa Suomessa on vihiten
elakeldisten koyhyyttd, jos koyhyysrajaksi
valitaan 40 % keskitulosta.

Jos taas koyhyysraja nostetaan 60 %:iin,
vanhuuskoyhyyden luvut ovat meilld eu-
rooppalaisessa vertailussa ylldttavan suuret.
Toisin sanoen Suomessa on kattava jérjes-
telmd, mutta etuuksien tasot ovat suhteel-
lisen matalat.

My6s oma kehittamiskulttuuri on muut-
tunut. Viime vuosisadalle ominainen roh-
keus tehda rajuja uudistuksia on hiipunut.
Esimerkiksi Sata-komitean laatimat suun-
nitelmat perusturvan uudistamisesta on ja-
tetty odottamaan parempia aikoja. Nyky-
hetkesta tarkasteltuna on vaikeaa hahmot-
taa, miten nopeaa sosiaaliturvan kehitys oli
1900-luvulla.

Omalaatuisen historiansa vuoksi Suo-
mi voisi kuitenkin olla kiinnostava tapaus
my6s kehittyvien maiden nakokulmasta.
Pohjoismaiden nykytilanteen katsominen
voi tuntua ulkoapdin katsottuna hengis-
tyttavaltd, mutta historiassa on yllattavin
paljon samankaltaisuutta.

”Suomi oli 1930-luvulla tavattoman koy-
hé maa ja vahvasti agraarinen yhteiskunta.
Osa ihmisisté eli pitkalti rahatalouden ul-
kopuolella. Silti eldkelaki saatiin saddettyd
ja sen jalkeen muu sosiaaliturva. Kehitty-
vit maat voisivat katsoa, miten Suomessa
ldhdettiin liikkeelle”, Kangas ehdottaa. m

”Suomalaisten etuisuuksien taso
jaa matalaksi eurooppalaisessa
vertailussa”, toteaa Kelan
tutkimusjohtaja Olli Kangas.

Eurooppalaista sosiaaliturvaa

Ulkopoliittisen instituutin johtaja Teija Tii-
likainen ei usko, ettd Euroopassa paas-
tdan yhtendiseen sosiaaliturvaan lahivuo-
sina. Eri maiden sosiaaliset mallit juontuvat
syvalta uskonnollisesta ja kulttuurihistorial-
lisesta perinteesta.

Eurooppalaista sosiaalipolitiikkaa on yri-
tetty ymmartaa jakamalla sita erilaisiin loh-
koihin. On puhuttu pohjoismaisesta hyvin-
vointivaltiosta, Manner-Euroopan perhe-
keskeisista malleista ja anglosaksisesta
liberaalista hyvinvointivaltiosta.

Tiilikaisen mukaan erot sosiaaliturvassa
juontavat juurensa satojen vuosien taakse,
jolloin uudet protestanttiset suuntaukset
haastoivat roomalaiskatolisen kirkon.

"Vaikka ajattelu sittemmin on maallistu-
nut, erilaiset taustat nakyvat esimerkiksi sil-
loin, kun puhutaan yksilon ja yhteison vas-
tuun rajoista”, Tiilikainen summaa.

Katolisessa perinteessa korostuvat
kirkko ja eurooppalainen yhteiso. Yhtendi-
sen Euroopan ajattelu laheisyysperiaattei-
neen juontaa juurensa taalta. Turvaa luova
yhteiso voi olla perhe, suku tai kolmannen
sektorin toimija.

Vastaavasti luterilainen Eurooppa nojaa
vahvoihin kansallisvaltioihin ja verovaroin
yllapidettyyn hyvinvointiyhteiskuntaan. Kal-
vinistisissa maissa ei tukeuduttu valtioon
tai papistoon, vaan yksilokeskeinen maail-
makuva sai vahvan jalansijan.

”Kalvinismin johtoajatuksena oli oman
eldman keskittaminen sarjaksi hyvia
tekoja”, Tiilikainen kuvaa.

Esimerkiksi Brittein saarilla valtion teh-
tavid halutaan minimoida. Lahtokohtana
on yksilon vastuu itsestaan vakuutuksien
kautta.

Sosiaalipolitiikka hiipii

takaovesta sisdlle

Keskustelu sosiaalisesta Euroopasta on
vahvistunut 1990-luvulta alkaen. Euroo-
pan unionin kehitys on mahdollistanut tyo-
voiman vapaan liikkumisen ja kannustanut
opiskelijoita tarttumaan vaihto-ohjelmiin.
Ihmisten muuttaessa kysymys sosiaalitur-
vasta nousee vdistamatta esille. Miten se
jarjestetaan ja milla ehdoilla? Mika on tydn-
tekijan mukana tulevan perheen asema?

“Euroopan unionin sosiaalinen malli tulee
tavallaan keittion oven kautta sisalle”, Tiili-
kainen pohtii.

Myos tydeldman lainsaadannéssa on
jo nyt paljon unionioikeutta. Integroitu-
mista on tapahtunut myos keskindisen vuo-
rovaikutuksen ansiosta. Toimijat eri puo-
lilla Eurooppaa ovat tutustuneet toistensa
hyviin kaytantoihin ja ottaneet vaikutteita
toisiltaan. Yhteistd sosiaalista mallia ei kui-
tenkaan ole nakopiirissa. Varsinkaan kun
talouskriisi on painanut sosiaali- ja ympa-
ristdasiat taka-alalle.

"Keskustelussa on huomattu, ettei ole
yhté selkeda sosiaaliturvamallia, johon voi-
simme palata, vaan monia erilaisia malleja.
[td-Euroopan maiden mukaantulo on tuo-
nut omat mausteensa sosiaalisen vastuun
hahmottamiseen”, Tiilikainen kuvaa.

”On vield vaikeaa sanoa, millaiseen tilaan
talouskriisi jattaa Euroopan. Tuottaako se
sysdyksen integraation edistamiseen? On
valdytetty esimerkiksi yhteisen budjetin
kasvattamista. Vai seuraako kriisista kaper-
tyminen oman kansallisen ajattelun piiriin?
Aika nayttda.”

Hanna Moilanen
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Muutoksia Kelan etuuksiin vuonna 2013

Ensi vuosi tuo merkittavia muutoksia moniin Kelan maksamiin
etuuksiin, etenkin sairausvakuutukseen ja tydttomyysturvaan.

SUURI OSA ENSI VUODEN muutoksista on
vasta menossa eduskunnan kasittelyyn. Koos-
teessa esittelemme keskeiset muutokset.

Muutoksia sairaanhoidon
korvauksiin

Hallitus esittad, ettd ladkkeiden peruskor-
vausta alennettaisiin nykyisestd 42 %:sta
35 %:iin ja alempaa erityiskorvausta nykyi-
sestd 72 %:sta 65 %:iin. Ylempi erityskor-
vaus (100 %) sdilyisi ennallaan.

Ladkekulujen vuotuista omavastuuta,
eli ns. ladkekattoa, alennettaisiin nykyi-
sestd 700,92 eurosta 670 euroon. Ladke-
korvauksien muutokset tulisivat voimaan
helmikuun 2013 alusta. Liakekaton muu-
tos toteutettaisiin kuitenkin jo tammikuus-
ta 2013.

Hallitus esittdd, ettd yksityisen sairaan-
hoidon korvauksissa luovutaan prosentti-
osuuksiin perustuvasta korvauksesta. Jat-
kossa korvauksena maksettaisiin vahvis-
tetun korvaustaksan maard. Ndin asiakas
tietdisi jo etukdteen korvauksen madrin
ja oman maksuosuutensa. Samalla luovut-
taisiin tutkimuksen ja hoidon yhteydessa
perittavastd 13,46 euron kiintedstd oma-
vastuusta.

Uuteen korvausjirjestelméin on tarkoitus
siirtyd vuoden 2013 alussa. Laboratorio- ja
radiologisia tutkimuksia lukuun ottamatta
korvaustaso sdilyisi ennallaan.

Kelan korvaamien matkojen matkakoh-
taista omavastuuta esitetddn korotettavak-
si vuoden 2013 alusta nykyisestd 9,25 eu-
rosta 14,25 euroon. Matkakustannusten

vuosittainen omavastuu, eli ns. matkakat-
to, nousisi talloin nykyisestd 157,25 euros-
ta 242,25 euroon.

Korotus ruokavaliokorvaukseen
ja veteraanilisddn
Hallitus esittda korotuksia ruokavaliokor-
vaukseen ja veteraanilisdan. Muutokset tu-
lisivat voimaan vuoden 2013 alussa.
Hallitus esittd4 keliakiaa sairastavien ruo-
kavaliokorvauksen korottamista nykyises-
td 21 eurosta 23,60 euroon kuukaudessa.
Veteraanilisadn esitetadn 50 euron koro-
tusta. Korotus nostaisi veteraanilisdn ny-
kyisestd 52,09 eurosta 104,42 euroon kuu-
kaudessa.

Pidennysta isyysvapaisiin

Hallitus on esittanyt, ettd isélle tarkoitettua
vapaata olisi jatkossa kaikkiaan 54 arkipéi-
vad. Isd voisi vastedeskin pitdd enintddn 18
arkipdivad vapaata samaan aikaan kuin di-
ti saa ditiys- tai vanhempainrahaa. Loput
isyysrahapdivit isd voisi kayttdd aitiys- ja
vanhempainrahakauden jéilkeen. Isyysva-
paan muutoksessa nykyinen isakuukausi
jdisi pois. Isdn vapaisiin ei endd vaikuttai-
si se, kdyttadko isd vanhempainrahapdivid.
Isyysrahapaivit eivit myoskadn vahentiisi
vanhempainrahapaiivia.

Isyysvapaata voisi hallituksen esityksen
mukaan siirtda nykyista pidemmalle. Vapaa
tulisi pitdd ennen kuin lapsi tayttad 2 vuotta
tai ennen kuin adoptiolapsen hoitoon otta-
misesta on kulunut 2 vuotta. Muutos kos-
kee niité perheitd, joilla ensimmaéinen saman

lapsen perusteella maksettava vanhempain-
péivarahapaiva on 1.1.2013 jalkeen.

Tyottomyysturvaan muutoksia
Hallitus esittad, ettd puolison tulot eivit
1.1.2013 alkaen vdhennd toisen puolison
tyomarkkina- tai kotoutumistuen maaraa.
Tyottoméan omat padomatulot tai asumi-
nen vanhempien kanssa vaikuttavat tukeen
edelleenkin.

Hallituksen esityksen mukaan loma-
korvauksien jaksotuksesta luovutaan en-
si vuoden alussa. Ty6ttomyysetuuksia ale-
taan maksaa heti ty6ttomyyden alettua si-
ten, etteivit loppupalkassa maksetut lo-
makorvaukset endd vaikuta maksamisen
alkamiseen.

Pitkdaikaistyottomien tyollistymisté aio-
taan tukea méardaikaisella tyollistymisra-
hakokeilulla. Esityksen mukaan tyomark-
kinatuki maksetaan ty6llistymisrahana en-
simmadisen tyossdolokuukauden ajalta pit-
kaaikaisty6ttomalle henkilolle, joka ottaa
vastaan véahintddn 3 kuukautta kestavin
tyon. Tyollistymisrahaa voidaan maksaa
myos osa-aikaisen tyon alussa. Kolmivuo-
tinen kokeilu toteutetaan kuntakokeiluun
osallistuvilla paikkakunnilla. Ty6llistymis-
raha haetaan ty6- ja elinkeinotoimistosta,
joka myos tutkii sen saamisen edellytykset.

Alle 25-vuotiaan ammatillista koulutus-
ta vailla olevan nuoren on vastedes haetta-
va ammatillisia valmiuksia antavaan koulu-
tukseen kevéin haussa, jos han haluaa sdi-
lyttdd oikeutensa tyottomyysetuuteen. Ta-
mi edellytys aiotaan laajentaa koskemaan
myoés tyottomyyspaivarahaa saavia nuo-
ria. Sen sijaan syksyn yhteishakuvelvolli-
suudesta tyottomyysetuuden edellytykse-
ni on tarkoitus luopua.

Yliopisto-opiskelijalle ei jatkossa makse-
ta tyottomyysetuutta silld perusteella, et-
td han on keskeyttanyt opintonsa vahin-
tadn vuodeksi.

Niin sanotusta ryhmélomautusmenette-
lystd luovutaan 1.7.2013 alkaen. Kaikki-
en lomautettujen tulee tyottomyysetuut-
ta saadakseen rekisterdityd henkilokohtai-
sesti tyonhakijoiksi tyo- ja elinkeinotoi-
mistoon. B

Kansaneldkeindeksia vuonna 2013
kasitellaan sivulla 3s5.
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Entd jos tyotd ei ole? Va
mukaan tallaista tila
ole, vaan ongelma onii
asennoitu




Vain ty0hon
kannustaminen
on viisasta

VATT:n ylijohtaja ei pelkdd sanoa ddneen, ettd hyvinvointipalvelujen
rahoittaminen edellyttdd ihmisten halua kayda t6issd. Juhana
Vartiaiselle tdimd merkitsee tiukkojen rajojen asettamista
tyottomyysturvalle ja kotihoidontuen kriittistd tarkastelua. Toissa on
my0s jaksettava pysyd aiempaa pidempédn.

TEKSTI Jussi Forbom KuvAaT Wilma Hurskainen

anat kannustin, tyollisyys ja hyvin-

vointipalvelujen rahoitus toistuvat

Valtion taloudellisen tutkimuskes-

kuksen (VATT) ylijohtajan Juhana
Vartiaisen puheessa usein.

Itse asiassa aina siité asti, kun Vartiainen
huhtikuussa astui virkaansa. Hinen on mo-
nesti kuultu toistavan julkisuudessa, ettd
vain tyonteon kannustimiin puuttuminen
parantaa ty6llisyyttd pysyvisti. Perustelu
on, ettd pitkélld aikavalilld tyollisyys maa-
rdytyy vain sen mukaan, miten moni ihmi-
nen osallistuu tydmarkkinoille.

Ylijohtaja haluaa my6s torjua johtopda-
toksen, ettd hanen nakemyksensa olisivat
oikeistolaisia.

”Tyohon kannustavaa ja pakottavaa po-
litiikkaa pidetddn joskus uusliberalismina,
mutta ndinhdn asia ei ole. Jos eldisimme
puhtaassa markkinataloudessa vailla jul-
kisia palveluja tai sosiaaliturvaa, jokainen
voisi itse valita, miten paljon tekee tyotd ja
miten paljon kdyttdd rahaa esimerkiksi sai-
rausvakuutukseen. Silloin tydnteon yksilol-
linen ja yhteiskunnallinen hinta olisi aina
sama, eikd poissaolo tyostd aiheuttaisi kus-
tannuksia kenellekdidn muulle, kuten nyt”

Siksi tiukka tyolinja on Vartiaisen mu-
kaan nimenomaan sosiaalidemokraattisen
hyvinvointivaltion, tai kuten hian sanoo, ah-
keruusvaltion valttdmaton ominaisuus. Sii-
nd maassa pitka, tulonsiirroin kustannet-
tu poissaolo tydelamastd ei kuulu perusoi-

keuksiin, vaan sosiaalipolitiikan tulee pot-
kia thmisid téihin.

Esimerkiksi ansiosidonnaisen tyotto-
myysturvan pitdisi nimensd mukaisesti olla
vakuutus, jolla autetaan ihminen kuopan yli
ja takaisin toihin. Se voi siis olla anteliaskin,
mutta silld pitad olla selvd ajallinen takaraja.

Kannustin on positiivinen pakote
Kannustimen kisitettd on kuitenkin julki-
sessa keskustelussa pidetty vaarallisena eu-
femismina, jolla halutaan vain peittda so-
siaaliturvan kiristdmisen ja t6ihin pakot-
tamisen agenda. Vartiainen ei ota moises-
ta vastuuta.

”On aivan sama, puhummeko kannus-
teesta vai pakotteesta. Kysymys on aina sii-
td, millainen on toimeentulon ero ty6llisyy-
dessi ja tyottomyydessd. Kannustin merkit-
see sitd positiivista eroa, joka syntyy, kun
ihminen menee toihin. Ihmisilld on toki
erilaisia preferensseji — jotkut rakastavat
ty6td enemmaén kuin toiset.”

Se, millaiseksi tyllisyysaste milldkin kan-
nustimilla muodostuu, riippuu néin ollen
ihmisten preferensseista. Eli siitd, miten he
reagoivat kannustimiin.

Entd jos tyotd ei ole? Vartiaisen mukaan
tallaista tilannetta ei synny, vaan kyse on
vain ihmisten halusta tehda sitd, mitd on
tarjolla. Muuttomiehen hommia tai laiva-
siivousta on aina saatavilla, niistd vain mak-
setaan huonosti, ja ne ovat rasittavia.

”Kaiken ratkaisee kuitenkin verojen, so-
siaaliturvan ja tulonsiirtojen kokonaisuus.
Koyhyysloukut syntyvit eri tukimuotojen
yhteisvaikutuksesta, eikd turvan muodois-
ta pitdisi keskustella erikseen tai toisistaan
irrallaan’, ylijohtaja sanoo.

Jos siis yhd eneneva maard ihmisid putoaa
500 pdivan tyottomyysturvajakson jilkeen
perusturvan varaan, kysymyksid herda: on-
ko sosiaaliturvan, verotuksen ja tuottavuu-
den kokonaisuus viritetty sellaiselle tasolle,
ettei tyollistamistd tapahdu eikd tyopaikko-
ja oteta vastaan?

Hyva sosiaaliturva kannattelee tyota
Millainen sosiaaliturvamalli sitten var-
mistaisi, ettd Suomi on tulevaisuudessakin
ahkeruuden eiki leppoistamisen tyyssija?
Vartiaisen mukaan kysymyksen mittakaava
on valtava, mutta hén vetoaa kuitenkin ta-
loustieteilijoiden yleisreseptiin: on koetet-
tava luoda sellainen verotus- ja turvamalli,
ettd tyonteko on nykyistd kannattavampaa.

”Se voisi edellyttad alhaisempia tulovero-
ja, jotka korvataan tyollisyytta rasittamat-
tomilla veroilla. Ehka niin, ettd asumistu-
ki otettaisiin osaksi yleistd sosiaaliturvaa,
eikd se olisi oma kéyhyysloukkuja pahen-
tava elementtinsi. Jonkinlainen perustulo,
jonka saisi pitda sittenkin, kun alkaa saada
ansiotuloja. On kylld tunnustettava, etté se
olisi hyvin alhainen. Syyperusteista sosiaa-
liturvaa tarvittaisiin edelleen. Mutta kuten
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Juhana Vartiainen pidentdisi vanhempainvapaa-aikaa ja ehkdpa poistaisi kotihoidontuen kokonaan.

sanoin, selvit ajalliset takarajat on oltava”

Ylijohtaja myos toivoo, ettd kokonaisuut-
ta pyrittéisiin ensi vaiheessa tarkastelemaan
riippumattomien taloustieteen ja sosiaali-
politiikan tutkijoiden kollektiivissa — ei siis
eturyhmissd, kuten Sata-komiteassa. Etu-
ryhmit ja paattéjat voisivat sitten pureksia
tutkijoiden esitysta.

”Sata-komitea oli miehitetty sellaisilla
asianosaisilla, joista monetkaan eivit ha-
lunneet luopua nykyisista jarjestelmista.
Siksi se oli jo valmiiksi halvaantunut.”

Kotihoito etdannyttad

tydllisyydestd

Kaikki tyollisyyden lisdédmisen reservit on
myo6s kaytava lapi; eldkeldiset, opiskelijat,
siirtolaiset — ja myos ne, jotka hoitavat lap-
sia kotona.

”Kotihoidontuki ei ole mitenkaén erityi-
sesti minun epaluuloni kohde. Olen mai-
ninnut sen muun muassa siksi, ettd se on
meilld yleisempéd kuin muissa Pohjois-
maissa, eivitkd suomalaiset lapset silti nayta
voivan mitenkdin leimallisesti paremmin.

Usean vuoden poissaolo tyéelamastd na-
kyy my®6s naisten tuottavuudessa ja urake-
hityksessé pitkddn toihin paluun jédlkeen-
kin?

Vartiaisen mukaan on my®6s tdysin mah-
dollista, ettd pitka kotihoidontuki heiken-
tad kaikkien naisten tydmarkkina-asemaa.
Perhevapaiden epitasainen jakautuminen
tekee kaikista naisista tyonantajien silmis-
sd vahemmain houkuttavia.

“Erityisesti Saksassa ja Ranskassa tehdyt
tutkimukset osoittavat, ettd varhaiskasvatus
péivéakodissa tukee erityisesti vahan koulu-
tettujen ja vdhévaraisten perheiden lasten
myOhempédd menestystd.”

Paivahoito on my6s siind mielessd parem-
min sopusoinnussa pohjoismaisen sosiaa-
liturvan ajattelun kanssa, ettd se tyontaa
ihmisia tydmarkkinoiden kaytt6on. Tama
tukee tyollisyysasteen nostamista ja tulon-
siirtojen rahoittamista, mikd on ylijohta-
jan mielesta tiarkedmpi asia kuin perhei-
den valinnanvapaus. Siksi, jos Vartiainen
saisi paattad, han pidentiisi vanhempain-
vapaa-aikaa ja ehképa poistaisi kotihoidon-
tuen kokonaan. Tai ainakin hin panisi sen
pédttyméan sithen pdivadn, kun lapsi tayt-
tad kaksi vuotta.

Eldkeidn nosto vdistdimadtonta

Entd sosiaaliturvan rahoitus? "No, var-
maankin ihan nykyisilld keinoilla, seka so-
siaaliturvamaksuilla ettd yleisilld veroilla.
Eihdn sosiaaliturvaa sindnsé ole vaikea ra-
hoittaa, eivathdn ne niin suuria rahoja ole.
Eihdn se johdu valtion rahanpuutteesta, et-
tei perusturvaa nyt nosteta timan enempad,
vaan siité, ettd halutaan sdilyttda tyonteon

Nuoret tydeldmaan

Ylijohtaja Vartiainen on esittanyt yhdeksi
tyollisyyden parantamisen keinoksi myos
nuorille maksettavien palkkojen alenta-
mista. Haastattelussa han sanoo ehdo-
tuksen perustuvan selkedan havaintoon:
maissa, joissa nuorisotyottomyys on sai-
lynyt kohtuullisen vahaisend, kuten Sak-
sassa ja Hollannissa, oppisopimusjarjes-
telmad on vahvempi ja johdattaa suurta
joukkoa nuoria tydelamaan.

”Naissa sopimuksissa palkka voi olla

kannustimia. Ei ole kyse budjetista, vaan
aktivoinnista ja kannustamisesta.”

Vartiainen sanoo, ettd rahoituksen yksi
vaistaimaton kulmakivi on kuitenkin eléke-
idn nosto. Muuten se yksinkertainen yhtalo,
jossa hyvinvointipalvelujen kayttdjien jouk-
ko kasvaa ja niiden maksajien joukko pie-
nenee, ei toimi. Téssikin asiassa ylijohtaja
olisi tarvittaessa valmis purkamaan perin-
teisen korporatistisen kolmikannan ja an-
tamaan isdnnén roolin maan hallitukselle.

”Jos elakeika ei nouse, siitd kolahtaa vaa-
leissa poliittinen lasku. Silloin hyvinvoin-
tipalvelujen rahoitus kriisiytyy, eivétka po-
liitikot voi endd syyttdd siitd tydmarkki-
najérjestoja. Eldke- ja tyomarkkinajdrjes-
tojen johtohenkildiden on ymmarrettévi,
ettd he eivdt pddtd ainoastaan elakejérjes-
telman, vaan koko hyvinvointivaltion kes-
tavyydestd.”

“Toivotaan, ettd he sen vastuun sisdis-
tavdt. Muussa tapauksessa hallituksen ja
eduskunnan pitdi ottaa heilta valta pois.”

alhainen, kun mukana on suuri oppimis-
sisdlto. Ja jos on niin, etta nykyisten tyo-
ehtosopimusten alhaisimmat taulukko-
palkat rajoittavat tallaisten jarjestelmien
kayttéonottoa, niin on kysyttava, pitdisiko
niissa joustaa.”

"Meilld on syrjdytyvid nuoria ja nuorten
on vaikea paasta tyoelamaan. Pitdisi tut-
kia, voisiko luoda jdrjestelyn, jossa palkka
on alhainen, mutta nuori samalla oppii
kunnolla tydhon sisdan.”
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Kela on asiakasta varten

“Meilla Kelassa...”, aloittaa Jorma Huuhtanen.
”Kaksi vuotta olen ollut poissa, mutta en ole
vieldkddn padssyt irti.” Kelan entinen pédjohtaja
seuraa edelleen tarkasti talon toimia.

JORMA HUUHTANEN KERTOO saaneensa Lii-
sa Hyssildn Kelan syntymépéivajuhlan pu-
heenvuorosta perspektiivid talon nykyna-
kymiin. Huuhtanen on mielissddn, ettd hi-
nelld ja nykyiselld padjohtajalla oli tilaisuus
kaksi vuotta sitten toimia pari kuukautta
rinnan. Talon tuleva ja lahtevé johto vaih-
toivat ajatuksia ja nakemyksia kuljettavan
tien suunnasta.

“Olimme Kelassa aloittaneet isot, muun
muassa tietotekniikan kehittdmiseen liitty-
vit hankkeet. Astelimme omaa polkuam-
me, silld monista muista laitoksista ja isois-
ta toimijoista poiketen uskalsimme kéyttaa
organisaation omaa osaamista myaos it-asi-
oissa’, Huuhtanen viittaa paraikaa julkisuu-
dessa vellovaan keskusteluun.

”Kavimme tuolloin myds periaatteellista
keskustelua, miten prosessijohtaminen ke-
lalaisittain tulisi toteuttaa. Ja asiakasnako-
kulmaa on kyetty reivaamaan sinne, mis-

sa sen kuuluukin olla: Kela on asiakasta
varten.”

Palkittu laatuajattelu jatkuu
Huuhtasen pddjohtajuuskaudella mairitel-
tiin toimintalinja, jota seuraamalla Kan-
saneldkelaitoksesta piti jaykan byrokraatti-
sen viraston sijaan muokkautua kansalaisia
joustavasti kohteleva palvelutalo. Kyseessé
ei ollut yhden miehen ristiretki. Huuhta-
nen korostaa, ettd tavoitetta kohti mentiin
monella rintamalla.

“Malli palvelujen kehittdmisesta laatu-
ajattelun kautta tuntui organisaatiossa va-
lilld varmasti raskaalta. Emme aina osan-
neet johtaa asioita niin, ettd niiden toteut-
taminen olisi tyontekijoistd tuntunut mie-
luisalta”

Arjessa oli kuitenkin juhlahetkensi: Ke-
la tuli palkituksi kansallisissa laatukilpai-
luissa.

”Parasta ei ollut palkinto vaan palaute, jo-
ka selkeytti yhteisid tavoitteita. Koko hen-
kilosto otti palvelun parantamisen asiak-
seen. Laatuajattelun periaatteita on jatket-
tu nykyisesséd organisaatiossa.”

Sédhkoinen jattimenestys

Huuhtasen henkil6kohtaisia missioita oli-
vat lahipalvelu ja yhteispalvelupisteet. Hin
korostaa, ettei Kelan toimistojen méadrin
vaheneminen tarkoittanut palvelun heik-
kenemistd. Valtaosa toimistoista muuttui
yhteispalvelupisteiksi.

Huuhtasen mukaan yhteisty6 oli tiivistd
kuntien sosiaalitoimen kanssa, mutta mo-
nin paikoin my6s tydvoimahallinto, maist-
raatti, poliisi ja verottaja limpenivat ajatuk-
selle yhteispalvelusta. Kaikki eivit kuiten-
kaan onnistuneet vakuuttamaan asiakkai-
taan sen toimivuudesta.

”Kun poliisi ja verottaja irrottautuivat ide-
asta, se lassahti”, hdn sanoo ja myontéa, ettd
syy saattoi olla myos siin, ettd palvelu oli
kéymassa lijan yleiseksi. Kokeilusta jai jo-
ka tapauksessa paljon hyvia jdljelle, ja lu-
kuisat yhteispalvelupisteet kehittdvit toi-
mintaa edelleen.

“Front deskit, palvelutiskit, otettiin hy-
vin vastaan, ja erityisesti nuoret asiakkaat
olivat innoissaan sahkoisesta palvelusta. Se
oli jattimenestys.”

Perusturva kuntoon
“Perusturvan jirjestiminen on yhteiskun-
nassa ainutlaatuinen asia. Sitd kuitenkin
nirhataan jatkuvasti, mikd on merkki, et-
td kehitys on jadmassd jalkeen.”
Huuhtasen mukaan hyvinvointivaltiok-
si itsensd médrittelevin Suomen olisi ky-
ettdvé kehittdmadn perusturvaa vihintadan
ansiosidonnaisen sosiaaliturvan tasoisesti.
”Kelan on pystyttdvd antamaan paattajil-
le luotettavaa tietoa ja kyettava vilittdmadn
oikea viesti sosiaalipoliittisesta kehitykses-
td, niin murroksessa ja ristipaineessa kuin
eletdankin’, hén viittaa maahanmuuttajien
alati kasvavaan méaraan.

Pappana lapsenlapsille

Vaikka Huuhtanen jétti pddjohtajan tehta-
vit jo kaksi vuotta sitten, han yha saattaa
aloittaa lauseen sanomalla ‘meilld Kelassa’

“En ole paissyt irti. Kela istuu minus-
sa yhtd vahvasti kuin pohjoiskarjalaisuus”,
hén nauraa. Kuopiolaistuneen ex-padjoh-
tajan arkeen on juuri tullut lisda ilonaihei-
ta: kolmas lapsenlapsi.

"Nuoremman pojan pienet tyttaret kut-
suvat minua papaksi. Pappana olo on tér-
ked tehtdva.

Adnessd on limpé4 ja rakkautta.

Hannele Koskinen
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Kelalainen tuntee arvonsa

Mité nykyjohto pitdd Kelan merkittdvimpéana
saavutuksena? Miten pddjohtaja Liisa Hyssaldn, johtaja
Helena Pesolan ja johtaja Mikael Forssin mielestd Kelan
arvot toimivat arjessa? Mitd haasteita tuo tulevaisuus?

aksi vuotta sitten ohjaimiin tart-
tunut padjohtaja Liisa Hyssdla
muistuttaa, ettd Kelan toimin-
nassa keskeistd on ollut asia-
kasldheisen toimintatavan vahvistaminen.

Entd onko Kela arvojensa mukainen? On-
ko Kela ihmisté arvostava, osaava, yhteis-
tyokykyinen ja uudistuva?

Hysséldn mielestd Kela on tétd kaikkea.
”Vahvasti’, hin korostaa ja kiittda edelta-
jidan. Kehittdmistyolld on pitava perusta.

”Kelan asiakaspalvelua on kehitetty jér-
jestelmallisesti koko 2000-luvun, ja halu-
amme jatkossa palvella asiakkaitamme en-
tistd ennakoivammin ja aktiivisemmin?”

Pidjohtajan mukaan arvomaailma on
taustalla, kun tavoitteena on olla inhimil-
linen ja tulla lahemmaéksi asiakasta. Arvo-
maailma nakyy my®6s siind, kun tarvitaan
kykyé tukea asiakasta vaikeissa tilanteissa
ja elimanmuutoksissa.

“Haluamme tuottaa voimaa, jonka avul-
la elamin haasteet voi kohdata. Jotta tassd
onnistutaan, on rakennettava ja vahvistet-
tava luottamusta?”

Top 3

Liisa Hyssala

Kelan paajohtaja 1.10.2010 lahtien

»Kelan strateginen suunnittelu, operatiivi-
nen johtaminen ja kehittdminen.

»Asioiden esittely Kelan hallitukselle ja hal-
lituksen paatosten toimeenpano.

»Kelan tyojarjestyksen valmistelu hallituk-
sen paatettavaksi.

Helena Pesola

Johtaja, pddjohtajan sijainen, tydskennellyt
Kelassa vuodesta 1990

»Eldke- ja toimeentuloturva-, terveys- ja
kenttdosastojen seké alue- ja paikallishal-

Hyssélé viittaa TNS Gallupin kyselyyn,
jonka mukaan enemmist6 kansalaisista pi-
tad Kelaa luotettavana ja toimintavarma-
na sosiaaliturvan toimeenpanijana. Yh-
teiskunnallisesta luottamuksesta padjoh-
tajan mielestd kertoo sekin, ettd Kela on
viime vuosikymmenien aikana saanut hoi-
dettavakseen viisitoista uutta tehtévaa, yh-
tend esimerkkinid viime vuonna tullut ta-
kuueléke.

Arvot tavoitteiksi ja ohjenuoriksi
“Tuoreena pddjohtajana esitin ensi toik-
seni kelalaisille nelja kysymyst, joista yk-
si koski Kelan arvoja. Halusin tietdd, oli-
vatko ihmiset ottaneet ne omikseen; ovat-
ko arvot luonteva osa Kelassa tyota tekevi-
en arkipaivdd.”

Hyssald sanoo ilahtuneensa, kun sai kyse-
lyyn tuhansia vastauksia. Han siteeraa yhti:
Tunnen arvot omikseni. Ne ovat hyvid ta-
voitteita ja ohjenuoria, ja ne tulisi muis-
taa kaikessa toiminnassa. Arvomme ovat
erinomaisia, niiden kautta on mahdollista
toteuttaa taiten myds asiakaslihtoisyyttd.

linnon asioiden suunnittelu ja johtaminen.
»Kelan ydintoiminnot eli Kelan etuuksien
toimeenpano ja kehittdminen seka etuuk-
sien toimittaminen asiakkaille.

Mikael Forss

Johtaja, tyoskennellyt Kelassa vuodesta
2001

»Kelan sisdisista toiminnoista vastaava joh-
taja

»Henkilosto-, palvelu-, it- ja tietohallinto-,
aktuaari- ja tilasto- sekd tutkimusosastojen
johtaminen

Kelan arvot

»lhmistd arvostava
»Osaava
»Yhteistyokykyinen
»Uudistuva

Pédjohtaja kuitenkin korostaa, ettd arvois-
ta ja niiden mukaisesta toiminnasta on pi-
dettava huolta. Arvokeskusteluja on kayta-
va sddnnollisesti.

Vastuullinen sosiaaliturvan tuottaja
Mité haasteita tulevaisuus tuo tullessaan?
Hysséldn mukaan toiminnan kehittdmi-
seksi valitut kolme strategista painopiste-
aluetta ovat kelalaisille ty6td ohjaavia, yh-
teisid lahtokohtia.

”On tdrkedd, ettd arvostamme ja ymmér-
ramme asiakasta sekd vahvistamme luot-
tamusta hdneen. Téstd on kyse my®6s sil-
loin, kun kehitdimme esimerkiksi verkko-
asiointia ja asiointiprosessien laatua ja te-
hokkuutta”

Hyssald muistuttaa, ettd Kela on vastuul-
linen sosiaaliturvan tuottaja, ja siind roolis-
sa sen toiminta on suoraan yhteiskunnalli-
sesti vaikuttavaa.

”Kelan toiminnan on oltava myos sosi-
aalisesti, ekologisesti sekd taloudellisesti
kestavaa.”

Pidjohtajan mielestd Kela on hyvin-
voiva ja moderni tydyhteiso, jossa tulevai-
suuden haasteisiin vastataan kehittamalla
my0s henkiloston omaa tekemisti ja tyo-
hyvinvointia.

”Panostamme yhteisten prosessien kehit-
tdmiseen, silld asiakaspalvelu ja asiakkaan
toimeentulon turvaaminen ovat ykkosteh-
tavidmme.” W

Hannele Koskinen
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KUVA SUVI-TUULI KANKAANPAA

2

VASTAUKSIA

Tamaé kolmikko on Kelan arvojen mukainen: pddjohtajasta Liisa Hyssdldstd seka johtajista Helena Pesolasta
ja Mikael Forssista l6ytyy ihmisen arvostusta, osaamista, yhteistydkykyd ja uudistumishalua.

Tyota ihmisten hyvaksi

Johtaja Helena Pesola on elanyt [api Kelan

muutoksen virastosta palvelujen tarjoajaksi.

Han on tyoskennellyt talossa pian 23 vuotta
ja pitdaa Kelan merkittavimpana saavutuk-
sena 75 vuoden aikana ihmisten hyvaksi
tehtyad tyota.

”Sen kautta on rakentunut oikeudenmu-
kaisempi ja sosiaalisesti merkityksellisempi
eldma, ja se on osaltaan taannut yhteiskun-
tarauhan.”

Johtaja Mikael Forssilla on niin ikdan
pitkd tydhistoria Kelassa: 11,5 vuotta. Forss
pitda Kelan isona saavutuksena myos
pddjohtaja Liisa Hyssdldan mainitsemia,
90-luvulla vastaanotettuja uusia tehtavia.

”Ne on kyetty hoitamaan laadukkaasti ja
tehokkaasti ilman merkittavia resurssien
lisayksia.”

Arvot kompassina
Pesola korostaa arvojohtajuutta ja toteaa,
ettd organisaatiossa arvojen merkitys on

ennen muuta siind, kuinka ne vaikuttavat ja
ohjaavat paivittdisia toimintoja.

"Arvomme ovat kuin kompassi. Ne antavat
suunnan, jolla toimintaa kehitetaan.”

Pesolan mielestd on tarkedd, ettd arvot
laskeutuvat tunne-elaman tasolle ja kosket-
tavat.

”Vain silloin voi tapahtua muutoksia tottu-
muksissamme, uskomuksissamme ja vuoro-
vaikutussuhteissa.”

Forssin mukaan arvojen toteutuminen
arjessa valittyy ennen muuta asiakkaan
hyvéna palveluna. Arvot toimivat myos toi-
sinpdin: ne nakyvat hyvana ja turvallisena
tydpaikkana.

"Hyva tydilmapiiri on tarkea tekija.”

Osaamista ja uskallusta

Pesolan mukaan tulevaisuuden haasteita
maadritettdessa on kyettava sailyttamaan
taito aistia asiakkaiden ja yhteiskunnan tar-
peet.

”On osattava kohdata ihminen, on osat-
tava kulkea hanen rinnallaan. On oltava kyky
kuunnella ja auttaa.”

Pesola madrittelee Kelan suomalaisen
sosiaaliturvan piilaaksoksi ja voimavaraksi
asiakkaille.

"Osaaminen ja uskallus kukoistaa koitu-
vat asiakkaidemme parhaaksi. Uskon, etta
Kelan toiminnalla on jatkossakin kanta-
vat siivet ja voimakas kutsuhuuto. Mutta se
edellyttad, ettd rakennamme tulevaisuut-
tamme itse ja olemme valmiita uudistu-
maan.”

Forss katsoo tulevaisuutta arkirealistisesta
nakékulmasta.

”Kelalta ja muulta julkiselta sektorilta vaa-
ditaan tulevaisuudessa entista parempaa
palvelua, samalla kun taloudelliset edelly-
tykset palvelun toteuttamiselle heikkene-
vat. Tahdn vaikuttaa muun muassa vaeston
ikddntyminen.”
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Kelan kuntoutuspaallikkd Tiina — F -
Huusko pitdd omaa osaamisalaansa
jannittavand, kokonaisvaltaisena,

sosiaalisena ja luovana tyona.
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Kelan kuntoutuspaillikko Tiina Huusko uskoo
vankasti ihmiseen. Hinen mielestian kuntoutukselle

on asetettava selkeat tavoitteet.

TEKSTIT Laura Kosonen KuvAT Wilma Hurskainen, Anne Vatén

allaista pilkettd ihmisen sil-

misséd nakee harvoin - aina-

kaan téllaisessa ympéristossa:

askeettinen ty6huone virasto-

talossa keskelld pitkaa kayta-
vad, kasa mappeja poydalld, sahkopostissa
sata vastaamatonta viestid ja ulkona syn-
kénharmaa vesisade.

Silti Kelan kuntoutuspaillikké Tiina
Huuskon silmissé palaa into. ”Kuntoutus
on hirvedn jannittavaa, kokonaisvaltaista,
sosiaalista ja erittdin luovaa ty6td”, Huus-
ko hersyilee. Tydssddn hin vetelee suurel-
la pensselilld Kelan kuntoutuksen suunta-
viivoja. Tarkeimpid suuntia on Huuskon
mielestd kaksi: asiakasldheisyys ja yhteis-
ty6 kuntoutuksen eri toimijoiden valilla.
Kuntoutusta on tehtdvd ihminen edelld.

”Puhun mieluummin asiakasldheisyydes-
ta kuin -ldhtoisyydestd. Se tarkoittaa, ettd
ihminen itse asettaa oman eldiménsa tavoit-
teet, myos kuntoutuksessa.”

Huuskon mukaan kuntoutuspalvelua
kannattaa jérjestda vain, jos se lahtee asi-
akkaan omista tarpeista. Talloin syntyy
myos tulosta.

Asiakkaan eika

jarjestelmdn prosessi

Kuntoutuksen ammattilainen ajautuu hel-
posti asiantuntijana rooliin, jossa hin ajat-
telee tietdvansd, millaista kuntoutusta asi-
akas tarvitsee.

”Silloin hélytyskellojen pitdisi soida’,
Huusko painottaa. Asiakkaan tehtdva on
madritelld tarpeensa ja asiantuntijan an-
taa tietoa mahdollisuuksista ja muistuttaa
realiteeteista.

”Usein organisaatioissa pohditaan pro-
sesseja jarjestelman nikokulmasta, esimer-

kiksi meilld Kelassa mietitddn, miten paa-
toksenteko onnistuisi sujuvasti. Vahintdan
yhté térked on kuitenkin asiakkaan, yksit-
taisen ihmisen prosessi: hdnen eldmantilan-
teensa, voimavaransa, osaamisensa ja tur-
vaverkostonsa. Niilld on kuntoutusasiois-
sa suuri merkitys”

Kela haluaa selvittad, miten yksilollisyys
kuntoutuksessa toteutuu. Vaativan ladkin-
nillisen kuntoutuksen kehittdmishank-
keessa tehtiin haastattelututkimus kun-
toutuksen asiakkaille. Sen mukaan asiak-
kaat olivat tyytyviisid kuntoutuspalveluun,
mutta ongelmia oli kuntoutukseen péaasys-
sa. Hakuprosessi koettiin monimutkaiseksi
ja byrokraattiseksi.

Asiakkaat toivoivat my0s, ettd kuntoutus-
ta voitaisiin myontdd pidemmiksi jaksoik-
si, jottei hakemusruletti toistuisi joka vuo-
si. Huuskon mukaan prosesseja on uudis-
tettu palautteen perusteella.

Kunnilla erilaiset evdit

Asiakkaan kannalta kuntoutuksen tekee
mutkikkaaksi se, ettd toimijoita on niin mo-
nia: kuntoutusta jérjestavit Kelan lisaksi
myo6s kuntien terveys- ja sosiaalitoimi, tyo-
voimahallinto ja tyoeldkelaitokset. Kuten
terveydenhuollossa, myos kuntoutukses-
sa alueelliset erot palvelujen tarjonnassa ja
organisoinnissa ovat suuret.

”Kelan kuntoutuksessa alueellinen epé-
tasa-arvoisuus ei ole yhté rdikeda kuin ter-
veydenhuollon jérjestelmidssd, mutta asi-
akkaan kannalta kaikki vaikuttaa tieten-
kin kaikkeen.”

Huuskon mielestd Kelan rooli on selvittada
kuntoutuksen kokonaistilannetta eri alu-
eilla, vahvistaa yhteistyoté ja nostaa asioi-
ta keskusteluun. Konkreettisesti ty6 nakyy

esimerkiksi niin, ettd vaikeavammaisten
kuntoutuksen standardiin on kirjattu yh-
teisty0 eri toimijoiden kesken.

Katse kuntoutussuunnitelmaan

Yksi keino lisitd sekd yksilollisyytta ettéd yh-
teisty6td kuntoutuksessa on huolella laa-
dittu kuntoutussuunnitelma. Laki velvoit-
taa, ettd asiakkaalle tehddin kuntoutumis-
suunnitelma julkisessa terveydenhuollossa.
Huuskon mukaan suunnitelmat ovat kui-

tenkin usein puutteellisia, eikd niistd kay
ilmi, miksi tai millaista kuntoutusta asia-
kas tarvitsee. Vajavaisten tietojen perus-
teella Kelan on vaikea tehdd paitosta kun-
toutuksen myontamisesta.

| . w
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”Kuntoutussuunnitelmaan taytyy aina si-
sdltyd tavoitteet, jotka médritelladn yhdes-
sd asiakkaan kanssa. Suunnitelmaa ei voi
tehdéd vanhojen papereiden pohjalta ilman
asiakaskontaktia”

Kelassa on kehitelty sahkoistd, interaktii-
vista ty6kalua kuntoutussuunnitelmien laa-
tijoille. Se yhtenaistaisi kidytantojé ja paran-
taisi suunnitelmien laatua. Ohjelma on koe-
kaytossd Himeenlinnan seudulla.

Aslak-kritiikki ampuu ohi

Kelan lakisaiteisen kuntoutuksen kohde-
ryhmiéé ovat erityisesti nuoret. Kela jérjes-
taa vaikeavammaisten pitkdaikaista vaati-
vaa kuntoutusta, jonka asiakkaista vajaa
puolet on alle 16-vuotiaita. Nuorten am-
matillinen kuntoutus pyrkii ehkdisemadn
syrjdytymistd, ja my6s kuntoutuspsykote-
rapian asiakkaat ovat keski-ialtdan alle kol-
mikymppisid.

Tyokykyneuvoja
soittaa kotiin

Kun tydkykyneuvoja Tuula Pietarsaari soit-
taa asiakkaalle ja tarjoaa apuaan, on vastaan-
otto yleensd ilahtunut. Pitkittyneelld sairauslo-
malla tai ty6ttomana oleva asiakas voi tarvita

arkeensa monenlaista apua: Millaiseen sosiaa-

liturvaan olen oikeutettu? Kuinka haen tydky-
vyttomyyseldketta? Mitd kautta padsisin kun-
toutukseen?

Henkilokohtainen tyokykyneuvonta on esi-
merkki Kelan uudesta toiminnasta, joka tahtaa

asiakkaan yksilélliseen palveluun. Tyokykyneu-

vojat aloittivat tyénsa kuluvan vuoden alussa.
Kela poimii asiakkaat sairauspdivarahan saa-

jien joukosta, ja tyokykyneuvojat ottavat heihin

henkilokohtaisesti yhteytta.

Toiminnan tavoitteena on edistda asiakkaan
tydhon paluuta, ehkdista tydelamasta syrjdy-
tymistd ja mydhentaa elakkeelle siirtymista.
Olennaista on yhteisty6 tydvoimahallinnon ja
terveydenhuollon kanssa.

"Tyypillinen asiakas karsii esimerkiksi tuki-
ja liilkuntaelinsairauksista tai mielenterveyden
ongelmista. Jokaisen elamantilanne on kuiten-
kin yksiléllinen ja sitd lahdetdan selvittamaan
yhdessa”, Pietarsaari kuvailee.

Hanen tydpaikallaan Espoon vakuutuspii-
rissa tydskentelee kaksi tydkykyneuvojaa.
Espoossa yhteistyd TE-toimiston ja terveyden-
huollon vélilla on mutkatonta, koska verkostot
ovat jo ennestdan olleet olemassa ja eri taho-
jen tydntekijat Pietarsaarelle tuttuja. Nain ei
ole kaikkialla.

Kelan etuusjohtaja Elise Kivimaki arvioikin,
ettd aidon kumppanuuden kehittyminen vie
aikaa. Verkostoja taytyy luoda tietoisesti niin

Kelan harkinnanvaraisen kuntoutuksen
madrirahat pddtetadn vuosittain eduskun-
nassa. Sen piiriin kuuluvat muun muassa
erilaiset sairausryhmakohtaiset kurssit ja
tyoikdisten Aslak-kuntoutus.

Aslak on herittinyt julkisuudessa kes-
kustelua kuntoutuksen vaikuttavuudesta.
Sitd on kritisoitu tehottomaksi ja kalliiksi.
Huusko vastaa arvosteluun kyseenalaista-
malla kritiikin 1dhtokohtia.

”Kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioin-
nissa pelkat maaralliset mittarit eivét toimi.
Vaikuttavuuden tutkiminen on haastavaa,
silla siihen tarvitaan pitkékestoisia ja kal-
liita tutkimusprojekteja. Koen, ettd Aslak-
kuntoutusta kritisoineet tutkimukset eivit
perustu siihen tyohon, jota Kela tind pdi-
vina tekee”

”Uskon vahvasti, ettd kuntoutustyo yli-
péadtdan — ja myos Kelan kuntoutus - on
vaikuttavaa. Meilld otetaan uusi palvelu

Tydkykyneuvoja Tuula
Pietarsaari Espoon
vakuutuspiirista
tarjoaa asiakkaalle™
yksilollista palveluaE

paikallisesti kuin valtakunnallisesti.

Talla hetkella Suomen 54 tydkykyneuvo-
jalla on kuukausittain hoidossa 1 300 asiak-
kuutta. Pikkuhiljaa asiakaskuntaa on tarkoi-
tus laajentaa. Toistaiseksi asiakas itse ei voi
hakeutua tyokykyneuvontaan.

Pietarsaaren mukaan asiakkaiden antama
palaute on ollut positiivista. Tydkykyneuvoja

kaytto6n vain silloin, kun sen vaikuttavuu-
desta on tieteellistd nayttod ja lisiksi on tut-
kittu, ettd se sopii Suomen olosuhteisiin”

Optimisti asettaa tavoitteet
Kuntoutuksen tulevaisuuden haasteiksi
Huusko listaa kolme keskeista kysymysta:
Miten ylldpidetddn ja parannetaan osaa-
mista? Miten asiakasndkokulmaa kehitel-
laan edelleen? Miten tietojdrjestelmat kes-
kustelisivat keskenddn niin, ettd yhteisty6
olisi sujuvaa? Lisaksi padnvaivaa aiheuttaa
epitietoisuus siitd, kuinka sosiaali- ja ter-
veyspalvelut tulevaisuudessa jarjestetaan.

”Olen optimisti. Uskon, ettd 20 vuoden
kuluttua yhteisty6 toimii aidosti. Todella
uskon, etteivit tietojarjestelmat endd aiheu-
ta ongelmia. Ennustan myos, ettd kuntou-
tuksessa eri toimijoita on nykyistd vihem-
man’, Huusko tiivistda. m

saa kuulla konkreettisista tuloksista.

“Omat asiakkaani ovat pddsseet esimer-
kiksi kuntoutuskurssille tai tyoelakelaitok-
sen ammatillisen kuntoutuksen toimen-
piteiden piiriin. He ovat osanneet hakea
jotakin etuutta ajoissa tai kayttdvat aiem-
paa monipuolisemmin terveydenhuollon
palveluja.”
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KUVA ANNIKA SODERBLOM

KOLUMNI

Kelan tutkimus ennen ja nyt

Nykydin tutkijoiden ja muiden Kelan tyontekijoiden yhteistyostd on tullut
arkipdivaa. Jattihankkeista on siirrytty ketteriin kevythankkeisiin.

SINISET, VALKOISET JA PINKIT ilmapallot ovat vérittdneet Kelan
75-vuotisjuhlintaa, mutta kuka muistaa Purolan pallomallin? Se
oli ensimmadinen asia, jonka panin merkille Kelan tutkimuksesta
sosiaalipolitiikan opiskelijana 1970-luvun lopulla.

Kansaneldkelaitoksen ensimmadiseen tutkijan toimeen vuonna
1963 palkattu tutkija, myohemmin Helsingin yliopiston profes-
sori Tapani Purola on edelld mainitun, sairauden laaketieteelli-
sid, sosiaalisia ja psykologisia kytkentojd jasentdvin mallin ke-
hittdjd. Tam4 kansainvilisesti tunnetuksi tullut systeemiteoreet-
tinen malli oli Kelan 1970-luvun empiiristen terveyspolitiikan
tutkimusten perusta. Se muistuttaa edelleen siit, ettd sairautta,
terveyspalvelujen kéyttod ja sosiaalivakuutusta on tarpeen tutkia
monitieteisesti.

TULLESSANI TUTKIJAKS! Tutkimus- ja kehi-
tysyksikkoon vuonna 1996 Purolan mallista
ei enad keskusteltu. Laman jilkeisen sosiaali-
turvan kysymykset, kuten etuuksien kohden-
tuminen ja tulonjakovaikutukset sekd pitka-
aikaistyottomyyteen vaikuttaminen, hallitsi-
vat tutkimusta. Asiakaspalvelun laadusta ja
tyOyhteisojen toimivuudesta vuosittaista tie-
toa tuottavan Kela-barometrin kehittely ot-
ti ensi askeliaan. 1990-luvun tutkimustoiminta oli vield pddosin
tieteellistd tutkimusta isolla T:1l4. Tutkimuksen kysymyksenaset-
telut maaritteli tutkijayhteiso, ja sen yhteydet Kelan muuhun toi-
mintaan olivat 16yhat.

Nykyisin on vaikeaa kuvitella Kelaa ilman Kela-barometria. Vii-
dentoista vuoden aikana tutkimus on muutoinkin 16ytanyt paik-
kansa Kelan hankkeiden yhteydestd. Tutkijoiden ja muiden Ke-
lan tyontekijoiden yhteistyosta on tullut arkipéivaa. Jattihankkeis-
ta on siirrytty ketteriin kevythankkeisiin, ja rekisteritutkimukset
ja sdhkoiset kyselyt ovat korvanneet osin ty6voimavaltaista sur-
vey-tutkimusta.

Tieteentutkija Michael Gibbons tyotovereineen nimitta téllais-
ta hyodyntamisympéristossddn toteutettavaa tutkimusta ja tiedon-

Kela on ollut tieto-
organisaatio

perustamisestaa”
lcihtien.

hankintaa Mode 2 -tiedontuotantomalliksi. Sitd luonnehtii mo-
nitieteisyys sekd useiden tietoldhteiden, kuten rekistereiden, ti-
lastojen sekd tyontekijoiden ja asiakkaiden kokemustiedon, mo-
nipuolinen hyédyntiminen. Mode 1 -tiedontuotantomallia, jolla
tarkoitetaan kaytinnosta etddlld olevaa akateemista, tieteenala-
kohtaista tutkimusta, on tieteen asemasta kdydyssé keskustelus-
sa pidetty jossain madrin vaistyvana toimintatapana. Yliopistot ja
tutkimuslaitokset ovatkin muuttuneet siten, ettd norsunluutornit
viittaavat endd vain arvostelijan ikiaikaisiin késityksiin.

KELA ON OLLUT tieto-organisaatio perustamisestaan vuodesta 1937
ldhtien. Tilastot, selvitykset, arviot ja tutkimukset ovat olleet so-
siaaliturvan kehittimisessa aina elintarkeita. Jo
1940-luvun alussa ilmestyi pari tutkimusta tyo-
kyvyttomyyteen liittyvistd kysymyksista.
Tietoon perustuvan paitoksenteon idea teki
lapimurron 1960-luvulla, jolloin muun muassa
Pekka Kuusi vaati tutkimustoiminnan vahvista-
mista yhteiskuntapolitiikan kehittdmiseksi. Tou-
kokuussa 1964 perustettiin Kansanelidkelaitok-
seen tutkimustoimisto, jonka nimi muutettiin
vuonna 1967 Sosiaaliturvan tutkimuslaitokseksi.
Léhivuosina on aihetta puhaltaa ilmapallot Ke-
lan tutkimuksen 50-vuotispéiville. Palloissa voisi lukea vaikkapa
sosiaalinen, ldaketieteellinen ja psykologinen seka lisaksi taloudel-
linen ja ekologinen, jotka eivit sisdltyneet Purolan malliin. Yhteis-
kuntapolitiikan ja sosiaaliturvan tulevaisuuden haasteena on néi-
den kaikkien pallojen pitdminen ilmassa yhté aikaa. Téssa tehtavés-
sd Kelan tutkijatkin yrittavét selvittdd nyoreja eri pallojen kesken. B

Marketta Rajavaara
Kirjoittaja on johtava tutkija Kelan tutkimusosastossa
ja professori Helsingin yliopiston sosiaalitieteiden laitoksella.
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TUTKIJALTA

Kansalaiset arvioivat
Kela-asioinnin vaivattomuutta

Vuonna 2012 Kela saa asiakkailtaan arvosanan 7,5 asioinnin vaivattomuudesta.

MIKKO NIEMELA
johtava tutkija,
Kelan tutkimusosasto

KELASSA KUTEN MUISSAKIN julkisen sekto-
rin organisaatioissa kiinnitetdén yha enem-
man huomiota asiakasnakokulmaan. Asia-
kasldhtoisyys on lapileikkaava teema esi-
merkiksi Kohti uutta Kelaa -ohjelman ke-
hittamishankkeissa, jotka liittyvat muun
muassa paitosten ja kirjeiden selkeyteen,
hakemisen yksinkertaistamiseen, etuuspro-
sesseihin ja asiakkuudenhallintaan.

Kelan tutkimusosaston TNS Gallupilla
teettdmissd puhelinhaastatteluissa kysyt-
tiin vuosina 2008, 2009 ja 2012 vastaajien
arvioita asioinnin vaivattomuudesta eri-
laisissa organisaatioissa. Kouluarvosanoin
mitattuna Kelassa asiointi mielletddn vai-
vattomammaksi kuin kotikunnan terveys-
keskuksessa tai tyo- ja elinkeinotoimistossa
asiointi (kuvio 1). Verohallinto, poliisin lu-
pahallinto ja oma vakuutusyhtio puolestaan
saavat Kelaa parempia arvosanoja.

Vertailussa ainoa yksityisen sektorin
edustaja on vastaajan oma vakuutusyh-
ti6, joka on saanut jokaisena vuotena par-
haimman arvosanan. Julkisen sektorin or-
ganisaatioiden valilld ei sen sijaan ole ko-
vinkaan suuria eroja. Esimerkiksi vuonna
2012 arvosanat vaihtelevat 7,1:n ja 7,7:n
valilld, ja Kela sijoittuu ndiden déripdiden
valiin.

Arvosanat ovat muuttuneet vain vahin
vuosien mittaan. Kelan arvosana on pysy-
nyt ladhes muuttumattomana. Lisdksi Ve-
rohallinnon arvosana on jopa hienoksel-
taan heikentynyt. Tulosta voidaan pitda
yllattdving, silld niin Kela kuin Verohal-
lintokin ovat pyrkineet helpottamaan asi-
ointia muun muassa verkkopalveluja laa-
jentamalla.

NAKEMYKSET ASIOINNIN VAIVATTOMUUDESTA

ERI ORGANISAATIOISSA (KOULUARVOSANA 4-10)

Oma
vakuutusyhtio
Poliisin
lupahallinto

Verohallinto

Kela

Kotikunnan
terveyskeskus
Tyo- ja elin-
keinotoimisto

B 2012
B 2009
B 2008

Lahde: Kelan kansalaiskyselyt 2008, 2009 ja 2012.

Kelassa asioinnilla on merkitystd,
mutta ei asiointitavalla

Viimeisten 12 kuukauden aikana Kelassa
asioineet ovat antaneet jokaisena vuotena
hieman parempia arvosanoja Kelassa asi-
oinnin vaivattomuudesta kuin ne, jotka ei-
vit ole asioineet Kelassa viimeisen vuoden
aikana (taulukko 1).

Asjointitavalla ei kuitenkaan ole kovin-
kaan suurta merkitystd. Vuonna 2008 toi-
mistossa tai yhteispalvelupisteessé asioi-
neet seké Kela-korvauksen suoraan palve-
luntarjoajalta saaneet antoivat keskiméaérin
hieman parempia arvosanoja kuin ne, jotka
olivat asioineet Kelan kanssa kirjeitse, pu-
helimitse tai verkkopalvelussa.

Néma erot ovat kuitenkin pienentyneet 5
vuoden aikana. Puhelimitse ja verkkopalve-
lussa asioineet antavat nyt hieman parem-
pia arvosanoja kuin aikaisemmin. Vuon-
na 2012 palvelukanavasta riippumatta Ke-

la saakin asioinnin vaivattomuudesta ar-
vosanan 7,5.

On yllattavaa, ettd asiointitavalla ei ndy-
td olevan yhteyttd asioinnin vaivattomuu-
delle annettuihin arvosanoihin. Esimerkik-
si Kela-korvauksen saaminen suoraan pal-
veluntarjoajalta on “asiointitapana” taysin
erilainen kuin Kelan toimistossa asiointi.
Parhaimmassa tapauksessa Kela-korvauk-
sen saaminen apteekissa saattaa olla jopa
niin vaivatonta, ettd asiakas ei valttamit-
td edes ymmairré asioivansa samalla my0s
Kelan kanssa. Verkkopalvelun laajentami-
selle yksi syy on nimenomaan asiakasléh-
toisyys, niin ettd asiakas voi asioida Kelan
kanssa silloin, kun se sopii hinelle itsel-
leen parhaiten.

Tulosta voi selittdd se, ettd ihmiset ovat
mieltyneet eri asiointitapoihin (ks. Sosi-
aalivakuutus 3/2012). Toiset haluavat sel-
vittad asiansa kasvotusten, toiset verkossa.
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Kaikkia asioita ei myoskédn valttamatta voi
hoitaa haluamallaan tavalla. Lisdksi viimei-
sin asiointitapa antaa vain arvion siitd, mi-
td asiointitapaa vastaaja mahdollisesti miet-
tii arvosanaa antaessaan. Kela-korvauksen
saanutkin saattaa pohtia muita asiointiko-
kemuksiaan Kelan kanssa kuin sité, kuin-
ka helposti sairaanhoito- tai ladkekorvaus
hoitui Kela-korttia vilauttamalla.

Opintoetuuksia saavilta

paras arvosana

Vuonna 2012 opintoetuuksia hakeneet an-
toivat asioinnin vaivattomuudesta hieman
paremman arvosanan kuin muut (7,6). La-
hes samoja arvosanoja antavat keskiméaarin
myos ne, joiden asiointi koski Kela-korttia
tai EU-sairaanhoitokorttia sekd sairaanhoi-
to-, ldake- tai matkakorvauksia.

Sen sijaan keskimadréistd matalimpia ar-
vosanoja antavat ne, joiden asiointi liittyi
vammaisetuuteen tai elakettd saavan hoi-
totukeen sekd yleiseen asumistukeen (7,2).
Tulos viittaa jossain médrin siihen, etté asi-
ointi nahdddn vaivalloisemmaksi niissid
etuuksissa, joiden lainsddadannollinen pe-
rusta on monimutkaisempi ja joiden ha-
kemiseen sisiltyy tarveharkintaa.

Vaikka opintoetuuksia saavat antavat pa-
rempia arvosanoja, vanhimmat ikdryhmit
antavat silti Kelassa asioinnin vaivattomuu-
delle muita parempia arvosanoja. Tulos on
péinvastainen esimerkiksi omalle vakuu-
tusyhtiolle annetuissa arvosanoissa. Niissd
nuoremmat antavat vakuutusyhtiossé asi-
oinnille parempia arvosanoja kuin ikdan-
tyneemmiat.

Vastaajan tuloilla tai koulutuksella ei néy-
td olevan yhteyttd Kelalle annettuihin arvo-
sanoihin. Pitkien véilimatkojen Suomi hei-
jastuu arvosanoissa siten, ettd maaseutu-
maisissa kunnissa asuvat antavat hieman
heikompia arvosanoja kuin kaupunkimai-
sissa tai taajaan asutuissa kunnissa asuvat.
Tama patee kaikkiin vertailussa oleviin jul-
kisen sektorin organisaatioihin paitsi ko-
tikunnan terveyskeskukseen. Omassa ter-
veyskeskuksessa asioinnille maaseutumai-
sissa kunnissa asuvat antavat parhaimman
arvosanan.

Tarvitaanko mielikuvien hallintaa
vai asiakkuushankkeita?

Tuloksia tulkittaessa on hyvd huomata, et-
td annetut arvosanat eivit valttimatta mit-
taa puhtaasti asiointikokemuksiin pohjau-

NAKEMYKSET KELASSA ASIOINNIN VAIVATTOMUUDESTA

ASIOINTITAVAN MUKAAN (KOULUARVOSANA 4-10)

tuvaa tietoa asioinnin vaivattomuudesta.
Esimerkiksi vuoden 2012 kyselyyn vastan-
neista (N = 1 005) vajaat 10 % ei osannut
muodostaa mielipidettd Kelassa asioinnin
vaivattomuudesta.

Edelld kuvatut tulokset ilmentdvitkin
osittain jhmisten mielikuvia kyseisen or-
ganisaation palvelusta. Tédssd mielessd tu-
los, jonka mukaan Kelassa asioineet anta-
vat muita paremman arvosanan asioinnin
vaivattomuudelle, on kiintoisa. Varovaisesti
arvioiden tulos viittaa sithen, etta mielikuva
Kelassa asioinnista on totuutta heikompi.

Kansalaisten moninaisten eldmantilantei-
den yhdistiminen monisdikeiseen etuus-
lainsdadantoon ei aina onnistu parhaalla
mahdollisella tavalla. Lainsddddnnon yk-
sinkertaistaminen on yksi tie kohti vaivat-
tomampaa asiointia. Myos etuuksien toi-
meenpanoa on kehitettava jatkuvasti.

Esimerkiksi Kohti uutta Kelaa -ohjel-
man hankkeet pureutuvat monesta suun-
nasta siihen, miten Kelassa asiointi lopulta
koetaan. Pitkdjanteinen ty0 ja hankkeisiin
sisdltyvien oppien juurruttaminen kéytdn-
to6n ovat varmasti paras keino hallita Kelaa
koskevia mielikuvia laajemmalti. B

Ei asioinut Asioinut viimeisten 12 kuukauden aikana
Kaikki asioineet Toimisto Yhteispalvelupiste | Puhelimitse Kirjeitse Verkkopalvelu Kela-korvaus
2008 7:30 757 7.63 7.67 7.27 7.46 732 7.62
2009 724 7.60 744 6,96 745 749 743 759
2012 710 753 751 7,48 749 749 7,50 751

Lahde: Kelan kansalaiskyselyt 2008, 2009 ja 2012.
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Poiskadnnytetyt

VAITOS

Suomalainen perusturvajérjestelma torjuu osan
apua hakevista. Anne Miitan vaitostutkimus auttaa
ymmartimaan, miten tdma tapahtuu.

nne Maittd kdy viitoskirjas-

saan ldpi perusturvaan liitty-

vid viliinputoamisen ja pois-

kaannyttimisen kokemuksia.
Nelja erillistd artikkelia perustuvat noin
200 kirjoitukseen, joissa ihmiset kertovat
oman tarinansa.

“Tuntui tdrkedltd kuunnella ihmisten
omaa 4dntd ja yhdistda sithen rinnalle tie-
teellinen analyysi. Sosiaaliturvan véliinpu-
toamista on tutkittu aiemmin ldhinna tyon-
tekijoiden ja jarjestelmén nakokulmasta’,
kertoo Diakonia-ammattikorkeakoulussa
tyoskenteleva Maitta.

Kéytannossa Matta pyysi ihmisid kuvaa-
maan vapaamuotoisesti omia kokemuksi-
aan sosiaaliturvan epdkohdista ja véliinpu-

toamisesta. Kirjoituspyynto julkaistiin vali-
koitujen maakuntalehtien yleisénosasoissa.
Térkein kanava aineiston keruun kannalta
oli Kelan jokaiseen kotiin jaettava asiakas-
lehti Elamissd - Mitt i allt. Noin 150 kir-
joitusta tuli sen kautta.

“Alussa lahdin tutkimaan valiinputoamis-
ta. Mutta sitten ymmarsin, ettd kyse ei ole
ndin neutraalista asiasta. Monissa tilanteis-
sa on olemassa joku tai jokin, joka kadnnyt-
taa pois. On tekijoitd, jotka tyontavat asi-
akkaita pois avun piiristd.”

Padastaanko kynnysten yli?
Tutkimuksen keskeiseni tuloksena Médatta
on nimennyt viisi kynnysta, jotka kuvaavat
poiskdannyttdmisen eri tasoja.

Ensimmiinen taso koostuu esikadnnyt-
tavistd tekijoistd. Esimerkiksi etuuden tai
palvelun hakemisen vaikeus on yksi tapa,
jolla palvelujirjestelma kdannyttda ihmisid
pois. Toisaalta ihminen voi jattaa hakeutu-
matta avun piiriin leimautumisen pelossa.

Toisella kynnykselld on etuuskohtaisia te-
kijoitd. Esimerkiksi etuuden saamisen kri-
teerit eivat valttdmatta tayty, vaikka avun-
tarve on ilmeinen. Kolmas taso eli asiakkaa-
seen ja tyontekijadn liittyvat tekijat linkit-
tyvit vahvasti edelliseen. Tyontekijoilld on
erilaisia resursseja tehda paatoksia ja vai-
kuttaa asiakkaan tilanteeseen. Ajan, mo-
tivaation ja osaamisen maéra vaihtelevat.

Neljannelld tasolla tulevat mukaan toi-
misto- ja sektorikohtaiset tekijit. Esimer-
kiksi harkinnanvaraisen toimeentulotuen
myontaminen voi vaihdella paljon eri yk-
sikkojen vililla.

Viides kynnys koostuu jérjestelmén pirs-
taloitumisesta ja etuusjérjestelmien vilises-
td yhteydestd. Asiakkaan saama apu riip-
puu usein hdnen aiemmin saamastaan tu-
esta. Esimerkiksi tyokyvyttomyyseldkkeen
saaminen edellyttdd diagnoosia. Jos diag-
noosia ei ole, asiakas ajautuu ty6ttomaksi,
mutta ei pysty ottamaan vastaan tyotd. Ta-
mad voi johtaa erilaisiin sanktioihin.

Selkedt kdytdnnot yhteistyohon
Miten valiinputoamista ja poiskdannytta-
mistd voitaisiin vahentda? Poliittista tah-
toa perusturvajarjestelmén laajempaan
selkeyttdmiseen ja uudistamiseen ei ole
viime vuosina 16ytynyt.

”Kun puhutaan perusturvan ongelmista,
huomio kiinnitetdan usein asiakkaaseen,
jota jopa syyllistetddn tilanteesta. Tutki-
mukseni osoittaa, ettd taustalla on paljon
laajempia tekijoita.”

Maiittd nakee jéarjestelmén pirstaleisuu-
den ja tyontekijoiden toimintamahdolli-
suudet isona ongelmana. Alalla on paljon
asiantuntemusta, mutta se on usein rajattu
jollekin yksittéiselle osalohkolle.

”Uskon, ettd tyontekijét pitavit sektorei-
den yhteistyotd tarpeellisena. Téhén tar-
vitaan lisdd selkeitd toimintamalleja ja ra-
kenteita”

“Palvelujen keskittyminen ja sdhkoisty-
minen luo my6s yhden haasteen. Kokonai-
suuden hahmottaminen on vaikeaa, kun ei
kohdata kasvokkain. Jonkun pitéisi kartoit-
taa avun etsijan kokonaistilanne. Tdma ko-
rostuu erityisesti silloin, kun ongelmat al-
kavat kasautua.” m

Hanna Moilanen

Lisatietoja tutkimuksesta » www.diak.fi/
tyoelama/Julkaisut/Sivut/A-tutkimuksia.aspx

34 SOSIAALIVAKUUTUS 4 |2012

KUVA WILMA HURSKAINEN



KUVA ANNIKA SODERBLOM

AKTUAARILTA

Ftuuksien ostovoiman turvaksi

Kansanelakeindeksin historiassa etuuksien
madrid on tarkistettu jopa viisi kertaa vuodessa.

HENRI RIUTTALA
matemaatikko,
Kelan aktuaari- ja
tilasto-osasto

USEIDEN KELAN ETUUKSIEN MAARAT ja nii-
hin liittyvat tulorajat tarkistetaan kansan-
elakeindeksilld (KEL-indeksi) aina vuoden-
vaihteessa. Tavoitteena on sdilyttdd etuuk-
sien ostovoima.

Lisaksi etuuksien tasoja voidaan muuttaa
erillispaatoksilld. Ndin menetelldan vuonna
2013, jolloin useisiin etuuksiin tehddén ai-
kaistettu indeksitarkistus. Lisdksi toteute-
taan tasokorotus ruokavaliokorvaukseen ja
veteraanilisddn.

Vaihtelevat laskusd@nnot
KEL-indeksi on ollut kdytossd vuodesta
1957 alkaen. Ennen sité elakkeet ja muut
kansanelédkelain perusteella maksetut etuu-
det tarkistettiin suoraan elinkustannusin-
deksin muutoksen mukaan. Pisteluvun las-
kentatapaa on muutettu vuosien kulues-
sa useasti.

Vuodesta 2001 KEL-indeksi on madritel-
ty Tilastokeskuksen laskeman elinkustan-
nusindeksin (lokakuu 1951 = 100) mukaan
siten, ettd heini-, elo- ja syyskuun pistelu-
kujen keskiarvo jaetaan luvulla 1,16 (kes-
kiarvo ja jakolaskun tulos pyoristetdan 1a-
himpéan kokonaislukuun).

Kansaneldkeindeksin perustana on elin-
kustannusindeksin keskimdirdinen taso
vuoden 1956 neljannelld vuosineljannek-
selld eli 116. Jakamalla tima luvulla 1,16
saatiin indeksin ldhtoluvuksi 100.

KEL-indeksin alkuaikoina pisteluku vah-
vistettiin aina, kun elinkustannusindeksi,
jonka mukaan voimassa oleva KEL-indek-
si oli médritelty, nousi tietyn prosentuaali-
sen kynnyksen yli. Tarkistus tehtiin muu-
toksen toteamista seuraavan kolmannen
kuukauden alusta. Tama kynnys oli aluksi
10 %. Heindkuussa 1963 kynnys laskettiin
5 %:iin, ja syyskuussa 1967 se laski 3 %:iin.

Prosentuaalisen kynnyksen vuoksi etuuk-
sien maarid jouduttiin tarkistamaan use-

-

aan otteeseen vuoden aikana. Esimerkik-
si vuonna 1975 tehtiin periti viisi indeksi-
tarkistusta. Kolmen prosentin kynnys sailyi
vuoteen 1983 asti. Tuolloin siirryttiin kiy-
tantoon, jossa tarkistus tehtiin kaksi kertaa
vuodessa. Vuodesta 1985 lihtien KEL-in-
deksi on ollut voimassa aina kalenterivuo-
den kerrallaan.

Pisteluvun laskusdannoissa on muokat-
tu myos jakajaa. Esimerkiksi vuonna 1995

pédtettiin, ettd vuodesta 1992 vuoteen 1993
tapahtunut elinkustannusten nousu jatet-
taisiin huomioimatta pysyvasti. Tama to-
teutettiin kdytannossd muuttamalla jaka-
jaa suuremmaksi. Vuodesta 1999 ldhtien
tdhdn péivddn asti jakajana on ollut 1,16
eli sama kuin KEL-indeksin syntyhetkelld.
Vuosina 1999 ja 2000 pyoristyssadannot vie-
14 poikkesivat nykylaista, joka on ollut voi-
massa vuodesta 2001 ldhtien. m

Ensi vuonna kansanelakeindeksiin sidottuja
etuuksia korotetaan enimmilldan 3,5 %

Vuonna 2013 KEL-indeksiin sidottuihin
etuuksiin, pois lukien kotihoidon tuet ja
lapsilisat, tehdaan normaalin indeksitar-
kistuksen lisaksi aikaistettu 0,7 %:n indek-
sikorotus. Kotihoidon tukiin tehd&én vain
normaali indeksitarkistus. Sen sijaan lap-
silisiin ei tehdd lainkaan indeksitarkistusta
vuosina 2013—2015.

Kela on vahvistanut vuodelle 2013 KEL-
indeksin pisteluvuksi 1609, joka on 2,8 %
suurempi kuin vuonna 2012. Indeksitarkis-
tuksen vaikutus Kelan menoihin vuonna 2013
on arviolta 134 miljoonaa euroa. Lisaksi lahes
kaikkiin etuuksiin tehtava aikaistettu 0,7 %:n
indeksitarkistus lisda Kelan menoja noin 31
miljoonaa euroa vuonna 2013.

Aikaistetulla korotuksella pyritdan otta-
maan huomioon arvonlisdveron nousun
johdosta syntyva hintojen nousu jo vuo-
den alusta ldhtien. Normaalisti, edelli-
sen vuoden kolmannen vuosineljannek-
sen hintatason mukaan, maaraytyva KEL-
indeksi huomioisi arvonlisdveron nousun
vasta vuoden viiveelld.

Vuoden 2013 osittain aikaistettu indeksi-
tarkistus ei ole sindnsa uutta. Tammikuun
alusta 1977 voimaan tulleen liikevaihtoveron
yhden prosenttiyksikén korotuksen vuok-
si marraskuun 1976 elinkustannusindeksin
pistelukua korotettiin ylimddrdiset 1,7 %.
Tammikuussa 1977 voimaan tullut KEL-in-
deksi madriteltiin tdméan perusteella.
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Pohjoismainen malli ehkaisee
taloudellista niukkuutta

VIIDEN ERILAISEN HYVINVOINTIPOLITTISEN mal-
lin vertailussa pohjoismainen malli parjaa hyvin.
Tosin siindkin kéyhyys altistaa terveysongelmille.

Hyvinvointi riippuu merkittavasti yksilon yhteis-
kunnallisesta asemasta ja asuinmaan hyvinvointi-
poliitikasta. Eri maiden valilld on selvdd vaihtelua
siind, miten hyvinvoinnin edellytykset jakautuvat.

Kelan tutkimusosaston julkaisemassa tutkimuk-
sessa selvitellddn hyvinvoinnin jakautumista sosi-
aalisen aseman perusteella Euroopassa. Eurooppa-
laisen sosiaalitutkimuksen (ESS3) aineistoon pe-
rustuvassa tutkimuksessa hyvinvointia tarkastellaan
neljan osa-alueen avulla: taloudellinen niukkuus,
sairaus, yhteiskunnallinen pessimismi ja sosiaali-
nen arvostus.

Tarkasteltavat maat on jaettu viiteen eri ryhméan hyvinvointipoliittisen mallin pe-
rusteella. Ryhmit ovat itdeurooppalainen, pohjoismainen, anglosaksinen, mannereu-
rooppalainen ja eteldeurooppalainen malli.

Ita-Euroopan maissa puutteet hyvinvoinnissa ovat yleisié lahes kaikilla tarkastelluil -
la osa-alueilla. Taloudellinen niukkuus on néissi maissa yleist4, erityisesti ty6ttomilla.
Tyo6ttomyys on keskeinen taloudellisen niukkuuden riskitekiji kaikissa hyvinvointi-
malleissa. Pohjoismaisessa mallissa hyvinvointivajeet ovat verrattain harvinaisia ldhes
kaikilla osa-alueilla tarkasteltuna. Tosin suhteellisen suuri sairausriski on poikkeus:
eritoten koyhyys altistaa terveysongelmille pohjoismaisessa mallissa.

Haavoittuvan sosiaalisen aseman ja yhteiskunnallisen pessimismin vélinen yhteys
on tyypillinen sekd itd- ettd mannereurooppalaisen mallin maissa. Kéyhyys synkis-
tad tulevaisuudenndkymié ldhes kaikkialla, kun taas maahanmuuttajat ovat yleensé
vihemman pessimistisid. Pohjoismaisessa mallissa maahanmuuttotausta nayttaa kui-
tenkin olevan hyvinvoinnin kannalta osin epdedullinen tekija.

Koyhyys, tyottomyys ja yksindisyys ovat yhteydessa vahiiseen sosiaaliseen arvostuk-
seen. Anglosaksisessa mallissa eldminen kéyhéna tai tyottomana on yhdistelm4, joka
kaikkein selvimmin heikentdd sosiaalista arvostusta. Hyvinvointimalleissa ei olekaan
kyse pelkastdan tukien ja palvelujen takaamisesta — myds kulttuurilla on merkitysta.

W by o i bl e

Julkaisu: Kemppainen T. Well-being in socio-political context. European welfare regimes in
comparison. Helsinki: Kela, Studies in social security and health 123, 2012. ISBN 978-951-669-900-7
(nid.), ISBN 978-951-669-901-4 (pdf). Hinta: 15 euroa.

SUURIN OSA JULKAISUISTAMME
(PDF) ON LUETTAVISSA
HELPOSTI MYOS TABLET-
TIETOKONEILLA!

SITAATTI KIRJASTA

”Pohjoismaisessa regiimissa hyvinvointivajeet
ovat verrattain harvinaisia ldhes kaikkien
indikaattorien mukaan.”

36 SOSIAALIVAKUUTUS 4|2012

UUSIMMAT TUTKIMUSJULKAISUT

Buchert U, Vuorento M. Suomalaisten
hyvinvointipalveluiden ammattilais-
ten nikemyksid maahanmuuttajien
ammatillisen ja mielenterveyskun-
toutuksen haasteista ja ratkaisuista.
Selosteita 81

Tutkimuksessa selvitetdan, millaisia suo-
malaisista asiakkaista eroavia haasteita
maahanmuuttajien kuntoutukseen saat-
taa liittya seka millaisia ratkaisuja nii-
hin on palveluissa l6ydetty ja kehitetty.
Nadkemyksiddn esittavat pitkdan maa-
hanmuuttajien kanssa tyéskennelleet
hyvinvointipalveluiden ammattilaiset.

Tuovinen A-K. Euroopan unionin toi-
sessa jdsenvaltiossa syntyneiden sai-
raanhoitokustannusten korvaaminen.
Tutkimuksia 122

Tutkimuksessa selvitetddn, mitd muu-
toksia ns. potilaiden liikkuvuusdirektiivin
antaminen voi tarkoittaa potilaan oikeu-
delle saada toisessa jasenvaltiossa syn-
tyneitd sairaanhoitokustannuksia korva-
tuksi. Toisena kysymyksena pohditaan,
minka tahon tulisi korvata potilaalle toi-
sessa jasenvaltiossa saadun sairaanhoi-
don kustannukset.

Blomgren }, Virta L. Kansaneldkejdr-
jestelmdn tyokyvyttomyyseldkkeiden
hylkdykset vuosina 2005-2011. Netti-
tyopapereita 39

Tilastoselvityksessa tarkastellaan Kelan
tyokyvyttomyyselakkeiden hylkays-
osuuksien kehitystd ajanjaksolla 2005—
2011 ja pohditaan hylkdysosuuksissa
tapahtuneiden muutosten syita.

Juntunen K, Salminen A-L. COPE-
indeksin arviointitutkimus. Nettityo-
papereita 38

Raportissa kuvataan omaishoitajien tilan-
teen arvioimiseen tarkoitetun COPE-
indeksin suomenkielisen version reliabili-
teetti- ja validiteettitutkimuksen tuloksia.
Indeksin suomenkielinen versio on ilmes-
tynyt aiemmin Selosteita 78 -julkaisussa.
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Suurin osa julkaisuista (pdf)

on ladattavissa ilmaiseksi internetsivuilta
www.kela.fi. Tutkimusjulkaisut puh. 020
634 1947, julkaisut@kela.fi. Tilastojulkai-
sut: puh. 020 634 1502, tilastot@kela.fi
Hinnat eivat sisalld lahetyskuluja.
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tyottémyysturvasta 2011
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Elakeputkessa tungosta

ANSIOPAIVARAHAA LISAPAIVILTA saaneiden
maédrd kddntyi kasvuun viime vuonna.
Ns. elakeputkessa olevien maard nousi
64 % vuodesta 2010.

Vuonna 2011 ansiopéivarahaa saaneis-
ta lisdpdivilld oli yhteensd 15 100 (6 %).
Viime vuoden lopussa osuus oli 9 %, ja
tdmén vuoden aikana méaré on edelleen
kasvanut.

Lisdpdiviltd ansiopdivdrahaa saavien
kasvu johtuu ty6ttomyyselakkeen vai-
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Ennen vuotta 1950 syntyneet tyotto-
mat voivat pddstd tyottomyyspdivira-
han enimmadisajan jélkeen ja 60 vuotta
taytettyddn tyottomyyseldkkeelle, jos he
tayttavat madratyt ehdot. Heitd nuorem-
mat ikdryhmit saavat tyottomyysetuutta
vanhuseldkkeelle siirtymiseen asti. T4-
mé muutos on kasvattanut yli 60-vuoti- 1719
aiden ty6ttomyysetuudella eldvien maa-
rad. Vuoden 2006 lopussa 60 vuotta tayt-
taneiden osuus ansiopdivdrahan, perus-
péivdrahan ja tyomarkkinatuen saajista
oli 6 %, vuoden 2011 lopussa 11 %.
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1. Paltamaa ), Karhula M, Suomela-Markkanen T, Autti-Rdmé |
(toim.). Hyvdn kuntoutuskdytannon perusta. Kdytannon ja tutki-
mustiedon analyysistd suosituksiin vaikeavammaisten kuntou-
tuksen kehittadmishankkeessa. Teemakirja

ettd sosiaalipolitiikan tulisi viimeistaan nyt ottaa lahtokohdakseen
ekologisen kestavyyden tavoittelu. Ekologinen kestavyys on samalla
kestavan sosiaalisen ja taloudellisen hyvinvoinnin edellytys.

Kirjassa kuvataan kolmen diagnoosiryhman (aivoverenkiertohairiot,
multippeliskleroosi ja CP-oireyhtyma) avulla Kelan jérjestaman vai-

keavammaisten laakinnallisen kuntoutuksen nykytilaa, arviointikay-
tantoja ja kehittamistarpeita seka kuntoutustoimenpiteiden vaikut-

tavuutta.

2. Helne T, Hirvilammi T, Laatu M. Sosiaalipolitiikka rajallisella
maapallolla. Teemakirja

Kirja tarkastelee sosiaalipolitiikan ekologisia kytkentdjd ja sitd,
miten sosiaalipolitiikka voisi edistad nykyista paremmin paitsi sosi-

aalista myos ekologista kestavyytta. Julkaisun keskeinen sanoma on,

3. Jussila H. P4stéksenteon tukena vai hyllyssd polyttyméssa?
Sosiaalipoliittisen tutkimustiedon kaytto eduskuntatyossa. Tut-
kimuksia 121

Tutkimuksessa tarkastellaan, miten kansanedustajat hyodynta-

vat tutkimustietoa omassa tydssaan. Tulosten perusteella paattajat
arvostavat tutkimuksia, mutta he eivat ehdi lukea laajoja tutkimus-
julkaisuja. Viestinnan rooli on merkittava tutkimustulosten tiivistami-
sessd ja ymmarrettavaksi tekemisessa.

www.kela.fi/tutkimus » julkaisut
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TYOSSA

Arto Laine kehittda edelleen tyontekijoi-
den tyoterveyshuollon jarjestamis- ja kor-
vausvastuuta. Viimeisin uudistus liittyy
hallitusohjelman ty6elamatavoitteisiin.

Tyoterveyden puolesta

Kelan tyoterveyspdallikkoé Arto Laine sai
valtakunnallisen tydsuojelupalkinnon.

PALKINTO LUOVUTETTIIN LOKAKUUSSA
Tyoterveyspaivilld. Tyoterveyden Edis-
tamisyhdistys ry (TEY) perustelee valin-
taansa sill4, ettd Arto Laine on kehittanyt
tyoterveyshuoltoa ja sen korvausjarjestel-
mad ansiokkaasti ja aktiivisesti sekd tyos-
kennellyt esimerkillisesti tyterveyden ja
tyoturvallisuuden hyviksi.

Yhdistys haluaa tunnustuksella kiinnittaa
huomiota suomalaiseen tyoterveyshuol-
tojdrjestelmddn ja sen kehittdmisen tdr-
keyteen.

”Vakaa kisitykseni on, etté tyopaikkojen
tyoturvallisuus- ja tyGterveystyo yllapitaa
pitkdjanteisyyttd ja luo varmuutta tervey-
den ja turvallisuuden edistamistyélle. Sita
tarvitaan, kun yhteiskunnan ja tyéeliman
muutoksesta on tullut jokapiivédinen, glo-
baali ilmi6”, Laine sanoo.

”Hallitusohjelman mukaisesti hyvén tyo-
terveyshuoltokdytdnnon sisdltéd ollaan
parhaillaan modernisoimassa asetuksen
saatdmisen tasolla. Keskiossd on tyoter-
veysyhteistyo, jolla tarkoitetaan tyonanta-

jan, tyontekijoiden ja tydterveyshuollon
suunnitelmallista ja tavoitteellista yhteis-
tyoté tyoterveyshuoltolain tarkoituksen to-
teuttamiseksi.”

Laine on tyoskennellyt Kelassa vuodesta
1984. Hén vetdd terveysosaston tyoterveys-
ryhmi3, joka vastaa muun muassa tyon-
antajille maksettavista tyoterveyshuollon
korvauksista.

Tyoterveysladkdrind Laine aloitti jo
1970-luvun puolivilissd ja jatkoi niissa
tehtédvissd aina vuoteen 2008. Héan halu-
si sdilyttda konkreettisen siteen tyopaik-
kojen arkeen.

Laine on vaikuttanut moniin lainsdadan-
t6- ja kehittimishankkeisiin sekd korva-
usjirjestelmédn vakiinnuttamiseen osaksi
suomalaista tyGterveyshuoltojérjestelmaa.
Hén on my6s vaikuttanut monien késittei-
den kéyttoonottoon: hyva tydterveyshuol-
tokéytanto ja tyokykyd yllapitdva toimin-
ta. Ne ovat nykyéddn osa lakisdateista tyo-
terveyshuoltoa.

Katri Pyykko

Nimityksia
Kelassa

KELAN ITA- JA POHJOIS-SUOMEN
vakuutusalueet yhdistyvat ensi vuo-
den alussa. Uuden yksikén aluejohta-
jaksi on nimitetty YTM Sari Hdnninen
1.1.2013 alkaen. Hanninen on tyosken-
nellyt Kelassa vuodesta 1992, viimeksi
[ta-Suomen vakuutusalueen aluejohta-
jana ja palveluverkon uudistusta selvit-
tavan hankkeen johtajana.

Kelan sisdisen tarkastuksen paalli-
koksi on nimitetty varatuomari Tuomo
Ldmsd 1.1.2014 alkaen. Ldmsa on toimi-
nut Kelan Pohjois-Suomen vakuutusalu-
een aluejohtajana vuodesta 1999.

Lisaa yhteispalvelua

KELA KORVAA SEURAAVIEN 16 toi-
miston asiakaspalvelun yhteispal-
velulla tai ldhitoimistojen palvelulla
1.1.2013 alkaen: Evijdrvi, Lappajarvi,
Linnainmaa, Poytyd, Korpilahti, Keri-
maki, Mantyharju, Rantasalmi, Joroi-
nen, Puumala, Ruokolahti, Juuka,
Liperi, Polvijarvi, Tohmajarvi ja Kon-
tiolahti.

Lisaksi Marttilan ja Taivassalon toimis-
tojen asiakaspalvelu korvataan lahitoi-
mistojen palvelulla 1.9.2013 alkaen.

Suurin osa ndistd 18 toimistosta pal-
velee talla hetkelld asiakkaita 1—2
pdivana viikossa tai muutaman tun-
nin pdivassa. Naiden muutosten jal-
keen Kelalla on edelleen 197 toimistoa
eri puolilla Suomea. Muutokset eivat
aiheuta irtisanomisia.

Omaishoito
valokeilassa

KELAN TUTKIMUSOSASTO ja Suo-
men sosiaalioikeudellinen seura jarjes-
tavat yhteistyossa keskustelutilaisuu-
den omaishoidon nykytilasta ja tulevai-
suudesta torstaina 29.11.2012 klo 14—-17
Kelan paatoimitalossa Helsingissa.

Keskustelua vetda Suomen sosiaa-
lioikeudellisen seuran puheenjohtaja,
kehittamispaallikko Yrjo Mattila Kelan
tutkimusosastolta. Tilaisuudessa kerd-
tdan aineksia pohdintoihin omaishoita-
jien aseman parantamiseksi.

Lue lisaa » www.kela.fi/tutkimus >
Esitykset, luennot, seminaarit
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KOLUMN

Valbekant och av stor
vikt for alla finlandare

Om de olympiska spelen ordnades i Finland kunde FPA presenteras under invigningen.

I ar firar vi FPA:s 75-arsjubileum. Det &r en lang tillvaro for en
organisation som ska finnas med i livets alla skeden. Uppgifterna
har blivit fler under decenniernas géng, och FPA har blivit en vil-
bekant och viktig serviceproducent for alla finlandare.

FPA:s stillning som underordnad riksdagen leder da och da till
intensiv debatt. FPA:s sdrpréiglade uppgift - att fungera som so-
cialskyddsinrattning for alla finlindare och for alla som bor i Fin-
land - &r enligt min mening sa betydelsefull for samhallet att det
inte finns nagon orsak att dndra pa det nuvarande vélfungerande
forhallandet. FPA fungerar kundorienterat och effektivt, och or-
ganisationen overvakas demokratiskt.

I somras blev jag imponerad av hur NHS,
National Health Service, presenterades for
hela vérlden under den storslagna OS-invig-
ningen i London. P4 varen hade jag under
virdeakademin Arvojen Akatemias resa till
London bekantat mig med det engelska hal-
sovérdssystemet. Det grundades efter kriget,
och medborgarna ér i huvudsak mycket néj-
da med det. Ténk att man 4r sé stolt 6ver det
nationella systemet att man ville féra fram det
under OS-invigningen!

Inspirerad av Londonresan och ocksa av in-
vigningen har jag funderat 6ver hur fint virt FPA-system ér. Det
sorjer for social trygghet for hela folket och har hand om mer 4n
hundra formaner. FPA har ett starkt kunnande ocksa i fraga om
rehabilitering, som ér en stindigt vixande del ndr det géller att
uppritthalla nationens funktionsformaga. FPA kan ocksé tinka
sig att ta pa sig nya uppgifter.

Jag hoppas att FPA-organisationens starka sidor och majlighe-
ter beaktas hos oss nu nir man soker en nationell l6sning pa hur
hilso- och sjukvarden ska organiseras och finansieras. Redan nu-
varande FPA skulle jag nog fora fram for att presenteras pa OS-
invigningen om de olympiska spelen holls hos oss.

FPA har inte stelnat i sina gamla former, utan organisationen
har kontinuerligt utvecklats for att den ska kunna svara mot ti-

FPA fungerar
kundorienterat
och effektivt och

organisationen
Gvervakas
demokratiskt.

dens utmaningar. Varken kommungrénser eller andra granser har
statt i vagen for beslut, utan man har kunnat agera nationellt en-
hetligt och foérnuftigt. Mot ett nytt FPA” ar ett bra motto for ut-
vecklingsarbetet. Nu pagar ett stort antal utvecklingsprojekt som
syftar till att genomfora strategin.

FPA:s styrelse dr aktivt med i utvecklingsarbetet. Den nuvaran-
de styrelsen inledde sin verksamhet med goda diskussioner och
strategibeslut tillsammans med den operativa ledningen. I stra-
tegin sammanfattas pa ett utmarkt sétt att vi vill utveckla FPA till
négot dnnu battre som framfor allt ska betjana sina kunder. Ut-
vecklingen bestar inte av helomvéindningar ut-
an av att olika fragor fors framat pé ett konse-
kvent sitt. Vi arbetar malmedvetet och syste-
matiskt mot malet.

Det ar viktigt att den egna personalens sak-
kunskap beaktas i reformarbetet. Projekten be-
hover inte ges ut till utomstaende utan de halls
kvar i egna hiander for att slutresultatet ska bli

sa bra som mojligt.

Inom den offentliga sektorn har vi sett manga
projekt som misslyckats och blivit dyra for att
den egna sakkunskapen inte har utnyttjats till-
rackligt eller for att sakkdnnedom helt enkelt

har saknats. Som tur &r finns det sakkunskap hos FPA. Reform-
projekten dr nationellt och med tanke pa vér socialforsékring sa-
dana, att vi inte har rad att misslyckas med dem. Ett bra exempel
dr det stora Arkki-projektet, som reviderar férmansdatasystemen
och utvecklar e-tjénsterna.

Hos FPA arbetar styrelsen, den operativa ledningen och hela per-
sonalen med samma mal inf6r 6gonen, s att FPA ocksé framo-
ver i enlighet med sin vision “har den bédsta servicen samt erbju-
der social trygghet och livskraft”. m

Anneli Taina

Skribenten dr dverdirektor pd Regionforvaltningsverket i Sodra Finland
och ordférande for FPA:s styrelse.

Oversittning Kurt Kavander
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SVENSKA SIDOR

Fran fattigvard till social trygghet
for hela befolkningen

FPA:s 75-ariga historia utgér ocksa en skildring av den finlandska sociala
tryggheten genom tiderna. De vittgdende och djdrva reformerna av den sociala
tryggheten pa 1900-talet férvandlade Finland till en nordisk valfardsstat.
Samtidigt blev FPA fundamentet f6r hela grundskyddssystemet.

( X J

nnuibdrjan av 1930-talet var pensi-
Aon ett sédllsynt privilegium i Finland.

Merparten av befolkningen forlita-
de sig pa besparingar, undantagskontrakt
som slutits tillsammans med barnen (s.k.
sytningskontrakt) och olika bidrag. God-
kdnnandet av den forsta pensionslagen
1937 utgjorde ett stort steg framat.

En annan banbrytande forman, sjukfor-
sidkringen, debatterades redan pa 1920-ta-
let. Minoritetsregeringarnas axlar rickte
dock inte till for att genomféra den i prak-
tiken. Reformen skots upp till ldngt efter
kriget; sjukforsakringen infordes 1964, och
da for hela befolkningen.

Den finldndska sociala trygghetens sér-
drag utkristalliserar sig i de tvd ovan ndmn-
da vindpunkterna. Finland var ett av de sis-
ta europeiska ldnderna som skapade ett for-
manssystem. A andra sidan var de finlind-

ska dragen djdrva och reformerna vildiga.
Sjukférsdkringen blev till exempel med en
gang ett av de mest omfattande, om kanske
till och med det mest heltickande sjukfor-
sakringssystemet i hela vérlden.

Det var inte heller ndgon sjalvklarhet att
Finland valde ett forménssystem som om-
fattade hela befolkningen. Redan i de for-
sta debatterna uppstod vissa spanningar
mellan landsortsborna och l6ntagarbefolk-
ningen i stdderna.

”Socialdemokraterna proklamerade for
en lontagarforsakring for lonearbetarna.
Agrarforbundet och DFFF godkinde in-
te en modell som skulle ha uteslutit lands-
bygdsbefolkningen fran sjukférsakringen’,
konstaterar forskningsdirekt6r Olli Kangas
vid FPA.

Samma debatt fordes i fraga om inkomst-
relaterade pensioner visavi folkpension for

alla finlandare. Efter en rad politiska kom-
promisser skapades tva parallella system.
Jamsides med folkpensionen, som alla ha-
de ritt till, inférdes ett system med in-
komstrelaterade arbetspensioner i bérjan
av 1960-talet.

Samma politiska stromningar har senare
levt vidare i en mer diskret form. Exempel-
vis virnade Ahos centerregering om grund-
skyddet samtidigt som den skar ner de in-
komstrelaterade forménerna. P4 motsva-
rande sitt skars grundskyddet ner av Lip-
ponens regering under socialdemokratisk
ledning.

Socialpolitik som stod for
ekonomisk tillvéxt

S& smaningom ledde de nya férménerna
till att befolkningens sitt att tanka forand-
rades. Under fattigvardens tid var det for-
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nedrande att bli beroende av hjalp. I sam-
band med de forsta pensionerna talade man
till och med om ogrundad hjalp.

Ténkesattet forandrades pa 1960-talet.
Allt fler borjade se den sociala tryggheten
som en bidragande faktor till ekonomisk
tillvixt och investering i en béttre framtid.

Likasa konkretiserades pensionsfonder-
nas betydelse efter kriget, nar det behévdes
kapital for ateruppbyggnadsarbetet. Folk-
pensionsfonden svarade pa ett betydande
sétt for elektrifieringen av hela landet, vil-
ket skapade en infrastruktur for industria-
lisering och okat valstand.

Den tredje av 1900-talets stora reformer
av den sociala tryggheten, arbetsloshetsfor-
sakringen, organiserades i Finland via fack-
foreningarna redan 1917. Detta var inter-
nationellt sett tidigt. Systemets omfattning
blev dock svag.

Arbetsloshetsforsakringen breddades for
att omfatta fler arbetstagare 1959. Besluts-
fattarna kunde inte komma Gverens om
FPA:s roll, utan arbetsloshetsforsikringen
organiserades s att den betalades via se-
parata arbetsloshetskassor som forvalta-
des av fackforeningsrorelsen. Misstron mot
FPA hade sina rétter i de tidigare pensions-
tvisterna. Som folkpensionsbetalare ansags
FPA std pa landsbygdsbefolkningens sida
mot stadsborna.

“Arbetsloshetskassornas och de privata
pensionsbolagens starka roll ar utmérkan-
de for Finland. I detta avseende skiljer sig
vart land fran det 6vriga Norden, dér det
samlade systemet dr mer statscentrerat,
berittar Kangas.

Skapandet av ett kassabaserat utkomst-
skydd for arbetslosa vittnar om socialpoli-
tikens dubbelroll. Den ger inte bara social
trygghet for individer och grupper i olika
situationer. Slantens andra sida utgérs av
en samhillelig maktstruktur.

“Arbetsloshetskassorna har sporrat de an-
stdllda att ga med i fackféreningarna. Utan
det kassabaserade arbetsloshetsforsakrings-
systemet skulle fackforeningsrorelsens or-
ganisationsnivé inte vara sa hog som den dr
i Finland, Sverige och Danmark. Socialpoli-
tiken har haft dolda effekter som man kan-
ske inte hade raknat med”, funderar Kangas.

I riktning mot samservice

Det allmidnna fortroendet f6r FPA stirk-
tes redan pa 1980-talet, och administratio-
nen av det icke-inkomstrelaterade grund-
skyddet for arbetslosa overfordes till FPA.
Under det paf6ljande decenniet 6verfordes
en hel del mindre socialférméner pa FPA:s
ansvar, till exempel barnbidragen, moder-

i

skapsunderstodet, det allménna bostadsbi-
draget och studiestodet.

”FPA betraktades redan som en ansvars-
full grundskyddsanstalt, som skétte manga
arenden kvickt och kostnadseffektivt”, be-
rattar Kangas.

I kommunerna krévde exempelvis for-
valtningen av underhéllsstoden samman-
lagt 370 &rsverken. FPA klarar avsamma ar-
bete med en insats pa 83 arsverken.

”En del av formanerna, sdsom bostadsbi-

Folkpensionsfonden
svarade for
elektrifieringen av
Finland.

draget, forutsitter att olika bakgrundsupp-
gifter samordnas. For det har vi bra data-
system’, konstaterar Kangas.

Aven om FPA har vuxit kunde verksam-
hetsféltet annu breddas. Majoriteten av fin-
lindarna skulle vilja att FPA tog hand om
utbetalningen av utkomststodets grunddel.
De forsok som har genomforts har gett po-
sitiva resultat, och ocksa Social- och hélso-
vardsministeriet har rekommenderat att
detta ansvarsomrade overfors fran kom-
munerna till FPA.

Grundskyddet pa efterkdlken
Den stora bilden av den finldndska socia-
la tryggheten ér tudelad. Utkomstskydds-
formanerna hos oss ligger dven i basta fall
pa europeisk genomsnittsniva eller till och
med under denna. Ocksa grundskyddet har
hamnat pd efterkilken nir man jamfor for-
mansnivéerna i olika lander.

“Finland hor inte lingre till de ledande

”Det finldndska formansnivaerna ar laga
i europeisk jamforelse”, konstaterar
forskningsdirektor Olli Kangas vid FPA.

linderna inom den sociala tryggheten’,
sammanfattar Kangas.

Om man & andra sidan jamfor till exem-
pel antalet fattiga pensionérer med situatio-
nen i andra linder klarar sig Finland tim-
ligen bra. Finland har tillsammans med de
6vriga nordiska linderna och Holland den
ldgsta pensiondrsfattigdomen, om man ut-
gér fran att fattigdomsgransen ligger pa 40
procent av genomsnittsinkomsten.

Om man héjer fattigdomsgransen till 60
procent ar aldringsfattigdomssiffrorna hos
oss forvanansvart hoga i europeisk jamfo-
relse. Finland har med andra ord ett hel-
tackande system, men formansnivéerna ar
relativt laga.

Ocksa den egna utvecklingskulturen har
fordndrats. Den for 1900-talet utmarkande
djérvheten att driva igenom stora reformer
har falnat. Exempelvis har man lagt den s.k.
Satakommitténs planer pa en reform av
grundskyddet pa isivintan pa battre tider.
I nulaget ér det svart att bilda sig en upp-
fattning om hur snabbt den sociala trygg-
heten utvecklades pa 1900-talet.

Utgéende fran sin egenartade historia
kunde Finland dock utgéra ett intressant
fall ocksé ur utvecklingsldndernas synvin-
kel. Utifrdn sett kan de nordiska laindernas
nulédge te sig hisnande, men historiskt sett
ar likheterna férvanansvirt stora.

”Pa 1930-talet var Finland ett oerhort fat-
tigt land och ett mycket agrart samhalle. En
del av befolkningen levde i stort sett utanfor
penninghushallningen. Anda lyckades Fin-
land stifta en pensionslag och ddrefter info-
ra den 6vriga sociala tryggheten. Utveck-
lingslinderna kunde ha nytt av att studera
hur Finland kom igang’, foreslar Kangas. m

Hanna Moilanen
Oversittning Kurt Kavander
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TEKSTI VAPPU TAIPALE KUVAT KELAN KUVA-ARKISTO

JOSKUS ENNEN

16.12.1957. Alvar Aalto esittelee Kelan uuden toimitalon
arkkitehtuuria. Poyddssa vasemmalta pddjohtaja V.) Sukselainen,
rouva Sylvi Kekkonen, ministeri Paavo Kastari, ylipormestari

ja Kelan entinen pddjohtaja Eero Rydman, presidentti Urho
Kekkonen, akateemikko Alvar Aalto ja Kelan johtaja Aku Sumu.

3.9.1964. Henkilokohtainen palvelu on valttia
Hameentien sairausvakuutustoimistossa Helsingissa.

‘ ' 3.4.1969. Hameenlinnan sairausvakuutustoimisto.

27.-29.2.1976. Miehet pistetdan lujille
1.10.1959. Selkdvammaisia kuntoutetaan Invalidisaatiolla. Peurungan kuntoutus- ja liikuntakeskuksessa.
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3.4.1967. Tunnelma

on tiivis Citykujan
sairausvakuutustoimiston
avajaisissa.

SUOMI TUNNETTIIN 1960-LUVUN ALUSSA
"Euroopan sairaana miehend” lyhyen elin-
ajan odotteen vuoksi, eika ladkareitakaan ollut
monia. Medisiinarit jarjestivat tempauksen,
jossa Muuruveden kunnan koko vaeston lapa-
madot ja verenpaine tutkittiin. Jos kandeilla oli
epdilyksia kansan heikosta terveydestd, olo-
suhteet tulivat kylld tutuksi ulosteita tutkiessa.
Joka seitsemdannelld oli lapamatoja.
Sairausvakuutus astui voimaan aprillipai-
vand 1964. Matti Ponteva oli Medisiinari-leh-
den péaatoimittaja. Olin toimitussihteerina;
lehti hehkutti heti ennennakemattomia etuja
kansalle. Vaikka uudistus oli vienyt vuosikym-
menid, nyt tulivat tarjolle pdiva- ja ditiysrahat
sekd ladke-, tutkimus-, hoito- ja matkakustan-

Sairausvakuutus saapuu Suomeen

nusten korvaukset ilman suurempia poliitti-
sia erimielisyyksid. Runojen ja vitsien lomassa
kandien oli saatava kaikki tieto kdsiinsd, tuli-
han uudistus vaikuttamaan jokaisen tyéhon.
Kun vein lehted painoon, iski kauhea epdi-
lys: sairasvakuutus vai sairausvakuutus. Eipa
ollut Googlea eika kdnnykaitd, piti arvata itse.
Onneksi se meni oikein, mutta vield tana pai-
vanakin tarkistan oikeinkirjoituksen mielellani.

Vanhus- ja l[@himmaispalvelun liiton Valli ry:n

puheenjohtaja
Laaketieteen ja kirurgian tohtori
/M

Vappu Taipale
¥
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