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EU:ssa sosiaaliturvaa 

koordinoidaan 

siksi, että vapaata 

liikkumisoikeuttaan 

käyttävä ei putoaisi 

turvaverkkojen 

ulkopuolelle.



 sosiaalivakuutus 2 | 2013    3

PÄÄKIRJOITUS

Erityisen mutkikasta on eläkeasioiden selvittäminen, kun eläk-

keenhakija on työskennellyt ulkomailla. Vaikka olisikin maksanut 

työssä ollessaan eläkemaksuja työskentelymaahansa, ei ole itses-

tään selvää, että saa sieltä eläkettä Suomeen. Päätöstä joutuu myön-

teisessäkin tapauksessa odottelemaan normaa-

lia eläkepäätöstä pitempään, kun hakemus kier-

tää pitkän matkan ja eri maiden eläkkeitä yh-

teensovitetaan.

Yleisen käsityksen mukaan suomalaisten 

asenteet maahanmuuttajia kohtaan ovat ko-

ventuneet. Kansainvälisen tutkimuksen mu-

kaan suomalaisten asenteet ovat kuitenkin Eu-

roopan keskitasoa, samalla tasolla kuin esimer-

kiksi hollantilaisten asenteet. Olli Kangas tote-

aa kolumnissaan, että suomalaiset suhtautuvat maahanmuuttoon 

hyväksyvästi ja maahanmuuttajat ovat elämäänsä Suomessa tyy-

tyväisempiä kuin Euroopassa keskimäärin. Hyvä näin, koska yhä 

useampi suomalainenkin päätyy asumaan ulkomailla, joko pysy-

västi tai tilapäisesti. Tuskin voimme odottaa suurempaa vieraan-

varaisuutta kuin itse muille osoitamme. 

Seija Kauppinen 

päätoimittaja 

S
osiaalilainsäädäntö on monimutkaista ja vaikeasel-

koista. Vielä vaikeampaa on kansallisten lainsäädän-

töjen yhteensovittaminen. Tällaisiin tilanteisiin joudu-

taan yhä useammin, kun vakuutetut muuttavat ulko-

maille. Maasta toiseen muuttava 

ei suinkaan aina ole pakolainen tai turvapai-

kan hakija, vaan hän muuttaa työn tai opis-

kelun vuoksi tai perhesyistä. 

Sosiaaliturvaa joudutaan pohtimaan yhtä 

lailla silloin, kun suomalainen muuttaa asu-

maan ulkomaille. Suomen sosiaaliturvaa ei 

voi pakata muuttokuormaan, vaan on hakeu-

duttava uuden kotimaan sosiaaliturvan pii-

riin, jos ulkomailla asuminen pitkittyy.

Pääperiaate on, että muuttaja ei jää sosiaaliturvaa vaille, mutta 

sosiaaliturvasta vastaa yksi maa kerrallaan. Sen, mikä maa kul-

loinkin on maksajana, määräävät EU-maiden yhteiset pelisään-

nöt, maiden väliset sosiaaliturvasopimukset ja maiden kansalli-

nen lainsäädäntö. 

Suomessa sosiaaliturvajärjestelmä perustuu vakinaiseen asumi-

seen, monessa muussa maassa sosiaaliturvan pohjana on työsken-

tely. Ulkomaalaisen Suomessa työskentelevän tilannetta joudutaan 

pohtimaan monelta kantilta: kauanko työsuhde kestää, paljonko an-

sioita kertyy ja mikä on perhetilanne. Yhä useampi tulee Suomeen 

työskentelemään lyhyeksi aikaa, palaa kotimaahansa ja hakeutuu 

jonkin ajan kuluttua taas töihin Suomeen. Lainsäädäntöä pyritään 

parhaillaan selkeyttämään tällaisten tilanteiden helpottamiseksi.

Sosiaaliturva ei mahdu matkalaukkuun

Yhä useampi tulee 

Suomeen työsken-

telemään lyhyeksi 
aikaa.
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Miten pääsee uuden kotimaan sosiaaliturvan piiriin?
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siirto saatiin tehtyä automaattikonversiol-

la, mikä nopeutti sisällöntuottajien työtä”, 

Marika Leed toteaa. 

Kela julkaisi uusien sivujensa beta- eli ko-

keiluversion maaliskuussa. Asiakkaat antoi-

vat kokeiluversiosta runsaasti palautetta, 

jonka avulla palvelua on kehitetty edelleen.

Sivuston toiminnallisuuden ja sisällön ke-

hitystyö jatkuu julkaisun jälkeen. Seuraa-

vaksi siirretään ekstranetit uudelle alustal-

le kesään mennessä. Tämä parantaa eten-

kin Kelan yhteistyökumppanien palvelua. 

Salla Suneli

Uudistuksen vuoksi kela.fi:n osoitteet muuttuivat. 

Uudelleenohjaukset vanhoilta sivuilta uusille 

toimivat. Muiden organisaatioiden sivuilta Kelan 

sivuille johtavat linkit tulee kuitenkin päivittää.

LYHYESTI
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M
ukautuvan suunnitte-

lun ansiosta sivuston 

leveys ja eri elementti-

en järjestys muuttuvat 

automaattisesti käyttä-

jän päätelaitteen ruudun koon mukaan. 

Esimerkiksi kun sivusto avataan älypuhe-

limella, näytetään sivuston eri elementit 

allekkain, kun taas pöytäkoneen leveällä 

näytöllä elementtejä on enemmän rinnak-

kain. Kela.fi on ensimmäisiä julkishallin-

non verkkopalveluja, joissa on mukautu-

va käyttöliittymä.

”Nettisivujen mobiilikäyttö on kovassa 

kasvussa. Vastaamme palvelulla kasvavaan 

kysyntään”, kertoo verkkoviestinnän kehit-

tämispäällikkö Marika Leed.

Kela.fi tehtiin ketterällä ohjelmistokehi-

tysmenetelmällä, scrumilla, avoimen lähde-

koodin Liferay-alustalle. Kaikkineen pro-

jekti kesti vuoden. Kelalla ei ollut aiempaa 

kokemusta scrumista, joten kela.fi-uudis-

tuksessa opeteltiin myös uusia työtapoja.

”Teetimme keväällä 2012 uusien sivujen 

prototyypin ja tyylioppaan. Projekti kes-

ti kolme kuukautta, ja se tehtiin scrumilla. 

Tämä oli hyödyllistä harjoitusta varsinais-

ta kela.fi-uudistusprojektia varten”, Mari-

ka Leed kertoo.

Varsinainen uudistusprojekti kesti syk-

systä 2012 kevääseen 2013. Liferayn ke-

hittäminen Kelan tarpeita vastaavaksi kil-

pailutettiin viime kesänä. Syksyllä aloitet-

tiin varsinainen ohjelmistokehitys. Syksyllä 

myös sisällöt siirrettiin vanhasta palvelus-

ta uuteen.

”Kela.fi:ssä on sisältöä noin 7 000 sivua 

kaikki kieliversiot mukaan lukien. Sisällön-

Kela.fi mukautuu kännykkään ja tablettiin
Kela uudisti huhtikuussa internetsivunsa. Asiakkaille uuden 

sivuston näkyvin muutos on mukautuminen eri päätelaitteille. 
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ASIAKASPALVELU

Ohituskaista 
asiakaspäätteelle
 

KELAN MYYRMÄEN TOIMISTOSSA Ville 
Huhtinen neuvoo asiakkaita verkkoasioin-

nissa. Huhtinen on yksi Kelan 41:stä verk-

koasioinnin opastajasta. Heidän tehtävä-

nään on yhdessä asiakkaan kanssa hoitaa 

asiat kuntoon verkossa. 

”Asiakkailta on erityisesti tullut kiitosta 

mahdollisuudesta lähettää liitteet verkos-

sa”, Huhtinen kertoo.

”Toimistoon tullessa asiakkaalla pitää ol-

la mukana verkkopankkitunnukset. Näin 

saamme yhdessä hoidettua asian kerral-

la kuntoon asiakaspäätteellä”, Huhtinen 

muistuttaa.

Kelan toimistoissa verkkoasiointi on aut-

tanut purkamaan ruuhkia. Verkossa hake-

mukset ja liitteet menevät suoraan käsitte-

lyyn, kun taas paperilla toimitettuna ne kul-

kevat ensin sisäisellä postilla skannaukseen 

ja indeksointiin. Verkkoasiointi on vähen-

tänyt 10 % asiakaspalvelua tarvitsevien asi-

akkaiden määrää. Verkkoasiointi vapaut-

taakin aikaa vaativaan asiakasneuvontaan 

ja ajanvarauspalveluun. 

Verkossa voi hakea lähes kaikkia Kelan 

etuuksia sekä lähettää hakemuksiin tarvit-

tavat liitteet. Liitteet voi skannata tai va-

lokuvata esimerkiksi kännykkäkameralla 

sähköiseen muotoon. Jo neljännes Kelan 

etuuksista haetaan verkossa.

Lue lisää > www.kela.fi/asiointi

ASIAKASPALVELU

Nettiajanvaraus toimii 
koko maassa
MAALISKUUSTA LÄHTIEN Kelaan on voi-

nut varata ajan netissä tai soittamalla. Täl-

lä hetkellä toimistoon saa ajan muutaman 

viikon päähän, mutta puhelinneuvontaan 

pääsee jo parissa päivässä.

Puhelinajanvaraus on asiakkaalle vaiva-

ton tapa saada asiat hoidettua kuntoon. 

Kun asiakas varaa ajan, Kelassa perehdy-

tään hänen asiaansa jo etukäteen. Palve-

luneuvoja soittaa asiakkaalle sovittuna ai-

kana. Soitto on asiakkaalle maksuton. Pu-

helimessa palveluneuvoja neuvoo asiakas-

ta eri etuuksissa ja opastaa hakemuksen 

täyttämisessä.

Maaliskuussa  Kelassa asioi  1 400 asia-

kasta ajanvarauksella. Näistä 400 oli puhe-

linneuvontaa ja 1 000 toimistokäyntiä. Ylei-

simmin ajanvarauksella hoidettiin eläke- ja 

kuntoutusasioita.

Lue lisää > www.kela.fi/ajanvaraus

ETUUDET

Tulkkien välitys
keskittyy Turkuun

VAMMAISTEN HENKILÖIDEN tulkkien väli-

tystoiminta keskitetään vuoden 2014 alus-

ta Turkuun. Toimintaa hoitamaan tarvitaan 

noin 30 henkilöä.

Nyt tulkkauspalvelua välittää kolmen yri-

tyksen ryhmittymä, jonka palvelu hankittiin 

kilpailutuksella vuonna 2010. Jatkossa välitys-

toiminta hoidetaan Kelan Vammaisten tulk-

kauspalvelukeskuksen yhteydessä.

Kela järjestää tulkkauspalveluja kuulo-

vammaisille, kuulonäkövammaisille ja pu-

hevammaisille henkilöille, jotka tarvitsevat 

vammansa vuoksi tulkkausta muun muas-

sa työssä käymiseen, opiskeluun, asiointiin 

ja harrastuksiin. Tulkkauspalvelua käyttää 

noin 5 000 asiakasta. 

Vammaisten henkilöiden tulkkauspal-

velu siirtyi kunnilta Kelan hoidettavaksi 

1.9.2010.

Lue lisää > www.kela.fi/tulkkaus

UUTTA

Turha roikkua linjalla

JOS KELAN PUHELINPALVELUSSA on ruuh-

kaa, asiakkaan ei tarvitse jonottaa, vaan hän 

voi jättää Kelaan soittopyynnön. Uusi käy-

täntö on saanut asiakkailta kiitosta ja vä-

hentänyt puheluiden määrää.

 Kelan palveluneuvoja soittaa asiakkaal-

le takaisin mahdollisimman pian, usein jo 

puolen tunnin sisällä.

”Halusimme parantaa palvelua niin, että 

asiakkaan ei tarvitse odottaa vuoroaan pu-

helimessa”, kertoo Kelan Yhteyskeskuksen 

johtaja Pirjo Myyry.

Vuoden kiireisin kuukausi puhelinpalve-

lussa on tammikuu. Tänä vuonna tammi-

kuussa puheluita tuli Kelaan vajaat 300 000. 

”Asiakkaat ovat olleet palveluun hyvin 

tyytyväisiä. Nyt jo 20 % puhelinneuvon-

nasta hoidetaan takaisinsoittopalveluna”, 

Myyry kuvaa.

TÄNÄ KEVÄÄNÄ Kelan 66 toimistoon on hankittu asiakaspäätteet ja skannerit, 

joilla asiakkaat voi hakea etuuksia ja lähettää liitteitä. Verkkoasioinnin opas 

Ville Huhtinen auttaa tarvittaessa kädestä pitäen.
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KUMPPANI

”MEITÄ ON HAAPARANNALLA kuusi asian-

tuntijaa käsittelemässä EU-perhe-etuuksia. 

Pääkonttorimme on Visbyssä, ja etuuksia 

käsitellään myös Malmössä ja Göteborgin 

lähellä Sunnessa. 

Harkitsemme tapauskohtaisesti, missä 

maassa rajankävijä kuuluu sosiaalivakuut-

taa ja kummalle maalle etuuksien kustanta-

minen kuuluu. Näissä kansainvälisissä rat-

kaisuissa noudatetaan ensisijaisesti EU:n 

asetuksia, joita luemmekin kuin Raamat-

tua. Koska EU:n lainsäädäntö ei kata kaik-

kia tilanteita, on tulkittava myös maiden 

kansallisia asetuksia, jotka ovat kummas-

sakin maassa erilaiset. 

Ensisijainen sääntö on, että henkilö kuu-

luu sen maan sosiaalivakuutuksen piiriin, 

jossa työskentelee. Mutkikkaaksi tulkin-

ta käy tapauksissa, joissa henkilö työsken-

telee molemmissa maissa. Silloin on selvi-

tettävä, kummassa maassa hänen tulee olla 

vakuutettu. Jos perheen vanhemmista toi-

nen on vakuutettu Ruotsissa ja toinen Suo-

messa, aletaan miettiä, kumpi maa maksaa 

perhe-etuudet. Kriteerinä voi olla lapsen 

asuinmaa tai se, ovatko molemmat van-

hemmat työssä. 

Koska ratkaisuprosessin aikana on tutkit-

tava useita lakeja ja asetuksia, päätök-

set ymmärrettävästi venyvät. Käsitte-

lyyn voi mennä kolme, neljä, jopa viisikin  

kuukautta selvitystyön vaativuudesta riip-

puen. 

Asioidessamme Suomen kanssa käytäm-

me vielä postia ja paperilomakkeita. Säh-

köpostia ei ole mahdollista käyttää, koska 

meillä Ruotsissa ei ole salattua sähköposti-

yhteyttä, kuten Suomen Kelalla. Meillä 

haaparantalaisilla on erinomainen yhteys-

henkilö Oulun Kelassa, Aki Karppinen.

Yhteistyö Suomen kanssa sujuu loistavas-

ti. Ruotsalaiset arvostavat todella korkealle 

ruotsinkielistä palvelua, jota he Suomen ke-

lalaisten kanssa asioidessaan saavat. 

Yhteistyö paranisi ja nopeutuisi entises-

tään, jos siirtyisimme digitaaliseen tiedon-

siirtoon. Isoksi avuksi olisi myös yhteinen 

rajaneuvontapiste, jollainen on Tanskan ja 

Ruotsin välisessä työssäkäynnissä. Samas-

sa pisteessä rajankävijöitä palvelee sosiaa-

livakuuttajan, työvoimatoimiston ja vero-

viraston henkilöstö. ” 

Marita Kokko

EU-asetusta luetaan kuin Raamattua
Vakuutustutkija Kaisa Juuso, Försäkringskassan, Ruotsi
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Palstalla Kelan yhteistyökumppanit kertovat työstään ja lähettävät terveisiä Kelaan.

Vakuutustutkija Kaisa Juuso 

on rajankävijä, kuten 1 000–

1 500 muutakin työntekijää 

Torniojokilaaksossa. Hän asuu 

perheineen Torniossa, mutta 

työskentelee Haaparannalla.
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 LYHYESTI

ETUUDET

Äitiysavustukseen 
esitetään korotusta

KELA ESITTÄÄ ÄITIYSAVUSTUKSEN korotta-

mista 180 euroon vuonna 2014 ja avustuk-

sen sitomista kansaneläkeindeksiin. Äitiys-

avustuksen määrä on jäänyt jälkeen muus-

ta kustannuskehityksestä.

Raskaana oleva äiti saa valita äitiysavus-

tukseksi äitiyspakkauksen tai rahallisen 

kertakorvauksen, joka on nyt 140 euroa. 

Määrä on ollut sama maaliskuusta 2001. 

Äitiysavustuksen suuruuden vahvistaa val-

tioneuvosto.

”40 euron korotus vastaisi yleistä kustan-

nuskehitystä. Lisäksi haluamme sitoa äi-

tiysavustuksen määrän kansaneläkeindek-

siin. Näin avustus kasvaa jatkossa elinkus-

tannusten mukaan”, kertoo etuusjohtaja  

Anne Neimala.

Äitiysavustuksen korottaminen vaikut-

taa myös äitiyspakkaukseen, sillä pakka-

uksen hankinta-arvo on sama kuin avustus.  

40 euron korotus aiheuttaisi lisäkustannuk-

sia arviolta 2,8 milj. euroa vuodessa, jos äi-

tiysavustuksia myönnetään jatkossakin noin  

60 000 vuodessa.

Lue lisää > www.kela.fi/äitiyspakkaus

UUTUUS

Kelan vuosi 2012 vain 
verkossa

Kela on liittynyt siihen kasvavaan joukkoon 

julkisyhteisöjä, jotka julkaisevat toiminta-

kertomuksensa vain verkossa. Näin sääste-

tään toimintakertomuksen verran paperia 

ja luonnonvaroja. 

Kelan asiakkaat osaavat hyödyntää verk-

kopalvelujen nopeutta: asiointipalveluun 

kirjauduttiin viime vuonna 10 miljoonaa 

kertaa. Verkkosivuilla vierailtiin 19 mil-

joonaa kertaa. 

Verkossa julkaistaan myös Kelan 

etuusesitteet ja suurin osa painettavista 

julkaisuista.

Toimintakertomuksen verkkojulkaisussa 

on pyritty helppokäyttöisyyteen: tekstiä on 

helppo suurentaa ja pienentää, ja julkaisu 

avautuu kaikilla päätelaitteilla.

Lue lisää > www.kela.fi/flash/toimintakerto-

mus-2012

TUTKIMUS

Salossa alkoi laaja 
tutkimus

SALOSSA ON KÄYNNISTYNYT Turun yliopis-

ton ja Kelan tutkimusosaston yhteinen tut-

kimus Muuttuva Salo 2013–2023. Tutki-

muksessa selvitetään, millaisia vaikutuksia 

laajamittaisella rakennemuutoksella on yk-

silöiden ja alueen hyvinvointiin.

Salo on valittu tutkimuksen toteutuskun-

naksi, koska työttömyys on siellä rajussa 

kasvussa ja kaupungin talous suurien haas-

teiden edessä. Tavoitteena on seurata yksi-

löiden hyvinvointiin, työttömyyteen, työl-

listymiseen, elinkeinorakenteeseen ja muu-

hun aluetalouteen liittyviä tekijöitä kym-

menen vuoden ajan. Apuna seurannassa 

käytetään kyselyitä, tilastoja ja rekisterejä.

Ensimmäinen kysely on lähetetty neljäl-

le eri ikäluokalle salolaisia siten, että nuo-

rimmat vastaajat ovat 20–22-vuotiaita ja 

vanhimmat 50–52-vuotiaita. Hankkeesta 

vastaavat Kelan tutkijat Minna Ylikännö 

ja Sari Kehusmaa.

TULOSSA

Hallitus säästää 
tutkimuksesta
 

HALLITUKSEN KEHYSPÄÄTÖS esittää 30 mil-

joonan euron säästöä sosiaali- ja terveys-

sektorin tutkimukseen vuonna 2015. Päätös 

koskee Terveyden ja hyvinvoinnin laitosta 

(THL), Työterveyslaitosta (TTL), Säteily-

turvakeskusta (STUK) ja Kelan tutkimus-

toimintaa.

Vielä ei tiedetä, miten 30 miljoonaa eu-

roa kohdistetaan eri laitoksille. Kelan osuu-

deksi on arvioitu 1–2 miljoonaa euroa, mi-

kä on noin viidennes tutkimusosaston ra-

hoituksesta. Kelan tutkimusosastolla työs-

kentelee yli 60 henkilöä.

Kelan tutkimusjohtaja Olli Kangas arvioi 

päätöksen vaikutuksia ja perusteluja tutki-

musosaston blogissa.

Lue lisää > www.kela.fi/tutkimusblogi

TUTKIMUS

Sidosryhmät arvioivat 
Kelaa

MITEN SIDOSRYHMÄT ARVIOIVAT Kelaa yh-

teiskunnallisena toimijana? Miten Kela on 

onnistunut viestinnässä eri sidosryhmil-

le? Sidosryhmien mielipiteitä selvitettiin 

kyselyllä, jonka tutkimusaineisto kerättiin 

nettikyselylomakkeella maalis-huhtikuun 

vaihteessa. Vastauksia kertyi kaikkiaan 372.

Kyselyn vastaajista 71 % oli sitä mieltä, et-

tä Kelan kanssa on helppo tehdä yhteistyö-

tä. 14 % oli täysin eri mieltä ja 15 % ei ole 

samaa eikä eri mieltä. Parhaat pisteet Kela 

sai kyselyssä ministeriöiden ja eläkevakuu-

tusyhtiöiden edustajilta. Kriittisimpiä arvi-

oita antoivat median, terveydenhuollon ja 

kolmannen sektorin toimijat. 

Vastaajista 89 % kertoi saavansa riittäväs-

ti tietoa Kelasta ja sen toiminnasta. Sidos-

ryhmien mieluisimpia tietolähteitä ovat ke-

la.fi-sivut, suora kontakti Kelan asiantun-

tijaan, Kelan uutiskirjeet, Kelan tilasto- ja 

tutkimusjulkaisut sekä tiedotteet.

JOS ÄITIYSAVUSTUKSEN määrää ei koroteta, äitiyspakkauksen valikoimaa on pienennettävä 

tai laatuvaatimuksista tingittävä. Tuotteiden valmistus- ja kuljetuskustannukset ovat nousseet 

merkittävästi reilussa 10 vuodessa.
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MEDIASSA

I
nfopankki on 15-kielinen verkkosi-

vusto Suomeen muuttoa suunnittele-

ville tai tänne jo muuttaneille. Sivus-

tolle on koottu runsaasti tietoa elämi-

sestä ja asumisesta Suomessa sekä suoma-

laisesta yhteiskunnasta ja sen palveluista.

Infopankin uuden verkkosivuston ko-

keiluversio on julkinen. Beta-versio täy-

dentyy koko ajan uusilla kieliversioilla; jo 

nyt palvelusta löytyvät suomen-, englan-

nin-, viron-, arabian- ja venäjänkieliset si-

sällöt lähes kokonaan. Uuden sivuston on 

tarkoitus korvata nykyinen infopankki.fi 

syksyllä 2013.

”Uutta palvelua on helpompi käyttää 

vaikka sisältöä on paljon, sillä käyttöliitty-

mä on uudistettu kokonaan. Esimerkiksi 

käyttäjälle näytetään heti etusivulla suoraan 

linkit sisältöön. Uusi ilme helpottaa käyttä-

jän liikkumista sivustolla”, kertoo Infopan-

kin tiedottaja Jaana Rytkönen.

Kela on mukana yhteistyössä
Infopankkia ylläpitää Helsingin kaupun-

ki. Kela on yksi Infopankin rahoittajis-

ta, ja palvelu sisältää runsaasti tietoa Suo-

men sosiaaliturvasta. Kela on aktiivisesti 

mukana Infopankin sisällöntuotannossa: 

Kelan asiantuntijat tarkistavat Kela-sisäl-

löt ja tarvittaessa ehdottavat korjauksia.

Uudistuksen yhteydessä kaikki Infopan-

kin sisällöt on kirjoitettu, tarkistettu vi-

ranomaisilla ja käännetty uudelleen. Mo-

nikielisen sivuston ylläpitoon on haettu 

uusia ratkaisuja; esimerkiksi Infopankin 

reilun tuhannen linkin ylläpito on nyt hel-

pompaa.

 ”Kieliversiot ovat identtisiä, ja käyttäjä 

voi siirtyä yhdellä klikkauksella saman si-

vun eri kieliversioihin. Tämä on hyödyl-

linen ominaisuus erityisesti monikielistä 

neuvontaa tekeville”, Rytkönen kertoo. 

 

Yli 800 000 käyntiä vuodessa
Nykyisellä Infopankki.fi-sivustolla on yli 

800 000 käyntiä vuodessa. Suosituimmat 

kielet ovat suomi, englanti, venäjä, viro ja 

arabia. Eniten katsotaan työhön ja yrittä-

jyyteen, suomen kieleen, asumiseen ja lu-

pa-asioihin liittyviä sisältöjä.

Infopankki perustuu yhteistyöhön val-

tion ja kuntien välillä. Rahoittajayhteis-

työkumppaneita ovat Kelan lisäksi sisäasi-

ainministeriö, työ- ja elinkeinoministeriö, 

opetus- ja kulttuuriministeriö ja valtiova-

rainministeriö sekä jäsenkunnat, joita on 

nyt 13. 

”Tavoitteena on, että Infopankista tu-

lee valtakunnallisesti tunnettu palvelu, jo-

ka tavoittaa kaikki Suomeen muuttavat ja 

on kaikkien viranomaisten käytössä. Myös 

uudet jäsenkunnat ovat tervetulleita Info-

pankkiin”, toteaa Infopankin päätoimitta-

ja Eija Kyllönen-Saarnio. 

Helena Torkko

Lue lisää > http://beta.infopankki.fi

Infopankin verkkosivut uudistuvat
Suomeen muuttoa suunnitteleville tai jo tänne muuttaneille suunnattu 

Infopankki uudistaa verkkosivunsa. Uusi visuaalinen ilme ja 

käyttöliittymä helpottavat käyttäjän liikkumista monikielisellä sivustolla. 

Infopankissa tietoa  
Suomesta ja sosiaali-
turvasta 15 kielellä

 > suomi 

 > ruotsi

 > englanti

 > viro

 > ranska

 > venäjä

 > somali

 > serbokroatia

 > turkki

 > espanja

 > albania

 > arabia

 > persia

 > kiina

 > kurdi
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KOLUMNI

asioita. Virosta taas käydään tällä hetkellä ahkerasti töissä Suomen 

puolella, mikä lisää aktiivi-iässä olevien työntekijöiden ja heidän 

perheidensä sosiaaliturva-asioiden käsittelyä. Viron ja Suomen 

yhteisten eläkeasioiden kasvu ajoittuu tulevaisuuteen. 

Kela tekee yhdessä Suomen muiden sosiaaliturvan toimijoiden 

kanssa työtä tiedonvaihdon parantamiseksi maiden välillä. Tästä 

esimerkkeinä ovat yhteistyö Viron kanssa päällekkäisten etuuk-

sien estämiseksi ja Pohjoismaiden kanssa tehtävä työ sosiaalitur-

vaan liittyvien rajaesteiden poistamiseksi.  Kela on ollut keskeises-

ti mukana myös kehittämässä sähköistä tiedonvaihtoa EU-maiden 

sosiaaliturvalaitosten kanssa. 

KANSAINVÄLISEN SOSIAALITURVAN asia-

kaskunta on nykyisin Kelassa hyvin kir-

java: suomalaiset eläkkeensaajat muutta-

vat Espanjan aurinkoon, asiantuntijat läh-

tevät työkomennukselle ulkomaille tai ul-

komailta tulee henkilöitä Suomeen töihin 

joko yksin tai perheen kanssa lyhyeksi tai 

pidemmäksi ajaksi.

Kansainväliset tilanteet vaativat Kelan 

asiakaspalvelulta monipuolista osaamista ja kielitaitoa. Asiakkaal-

le on osattava selittää mahdollisimman selkeästi, mitä ulkomail-

le tai Suomeen muutto merkitsee sosiaaliturvan kannalta. Myös  

kansainvälisten etuusratkaisujen tekeminen on haastavaa työtä,  

jota Kela on keskittänyt erikoisosaajille. Palvelua tehostaa enti-

sestään Kelan kansainvälisen keskuksen perustaminen 1.1.2014 

alkaen. 

Essi Rentola

Kirjoittaja on Kelan kansainvälisten asioiden suunnittelupäällikkö.

Tutustu > www.kela.fi/kansainvaliset-asiat-yhteystiedot

K
ansainväliset asiat Kelassa liittyvät maiden välillä 

liikkuvien henkilöiden sosiaaliturvaoikeuksiin. Näi-

tä oikeuksia säädellään EU-lainsäädännöllä, maiden 

välisillä sosiaaliturvasopimuksilla ja Suomen omal-

la lainsäädännöllä. 

Vielä pari vuosikymmentä sitten kansainväliseen sosiaaliturvaan 

liittyvät tilanteet olivat melko vähäisiä. Ne koskivat lähinnä suo-

malaisia, jotka lähtivät tilapäisesti ulkomaille työkomennukselle 

tai opiskelemaan, tai henkilöitä, jotka muuttivat ulkomailta pysy-

västi Suomeen. Tilanne muuttui kuitenkin vuonna 2004 EU:n laa-

jennettua: Suomesta on tullut ensi kertaa maamme 

historian aikana työperäisiä maahanmuuttajia vas-

taanottava maa. 

Lyhyeksi aikaa Suomeen työhön tulevien työnte-

kijöiden määrä on lisääntynyt. Samalla on ilmen-

nyt tarve selkeyttää lainsäädäntöämme, joka mää-

rittää heidän oikeuttaan Kelan hoitamiin sosiaali-

turvaetuuksiin. Tätä työtä Kela tekee sosiaali- ja ter-

veysministeriön johdolla Solmu IV -työryhmässä.  

KANSAINVÄLISESSÄ TYÖSSÄ korostuu yhteistyön 

merkitys sekä Kelan sisällä että muiden suomalaisten sosiaalitur-

van toimijoiden ja ulkomaisten sosiaaliturvalaitosten kanssa. Ul-

komaisia yhteistyökumppaneitamme ovat kaikki EU-maiden yli 

15 000 sosiaaliturvalaitosta sekä tämän lisäksi sosiaaliturvasopi-

musmaiden laitokset ja jossain määrin myös muiden EU:n ulko-

puolisten maiden sosiaaliturvalaitokset. 

Aktiivisinta yhteydenpito on lähinaapureiden kanssa. Kelan 

etuuskäsittelijät ovat päivittäin yhteydessä Ruotsin ja Viron sosi-

aaliturvalaitosten käsittelijöihin. Tätä selittää ensinnäkin suoma-

laisten muuttoliike Ruotsiin 1960–1970-luvuilla: nyt Kelalla on 

hoidettavana huomattava määrä Ruotsin kanssa yhteisiä eläke- 

Kansainvälisyydestä tuli  
osa arkipäivää
Kansainvälisen sosiaaliturvan merkitys Kelassa on kasvanut 

kymmenen viime vuoden aikana. Uudet asiakasryhmät 

tuovat työhön uudenlaisia haasteita.  

Lyhyeksi aikaa 

Suomeen työhön 

tulevien työntekijöiden 

määrä lisääntyy.
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Maahanmuuttajan mielestä suomalainen 

yhteiskunta toimii ja Suomen sosiaaliturva on 

kattava. Tänne ei ole kuitenkaan helppo jäädä. 

teksti Laura Kosonen kuvat Karoliina Paatos, Teemu Kuusimurto 

Antelias ja  
vaatelias Suomi

Starttiraha auttoi belgialaisen, 

yrittäjänä toimivan tanssija ja 

pilatesohjaaja Ingrid Andrén 

alkuun Suomessa.
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vain kumppaninsa vanhemmat. He auttoi-

vat asunnon etsimisessä.

 

Parempaa palvelua  
englanniksi kuin ruotsiksi

”En olisi tullut, jos äitiysloma-asiat eivät 

olisi järjestyneet. EU-kansalaisena moni 

asia muutossa oli minulle helpompaa kuin 

unionin ulkopuolelta tuleville”, André huo-

mauttaa.

Ennen lapsen syntymää hänellä oli muu-

tama kuukausi aikaa järjestää käytännön 

asiat Suomessa. Siihen tarvittiin tukku 

puheluita ja jonottamista monissa viras-

toissa. 

”Minulla ei ollut tietoa siitä, missä järjes-

tyksessä pitäisi mennä esimerkiksi maist-

raattiin, ulkomaalaispoliisille tai Kelaan. ”

André kuvailee, kuinka hän yksinkertai-

sesti käveli sisään eri toimistoihin ja ky-

syi apua. Yllätyksekseen hän sai helpom-

min palvelua englanniksi kuin taitamal-

P
äästäkseen sisään suomalaiseen 

systeemiin tarvitsee sinnikkyyttä. 

Kai sitä voi sisuksikin kutsua”, sa-

noo belgialainen tanssija ja pilate-

sohjaaja Ingrid André, 35. André on viime 

vuosina rakentanut pala palalta elämänsä 

Suomeen. Alku ei ollut helppo. 

Keväällä 2006 André asui Ruotsissa ja 

huomasi yllätyksekseen olevansa raskaa-

na. Samaan aikaan hänen suomalainen 

elämänkumppaninsa sairastui vakavas-

ti ja joutui hakeutumaan sairaalahoitoon 

Suomeen. Puolison kotimaa oli molem-

mille vieras, sillä tanssijapari oli jo vuosi-

kausia asunut eri puolilla Eurooppaa töi-

den perässä.

André otti selvää suomalaisesta sosiaa-

liturvasta ja sai kuulla olevansa oikeutettu 

vanhempainetuuksiin Suomessa, jos hän 

muuttaisi maahan hyvissä ajoin ennen lap-

sen laskettua aikaa. Syksyn kynnyksellä An-

dré lensi Helsinkiin, josta tunsi etukäteen 

laan ruotsin kielellä. Asiointi onnistui pa-

remmin paikan päällä kuin puhelimitse.

”Oikeastaan en turhautunut paperisodas-

ta, sillä totta kai maahan muuttamiseen liit-

tyy virallisia asioita, jotka täytyy vain hoi-

taa. Olen asunut niin monessa maassa, et-

tä asioiden selvittäminen oli tuttua puu-

haa”, André sanoo. 

Byrokratiaa enemmän André ihmetteli 

täkäläistä terveydenhuoltojärjestelmää, jo-

ka tuli esikoistaan odottavalle naiselle tu-

tuksi synnytykseen valmistautuessa. Lisäk-

si hän järjesteli sairaalassa olevan puolison-

sa asioita. Olo oli turvaton, sillä terveys-

keskuksessa vastassa oli joka kerralla eri 

Parempi palkkaus toi virolaisen huoltomies Arvi Ehlvestin Suomeen.

Asiointi onnistui 
parhaiten  

paikan päällä.
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Miten saa verokortin? Mihin tarvitaan Kela-

korttia?

Näihin peruskysymyksiin vastataan päi-

vittäin Kelan ja Verohallinnon yhteisessä In 

To Finland -palvelupisteessä Helsingin kes-

kustassa. Ideana on, että Suomeen töihin 

muuttavien palvelupisteessä mahdollisim-

man moni asia hoituisi yhdellä käynnillä ja 

samalta luukulta. 

”Kun kerromme asiakkaalle kerralla kat-

tavasti, miten sosiaaliturva, verotus ja muut 

asiat toimivat, säästyy jatkossa aikaa kai-

kilta osapuolilta”, sanoo tiimipäällikkö 

Olga-Maria Tarsalainen In To Finland  

-palvelupisteestä.

Suomeen töihin tulevien ulkomaalaisten 

määrä kasvaa. Samalla lisääntyy myös neu-

vontapalvelujen kysyntä. Viime vuonna In To 

Finland -piste lähes tuplasi asiakaskäyntiensä 

määrän edellisvuoteen verrattuna. Vuonna 

2012 asiakaskäyntejä kertyi kaikkiaan 8 760. 

Palvelupisteestä saa apua menemällä pai-

kan päälle. Yleensä asiakkaan kanssa kes-

kustellaan 1–2 tuntia. Sähköpostitse anne-

taan neuvontaa yleisissä asioissa, mutta ei 

henkilökohtaisten hakemusten täyttämi-

sessä.

Eniten asiakkaita tulee Virosta ja muista 

Suomen naapurimaista. Lähes kaikilla on 

työpaikka valmiina odottamassa.

Tarsalainen kertoo, että useimmat asiak-

kaat pitävät Suomen sosiaaliturvajärjestel-

mää kattavana ja hakuprosessia kohtuulli-

sen helppona. In to Finland -pisteessä voi 

laittaa vireille Kelaa ja verotusta koskevat 

asiat. Palvelupisteessä Suomeen tilapäisesti 

muuttavat työntekijät voivat myös saada 

henkilötunnuksen.

”Kritiikkiä kuulee lähinnä hakemusten 

käsittelyajoista”, Tarsalainen sanoo.

Helsingin keskustan In to Finland -palve-

lupiste on ainoa laatuaan koko Suomessa. 

Monilla kaupungeilla on lisäksi omia ulko-

maalaisille tarkoitettuja neuvontapalveluja. 

Esimerkiksi Tampereella maahanmuuttajien 

neuvonnassa palvelua saa 16 kielellä.

Virolaissyntyinen Aila Böstrova pitää suomalaista sosiaalijärjestelmää kattavana.

ihminen. Kotimaassaan Belgiassa André 

oli tottunut siihen, että omalääkäri tunsi 

hänet jo vuosien takaa. 

”Pikkuhiljaa ymmärsin, että systeemi toi-

mii, vaikka se on erilainen ja monimutkai-

sempi kuin mihin olin tottunut”, hän toteaa.

Free lancer ei mahdu lokeroon
Liv-tytär syntyi marraskuun pimeään 

vuonna 2006. Tyttären vauva-aikana löytyi-

vät ensimmäiset ystävät Suomesta. Kaikki-

aan André hoiti lastaan kotona vajaat kak-

si vuotta. 

Kun töihin palaaminen tuli ajankohtai-

seksi, freelancetanssija ja pilatesohjaaja 

tajusi, ettei hän sopinut mihinkään loke-

roon suomalaisessa työttömyysturvajärjes-

telmässä. Työ- ja elinkeinotoimistossa ei 

osattu tarjota vaihtoehtoja.

”Kuulin tuttaviltani, että voisin työsken-

nellä toiminimen kautta. Kun lapsi aloitti 

päiväkodin 2-vuotiaana, aloin pikkuhiljaa 

rakentaa verkostoja pilatestunteja varten”, 

André muistelee.

Starttiraha auttoi alkuun, mutta vei vuo-

sia ennen kuin toimeentulo vakiintui. Ny-

kyisin André on perheensä ainoa elättäjä, ja 

hän kertoo tulevansa toimeen, mutta sääs-

töistä on turha haaveilla. Yrittäjyys Suomes-

sa on vaatinut sinnikästä aktiivisuutta. On 

pitänyt jaksaa tavata uusia ihmisiä, pyytää 

apua ja markkinoida itseään.

 

Suomi on kompromissi
Nyt Ingrid André kokee, ettei hän ole enää 

tyhjän päällä. Työ ja sosiaaliset suhteet ovat 

verkko, jonka varassa hän uskaltaa elää. Pi-

latestuntien rinnalle on löytynyt taidepro-

jekteja, jotka tuntuvat tärkeiltä, vaikkei niis-

tä maksetakaan palkkaa. 

Vuosien ajan Suomi tuntui Andrésta vää-

rältä, raskaalta ja ummehtuneelta paikal-

ta, mutta viime aikoina mieli on muuttu-

nut. Liv-tytär aloittaa ensi syksynä koulun. 

Suomeen jääminen on kompromissi, johon 

André on tyytyväinen. 

”Lapseni on suomalainen, ja hänen isän-

sä ja isovanhempansa asuvat täällä. Arvos-

tan suomalaista koulutusta ja turvallista 

elinympäristöä. Itse kaipaisin ympärille-

ni enemmän suurkaupungin hälinää ja ih-

misiä kaikkialta maailmasta, mutta onnek-

si voin käydä välillä hengittämässä muual-

la Euroopassa ja palata sitten tänne”, An-

dré sanoo.

Työ Suomessa, sydän Virossa
Virolainen Arvi Ehlvest kuuluu siihen suu-

reen joukkoon Suomen virolaisia, joilla on 

työ Suomessa, mutta koti ja sydän Virossa. 

Ehlvest tiivistää Suomessa asumisen syyn 

rahaa tarkoittavaan kädenliikkeeseen.

”Minulla on Virossa kolme aikuistuvaa 

lasta, kaksi taloa ja metsää. Kyllä koti on 

siellä”, Ehlvest toteaa. 

Hän työskentelee huoltomiehenä helsin-

kiläisessä Kiinteistöpalvelu Norpassa. Puo-

In to Finland -palvelupiste  
tuplasi kävijämääränsä
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Vastaamassa neljä Kelan valtuutettua 

Miten ulkomailta Suomeen muuttavan henkilön palveluja pitäisi kehittää?

Anne Kalmari
Keskusta

Turvapaikkaprosessin nopeut-

taminen on tärkeää sekä asi-

akkaan että yhteiskunnan kan-

nalta, koska kulut turvapai-

kan hakemisen ajalta ovat 

korkeammat kuin sen myöntä-

misen jälkeiset kulut.

Jukka Kopra
Kokoomus

On tärkeää koota kaikki tieto tai 

linkit tietoihin yhteen paikkaan. 

Esimerkiksi oma portaali, josta 

pääsisi kaikkiin viranomaispalve-

luihin. Näin ei kuluisi aikaa ja vai-

vaa turhaan.

Laila Koskela
Perussuomalaiset

Mielestäni maahanmuuttajanaiset 

ja tyttölapset ovat ryhmä, joka tar-

vitsee tukea ja opastusta.

Ei ole kenenkään etu, että nai-

set jäävät unohduksiin kotiin. 

On tapauksia, että vielä kymme-

nen vuodenkaan jälkeen ei pärjää 

suomen kielellä.

Markku Mäntymaa
Kokoomus

Kelan asiakaspalauttei-

den mukaan Kelan palvelu-

jen tasoon ollaan ylipäätään 

hyvin tyytyväisiä. Uskon, että 

palvelut ovat ulkomailta tule-

ville riittävät. Kelan työnteki-

jöiden kielitaito voisi olla yksi 

kehityskohde. Kela voisi lähet-

tää ”tervetulopostia”, jossa 

toiminnasta kerrotaan heti, 

kun uusi ihminen muuttaa 

maahan. 

liso on ollut Suomessa töissä siivoustyön-

johtajana jo neljä vuotta. Ehlvest muutti pe-

rässä runsas vuosi sitten. Asettuminen oli 

helppoa, sillä vaimo toimi tulkkina viralli-

sia asioita hoidettaessa. Pikkuhiljaa kieli-

kin on alkanut sujua.

Joka toinen viikonloppu Ehlvest matkus-

taa kotiin Rakvereen. Hän jäisi mielellään 

Viroon, jos ansaitsisi siellä yhtä paljon kuin 

Suomessa.

Kela-korttia joutui odottamaan
Virolaissyntyinen siivousalan yrittäjä Aila 
Böstrova sen sijaan ei halua enää muuttaa 

pysyvästi kotimaahansa, vaikka muu suku 

asuukin siellä. Viisi vuotta Suomessa työs-

kennellyt Böstrova kehuu suomalaista pal-

velukulttuuria.

”Viihdyn täällä, koska ihmiset ovat kai-

kissa julkisissa paikoissa ystävällisempiä ja 

iloisempia kuin Virossa.”

Nykyisin Böstrova palkkaa omaan Si-

max-yritykseensä työntekijöitä Virosta. 

SUURIMMAT KANSALAISUUSRYHMÄT SUOMESSA 2011

  Henkilömäärä Osuus (%) ulkomaiden kansalaisista

Viro  34 006  18,6

Venäjä  29 585  16,2

Ruotsi  8 481  4,6

Somalia  7 421  4,1

Kiina  6 159  3,4

Lähde: Tilastokeskus

Böstrova häm- 
mästelee Suomen 
lapsilisien tasoa.

Hän muistaa omakohtaisesti maahantu-

loon liittyvät ongelmat.

”Sain Suomeen tullessa ensimmäiseltä 

työnantajaltani listan virastoista osoittei-

neen ja ohjeet, missä järjestyksessä niissä 

kannattaa käydä. Nyt jaan samanlaista listaa 

omille työntekijöilleni”, Böstrova kertoo.

Hän ihmettelee hakemusten pitkiä käsit-

telyaikoja ja kertoo vantaalaisesta työnteki-

jästään, joka joutui vastikään odottamaan 

Kela-korttiaan lähes vuoden. Kun Böstro-

va itse tuli Suomeen, maahanmuuttajapal-

veluissa ei vielä ollut ruuhkaa ja asiat hoi-

tuivat parissa viikossa.

Böstrova ja Ehlvest pitävät suomalais-

ta sosiaaliturvajärjestelmää kattavana ja 

hämmästelevät esimerkiksi lapsilisien ta-

soa. Virosta Böstrova ottaisi mallia tervey-

denhuollossa: lääkärille pääsee Virossa no-

peammin, ja hänen mielestään palvelu on 

parempaa.

Suomi on virolaisille maahanmuuttajille 

yhtä aikaa tutun ja vieraan oloinen. Kult-

tuurierot arjessa ovat pieniä: on helppo tot-

tua siihen, ettei bussi pysähdy ilman py-

säkillä odottavan viittilöintiä tai että ker-

rostaloasuntojen ovissa ei ole kahvaa ul-

kopuolella. 
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TILASTOILMIÖ

KELASSA TEHTIIN viime vuonna 87 700 

uutta vakuuttamisasiaa koskevaa ratkai-

sua. Näistä 41 000 koski Suomeen muuttoa 

eli niissä ratkaistiin, pääseekö hakija Kelan 

hoitaman sosiaaliturvan piiriin. 

Ratkaisujen määrä on pysynyt viime vuo-

sina melko samanlaisena, mutta tulijoiden 

tavallisin lähtömaa on vaihtunut. Nyt se on 

Viro eikä Ruotsi, joka vielä vuonna 2009 

ratkaistuissa hakemuksissa oli useimmin 

se valtio, josta henkilö oli muuttamassa 

Suomeen.

Vuonna 2012 tehdyistä 41 000 ratkaisus-

ta 9 300, eli melkein joka neljäs,   koski Vi-

rosta tulevaa henkilöä. Määrä on kasvanut 

80 % viiden viime vuoden aikana. Toisek-

si yleisin lähtömaa oli Ruotsi (5 700 ratkai-

sua) ja kolmanneksi yleisin Venäjä (3 300 

ratkaisua).

Näiden jälkeen tulivat Britannia, Saksa, 

Espanja, Puola, Yhdysvallat, Thaimaa ja 

Kiina. Samat maat nousevat kymmenen 

joukkoon lähes samassa järjestyksessä, kun 

tarkastellaan pelkkiä myöntöjä.

Pohjoismaista, etupäässä Ruotsista Suo-

meen muuttavien hakemuksia ratkaistiin 

noin kolmannes vähemmän kuin vuon-

na 2008. EU- tai Eta-maista tulevien ha-

kemuksia ratkaistiin lähes neljännes enem-

män kuin vuonna 2008. Tässä näkyy eten-

kin Viron vaikutus. Sosiaaliturvasopimus-

maista tulevien hakemuksia on ratkaistu 

suurin piirtein saman verran viime vuo-

sina. Sosiaaliturvasopimusmaihin kuulu-

vat Australia, Chile, Israel, Kanada, Sveit-

si ja Yhdysvallat.

Perheenjäsenyys yleisin syy 
muuttoon

Vuoden 2012 lopussa 2 000:lla Virosta tul-

leella henkilöllä oli voimassa oleva vakuut-

tamispäätös Suomessa. Kaikista voimas-

sa olleista vakuuttamispäätöksistä (6 000 

henkilöä) Virosta tulleiden määrä muo-

dosti kolmanneksen. Suomeen muuttojen 

Työskentely Suomessa 
kiinnostaa virolaisia
Viro ohitti Ruotsin Suomeen muuttavien tilastoissa.

VUOSINA 2008–2012 TEHDYT UUDET VAKUUTTAMISASIARATKAISUT 

HAKIJAN LÄHTÖMAAN MUKAAN

2008 2011 2012
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EU-/ETA-maat (pl. Pohjoismaat)

Sosiaaliturvasopimusmaat Muut maat

SIRU KESKINEN

Suunnittelija

Kelan aktuaari- ja 

tilasto-osasto

osalta voimassa olleista päätöksistä tilastoi-

daan vain määräaikaiset päätökset.

Suomeen muuton perusteissa on ero-

ja sen mukaan, mistä valtiosta hakija on 

muuttamassa. Ruotsista, Britanniasta, Sak-

sasta, Yhdysvalloista ja Espanjasta tulevat 

ovat usein paluumuuttajia. Virosta ja Puo-

lasta tullaan tavallisesti työskentelyn perus-

teella. Virosta tulevilla rajan yli työskente-

ly muuton perusteena on moninkertaistu-

nut parin viime vuoden aikana. 

Yleisin Suomeen muuton peruste on 

kuitenkin perheenjäsenyys. Thaimaasta, 

Kiinasta, Venäjältä ja jonkin verran Yh-

dysvalloista tullaan usein perhesyistä. Li-

sääntyvässä määrin myös Virosta muu-

tetaan Suomeen perheenjäsenyyden pe-

rusteella. 
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TOP 10: KELAN HOITAMAN SOSIAALITURVAN PIIRIIN HAKENEIDEN YLEISIMMÄT 

LÄHTÖMAAT JA UUSIEN VAKUUTTAMISASIARATKAISUJEN MÄÄRÄ VUONNA 2012

Lähtömaa Ratkaisut  % kaikista ratkaisuista

1. Viro  9 322  23 

2. Ruotsi  5 658  14 

3. Venäjä  3 309  8 

4. Britannia 1 358  3 

5. Saksa  1 182  3 

6. Espanja  1 045  3 

7. Puola  1 007  2 

8. Yhdysvallat 902  2 

9. Thaimaa 877  2 

10. Kiina  792  2



EU:n yhteisen sosiaaliturvan tavoite on 

kansalaisten yhdenvertainen kohtelu. 

Sosiaaliturvan maksajamaan määräävät 

EU-pelisäännöt, maiden väliset 

sosiaaliturvasopimukset sekä kansallinen 

lainsäädäntö.

Teksti Hanna Moilanen kuvitus Anniina Rummukainen

Kansainvälisen 
sosiaaliturvan 

pikakurssi
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H
elsingissä työskentelevä viro-

lainen kampaaja saa lapsili-

sää Suomessa, vaikka hänen 

perheensä asuu vakituises-

ti Tallinnassa.

Ahvenanmaalla asuva suomalainen me-

rimies kuuluu Kreikan sosiaaliturvan pii-

riin, koska hän työskentelee Kreikan lipun 

alla purjehtivassa laivassa.

Saksassa asuvista suomalaisperheistä yksi 

saa perhe-etuudet Saksasta ja toinen Suo-

mesta.

Kansainvälisen sosiaaliturvan vyyhti 

näyttää ensi silmäyksellä monimutkaisel-

ta. Mikä logiikka tässä on taustalla?

”Kansainvälisessä sosiaaliturvassa on kes-

keistä, tapahtuuko liike Euroopassa EU- ja 

Eta-maiden tai Sveitsin välillä vai onko kyse 

muista maista”, selventää suunnittelupääl-

likkö Essi Rentola Kelan hallinto-osaston 

kansainvälisestä ryhmästä.

EU-lainsäädännön valossa vastaus on 

yksinkertainen. Kun henkilö työskentelee 

jossain maassa, hän saa sosiaaliturvan sen 

maan käytäntöjen mukaisesti, vaikka asui-

si vakinaisesti jossain muualla.

Tässä kohtaa EU-asetukset jyräävät kan-

salliset tulkinnat ja säännökset. Esimer-

kiksi Suomessa Kelan sosiaaliturva ei kyt-

keydy ensisijaisesti työhön eikä edes kan-

salaisuuteen, vaan vakinaiseen maassa 

asumiseen.

”Suomen lainsäädännössä on linjattu va-

kinaisen asumisen kriteereitä. Asiaa arvi-

oidaan sosiaaliturvapäätöstä tehdessä mm. 

työsuhteen keston ja perhesiteiden pohjal-

ta. Ratkaisu perustuu henkilön kokonaisti-

lanteen arviointiin”, Rentola kertoo.

Toisin sanoen Suomeen ulkomailta muut-

tavalla voi olla oikeus sosiaaliturvaan, jos 

lainsäädännön asettamat ehdot täyttyvät. 

Vastaavasti pois Suomesta pysyvästi muut-

tava henkilö siirtyy yleensä jossain vaihees-

sa pois suomalaisen sosiaaliturvan piiristä.

Alle vuoden oleskelu ulkomailla tulkitaan 

yleensä tilapäiseksi ja yli vuoden oleskelu 

vakinaiseksi. Säännön vahvistava poikke-

us ovat lähetetyt työntekijät ja opiskelijat. 

Suomalaisen työnantajan palvelukses-

sa toisessa maassa työskentelevä henkilö 

voi hakea pysymistä suomalaisen sosiaali-

turvan piirissä. Myös opiskelija voi kuulua 

suomalaisen sosiaaliturvan piiriin opiskel-

lessaan päätoimisesti toisaalla. 

Suomeen muutto

EU/Eta-maasta tai Sveitsistä, 
EU-lainsäädäntö*
Periaatteet:

> Yhdenvertainen kohtelu

> Yhden maan periaate: sovelletaan yhden maan  

(yleensä työskentelymaan) lainsäädäntöä kerrallaan

> Päällekkäisten etuuksien ja maksujen estäminen

> Etuudet maksetaan riippumatta siitä, missä henkilö asuu

> Kyse sosiaalituvan yhteensovittamisesta

VAKINAISESTI ASUMAAN

KYLLÄ EI

TULEEKO TÖIHIN? EI

KYLLÄ

Kelan etuudet**
Edellytys

> 4 kk:n työsuhde tai 

yrittäminen

> 18 tuntia/vk

> 1103 euroa/kk

Vakinaisen muuttotarkoituksen 

kokonaisarviointi, jossa otetaan  

huomioon joko mm.

> Työsopimus, perhesiteet, muut 

siteet, tai

> EU-tason määritelmä ”henkilön 

etujen tavanomainen keskus”

Kelan etuudet

Työeläke- 

vakuutus**

Tapaturma-

vakuutus**

* Muiden kuin EU-kansalaisten osalta 

poikkeuksia koskien Tanskaa, Isoa-

Britanniaa ja Eta-maita.

Maasta, jolla on sosiaalitur-

vasopimus Suomen kanssa

Sopimukset voivat sisältää  

erityismääräyksiä

> Australia

> Chile

> Intia (tulossa)

> Israel

> Kanada

> Pohjoismaat

> Quebec

> USA

Maasta, jolla ei ole sosiaali- 

turvasopimusta Suomen kanssa

VAKINAISESTI ASUMAAN

KYLLÄEI

TULEEKO TÖIHIN?

KYLLÄEI

Työeläke- ja 

tapaturma-

vakuutus

Työskentely 

tulee kestä-

mään väh. 4 kk 

(palkka ja työ-

aika yli vaadi-

tun tason)

Sairaus-

vakuutettu 

työskentelyn 

ajan

** Paitsi jos henkilö  

on lähetetty työntekijä.
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Työtön työnhakija kuuluu suomalaisen 

sosiaaliturvan piiriin enintään kolme kuu-

kautta yhtäjaksoisesti etsiessään töitä EU:n 

alueella. 

Siirtolaiset aloittivat eläkeliikenteen
Lähinaapurit Ruotsi ja Viro kattavat noin 

70 % Suomen kansainvälistä sosiaaliturvaa 

koskevista päätöksistä. Esimerkiksi Suo-

mesta maksetaan vuodessa noin 64 000 elä-

kettä muihin maihin. Ylivoimaisesti suurin 

kohdemaa on Ruotsi, jonne maksetaan elä-

kettä Suomesta yhteensä 48 000 henkilölle. 

Keskimääräinen Ruotsiin maksettava eläke 

on 190 euroa kuukaudessa.

”Tässä on suurelta osalta kyse aikanaan 

Ruotsiin siirtolaisiksi lähteneistä työnteki-

jöistä. Pisin työura on tehty Ruotsissa ruot-

salaisen eläkejärjestelmän piirissä, mutta 

myös Suomesta maksetaan eläkettä nuo-

ruusvuosien töistä”, sanoo kehityspäällik-

kö Jaana Rissanen Eläketurvakeskuksesta.

Raha liikkuu myös toiseen suuntaan. 

Ruotsista tulee eläke yhteensä 47  000:n 

Suomessa asuvan pankkitilille.

Eläkkeen hakija saa eläkkeensä yhdel-

lä hakemuksella kaikista EU-maista. Elä-

keturvakeskus huolehtii eläkkeiden kan-

sainvälisestä hakemusliikenteestä Suomes-

sa asuvien puolesta. 

Laajemmalla alueella liikuttaessa tilan-

teet mutkistuvat. Esimerkiksi Venäjällä tai 

Intiassa työskentelevät suomalaiset voivat 

joutua maksamaan eläkevakuutusmaksuja 

sekä Suomeen että työskentelymaahan, ts. 

kaksinkertaisesti. Toisaalta muualle makse-

tuista maksuista ei välttämättä hyödy myö-

hemmin, jos kyseisen maan lainsäädäntö 

estää eläkkeiden maksamisen maan rajo-

jen ulkopuolelle.

Suomi on solminut kahdenvälisiä sosiaali-

Suomesta muutto

EU/Eta-maahan tai Sveitsiin,
EU-lainsäädäntö*
Periaatteet:

> Yhdenvertainen kohtelu

> Yhden maan periaate: sovelletaan yhden maan  

(yleensä työskentelymaan) lainsäädäntöä kerrallaan

> Päällekkäisten etuuksien ja maksujen estäminen

> Etuudet maksetaan riippumatta, missä henkilö asuu

> Kyse sosiaalituvan yhteensovittamisesta

Maahan, jolla on sosiaalitur-

vasopimus Suomen kanssa

Sopimukset voivat sisältää  

erityismääräyksiä

> Australia

> Chile

> Intia (tulossa)

> Israel

> Kanada

> Pohjoismaat

> Quebec

> USA

TARKOITUS OLLA 

ULKOMAILLA**

VÄHINTÄÄN 

VUOSI

ALLE  

VUOSI

Oikeus 

Kelan etuuk-

siin päättyy 

Suomesta 

muuttoon

Tilapäinen muutto:

 Oikeus Kelan 

etuuksiin jatkuu 

ulkomailla ollessa 

(pl. eräät erityis-

tilanteet)

ERIT YISTILANTEET

Ilman hakemusta 

sosiaaliturvassa 

säilyvät esim. 

Suomen valtion-

virkamies.

Hakemuksesta säilyvät:

> Hakemus vuoden sisällä 

lähdöstä

> Lähetetyt työntekijät, 

opiskelijat, perheenjäsenet

Työntekijä

Ei-aktiivi, esim. 

opiskelija, eläkeläi-

nen, muuERIT YISTILANTEET

> Lähetetyt  

työntekijät

> Useassa 

maassa työssä

> Virkamiehet

> Merimiehet

Asuinmaa  

EU-tason mää-

ritelmä ”henki-

lön etujen tavan-

omainen  

keskus”

* Muiden kuin EU-

kansalaisten osalta 

poikkeuksia koskien Tanskaa, 

Isoa-Britanniaa ja Eta-maita.

Sosiaaliturvaan 
vaikuttava EU-
lainsäädäntö

Sosiaaliturva-asetukset (EY) N:o 

883/2004 ja (EY) 987/2009 sosiaaliturva-

järjestelmien yhteensovittamisesta, (EU) 

N:o 492/2011 työntekijöiden vapaasta 

liikkuvuudesta.

Maahan, jolla ei ole sosiaali- 

turvasopimusta Suomen kanssa

** Jos muuttaa 

suomalaisen työnantajan 

lähettämänä, henkilöllä 

tulee olla työeläke- ja 

tapaturmavakuutus.
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turvasopimuksia erityisesti niiden maiden 

kanssa, joihin Suomesta on aikanaan muutet-

tu siirtolaisiksi. Sopimuksia on mm. USA:n, 

Kanadan, Chilen, Israelin ja Australian  

kanssa. Uusimpana on neuvoteltu sopimus 

Intian kanssa, ja se tulee voimaan vielä ku-

luvan vuoden aikana. Lähinaapuri Venä-

jän kanssa sopimusta ei kuitenkaan ole, 

vaikka rajaliikennettä on nykyisin paljon.

”Sosiaaliturvasopimusta ei ole solmit-

tu, koska maiden sosiaaliturvajärjestelmät 

poikkeavat niin paljon toisistaan. Sopi-

mukset perustuvat aina vastavuoroisuu-

teen”, Rentola selventää.

Jos sosiaaliturvasopimusta ei ole, nou-

Kansainvälinen sosiaaliturva  
käytännössä

Kalle, suomalainen meri-

mies, asuu perheensä 

kanssa Helsingissä ja työs-

kentelee Kreikan lipun alla 

purjehtivassa laivassa. 

Kalle kuuluu työn perus-

teella Kreikan sosiaalitur-

van piiriin, ja myös perhe-

etuudet maksetaan kreikkalaisen järjes-

telmän mukaisesti. Suomi vastaa toissijai-

sesti perhe-etuuksista Suomessa asuvista 

lapsista. 

Suomessa asuvana Kallella on oikeus 

saada sairaanhoitoa siinä missä muilla-

kin täällä asuvilla. Kreikka kuitenkin vastaa 

sairaanhoidon kustannuksista. 

Suomalainen Markus mat-

kustaa turistina Italiaan. 

Hänellä on oikeus saada lää-

ketieteellisistä syistä välttä-

mätöntä hoitoa oleskelunsa 

aikana eurooppalaisella sai-

raanhoitokortilla. Markus 

maksaa hoidosta samoilla 

periaatteilla kuin paikalliset asukkaat. 

Suomi korvaa myöhemmin Italialle hoidon 

todelliset kustannukset.

Pitkän työuran Suomessa 

tehnyt Liisa muuttaa Espan-

jaan viettämään eläkepäiviä. 

Liisa saa Espanjassa tervey-

denhoidon samoilla ehdoilla 

kuin paikallisetkin. Suomi 

maksaa vuosittain tietyn summan Espan-

jalle jokaisesta maassa asuvasta eläke-

läisestä riippumatta siitä, ovatko he käyt-

täneet palveluja. Työeläke maksetaan Lii-

salle Suomesta. Liisa ei muuten kuulu 

Kelan etuuksien piiriin.

Jaan, virolainen bussikuski, 

työskentelee Helsingissä, 

mutta asuu vakituisesti Tal-

linnassa perheensä kanssa. 

Jaanin vaimo hoitaa kotona 

2,5- ja puolivuotiaita lapsia. 

Jaanin työn perusteella 

perhe kuuluu ensisijaisesti Suomen sosi-

aaliturvan piiriin. Suomi maksaa perheelle 

mm. lapsilisää ja kotihoidon tukea suoma-

laisen järjestelmän mukaisesti. Myös per-

heenjäsenten sairaanhoidon kulut ovat 

Suomen vastuulla.

Kun Jaanin vaimo aloittaa työt Virossa, 

ensisijainen vastuu hänen ja lasten sai-

raanhoitokustannuksista ja perhe-etuuk-

sista siirtyy Viroon. Jaan itse kuuluu edel-

leen suomalaisen sosiaaliturvan piiriin.

Venäläinen lääkäri, Ludmila, 

muuttaa Suomeen ja saa 

vakituisen työpaikan Itä-Suo-

mesta. Ludmilan mies ja hei-

dän kaksi alaikäistä lastaan 

muuttavat mukana. 

Suomella ei ole sosiaa-

liturvasopimusta Venäjän kanssa, joten 

Ludmilan oikeus sosiaaliturvaan ratkais-

taan suomalaisen lainsäädännön perus-

teella. Koska Ludmilan työsuhde kestää 

vähintään kaksi vuotta ja hänellä on riittä-

vät palkkatulot, hänellä on oikeus suoma-

laiseen sosiaaliturvaan siinä missä kenellä 

tahansa muullakin. Myös Ludmilan puo-

liso ja huollettavat lapset pääsevät suo-

malaisen sosiaaliturvan piiriin. 

EU-asetukset jyräävät 
kansalliset tulkinnat 

ja säännökset.
Yli vuoden oleskelu 

ulkomailla on 
vakinaista.

Miten kansainvälinen 
sosiaaliturva 
määräytyy?

1 EU- ja Eta-maat sekä Sveitsi

Sovelletaan ensisijaisesti EU:n koor-

dinaatioasetuksia, jotka kattavat lähes 

koko sosiaaliturvan kentän.

2 Sosiaaliturvasopimukset

Suomen solmimat sopimukset ovat 

erilaajuisia ja koskevat vain osaa sosiaa-

liturvasta (esim. eläkkeet tai lapsilisät).

3 Muut maat

Sovelletaan kansallisia lainsäädän-

töjä sekä tulo- että lähtömaassa.

Sosiaaliturvaetuuksista vastaava maa 

määräytyy tapauskohtaisesti.
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datetaan pelkästään Suomen ja vastaavasti 

toisen maan omaa lainsäädäntöä.

Turvaverkot elävät
EU:ssa sosiaaliturvaa koordinoidaan sik-

si, että vapaata liikkumisoikeuttaan käyt-

tävä ihminen ei putoaisi turvaverkkojen 

ulkopuolelle. Keskeinen periaate on yh-

denvertainen kohtelu ja syrjimättömyys. 

Säädösten mukaan yksi valtio kerrallaan 

vastaa yksilön sosiaaliturvasta. 

Tavoitteena on saada erilaisissa histori-

allisissa tilanteissa luodut, eri tavalla toi-

mivat järjestelmät pelaamaan yhteen niin, 

että yhden järjestelmän piiristä on mah-

dollisimman vaivatonta siirtyä toiseen, il-

man että sosiaaliturvaan tulee katkoksia.

Yhteinen eurooppalainen käytäntö on 

muotoutunut pikkuhiljaa, ja sitä kehite-

tään edelleen. Esimerkiksi Suomi linja-

si Euroopan talousalueeseen liittyessään, 

että lasten kotihoidon tuki on osa päivä-

hoitojärjestelmää eli palvelu, joka ei kuu-

Lähinaapurit Ruotsi ja Viro kattavat noin 70 %  Suomen 
kansainvälistä sosiaaliturvaa koskevista päätöksistä. Ruotsiin 

maksetaan eläkettä Suomesta yhteensä 48 000 henkilölle.

Tiedot liikkumaan verkossa
Uusi sähköinen järjestelmä EESSI nopeuttaa sosiaaliturvatietojen siirtämistä 

EU-maiden välillä. Järjestelmä saadaan käyttöön aikaisintaan vuonna 2016.

Euroopassa valmistellaan tietojärjestelmää, 

jonka avulla EU-maiden sosiaaliturvalaitok-

set voivat vaihtaa tietoja nopeasti ja turval-

lisesti verkossa. Aiemmin tieto on kulke-

nut lähinnä paperilomakkeilla ja yksittäisten 

maiden välillä sähköisillä lomakkeilla.

EESSI-järjestelmän (Electronic Exchange 

of Social Security Information) toivotaan 

nopeuttavan etuushakemusten käsittelyä 

sekä etuuksien laskemista ja maksamista. 

Nykyisin esimerkiksi eläkepäätöksen saami-

nen toisesta maasta voi kestää jopa vuosia. 

EU:n, Eta-maiden ja Sveitsin alueella 

on noin 15 000 sosiaaliturvalaitosta, joi-

den on tarkoitus kytkeytyä EESSI-järjes-

telmään siirtymäajan kuluessa. Alun perin 

tiedonvaihtoon verkossa piti siirtyä jo 

toukokuussa 2012. Tavoitetta siirrettiin 

kevääseen 2014, mutta sekään ei näytä 

toteutuvan. Lopullista aikataulua ei ole 

lyöty virallisesti lukkoon.

”Jos kaikki menee hyvin, järjestelmä saa-

daan käyttöön aikaisintaan vuonna 2016”, 

arvioi pääsuunnittelija Marjaana Hirvi-

niemi Kelan tietohallinto-osastolta.

Suomen näkökulmasta EESSI-järjestelmä 

on tervetullut, koska pienen maan olisi ras-

kasta tehdä omat, erilliset tiedonvaihtojär-

jestelmät jokaisen yhteistyömaan kanssa. 

Toisaalta Suomessa kansainvälisen sosi-

aaliturvan liikenne on eläkkeitä ja sairaan-

hoidon laskutusta lukuun ottamatta hyvin 

vähäistä, eli uuden järjestelmän kustannuk-

set voivat nousta suuriksi verrattuna sen 

käyttöön. 

lu EU-koordinaation piiriin. Myös tietyt 

vammaisetuudet rajattiin osittain pois. 

EU-tuomioistuin oli toista mieltä. 

Tuomioistuimen mukaan kotihoidon 

tuki ja vammaistuet täytyy maksaa myös 

Suomen rajojen ulkopuolelle, jos oikeus 

suomalaiseen sosiaaliturvaan täyttyy.

”EU-oikeus on ns. elävää oikeutta, eli se 

muovautuu koko ajan. EU-tuomioistui-

men ratkaisut täsmentävät asetusten tul-

kintaa ja sitovat meitä sellaisinaan”, Ren-

tola tiivistää.

Oma lukunsa on, miten hyvin yksittäiset 

työntekijät tuntevat oikeutensa ja mahdol-

lisuutensa. Sosiaalietuudet eivät tipu tilil-

le ilman niiden hakemista.

”Tietoisuuden lisääminen liikkuvuuden 

vaikutuksesta sosiaaliturvaan olisi keskeis-

tä”, Rentola linjaa.

EU-lainsäädäntö turvaa myös sairaan-

hoidon saamisen. Pääsääntö on, että toi-

sessa maassa sairausvakuutettu potilas 

maksaa samat asiakasmaksut kuin pai-

kallisetkin maksaisivat samassa tilantees-

sa. Maat laskuttavat hoidon todelliset kus-

tannukset myöhemmin toisiltaan.

Ristipaine EU-säädösten ja kansallisten 

lakien välillä haastaa myös Suomen poh-

timaan oman sosiaaliturvajärjestelmänsä 

perusteita. Esimerkiksi sosiaali- ja terveys-

ministeriön johtama Solmu IV -työryh-

mä on tarkastellut vakinaisen asumisen 

kriteereitä ja esittänyt pieniä muutoksia 

sen määrittelyyn. Jos muutokset toteute-

taan, henkilö voidaan tulkita maassa vaki-

naisesti asuvaksi esimerkiksi aiempaa ly-

hyemmän yhtäjaksoisen työskentelyn pe-

rusteella. 

Muutokset ovat kuitenkin lähinnä hie-

nosäätöä. Suurempia, radikaaleja järjes-

telmämuutoksia ei siinnä näköpiirissä ai-

nakaan lähiaikoina.

Artikkelia varten on haastateltu myös ylitarkastaja 

Noora Heinosta sosiaali- ja terveysministeriöstä.
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M
aahanmuuttajia halutaan 

Suomeen ennen kaikkea te-

kemään työtä. Enemmistö 

suomalaisista on tätä mieltä 

mielipidekyselyissä. Myös hallituksen uu-

si maahanmuuton strategia korostaa työl-

lisyyden merkitystä.

Maahanmuuton tulevaisuus 2020 -strate-

giaa on ollut sorvaamassa poikkeuksellisen 

suuri joukko virkamiehiä ja asiantuntijoita. 

Strategia linjaa Suomen maahanmuuttopo-

litiikan tulevaisuuden kehityssuunnat ja ta-

voitteet. Valtioneuvoston on tarkoitus hy-

väksyä valmis strategia ennen kesää.

Ruotsissa pidempi  
solidaarisuuden perinne

Strategialuonnoksen pääviesti on, että Suo-

mi tarvitsee tulevaisuudessa uusia työnte-

kijöitä ulkomailta ja että maassa jo olevien 

maahanmuuttajien työllisyysastetta täytyy 

nostaa. Tällä hetkellä maahanmuuttajien 

työttömyysaste on kolminkertainen kan-

taväestöön verrattuna.

”Esimerkiksi Ruotsissa maahanmuuttoon 

liittyvä solidaarisuuden näkökulma on pal-

jon vahvempi ja pidempi kuin Suomessa. 

Siellä vallalla on vahvemmin käsitys, että 

hädässä olevia täytyy auttaa ja avata rajoja”, 

sanoo Kelan tutkimusjohtaja Olli Kangas. 

Hän tutkii parhaillaan eri puolueiden kan-

nattajien maahanmuuttoasenteita ja mieli-

piteitä tulonjaosta.

Kankaan mielestä työnteon korostami-

nen maahanmuuttokeskustelussa on luon-

nollista Suomessa, jossa yhteiskuntaa ja so-

siaaliturvaa on aina rakennettu työn ar-

vostamisen kautta. Työn ajatellaan anta-

van parhaan turvan köyhyyttä vastaan niin 

maahanmuuttajille kuin kantaväestölle.

Maahanmuuton tulevaisuusstrategia yl-

tää pitkälle kuluvan hallituskauden yli. 

Edelliset hallituksen maahanmuuttopo-

liittiset linjaukset on tehty Suomessa vuo-

sina 2006 ja 1997. Niiden painotus on ol-

lut pakolais- ja turvapaikkakysymyksissä, 

nyt esille on nostettu työllisyyden ohella ta-

louskasvu ja kilpailukyvyn vahvistaminen.

Toimenpideohjelmaa odotellessa
Strategiaehdotuksessa maahanmuuton tu-

levaisuus tiivistetään kolmeen lauseeseen: 

Suomi on turvallisesti avoin. Jokainen löy-

tää paikkansa. Moninaisuus on arkea.

Strategian visiossa todetaan, että maa-

hanmuutto edistää väestön hyvinvointia 

ja vahvistaa Suomen kilpailukykyä. Maa-

hanmuuttajat halutaan mukaan yhteiskun-

nan rakentamiseen, mutta visiossa tode-

taan myös, että maahanmuuton täytyy ol-

la ennakoitua ja hallittua.

Strategiaehdotus on pitkän prosessin lop-

putulos. Korkealentoiset visiot on tarkoi-

tus muuttaa konkretiaksi toimenpideohjel-

malla, jossa määritetään lähivuosien maa-

hanmuuttopolitiikan toimenpiteet ja nii-

den aikataulu.

Lainsäädäntöneuvos Jutta Gras sisäasi-

ainministeriöstä kertoo, että työryhmän 

tavoitteena oli saada aikaan tiivis ja realis-

tinen strategia.

”Olemme saaneet lausuntokierroksella 

positiivista palautetta strategian avoimes-

ta valmistelusta. Strategiaa on puolestaan 

moitittu liiasta yleisluontoisuudesta. Toi-

menpideohjelman on tarkoitus vastata tä-

hän kritiikkiin.”

Lausuntokierroksella kaikkiaan 130 eri 

Tervetuloa töihin
Työnteon tärkeyden eetos hallitsee Suomessa myös 

maahanmuuttokeskustelua. Hallitus hyväksyy ennen kesää 

maahanmuuton uuden tulevaisuusstrategian.

Teksti Laura Kosonen kuvat Gorilla
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tahoa on lausunut mielipiteensä strategi-

asta. Kansalaisjärjestöt ovat pitäneet voi-

makkaasti esillä maassa laittomasti oles-

kelevien oikeuksia.

Pohjoismaiset puolueet vertailussa
Maahanmuuttokysymykset kirvoittavat jul-

kisuudessa tunnepitoista keskustelua. Ra-

sismi ja vihapuhe ovat olleet viime kuukau-

sina usein otsikoissa.

Olli Kangas on tutkimuksessaan verran-

nut suomalaisten eri puolueiden kannat-

tajien mielipiteitä maahanmuutosta mui-

den pohjoismaalaisten mielipiteisiin. Pe-

russuomalaiset suhtautuvat suomalaisista 

puolueista maahanmuuttoon varaukselli-

simmin, mutta ero muihin puolueisiin ei 

ole kovin suuri. 

Kysymyksessä ”onko maahanmuuttajis-

ta hyötyä” perussuomalaisten kannat ovat 

maahanmuuttomyönteisempiä kuin esi-

merkiksi Ruotsidemokraatit-puolueen 

kannattajilla Ruotsissa tai Tanskan kansan-

puolueen kannattajilla Tanskassa. Suomes-

sa ajatellaan laajasti, että maahanmuuttajat 

ovat hyväksi maalle, mutta toisaalta kysy-

myksessä ”pitäisikö maahanmuuttoa sallia” 

suomalaiset ovat ruotsalaisia kriittisempiä.

Olli Kankaan mielestä vastaukset kuvas-

tavat suomalaisten myönteistä suhtautu-

mista nimenomaan työperäiseen maahan-

muuttoon: suomalaiset ovat valmiita toivot-

tamaan ulkomaalaiset tervetulleeksi, jos he 

osallistuvat yhteiskuntaan tekemällä töitä.

Strategiaehdotuksesta sanottua
Lausuntokierroksella 130 eri tahoa kom-

mentoi ehdotusta maahanmuuton tulevai-

suusstrategiaksi.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, THL:
”Sosiaali- ja terveyspalvelut sekä laajem-

min monialaiset terveyttä ja hyvinvointia 

edistävät toimet tulee nähdä keskeisinä voi-

mavaroina maahanmuuttajien kotoutumi-

sen edistämisessä. Näin voidaan ehkäistä ja 

korjata työllistymisen ja kotoutumisen es-

teenä olevia terveysongelmia ja puutteita 

toimintakyvyssä. Työryhmän ehdotukses-

sa kiinnitetään hyvin huomiota perhepal-

velujen keskeisyyteen, mukaan lukien neu-

vola ja varhaiskasvatus sekä perusopetus ja 

oppilashuoltopalvelut. Kotoutumisen kan-

nalta on tärkeä varmistaa myös laajemmin 

maahanmuuttajien sosiaali- ja terveyspal-

velujen saatavuus ja laatu.”

Helsingin kaupungin maahanmuutto- ja 
kotoutumisasioiden neuvottelukunta:
”Vaikka Suomessa oleskelun alkuvaiheessa 

maahanmuuttajat saattavatkin tarvita joita-

kin erityispalveluja ja laajempaa palvelukie-

livalikoimaa, on kotouttamispolitiikan läh-

tökohtana oltava se, että maahanmuuttajat 

käyttävät samoja perus- ja erityispalvelu-

ja kantaväestön kanssa. On siis keskityttävä 

kehittämään myös maahanmuuttajien kan-

nalta hyvin toimivia peruspalveluita, jotka 

ovat kaikkien käytettävissä.”

Amnesty International, Suomen osasto: 
”Maahanmuuton tulevaisuus 2020 -ehdo-

tuksessa painotetaan ”laittoman” maahan-

muuton torjuntaa, mutta ei kiinnitetä huo-

miota niihin ihmisoikeusvelvoitteisiin, jot-

ka väistämättä rajaavat esimerkiksi rajaval-

vontaa ja muita maahanmuuttoa estäviä 

toimenpiteitä.”

Maahanmuuttovirasto: 
On tosiasia, että vain harvat työnantajat 

palkkaavat Suomen korkeakouluista val-

mistuneita ulkomaalaisia; usein vedotaan 

riittämättömään suomen kielen taitoon, 

vaikka työn toteuttaminen ei suomen kiel-

tä edellyttäisi. Työnantajien pitäisi joustaa 

vaatimuksissaan siten, että työtä aloitta-

essa ei edellytettäisi täydellistä kielitaitoa, 

vaan kielitaidon kerryttäminen jatkuisi työ-

elämässä.” 
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S
adattuhannet suomalaiset muut-

tivat työn ja paremman elintason 

perässä länsinaapuriin 1960- ja 

1970-luvuilla, kun suuret ikäluo-

kat tulivat työikään. Myös Tauno Latva-

lehto katseli vuonna 1969 monen muun 

suomalaisen tavoin junan ikkunasta pi-

hoja, jotka olivat silmin nähden siistim-

piä kuin Suomessa. Vieressä istui vaimo ja 

pieni Kai-poika.

”Sanoin veljilleni, että lähden hakemaan 

omakotitaloa, ja sen tein. Ruotsiin lähtö 

oli seikkailu ja siihen aikaan yleinen tapa”, 

68-vuotias Latvalehto kertaa kotisohval-

laan Haukiputaalla.

Perillä Göteborgissa odottivat asunto ja 

työ Volvon tehtaalla. Tehtaalla Latvalehto 

tosin viihtyi vain puoli vuotta, minkä jäl-

keen hän pääsi kokeneen hitsaajan työpa-

riksi telakalle.

”Puhutaan eri maasta, kun puhutaan sii-

tä, miten työntekijää arvostetaan Ruotsis-

sa ja Suomessa”, mies muistelee työkult-

tuuria. Kysymättäkin on selvää, että län-

sinaapurissa työmies koki saavansa enem-

män arvostusta.

Suomen koulut houkuttelivat takaisin
Moni viihtyi Ruotsissa hyvin ja jäi maahan 

pysyvästi, mutta varsin moni myös pala-

si kotimaahan töihin ja eläkepäiviä viettä-

mään. Vuonna 2012 yli 45 000 suomalais-

ta sai eläkettä Ruotsista. Määrä on kasvanut 

Eläketurvakeskuksen tilaston mukaan noin 

3 000 eläkkeensaajalla vuosittain.

Tauno Latvalehto hitsasi telakalla ja kä-

vi ajoittain työkomennuksilla ulkomailla 

kymmenen vuoden ajan. Pienestä Kai-po-

jasta kasvoi Göteborgissa nuorimies, joka 

menestyi koulussa poikkeuksellisen hyvin.

”Kaitsun koulunkäynnin vuoksi palasim-

me Suomeen”, isä sanoo hieman liikuttu-

neena.

Oli vuosi 1980. Suomessa perhettä odotti-

vat paitsi alhaisempi elintaso myös Hauki-

putaalta ostettu kolmio. Myöhemmin han-

kittiin vielä se Ruotsissa ansaittu omako-

titalo. Vaihtelevat työt muun muassa hit-

saajana ja työmaapäällikkönä kuljettivat 

Tauno Latvalehtoa ympäri Suomea, kun-

nes hän vuonna 2003 sukelsi eläkeputkeen.

Eläkkeen hakemisessa vierähti vuosi
Latvalehto oli ehtinyt tehdä suurimman 

osan työurastaan Suomessa, mutta eläket-

tä oli luvassa myös Ruotsista. Eläkehake-

mus toimitettiin Kelaan, mistä se lähetettiin 

edelleen naapurimaahan. Latvalehto odot-

teli päätöstä Ruotsin eläkkeestään vuoden 

päivät. Myönteisen päätöksen jälkeen eläk-

keet maksettiin takautuvasti.

Kelan eläke- ja toimeentuloturvaosaston 

lakimies Laila Aho kertoo, että Ruotsin elä-

kettä voi hakea samalla hakemuksella kuin 

Suomen eläkettä. Eläketurvakeskus toimit-

taa hakemukset ulkomaille. Työmarkkina-

sopimuksiin perustuvaa lisäeläkettä on  

haettava erikseen, mutta Kela avustaa tar-

vittaessa senkin hakemisessa.

”Meillä, jotka olemme ehtineet hankkia 

oikean eläkkeen Suomessa, putoaa kansan-

eläke kokonaan pois. Mihin perustuu se, et-

tä Ruotsin eläke leikkaa Suomen eläkettä?” 

Latvalehto kysyy hieman näreissään.

Laila Aho kertoo, että Suomen kansan-

eläkkeeseen vaikuttavat muun muassa Suo-

messa asutun ajan pituus sekä kansaneläke-

laissa luetellut eläketulot, esimerkiksi suo-

malainen työeläke. Myös ulkomaiset eläk-

keet vaikuttavat kansaneläkkeen määrään, 

kun EU-asetus ei estä sitä. 

Sabina Mäki

Ruotsista haettiin omakotitalo ja eläke
Tauno Latvalehto kävi 

tienaamassa Ruotsissa 

1970-luvulla omakotitalon. 

Laulu koti-ikävästä 

-elokuvassa esiintyvä isä on 

yksi kymmenistätuhansista 

suomalaisista, jotka saavat 

eläkettä Ruotsista.

Palkittu dokumenttielokuva Laulu koti-ikä-

västä on kevään ajan ruotinut elokuva-

teattereissa suomalaista siirtolaisuutta, 

identiteettiä ja kaipuuta.

”Elokuva sai alkunsa Kaitsun juuretto-

muudesta. Mielelläni minä lähdin mennyttä 

muistelemaan. Oli hienoa lähteä ajamaan 

Haukiputaalta Göteborgiin ja Tukholmaan, 

kun Mersun konepellillä oli kolme tv-kame-

raa”, Tauno Latvalehto kertoo.

Isän ja pojan yhteisellä automatkalla 

Latva lehto muisti, millaista juurettomuutta 

hän itse koki Ruotsiin muutettuaan. Tunne 

ei ollut niinkään ikävää, vaan kaipuuta suo-

malaisuuteen.

”Tänä päivänä on kunnia olla suomalai-

nen Ruotsissa. Kolmannen ja neljännen pol-

ven suomalaiset kisaavat siitä, kuka on eni-

ten suomalainen”, paluumuuttaja iloitsee.

Suomalaiset otettiinkin lämpimästi vas-

taan niin automatkan aikana kuin elokuvan 

ensi-illassa Tukholmassa. Kutsuvierastilai-

suudessa oli runsaasti aiheesta kiinnostu-

neita ruotsalaistoimittajia.

Laulu koti-ikävästä sai alkunsa juurettomuudesta

Tauno Latvalehto 

teki suurimman osan 

työurastaan Suomessa, 

mutta eläkettä kertyi  

myös Ruotsin-vuosista.
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K
aisa Puhakka muutti perhei-

neen Vilnaan miehen työn ta-

kia kymmenen vuotta sitten. 

Teppo Heiskanen työskente-

li saman työnantajan palveluksessa ensin 

viisivuotisen kauden Vilnassa ja seuraa-

vat kolme vuotta Kööpenhaminassa. Per-

he palasi Suomeen kesällä 2011 ja asettui 

Hämeenlinnaan asumaan.

Heiskasen ja Puhakan Okko-poika oli 

alle vuoden ikäinen Liettuaan lähdettäes-

sä. Tytär Anna syntyi 2005. Puhakan per-

he sai lapsilisää Suomesta ja käytti Suomen 

neuvolapalveluja kotimaassa käydessään.

”Annaa tulin synnyttämään Suomeen, 

Lapsiperhe maailmalla
Liettua ja Tanska eivät ole kartalla kaukana toisistaan.  

Sosiaaliturvassa eroja löytyy.

myös neuvolassa käytiin kotimaassa. Liet-

tuassa ei vastaavaa järjestelmää ollutkaan”, 

Kaisa Puhakka kertoo. 

Teppo Heiskasen työnantaja korvasi per-

heen yksityisestä sairaanhoidosta synty-

neet kulut. Kerran perhe oli tekemisissä 

myös Liettuan julkisen sairaanhoidon kans-

sa. Okko-poika piti saada välittömästi teho-

hoitoon hengitysvaikeuksien takia. 

”Sairaalan tilat olivat todella ankeat ja va-

rustetaso niukkaa. Jälkikäteen ymmärsim-

me, että järjestelmä perustuu pitkälti lah-

jomiseen. Meidän olisi pitänyt ymmärtää 

maksaa ’tiskin ali’ asioiden jouduttamisek-

si”, Kaisa Puhakka kertoo. 

”Toisten potilaiden vanhemmat suhtau-

tuivat meihin todella lämpimästi, ja osas-

tolla kaikki auttoivat toisiaan. Kuuluim-

me joukkoon, vaikka ulkomaalaisia olim-

mekin.”

Tanska on toista maata
Asioiminen Tanskan viranomaisten kans-

sa oli sujuvaa. Perhe pääsi heti tanskalai-

sen sosiaaliturvan piiriin, vaikka muut-

ti maahan suoraan Liettuasta. Viran-

omaisasiat, kuten sosiaaliturvaan liittyvät, 

lupa-asiat, maahanmuuttoon liittyvät tai 

ajokorttihakemuksen, voi Tanskassa hoi-

taa yhdellä ja samalla Borgerservice-luu-

kulla. 

Terveydenhoito on Tanskassa maksuton-

ta, edes palvelumaksuja ei peritä. Lapsilisää 

Tanskassa maksetaan neljä kertaa vuodes-

sa, yhteissumma on lähellä Suomen tasoa.

Hankaluutta lapsilisistä syntyi vasta, kun 

perhe palasi vuoden 2011 kesäkuussa Suo-

meen; kolmen kuukauden lapsilisiä ei mak-

sanut kumpikaan maa. Kelassa oltiin si-

tä mieltä, että Tanska hoitaa lisien maksut 

syyskuuhun asti, eikä näin kuitenkaan ta-

pahtunut.

”Tässä kohtaa toivoimme, että viran-

omaisyhteistyö Suomen ja Tanskan välil-

lä toimisi paremmin. Kelasta haluttiin, et-

tä me olisimme itse yhteydessä Tanskaan 

ja selvittäisimme asian. Olisi parempi, et-

tä säädökset tuntevat viranomaiset asioisi-

vat keskenään.”

Perhettä turhautti myös se, että asian jou-

tui selittämään alusta alkaen uudestaan. Ke-

lassa ei ollut yhtä henkilöä, joka olisi ot-

tanut asian hoidettavakseen loppuun asti.

Eroja hoivakulttuurissa
Liettuan ja Tanskan ajoilta kertyi koke-

muksia ja kielitaitoa koko perheelle. So-

siaalisen vastuun ottamisessa on mais-

sa eroja.

”Liettualaisten elämisen taso on vaati-

mattomampaa, mutta välittäminen ja yh-

teisöllisyys korostuvat”, Puhakka kertoo. 

”Liettuassa esimerkiksi isovanhempia hoi-

detaan kotona. On häpeä, jos heidät joudu-

taan viemään laitoshoitoon.”

Tanskalaiset puolestaan ovat tottuneita 

siihen, että valtio avustaa perheasioissa. 

Esimerkiksi Puhakan Anna-tyttären hoi-

tajan palkasta osan maksoi Tanskan valtio.

Myös julkisissa paikoissa Tanskassa ote-

taan lapsiperheet Liettuaa paremmin huo-

mioon. ”Vilnassa oli vaikea liikkua vaunu-

jen kanssa, eikä esimerkiksi lastenistuimia 

ollut oikein missään.” 

Kati Särkelä
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Jos vertaa Liettuaa ja Tanskaa 

asuinmaana, Puhakan perhe viihtyi 

paremmin Liettuassa. Vaikka olot ovat 

niukemmat, liettualaiset valloittivat 

ystävällisyydellään perheen sydämen.

NÄKÖKULMA
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E
U:n sosiaaliturvan ja Suomen 

oman lainsäädännön yhteenso-

vittamista on hiottu jo 15 vuoden 

ajan. Viimeksi Solmu IV -työryh-

mä etsi ratkaisua sosiaaliturvan pulmiin, 

jotka liittyvät lyhyeen maassa oleskeluun. 

Työryhmän puheenjohtaja Carin Lind-
qvist-Virtanen sosiaali- ja terveysminis-

teriöstä perää perusteellista remonttia so-

siaaliturvalainsäädäntöön.

1 MIKÄ SOLMU IV ON?  
”Sosiaali- ja terveysministeriö asetti 

virkamies- ja asiantuntijatyöryhmän 

valmistelemaan asumiseen perustuvan 

sosiaaliturvalainsäädännön tarkistamista. 

Ryhmä työskenteli 19.5.2011–30.9.2012. 

Tavoitteena oli selvittää suomalaiseen 

sosiaaliturvajärjestelmään kuulumisen 

edellytyksiä suhteessa EU-säädöksiin, 

laajenevaan liikkuvuuteen sekä erityisesti 

Suomeen lyhytaikaisesti ja tilapäisesti 

saapuviin henkilöihin. Työ oli jatkoa 

kolmelle aikaisemmalle Solmulle sekä 

säännösten yhteisvaikutuksia arvioineelle 

Maasto-työryhmälle.”

2 MITKÄ OVAT SOLMU IV:N  

TÄRKEIMMÄT UUDISTUKSET?

”Nyt yritetään katsoa, mikä on riittävää 

ja todellista työn tekemistä, minkä pe-

rusteella oikeuden sosiaaliturvaan pitäisi 

syntyä. Määrittely lisää järjestelmän sel-

keyttä ja johdonmukaisuutta sekä yksilöl-

lisen harkinnan mahdollisuuksia.

EU-tuomioistuin on suhtautunut kriit-

tisesti siihen, että oikeuden perusteena 

käytetään pelkästään määräaikoja. Työ-

ryhmän ehdotuksen mukaan omaa lain-

säädäntöä pitäisi muokata niin, että sii-

nä korostuu yksilöllinen, kokonaisuuden 

ja olosuhteet huomioiva harkinta. Samal-

la pyritään varmistamaan tietyillä kritee-

reillä se, että työnteko on riittävää ja to-

dellista. Esimerkiksi tietty ansiotaso tulisi 

saavuttaa määräajassa. Näitä määrittelyjä 

hiotaan edelleen lainsäädännön valmiste-

lun yhteydessä.” 

3 MILLAISELLA AIKATAULULLA MUUTOK-

SET NÄKYVÄT ASIAKKAILLE JA SOSIAALI-

TURVAA HALLINNOIVILLE TAHOILLE?

”Soveltamisalalain muutokset valmis-

tellaan niin, että ne voidaan käsitellä 

syyskuussa eduskunnassa. Uudistettu 

laki tulee näillä näkymin voimaan ensi 

vuoden alusta alkaen. Sosiaaliturvassa on 

jo nyt olemassa hakemusprosessi, jossa 

jokaisen asiakkaan oikeus sosiaaliturvaan 

ratkaistaan henkilökohtaisesti. Tämä 

prosessi ei muutu. Lähinnä muutokset 

näkyvät tehtyjen päätösten perusteluissa.”

4 MITEN TYÖ JATKUU? 
”Nyt pitäisi käydä laaja ja periaatteel-

linen keskustelu lainsäädännön perus-

teellisesta uudistamisesta. Lyhytaikainen 

ja väliaikainen liikkuvuus työn perässä 

on lisääntynyt ja lisääntyy koko ajan. 

Meidän pitäisi pohtia, onko 1950-luvulla 

luotu vakinaiseen asumiseen perustuva 

järjestelmä nykyisin ja tulevaisuudessa 

paras mahdollinen.

Lainsäädännössä vakinaisen asumisen 

rinnalle voisi nostaa muut tilanteet, jotka 

tuottavat oikeuden sosiaaliturvaan. Samal-

la pitäisi määritellä, mitä maksuvelvoittei-

ta tästä seuraa. 

Ruotsissa tehtiin jo 1990-luvulla lain-

säädäntöremontti, jossa määriteltiin erik-

seen asumiseen perustuvat ja työntekoon 

perustuvat sosiaaliturvaetuudet. Suomes-

sa vastaavaa uudistusta ei ole tehty. Meil-

lä lähinnä tilkitään ongelmakohtia ja ve-

nytetään vakinaisen asumisen kriteerejä. 

Tämä tekee lainsäädännöstä erittäin vai-

keaselkoista.” 

Hanna Moilanen

Kansainvälisen sosiaaliturvan solmut auki
EU:n työkeskeinen ja Suomen vakinaiseen asumiseen 

perustuva järjestelmä eivät aina käy yksiin.

STM:n vakuutusosaston 

apulaisosastopäällikkö 

Carin Lindqvist-Virtanen 

on Solmu IV -työryhmän 

puheenjohtaja.
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Potilasdirektiivi pistää hoitojonot 
uuteen järjestykseen
Suomalaisten on vuoden 2014 alusta yhä helpompi hoidattaa 

terveyttään toisessa EU-maassa. Potilasdirektiivi takaa saman 

oikeuden myös esimerkiksi tšekkiläiselle. Hän voi pian olla 

lonkkanivelineen samassa hoitojonossa suomalaisten kanssa.
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V
uoden 2014 alusta voimaan tule-

va potilasdirektiivi tarkoittaa, et-

tä jatkossa suomalaiset voivat va-

paasti hakeutua minkä tahansa 

toisen EU-lainsäädäntöä soveltavan valtion 

julkisen ja yksityisen terveydenhuollon pii-

riin. Valittavana on Suomen lisäksi 30 muuta 

maata, joissa voi hoidattaa itseään. 

Potilasdirektiivi tuo mukanaan myös 

toisen, ehkä vielä suuremman muutoksen. 

Vastedes Suomen julkisella terveydenhuol-

lolla on velvoite hoitaa myös muiden EU-

maiden kansalaisia. 

Mitä se tarkoittaa tavallisen suomalai-

sen näkökulmasta, Kelan etuusjohtaja Elise  
Kivimäki? Kinaavatko suomalaiset jatkos-

sa lonkkaleikkauksen hoitopaikoista kreik-

kalaisten ja italialaisten kanssa?

”Tuskin. Vaikka potilasdirektiivi tuo mu-

kanaan velvoitteen hoitaa myös muiden 

EU-maiden kansalaisia, en usko, että nä-

emme Suomessa mitään räjähdysmäistä 

terveysturismin kasvua”, Kivimäki sanoo.

 

Potilas maksaa itse osan hoidosta
Jos suomalainen haluaa ensi vuodesta 

Ulkomaalaisen 
potilaan 
sairaanhoito: kuka 
maksaa?

Minkälaista hoitoa ulkomailla asuvalla 

on oikeus saada Suomessa? Kuka vas-

taa hoidon kustannuksista, ja voiko kus-

tannuksista hakea valtion korvausta? 

Kysymyksiin vastaavat uudet oppaat 

Kelan verkkosivuilla.

Ulkomailta tulevien sairaanhoito Suo-

messa -opas on uudistettu versio sosi-

aali- ja terveysministeriön vuonna 1998 

julkaisemasta oppaasta.  Kela on uudis-

tanut oppaan yhteistyössä STM:n, Kun-

taliiton, Lääkäriliiton ja julkisen tervey-

denhuollon edustajien kanssa. 

Oppaassa kerrotaan muun muassa 

ulkomaalaisen tai ulkomailla asuvan 

henkilön oikeudesta sairaanhoitoon eri-

laisissa tilanteissa. Lisäksi selvitetään, 

minkälaiset hoito-oikeustodistukset 

potilaalta vaaditaan. Samoin seloste-

taan, mitkä ovat asiakasmaksut eri tilan-

teissa ja mikä on hoitokustannuksista 

vastuussa oleva taho. 

Toinen uusi opas on nimeltään Hoito-

kustannusten valtion korvaus. Siinä sel-

vitetään, miten ja minkälaista korvausta 

julkisen terveydenhuollon ylläpitäjä saa 

valtiolta niistä kustannuksista, jotka ovat 

aiheutuneet EU-lainsäädännön tai kan-

sainvälisen sopimuksen nojalla henki-

lölle annetusta hoidosta. Kela on val-

tion korvauksen toimeenpanija. Lisäksi 

oppaassa kerrotaan, miten korvausta 

haetaan ja miten se maksetaan. 

Lue lisää > www.kela.fi > 

Yhteistyökumppanit > Lääkärit ja 

terveydenhuolto > Ulkomaalaisen 

sairaanhoito Suomessa

eteenpäin hoidattaa hampaansa Espanjan 

Aurinkorannikolla, hänen tulee aluksi itse 

maksaa hoitokulut. Hoidon jälkeen hen-

kilöllä on oikeus hakea Kelasta korvausta 

hoitokustannuksista samalla tavoin, kuin 

jos hän olisi hoidattanut Suomessa ham-

paansa yksityisessä terveydenhuollossa. 

Vasta syksyllä 2013 varmistuu, minkä 

suuruisen osan Kela korvaa ulkomailla an-

netusta hoidosta. Asia odottaa eduskunnan 

päätöstä ja lakimuutosta.

”Todennäköisimmin voimaan tulee ny-

kyiseen sairausvakuutusjärjestelmääm-

me perustuva korvausmalli, joka perustuu 
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Päänsärkyä 
direktiivistä?

Suomen kaksikanavainen korvausjärjes-

telmä on muiden EU-maiden joukossa 

ainutlaatuinen. Kun potilasdirektiivi 

astuu vuonna 2014 voimaan, haasteita 

syntyy mm. siitä, miten potilaalle syn-

tyvä korvausosuus määritellään. 

Todennäköistä on, että EU-tuomiois-

tuimeen tulee riitatapauksia, joissa 

mitataan se, kuinka hyvin Suomi nou-

dattaa potilasdirektiiviä.

Kansliapäällikkö Päivi Sillanaukee 

sosiaali- ja terveysministeriöstä, onko 

potilaan kustannusten korvaaminen sai-

rausvakuutusjärjestelmään perustuvalla 

mallilla EU-direktiivin hengen mukai-

nen? 

”Korvausmalli ei ole EU-direktiivin 

valossa ongelmaton, koska sen voidaan 

katsoa tosiasiassa korvausten alhai-

sen tason vuoksi rajoittavan palvelu-

jen vapaata tarjontaa ja ulkomaille hoi-

toon hakeutumista. Kyseinen korvaus-

malli on kuitenkin paremmin perustelta-

vissa, sillä siinä äkillisen sairastumisen 

tilanteet rinnastetaan siihen, jos hoito 

olisi annettu Suomen julkisessa tervey-

denhuollossa, jossa potilas olisi koti-

maassakin hoidettu. On kuitenkin hyvin 

mahdollista, että EU-komissio puut-

tuu tähänkin korvausmalliin, koska se ei 

muuta lainkaan nykyistä hoitoon hakeu-

tumista.” 

 Millaisia sanktioita on luvassa, jos EU-

komissio ei hyväksy Suomen korvaus-

mallia? 

 ”Jos komissio katsoo, ettei Suomi ole 

toimeenpannut direktiiviä asianmukai-

sesti, se voi viedä asian EU-tuomiois-

tuimen käsittelyyn. Myös potilas, joka 

katsoo korvauskäytännön loukkaavan 

oikeuksiaan, voi riitauttaa asian. Jos EU-

tuomioistuin antaisi riitautettuun tapa-

uksen tuomion, joka olisi Suomelle lan-

gettava, se voisi johtaa kiinteämääräi-

sen hyvityksen maksuvelvoitteeseen ja 

käsittelyssä olevan yksittäistapauksen 

korvausvelvoitteeseen. Lisäksi Suomi 

voitaisiin velvoittaa muuttamaan lain-

säädäntöään tuomion mukaisesti.”

ensisijaisesti sairausvakuutuksen ns. Kela-

korvauksiin. Tällä hetkellä valmisteltavassa 

mallissa tarkastellaan eri tavoin sitä, onko 

potilas hakeutunut hoitoon suunnitellusti 

vai onko hoidon tarve äkillinen”, sanoo so-

siaali- ja terveysministeriön kansliapäällik-

kö Päivi Sillanaukee. 

”Jos potilas hakeutuu varta vasten ulko-

maille hoitoon, hänellä olisi jatkossa oikeus 

ns. Kela-korvaukseen, kuten kotimaassa-

kin. Jos taas potilas sairastuu ulkomailla ol-

lessaan äkillisesti, hänen maksettavakseen 

jäisi summa, joka vastaa Suomen julkisen 

terveydenhuollon asiakasmaksua. Sen li-

säksi potilas maksaisi itse ne mahdolliset 

kustannukset, jotka ylittävät kotikunnassa 

vastaavanlaisessa hoidossa olemisen kus-

tannukset”, Sillanaukee sanoo. 

Matkan Aurinkorannikolle suomalai-

nen joutuisi maksamaan suurimmalta osin 

omasta kukkarostaan. 

”Matkakustannukset korvataan jatkos-

sakin vain lähimpään mahdolliseen hoito-

paikkaan, jossa vastaavaa hoitoa on tarjol-

la”, Sillanaukee toteaa. 

Hoitojonot muodostuvat potilasdirektii-

viäkin sovellettaessa aina hoidon tarpeen, 

eivät kansalaisuuden perusteella.

Kaikkea hoitoa ei korvata
Suomalainen saa ulkomailla annetusta 

hoidosta jatkossakin korvausta vain, jos 

hänen hoitonsa kuuluu suomalaisen ter-

veydenhuollon palveluvalikoimaan. Toi-

sin sanoen jos potilaalla on tarve lääke-

tieteelliseen hoitoon, josta hän saisi Kela-

korvausta kotimaassa, hänellä on oikeus 

saada korvausta myös ulkomailla saamas-

taan hoidosta.  

Kosmeettiset leikkaukset, esteettinen 

hammaskirurgia tai homeopaattiset hoi-

dot ovat esimerkkejä hoitotoimenpiteistä, 

joita Kela ei korvaa, annettiinpa hoito Suo-

messa tai ulkomailla. 

Ulkomailla saadun hoidon dokumentit 

tulee esittää Kelalle korvaushakemuksen 

yhteydessä. Kela voi tarvittaessa edellyt-

tää, että potilas käännättää hoitodokumen-

tit suomeksi. 

Potilasdirektiivi sisältää myös ns. euroop-

palaisen lääkemääräyksen. Se tarkoittaa, et-

tä suomalaisella reseptillä voi jatkossa ha-

kea lääkettä myös ulkomaisesta apteekista. 

Suomalaiset yksityiset lääkäriasemat suh-

tautuvat potilasdirektiivin tuloon ristiriitai-

sesti, sanoo sosiaali- ja terveysministeriön 

ylitarkastaja Noora Heinonen. 

”Havaittavissa on kahdenlaista ilmapii-

riä. Toiset näkevät uhkia kilpailun vääristy-

misessä ja siinä, jos potilaat hakeutuvatkin 

jatkossa enemmän ulkomaille hoitoon. Toi-

saalta ajatellaan, että Suomi on ulkomaalai-

sille potilaille houkutteleva EU-maa, mis-

tä löytyy korkeatasoista hoitoa ja henkilö-

kuntaa”, Heinonen sanoo.  

Lisää tietoa syksyllä
Kela avaa vuoden 2014 loppupuolella 

kansallisen yhteyspisteen, josta voi saada 

tietoa hakeutumisesta hoitoon ulkomail-

le. Asiakaspalvelua annetaan puhelimitse, 

sähköpostilla ja netin välityksellä. Tarjol-

la on tietoa muun muassa siitä, miten Ke-

lasta voi hakea korvauksia. 

Mitä hyvää tai huonoa potilasdirektiivi 

tuo ensi vuodesta eteenpäin suomalaisille?

”Kyllä potilasdirektiivi vahvistaa potilai-

den oikeuksia. Maailmanlaajuisestikin on 

merkittävää, että meillä EU:n kansalaisil-

la on jatkossa julkisen vallan lupa hoidat-

taa itseämme 31 maan alueella”, Heinonen 

sanoo. 

Mia Sivula

Jutun haastateltavina olivat etuusjohtaja Elise 

Kivimäki Kelasta sekä kansliapäällikkö Päivi 

Sillanaukee ja ylitarkastaja Noora Heinonen 

sosiaali- ja terveysministeriöstä.

Lisätietoa: www.stm.fi/potilasdirektiivi

Suomalaisella reseptillä voi jatkossa hakea 
lääkettä myös ulkomaisesta apteekista. 
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K
ela kokoaa vuoden 2014 alussa 

aloittavaan Kansainvälisten asi-

oiden keskukseen kansainväli-

siin asioihin liittyvät palvelut. 

Tähän asti Kelassa on käsitelty ulkomail-

la asuvien ja Suomeen saapuvien asioita, 

kansainvälisiä eläkeasioita ja muita maasta- 

ja maahanmuuttoon liittyviä etuus- ja va-

kuuttamisasioita kahdeksassa eri yksikössä.

”Keskittämisellä haemme sujuvuutta ha-

kemusten käsittelyyn ja asiakkaalle entistä 

parempaa palvelua”, toteaa Kelan ulkomaan 

yksikön johtaja Maini Kihlman.

Ulkomaan yksikön johtajana vuodesta 

2002 toiminut Kihlman on nimitetty uu-

den keskuksen johtajaksi vuoden 2014 alus-

ta alkaen.

”Koska liikkuvuus lisääntyy, on järkevää 

yhdistää Kelan kansainväliset toiminnot. 

Muuttosuunnan mukainen jako on ollut tä-

hän asti hyvä, mutta elävässä elämässä asiat 

eivät mene niin. Yhdistämisellä myös ko-

rostetaan Kelan kansainvälisen työn pro-

fiilia ja tunnustetaan kansainvälisten asi-

oiden asiakkaat tärkeänä asiakasryhmänä.”

Selkeyttä asiointiin
Sisäinen organisaatiomuutos näkyy myös 

asiakaspalvelun paranemisena. Pyrkimyk-

senä on vähentää kansainvälisten sosiaali-

turvatilanteiden palvelunumeroita yhdis-

tämällä eri asiakokonaisuuksia yhteen nu-

meroon.

”Asiakkaan ei tarvitse tietää, minkä yk-

sikön asiakas hän on. Käytännössä asiakas 

valitsee haluamansa palvelukanavan eli asi-

oi Kelan toimistossa, puhelimitse tai ver-

kossa. Asiakas voi myös varata ajan Kela-

asioidensa hoitamiseen”, Kihlman kertoo.

Kela on lisännyt kansainvälisistä etuus- ja 

vakuuttamisasioista tiedottamista, ja asiak-

kaiden tietoisuus kansainvälisistä sosiaali-

turva-asioista on parantunut 2000-luvulla. 

”Verkkosivut, puhelinpalvelu ja toimistot 

ovat keskeisessä asemassa siinä, että asia-

kaspalvelutilanne lähtee heti alussa oikeil-

le raiteille ja asiakkaan kansainvälinen ti-

lanne tunnistetaan. Kansainvälisten asioi-

Parasta palvelua kansainvälisissä  
sosiaaliturva-asioissa
Kelan kansainvälisten asioiden yksiköt yhteen kokoava  

keskus aloittaa toimintansa ensi vuoden alussa.

den keskus tarjoaa Kelan toimistoille taus-

tatukea tunnistamiseen ja monimutkaisten 

kansainvälisten asioiden asiakaspalvelun 

hoitamiseen.”

Sidosryhmät avainasemassa
Kansainvälisten asioiden keskuksen tavoit-

teena on, että asiakkaat tulevat yhdenver-

taisesti kohdelluiksi. Tähän päästään esi-

merkiksi käsittelemällä vakuuttamispää-

tökset yhtenäisesti. Tavoitteena on hoitaa 

vakuuttamisasia sekä asiakaspalvelussa et-

tä hakemuksen käsittelyvaiheessa mahdol-

lisimman helposti ja nopeasti asiakkaan 

kannalta. 

”Olemme riippuvaisia siitä, mitä muissa 

maissa tehdään, koska usein ratkaisutyös-

sä tarvitaan tietoja ulkomaisilta sosiaali-

turvalaitoksilta ja muilta yhteistyökump-

paneilta. Käsittelyaikojen nopeuttamises-

sa sidosryhmäyhteistyö on avainasemas-

sa”, Kihlman kertoo. 

Kela tekee yhteistyötä kumppaniensa 

kanssa yhteisten asiakkaiden palvelun pa-

rantamiseksi. Tavoitteena on lisätä kon-

takteja sidosryhmiin ja kehittää yhteistyön 

muotoja. Kansainvälisissä ja rajat ylittävis-

sä sosiaaliturva-asioissa on hallittava EU-

kieliä ja osattava tehdä yhteistyötä sekä ko-

ti- että ulkomaisten kumppanien kanssa. 

”Työ kansainvälisten asioiden parissa 

vaatii erityisasiantuntemusta ja sisältää pal-

jon harkintaa. Asiakkaiden erilaisten elä-

mäntilanteiden kirjavuus ja liikkuvuuden 

lisääntyminen tuovat omat haasteensa työ-

hön. Palveluita on kehitettävä sen mukaan, 

miten maailma muuttuu.” 

Helena Torkko

Lue lisää > www.kela.fi/muutto

Maini Kihlmanin mukaan toimintojen keskittäminen 

ja hyvä sidosryhmäyhteistyö lisäävät etuus- ja 

vakuuttamiskäsittelyn sujuvuutta: ”Kansainvälisten 

asioiden keskuksen tavoitteena on palvelun 

parantaminen ja asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu.”

PALVELU
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KOLUMNI

että maahanmuuttajat ovat hyväksi maalle. Suomalaiset suhtautu-
vat kuitenkin jossain määrin varauksellisesti maahanmuuton laa-
juuteen. Suomalaiset empivät siinä, missä ruotsalaiset ovat mui-
ta eurooppalaisia halukkaampia avaamaan rajojaan. 

Yksinkertaistaen: ruotsalaisten mielestä maahanmuuttajat ovat 
hyväksi ja heitä pitäisi ottaa enemmän, suomalaisten mielestä maa-
hanmuuttajat ovat kyllä hyödyllisiä, mutta tulovirta ei saa olla lii-
an suuri. Nämä mielipide-erot heijastanevat Ruotsin pitkää his-
toriaa maailman moraalisena omanatuntona, maana, joka tarjoaa 
humanitaarisista syistä turvapaikan pakolaisille. Suomessa tällai-
nen humanitaarinen eetos ei ole yhtä vahva. Ero näkyy vaikka-
pa siinä, missä määrin hyväksytään köyhistä Euroopan ulkopuo-
lisista maista suuntautuva maahanmuutto. Ruotsalaisista 35 % ja 

suomalaisista 7 % hyväksyy köyhistä maista 
suuntautuvan laajan muuttoliikkeen.

ENTÄ MAAHANMUUTTOKRIITTISIKSI moitittu-

jen puolueiden kannanotot? Perussuomalais-

ten asenteet näyttävät olevan lievempiä kuin 

Ruotsidemokraattien, Tanskan kansanpuolu-

een tai hollantilaisen Pim Fortyn puoluetta 

äänestävien.      

Eurooppalaisen sosiaalitutkimuksen mukaan 

Suomi ei ensinnäkään näyttäydy Euroopan sul-

keutuneimpana ja rasistisimpana sarvikuonojen maana. Kanta-

väestön kannanotot maahanmuuttoon ja maahanmuuttajiin ovat 

yleensä hyväksyviä. Lisäksi maahanmuuttajat ilmoittavat olevansa 

tyytyväisiä elämäänsä Suomessa, tyytyväisempiä kuin Euroopas-

sa keskimäärin. Toiseksi on syytä pitää mielessä, että Suomi tus-

kin on mikään maailman paras maa – olipa sitten kyse maahan-

muuttajista tai kantaväestöstä. Totuus on tässäkin suhteessa pal-

jon arkisempi. 

Olli Kangas

Kirjoittaja on Kelan tutkimusjohtaja.

U
mayya Abu-Hannan Multikulti ja kirjailijan an-

tamat haastattelut synnyttivät vilkkaan keskuste-

lun suomalaisten asenteista ulkomaalaisia koh-

taan. Keskustelu oli varsin mustavalkoinen. Toi-

saalla olivat ne, joiden mielestä Suomi on asenteil-

taan sarvikuonojen maa, Euroopan sulkeutunein ja rasistisin maa. 

Toisessa ääripäässä taas olivat ne, joiden mielestä maahanmuut-

tajan ei sovi arvostella uutta asuinmaataan. Nämä ääripäät hallit-

sivat meikäläistä keskustelua maahanmuutosta, maahanmuutta-

jista ja suomalaisten asenteista.  

NÄYTTÖÄ SUOMALAISTEN sarvikuonolaisuudesta voidaan etsiä 

vaikkapa suuresta yhteiseurooppalaisesta mielipidetutkimuksesta 

(European Social Survey, ESS). Siinä on kartoi-

tettu eurooppalaisten mielipiteitä kahden vuo-

den välein vuodesta 2002 lähtien. 

ESS:n tietojen mukaan kaikkein vastahakoi-

simpia ulkomaalaisia kohtaan ovat kreikkalaiset, 

portugalilaiset, tšekit ja unkarilaiset. Kaikkein 

myötämielisimmin maahanmuuttajiin suhtau-

tuvat sveitsiläiset ja skandinaavit. Maahanmuut-

tomielipiteiltään ruotsalaiset ovat Euroopan su-

vaitsevaisin kansa. Suomalaiset ovat asenteiltaan 

Euroopan keskitasoa. Myös Hollanti – Abu-

Hannan uusi kotimaa – on samassa keskikastissa.   

ESS MITTAA MAAHANMUUTTOASENTEITA kahdella kysymyspatte-

rilla. Ensimmäisessä luodataan, ovatko maahanmuuttajat hyväksi 

vai pahaksi maalle. Toinen mittaa, hyväksyykö vastaaja maahan-

muuton. Kahden patteriston välillä on luonnollisesti vahva korre-

laatio. Ne, joiden mielestä maahanmuuttajista on hyötyä, hyväk-

syvät maahanmuuton. Vastaavasti ne, jotka pitävät maahanmuut-

tajia haitallisina, haluavat sulkea rajoja.

Suomi poikkeaa tästä yleisestä linjasta: valtaosa suomalaisista 
– lähes sama osuus kuin suvaitsevaisista ruotsalaisista – ajattelee, 

Suomi – sarvikuonojen maa?
European Social Survey mittaa maahanmuuttoasenteita eri maissa: ovatko 

maahanmuuttajat hyväksi vai pahaksi maalle?

Valtaosa 

suomalaisista 

ajattelee, että 

maahanmuuttajat 

ovat hyväksi maalle..
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H
enkilökohtainen Kela-neu-

vonta on erityisesti sairaille ja 

vammaisille asiakkaille suun-

nattu uusi palvelu. Asiakkaan 

näkökulmasta sairastumiseen liittyy useita 

lääkärissäkäyntejä, hakemuksia, lausunto-

ja ja asiointia eri tahojen kanssa. Vaikeas-

sa elämäntilanteessa asioiden hoitaminen 

tuntuu usein raskaalta. 

Kesäkuusta alkaen jokaisessa Kelan va-

kuutuspiirissä työskentelee kaksi henkilö-

kohtaista Kela-neuvojaa, jotka ottavat ko-

konaisvaltaisesti vastuuta asiakkaan neu-

vonnasta ja etuuksista. He haastattelevat 

asiakkaan ja kartoittavat yhdessä asiakkaan 

kanssa palvelujen tarvetta. He myös huo-

lehtivat yhteydenpidosta asiakkaan, Kelan 

ja muiden toimijoiden kanssa.

”Tärkeitä yhteistyötahoja voivat olla esi-

merkiksi terveydenhuolto, sosiaali- ja ope-

tustoimi sekä eri kuntoutustahot. Yhteistyöl-

lä varmistetaan, että asiakas saa joustavasti 

kaikki tuet ja palvelut, joita hän tarvitsee sai-

rauden tai vamman vuoksi. Erityisesti kiin-

nitetään huomiota vammais- ja kuntoutus-

asioiden käsittelyyn sekä etuuksien hake-

miseen”, selostaa asiantuntijalääkäri Tiina  
Suomela-Markkanen Kelan terveysosastolta.

Neuvonnalla ja yhteistyöllä varmistetaan, 

että asiakas ja hänen perheensä saavat kaik-

ki heille kuuluvat tuet ja palvelut oikea-ai-

kaisesti. Näitä voivat olla esimerkiksi:

> Kuntoutus

> Nuoren kuntoutusraha

> Erityishoitoraha

> Alle 16-vuotiaan vammaistuki

> 16 vuotta täyttäneen vammaistuki

> Sairauspäiväraha

> Työkyvyttömyyseläke

> Eläkettä saavan hoitotuki

> Lääkekorvaukset

> Matkakorvaukset

Asiakas saa Kela-neuvojalta kädestä pi-

täen apua tukien hakemiseen ja hakemus-

ten täyttämiseen. Kela-neuvoja myös miet-

tii yhdessä asiakkaan ja muiden toimijoi-

PALVELU

Henkilökohtaiset Kela-neuvojat
aloittavat kesäkuussa
Henkilökohtainen Kela-neuvonta on uusi palvelu erityistä tukea tarvitseville 

asiakkaille. Toimintamalli otetaan käyttöön koko Kelassa 1.6.2013. 

den kanssa ratkaisuja asiakkaan palvelui-

den järjestämiseksi. 

”Yhteistyö sidosryhmien kanssa on kes-

keinen osa henkilökohtaista Kela-neuvon-

taa. Se on erityisen tärkeää sairastamiseen 

liittyvissä etuuksissa. Asiakkaalta vaaditaan 

monen eri viranomaisen kanssa asioimista 

ennen kuin etuushakemuksiin vaadittavat 

lisäselvitykset ovat koossa. Viranomaisyh-

teistyö helpottaa tätä asioimistaakkaa, kun 

asiakkaan ei tarvitse juosta  luukulta toisel-

le, Tiina Suomela-Markkanen uskoo. 

Kela-neuvojan asiakkaat tulevat usein 

hoitavan tahon, kuten erityisneuvolan ja 

keskussairaalan sosiaalityöntekijöiden ja 

kuntoutusohjaajien lähettäminä. 

Työkykyneuvontaa saanut jo  
5 000 asiakasta

Henkilökohtainen Kela-neuvonta perustuu 

samanlaiseen palveluajatukseen kuin työ-

kykyneuvonta, joka käynnistettiin Kelassa 

reilu vuosi sitten tammikuussa. 

Työkykyneuvonta tarjotaan sairauspäi-

värahaa saaville asiakkaille, jotka tarvit-

sevat yksilöllistä tukea työhön paluuseen. 

Neuvontaan on ohjautunut tähän mennes-

sä noin 5 000 asiakasta, mikä on noin 1,4 

% kaikista sairauspäivärahaa saavista asi-

akkaita. 

”Työkykyneuvonnalla on ollut erityinen 

merkitys ohjattaessa asiakkaita heille sopi-

vaan kuntoutukseen tai koulutukseen”, sa-

noo etuusjohtaja Elise Kivimäki.
Työkykyneuvoja ottaa yhteyttä asiakkaa-

seen, jonka työkyvyttömyys uhkaa pitkit-

tyä tai jolla on useita toistuvia työkyvyttö-

myysjaksoja. Neuvojan asiakkaisiin kuulu-

vat myös ammattikouluttamattomat nuoret 

ja työttömät työnhakijat, joiden sairauspäi-

väraha on hylätty lääketieteellisistä syistä. 

Lisäksi neuvojien asiakkaita ovat henkilöt, 

jotka ovat saaneet hylkäävän päätöksen työ-

kyvyttömyyseläkkeestä ja hakevat sairaus-

päivärahaa. 
Heini Lehikoinen

Lue lisää > www.kela.fi/erityispalvelut

Henkilökohtainen Kela-
neuvoja 
> kartoittaa asiakkaan kokonaistilanteen 

haastattelemalla asiakasta joko toimis-

tossa tai puhelimitse. 

> konsultoi asiantuntijalääkäriä ohjaami-

sesta ja jatkotoimenpiteiden tarpeesta.   

> laatii asiakkaalle Kelan palvelusuun-

nitelman.

> antaa asiakkaalle tietoja Kelan etuuk-

sista ja arjen selviämistä tukevista toi-

mista.

> ohjaa asiakkaan arjen selviämistä 

tukeviin toimiin > ja on yhteydessä 

yhteistyötahoihin ennen asiakkaan 

ohjaamista. 

> on yhteydessä asiakkaaseen ja yhteys-

työtahoihin sekä pyytää palautteen asi-

akkaan tukitoimien toteutumisesta ja 

onnistumisesta.
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pyrki selvittämään, miten maahanmuut-

to ilmiönä ymmärretään. Keskeinen kysy-

mys oli, miten ay-liike suhtautuu hallituk-

sen maahanmuuttopoliittisiin linjauksiin: 

kannatetaanko niitä vai vastustetaanko vai 

onko asiassa haluttu valita jokin oma linja. 

Ammattiliitot vastasivat nettikyselyyn, 

jonka vastausprosentti kohosi yli 70:een. 

Kysely selvitti laaja-alaisesti maahanmuut-

tajien palveluita, esimerkiksi kuinka pal-

jon liitoilla oli maahanmuuttajataustaista 

henkilökuntaa. Lisäksi käsiteltiin etnisen 

syrjinnän kysymyksiä, kuten miten ylei-

senä liitto näkee etnisen syrjinnän omalla 

alallaan ja yleensä työmarkkinoilla. Kysely 

perustui Euroopan ammatillisen yhteisjär-

jestön, EAY:n, selvitykseen, jonka pohjalta 

Ristikari peilasi Suomen tilannetta muu-

hun Eurooppaan. 

Luottamusmiesten kohderyhmähaastet-

teluilla selvitettiin, millaisina ihmisinä luot-

tamusmiehet näkivät maahanmuuttajat ja 

tunnistivatko he etnisen syrjinnän työpai-

koilla.

Maahanmuuttajista  
yksipuolinen kuva

Näkemykset maahanmuutosta ja etnisestä 

syrjinnästä erosivat ay-liikkeen eri tasoil-

la. Keskusjärjestöissä puhuttiin työperäi-

sestä maahanmuutosta. Se hyväksyttiin ja 

sitä kannatettiin periaatteessa, kunhan vain 

suomalaisten työntekijöiden mahdollisuus 

työllistyä varmistettaisiin ensin.

”Keskusjärjestöjen kannanotoissa ei tul-

lut esille sitä, miten ne suhtautuvat pako-

laisuuteen. Kysyttäessä luottamusmiehiltä 

maahanmuuttajiin liittyviä mielikuvia il-

meni, että ne liittyivät vahvasti juuri pako-

laisuuteen”, Ristikari kertoo.

Luottamusmiesten asenteissa korostuivat 

maahanmuuttajien ongelmaisuus ja huono-

osaisuus, vaikka heitä sinänsä ei vastustettu. 

”Ay-toimijat näkevät itsensä puheliaina, 

vahvoina ja hyvin toverillisina henkilöinä, 

jotka kykenevät auttamaan toisia. Maahan-

muuttajaa sitä vastoin pidetään heikkona ja 

hyvin ongelmallisena henkilönä, joka tar-

vitsee muiden apua. Hänelle ei anneta mah-

dollisuutta toisenlaiseen rooliin. Maahan-

muuttajaa ei nähty esimerkiksi ihmisenä, 

joka itse voisi toimia luottamusmiehenä.”

”Maahanmuuttajuuteen ja maahanmuut-

tajiin liittyvä yksipuolinen kuva on suu-

ri ongelma. Jos maahanmuuttaja nähdään 

vain hyväksikäytettynä, heikkona ja ongel-

maisena, ei hänelle anneta yhtäläisiä mah-

dollisuuksia työllistyä tai menestyä työssä 

kuin kantasuomalaisille. Kaikki maahan-

muuttajat eivät ole pakolaistaustaisia tai 

ongelmaisia.” 

Soila Eräniemi

Y
TT Tiina Ristikarin tammikuus-

sa 2013 tarkastettu väitös Finnish 

Trade Unions and Immigrant La-

bor (Suomalainen ammattiyhdis-

tysliike ja maahanmuutto) tuo esiin risti-

riitaisia näkemyksiä siitä, miten ammatti-

yhdistysliikkeessä suhtaudutaan maahan-

muuttoon.

Siirtolaisinstituutille ja Tampereen yli-

opistolle tekemässään väitöstutkimuksessa 

Ristikari selvitti ammattiyhdistysliikkeen 

suhtautumista maahanmuuttoon ja etni-

seen syrjintään suomalaisilla työmarkki-

noilla 2000-luvulla.

Väitöksestä selviää, että ammattiyhdis-

tysliikkeessä etnistä syrjintää käsitellään 

osana tasa-arvokysymystä. Etnistä syrjin-

tää ei nähdä omana, paneutumista vaativa-

na erityisalueena.

”Maahanmuuttajien työllistymistä ja me-

nestymistä estävät tietyt rajoittavat raken-

teet ja järjestelmät, joiden olemassaoloa ei 

välttämättä edes huomata. Etninen syrjintä 

tunnistetaan kyllä yleisenä ilmiönä, mutta 

kielletään sen ulottuminen omalle tontille.”

Keskusjärjestöt, liitot ja 
luottamusmiehet vastaamassa

Etnistä syrjintää analysoitiin kolmella ta-

solla: keskusjärjestöissä, ammattiliitoissa 

ja luottamusmiesten keskuudessa, sekä laa-

dullisella että määrällisellä aineistolla.

Keskusjärjestöjen kannanottoja ja lausun-

toja sisältävän aineiston kautta Ristikari 

Etninen syrjintä jää  
ay-liikkeessä piiloon
Suomalainen ammattiyhdistysliike tunnistaa etnisen 

syrjinnän työmarkkinoilla, mutta ei pidä sitä omaa 

toimialaansa koskevana ongelmana.

 ”Pidän ongelmallisena 

sitä, että ammattiliitoissa 

tunnistetaan syrjintä 

ilmiönä, mutta ei nähdä sen 

vaikutuksia omalla alalla”, 

Tiina Ristikari sanoo.
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TUTKIJALTA

MAAHANMUUTTAJIEN MÄÄRÄN KASVU Suo-

messa on kiihdyttänyt julkista keskustelua 

maahanmuuton kustannuksista ja sosiaa-

liturvan käytöstä. Usein nousee esiin väite, 

että pohjoismaisen hyvinvointivaltion tarjo-

ama sosiaaliturva hidastaa maahanmuuttaji-

en työllistymistä. Vastaavaa keskustelua käy-

dään Euroopassa laajemminkin. 

Esimerkiksi Ruotsissa maahanmuutta-

jat saivat jopa puolet toimeentulotuesta 

1990-luvun puolivälissä, samalla kun hei-

dän väestöosuutensa oli noin kymmenesosa.

Suomessa maahanmuuttajien sosiaalitur-

van käytöstä on tarjolla verrattain vähän 

tutkimustietoa. Tämän vuoksi ryhdyim-

me tutkimaan maahanmuuttajien toimeen-

tulotuen käyttöä Helsingissä. Tutkimus on 

osa laajempaa hanketta, jossa hyödynnet-

tiin Helsingin kaupungin toimeentulotuki-

rekisterin tietoja vuosilta 2008–2010.

Toimeentulotuki pitkittyy
Toimeentulotuki on viimesijainen toimeen-

tuloturvan muoto. Sillä pyritään takaamaan 

välttämätön toimeentulon taso, kun muut 

tulot eivät riitä. Toimeentulotuki on tarkoi-

tettu tilapäiseksi taloudelliseksi tueksi, mut-

ta käytännössä se on pitkäaikainen tuki-

muoto monille kotitalouksille. Siihen liittyy 

tiukka kotitalouskohtainen tarveharkintai-

suus. Näin se voi muodostaa kannustinlou-

Moni maahanmuuttaja on  
toimeentuloturvan varassa
Kasvava maahanmuutto edellyttää  

voimakkaampaa kotoutumisen tukemista.
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kun, jossa lyhyt- tai osa-aikaisen työn vas-

taanottaminen ei kannata.

Maahanmuuttajilla sosiaaliturvan käyttö 

on vahvasti kytköksissä maassaoloaikaan, 

ja sitä voidaan pitää myös yhtenä kotoutu-

misprosessin mittarina. Etenkin Suomessa 

ja Ruotsissa, joissa pakolaisten osuus maa-

hanmuuttajista on suuri, työmarkkinoille 

pääseminen voi kestää kauan ja monet jou-

tuvat turvautumaan sosiaaliturvaan.

Suomen sosiaaliturvajärjestelmä perus-

tuu pitkälti maassa asumiseen, ja kaikki 

vakinaisesti maassa asuvat saavat oikeu-

den sosiaaliturvaan ja myös toimeentulo-

turvaan. Maahanmuuttajia varten on kui-

tenkin tehty joitain täydennyksiä sosiaali-

turvan lainsäädäntöön. Tutkimuksemme 

kannalta tärkein maahanmuuttajia koskeva 

laki on vuonna 1999 voimaan tullut kotout-

tamislaki. Sen mukaan kotoutumissuunni-

KANTAVÄESTÖN SEKÄ KOLMEN MAAHANMUUTTAJARYHMÄN TAUSTA- JA TOIMEENTULOTUKITIEDOT HELSINGISSÄ 2010

    OECD-maat  Ent. Neuvostoliiton maat Muut maat Kantaväestö

Väestö yhteensä   16 733  10 396   19 079  516 289

Väestöosuus, %   3  2    3  92

Ikäjakauma, %

0–18 v    6  6    8  19

19–39 v    50  44   57  30

40–59 v    35  36   32  27

Muuton syyt (vuodesta 2000 alk.), %

Perheenjäsen   36  45   44

Työ    51  24   22

Pakolainen   1  2   23

Sukujuuret   2  14   0

Muu    11  14   11

Toimeentulotukitiedot

Osuus toimeentulotukimenoista, % 4  5   18  73

Saajien osuus ryhmässä vuoden aikana, %  10  24   31  6

Kuukausieriä vuodessa   6,7  7,2   7,7  6,5

Kotitalouden koko   1,7  1,7   2,4  1,3

Kuukausierä kulutusyksikköä kohden, € 412   363    384   453

JUSSI TERVOLA 

JOUKO VERHO

Kelan tutkimus-

osasto
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telman piirissä oleville maahanmuuttajille 

kunnan myöntämä toimeentulotuki ja Ke-

lan työmarkkinatuki maksetaan kotoutu-

mistukena.

Poikkeuksellisen kattava aineisto
Tutkimuksessa käytettiin Helsingin kau-

pungin toimeentulotukirekisterin pohjalta 

muodostettua aineistoa, jossa on poikkeuk-

sellisen yksityiskohtaista ja kattavaa tietoa 

toimeentulotuen käytöstä ja myöntämis-

perusteista. Aineistoon yhdistettiin Väes-

törekisterin ja Kelan vakuuttamisrekisterin 

tietoja maahanmuuttajataustan määrittä-

miseksi. Määrittelimme henkilöt maahan-

muuttajiksi ensisijaisesti heidän syntymä-

maansa perusteella. 

Tutkimuksessa ryhmittelimme maahan-

muuttajat kolmeen pääryhmään, joissa py-

rimme yhdistämään samanlaisista talou-

dellisista ja sosiaalisista olosuhteista läh-

töisin olevat henkilöt. Ryhmät ovat OECD-

maat, entisen Neuvostoliiton maat sekä 

muut maat. 

Muut maat -ryhmä on hyvin heterogee-

ninen, ja se sisältää muun muassa merkit-

tävimmät pakolaisten lähtömaat. Rajasim-

me turvapaikanhakijat tarkastelun ulko-

puolelle, koska heidän oleskeluoikeutensa 

pituus on epävarma ja työnteko-oikeuten-

sa rajoitettu.

Suomeen muutetaan perheen mukana
Helsingin väestöstä yli 8 % oli maahan-

muuttajia vuonna 2010. Maahanmuuttaja-

väestön määrä on kasvanut nopeasti, vuosi-

na 2008–2010 keskimäärin 10 % vuodessa. 

Maahanmuuttajat ovat selvästi kantaväes-

töä useammin työikäisiä. Lapsia ja eläke-

ikäisiä on huomattavasti vähemmän kuin 

kantaväestössä.

Kelan vakuuttamispäätöksistä saadaan 

maahanmuuton syy vuodesta 2000 alka-

en. Yleisin syy on muutto Suomeen per-

heenjäsenenä. Ryhmien välillä on kuiten-

kin huomattavaa hajontaa. OECD-maista 

tulleista yli puolet on muuttanut Suomeen 

työn vuoksi. Sen sijaan Neuvostoliiton alu-

eelta ja muista maista tulleista lähes puolet 

on muuttanut perheenjäsenenä. Ryhmässä 

muut maat reilu viidennes on tullut maa-

han pakolaisena.

Kotoutuminen vaikuttaa toimeen- 
tulotuen tarpeeseen
Maahanmuuttajissa on suhteellisesti enem-

män toimeentulotuen saajia kuin kanta-

väestössä. Vuonna 2010 heidän osuuten-

sa tukimenoista oli 27 %, mikä vastasi hei-

dän osuuttaan toimeentulotuen asiakkaista. 

Maahanmuuttajaryhmien väliset erot ovat 

suuria, mikä heijastaa muun muassa maa-

hanmuuton syyn vaikutusta. Esimerkiksi 

OECD-maista tulleilla, jotka ovat muut-

taneet usein työn vuoksi, toimeentulotuen 

saamisen todennäköisyys on selvästi mui-

ta maahanmuuttajaryhmiä pienempi. Sen 

sijaan pakolaismaista tulleilla riski on huo-

lestuttavan suuri.

Maahanmuuttajien tukien rakenne poik-

keaa kantaväestöstä. Kuukausimaksut ko-

titalouden kulutusyksikköä kohden ovat 

selvästi pienemmät, kun taas tukikuukau-

sia on maahanmuuttajilla enemmän. Täs-

säkin OECD-maista tulleiden luvut ovat 

lähimpänä kantaväestöä. Kantaväestössä 

puolet toimeentulotuen saajista on yksin 

eläviä miehiä, kun taas maahanmuuttaja-

talouksista lapsiperheitä on kantaväestöä 

yli kaksi kertaa suurempi osuus. Maahan-

muuttajaperheiden suurempi koko selittää 

pitkälti suurempia tukimenoja kotitalouk-

sittain tarkasteltuna.

Tarkastelimme myös kotoutumisproses-

sin etenemistä jakamalla maahanmuuttajat 

ryhmiin maahanmuuton ajankohdan mu-

kaan. Toimeentulotuen käytön näkökul-

masta kotoutumisesta saatiin kaksijakoi-

nen kuva. Paljon toimeentulotukea saavil-

la maahanmuuttajaryhmillä tuen käyttö oli 

sitä vähäisempää, mitä kauemmin henkilö 

oli asunut maassa. 

Niissä ryhmissä, joissa on paljon työn 

vuoksi maahan muuttaneita ja tuen käyttö 

vähäisempää, tuen saamisen todennäköi-

syys kasvoi maassaoloajan mukaan. Tämä 

voi selittyä yksinkertaisesti siitä, että näissä 

ryhmissä on maahanmuuton jälkeen hyvä 

työllisyys. On kuitenkin mahdollista, että 

joissakin maahanmuuttajaryhmissä on toi-

meentulotuen alikäyttöä, joka perustuu so-

siaaliturvan huonoon tuntemiseen.

Kannustusta  
lyhyisiin työsuhteisiin
Tutkimuksen perusteella osalla maahan-

muuttajista kotoutumisprosessi kestää kau-

an ja näyttää siltä, että heidän on vaikea 

siirtyä toimeentulotuelta työmarkkinoille.  

Syynä tähän voivat olla monet tekijät, kuten 

kielitaidon tai koulutuksen puute. Lisäksi 

selityksenä voivat olla kulttuuriin liittyvät 

seikat ja diskriminointi työmarkkinoilla.

Toimeentulotuki on eräänlainen köyhyys-

indikaattori: se on viimesijainen tukimuoto, 

jota maksetaan välttämättömiksi katsottujen 

menojen mukaan.  Maahanmuuttajien ko-

toutumiselle se on kuitenkin ongelmallinen 

tukimuoto. Kotoutumista edistäisi, jos tuki-

järjestelmä kannustaisi selvemmin myös ly-

hytaikaisten töiden tekemiseen.

Tilannetta ei lainkaan helpota se, että toi-

meentulotukea saavista maahanmuuttaja-

talouksista lähes kolmasosa on lapsiper-

heitä. Lapsiperheiden toimeentulon tur-

vaaminen on tärkeää, mutta kotitalouden 

suuremmat tukimäärät nostavat edelleen 

työllistymisen kynnystä. On hyvä muis-

taa, että maahanmuuttajien lasten kotou-

tumisen epäonnistumisella voi olla kauas-

kantoisia vaikutuksia.

Uusia keinoja tarvitaan
Tutkimus keskittyi vain Helsingin toimeen-

tulotuen tarkasteluun. Suomen maahan-

muuttajista kuitenkin yli neljäsosa asuu 

Helsingissä, joten pelkästään Helsinkiä 

tutkimalla saadaan jo melko kattava ku-

va maahanmuuttajien tilanteesta. Maahan-

muuttajien määrä kasvaa todennäköisesti 

edelleen, erityisesti pääkaupunkiseudulla. 

Lisääntyvien sosiaaliturvamenojen ja 

maahanmuuttajien hyvinvoinnin kannal-

ta olisi tärkeää etsiä uusia keinoja kotou-

tumisprosessin tukemiseen. Tulevissa tut-

kimuksissa selvinnee, onko vuoden 2011 

uusi kotouttamislaki tuonut parannusta ti-

lanteeseen. 

Lue lisää > Tutkimus Tervola J, Verho J. Toimeentu-

lotuki ja maahanmuuttajat Helsingissä. 

Ahola E, Hiilamo H (toim.) Köyhyyttä Helsingissä 

– Toimeentulotuen saajat ja käyttö 2008–2010. 

Kela, Sosiaali- ja terveysturvan tutkimuksia 127, 

2013.

Helsingissä 
noin neljäsosa 

toimeentulotuesta 
maksettiin 

maahanmuuttajille 
vuonna 2010.



 sosiaalivakuutus 2 | 2013    37

UUSIMMAT TUTKIMUSJULKAISUT

Meng Zhou. Microsimulation. Statis-

tical methodology and assessment of 

uncertainty. Työpapereita 44

Mikrosimuloinnissa jäljitellään eli simu-

loidaan lainsäädännön vaikutuksia koti-

talouksien saamiin etuuksiin ja maksa-

miin veroihin. Englanninkielisessä sel-

vityksessä kuvataan mikrosimuloin-

nin kahta eri menetelmää: staattista ja 

dynaamista mikrosimulointia. Esimerk-

kinä käytetään JUTTA-mallia.

Tuominen U. The effect of waiting time 

on health outcomes and costs of total 

joint replacement in hip and knee 

patients. A prospective randomized 

controlled trial. Tutkimuksia 126

Englanninkielisessä väitöstutkimuksessa 

selvitetään jonotusajan pituuden vaiku-

tusta polven ja lonkan primaariin teko-

nivelleikkaukseen liittyviin terveysvai-

kutuksiin sekä kustannuksiin. Tulosten 

mukaan nivelrikkopotilaat hyötyvät sel-

västi tekonivelleikkauksesta, mutta jono-

tusajan pituudella ei ole merkittävää vai-

kutusta eri mittareilla tarkasteltuun elä-

mänlaatuun.

Aalto A-M. Katsaus osittaisen hoitorahan 

käyttöön 2000-luvulla. Työpapereita 43

Selvityksessä käydään läpi osittaisen 

hoitorahan käyttöä: ketkä sitä käyttävät, 

kuinka pitkiä jaksoja ja minkä ikäisten 

lasten kohdalla. Lisäksi osittaisen hoito-

rahan käyttöä verrataan kotihoidon tuen 

käyttöön. Selvitys on osa Kelan tutkimus-

osaston Lapsiperhehanketta.

Airio I, toim. Toimeentuloturvan verkkoa 

kokemassa. Kansalaisten käsitykset ja 

odotukset. Teemakirja

Teemakirjassa punnitaan toimeentulo-

turvajärjestelmän toimivuutta. Aihetta 

lähestytään tarkastelemalla toimeentu-

loturvan marginaalissa olevia väestöryh-

miä, kansaneläkeläisiä sekä sairausva-

kuutuksen korvauksia. Monien riskiryh-

mien kohdalla on selviä puutteita, jotka 

vaarantavat kansalaisten tasa-arvoa.

Hujanen T, Mikkola H. Työterveyshuol-

lon palvelujen kustannusten alueelliset 

erot. Nettityöpapereita 42

Tutkimuksessa selvitetään työterveys-

huoltoon käytettyjä euroja maan eri 

osissa Hangosta Utsjoelle. Raportti on 

keskustelun avaus työterveyshuollon 

merkityksen arvioinnille koko palvelujär-

jestelmässä.

SITAATTI KIRJASTA 

”Köyhyyden määritelmistä voidaan kiistellä, 

mutta toimeentulotuen saajien köyhyyttä on 

syytä pitää selvänä.”

JULKAISUT

REKISTERITUTKIMUKSEN MUKAAN Helsingissä toimeentulotu-

keen joutuvat turvautumaan ennen muuta yksin elävät, yk-

sinhuoltajat ja maahanmuuttajat. 

Kelan tutkimusosaston julkaisemassa tutkimuksessa 

selvitetään toimeentulotuen käyttöä Helsingissä vuosina 

2008–2010: ketkä saivat toimeentulotukea, millaisiin me-

noihin toimeentulotukea tarvittiin ja kuinka pitkäksi ai-

kaa? Lisäksi tarkastellaan syksyllä 2008 alkaneen talous-

kriisin vaikutuksia toimeentulotuen tarpeeseen.

Pääasiallisena tutkimusaineistona on Helsingin kaupun-

gin sosiaaliviraston vuosien 2008–2010 rekisteritiedoista 

koostettu TotuHelsinki-aineisto, joka antaa aikaisempaa 

tarkempia tietoja toimeentulotuen käyttökohteista. Eri-

tellyistä käyttökohteista eniten toimeentulotukea maksettiin asumiseen (noin neljännes 

kokonaismenoista) ja terveydenhoitomenoihin (noin 10 % kokonaismenoista). Aineis-

tossa noin 60 % toimeentulotuesta maksettiin suoraan asiakkaan tilille käyttökohdetta 

erittelemättä. Käyttökohdetta ei eritellä esimerkiksi silloin, kun on kyse toimeentulotu-

en perusosasta, joka on tarkoitettu muun muassa ravinto- ja vaatemenoihin.

Toimeentulotuen saajat olivat vuosina 2008–2010 Helsingissä suurimmaksi osaksi yk-

sin eläviä. Yksinhuoltajat olivat kolmanneksi suurin ryhmä. Toimeentulotukea saaneis-

sa yhden aikuisen talouksissa aikuinen oli tavallisimmin työtön tai lomautettu. Työt-

tömien perusturvassa on puutteita, koska niin moni työttömyydestä kärsivä kotitalous 

joutuu turvautumaan toimeentulotukeen.  

Vuonna 2010 toimeentulotukimenoista 27 % kohdistui maahanmuuttajille, vaikka 

maahanmuuttajien osuus Helsingin väestöstä oli noin 8 %. Kotoutumistuki muodosti 

osan menoista, mutta kotoutumistoimenpiteiden loputtua varsinkin pakolaistaustaisilla 

maahanmuuttajilla oli edelleen suuri riski jäädä toimeentulotuen piiriin. Toimeentulotu-

kea saavat maahanmuuttajien kotitaloudet olivat kantaväestöä useammin lapsiperheitä.

Vuoden 2008 syksyllä alkanut talouskriisi lisäsi ainakin tilapäisesti toimeentulotuen 

tarvetta. Talouskriisi näkyi toimeentulotuen asiakkaiden määrän kasvuna erityisesti al-

kuvuoden ja kesän 2009 aikana. Varsinkin alle 35-vuotiaita yksin eläviä työttömiä ja lo-

mautettuja miehiä hakeutui toimeentulotuen piiriin. Koululaisten ja opiskelijoiden ha-

keutuminen toimeentulotuen piiriin lisääntyi kesäaikana: kesällä 2009 ja 2010 koulu-

laisia ja opiskelijoita tuli uusina saajina toimeentulotuen piiriin jopa yli 300 kuukaudes-

sa, kun vuonna 2008 vastaava luku oli alle 150.

Julkaisu: Ahola E, Hiilamo H, toim. Köyhyyttä Helsingissä. Toimeentulotuen saajat ja käyttö 2008–

2010. Helsinki: Kela, Sosiaali- ja terveysturvan tutkimuksia 127, 2013. ISBN 978-951-669-913-7 (nid.), 

ISBN 978-951-669-914-4 (pdf). Hinta: 15 euroa.

Toimeentulotukea käytetään asumi-
seen ja terveydenhoitomenoihin

SUURIN OSA JULKAISUISTAMME 

(PDF) ON LUETTAVISSA  

HELPOSTI MYÖS TABLETTI- 

TIETOKONEILLA!
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3 
ladatuinta 
tutkimusjulkaisua 
(1/2013–4/2013)

1. Paltamaa J, Karhula M, Suomela-

Markkanen T, Autti-Rämö I (toim.). Hyvän 

kuntoutuskäytännön perusta. Käytän-

nön ja tutkimustiedon analyysistä suosi-

tuksiin vaikeavammaisten kuntoutuksen 

kehittämishankkeessa. Teemakirja. 

Kirjassa kuvataan kolmen diagnoosiryh-

män (aivoverenkiertohäiriöt, multippelis-

kleroosi ja CP-oireyhtymä) avulla Kelan jär-

jestämän vaikeavammaisten lääkinnällisen 

kuntoutuksen nykytilaa, arviointikäytäntöjä 

ja kehittämistarpeita sekä kuntoutustoi-

menpiteiden vaikuttavuutta.

2. Helne T, Silvasti T (toim.). Yhte-

yksien kirja. Etappeja ekososiaalisen 

hyvinvoinnin polulla.  Teemakirja.

Kestävä kehitys edellyttää yhteiskuntapoli-

tiikassa uusia käytäntöjä ja ajatusmalleja. 

Yhteyksien kirja on kokoelmateos, joka tar-

joaa näkökulmia ekososiaalisen yhteiskun-

nan tavoitteisiin ja mahdollisuuksiin.

3. Hakovirta M, Rantalaiho M. Taloudel-

linen eriarvoisuus lasten arjessa.

Tutkimuksia 124

Tutkimuksessa tarkastellaan taloudellista 

eriarvoisuutta lasten näkökulmasta. Tutki-

muksessa analysoidaan viides- ja kahdek-

sasluokkalaisten lasten teemahaastatteluja 

ja eläytymistarinoita sekä lasten eläytymis-

tarinoihin liittämiä piirustuksia.

www.kela.fi/tutkimus > julkaisut

Honkanen P, Tervola J. Vuoden 2013 

perusturvamuutoksien vaikutukset.

Nettityöpapereita 41

Raportissa tarkastellaan vuoden alussa 

toteutuneita perusturvan muutoksia esit-

tämällä esimerkki- ja simulointilaskel-

mia muutosten vaikutuksista. Suurimmat 

muutokset ovat puolison tulojen tarve-

harkinnan poistuminen työmarkkinatu-

essa sekä monien perusturvaetuuksien 

ylimääräinen indeksikorotus.

UUSIMMAT TILASTOKATSAUKSET

Yhä useampi saa hoitotukea muistisai-

rauden perusteella

Viime vuoden lopussa eläkkeensaajan 

hoitotukea sai muistisairauden perus-

teella 52 500 henkilöä. Heidän määränsä 

on kolminkertaistunut kymmenessä vuo-

dessa. Eläkkeensaajan hoitotukea sai 

yhteensä 229 900 henkilöä. Yleisin sai-

rauspääryhmä oli hermoston sairaudet 

(27 %). 

Narkolepsian perusteella myönnettiin 

melkein 100 lääkkeiden erityiskorvaus-

oikeutta

Vuoden 2012 lopussa oikeus erityiskor-

vattaviin lääkkeisiin oli joka neljännellä 

suomalaisella. Yleisimmät erityiskorva-

ukseen oikeuttavat sairaudet olivat kroo-

ninen verenpainetauti, diabetes ja kroo-

ninen keuhkoastma. Vaikean ja pitkäai-

kaisen narkolepsian lääkehoitoon myön-

netty erityiskorvausoikeus oli vuoden 

lopussa 96 henkilöllä. Heistä 16 oli alle 

16-vuotiaita.

Muutoksenhakulautakunnissa ratkais-

tiin yli 27 000 valitusta

Viime vuonna valitettiin tehtyihin ratkai-

suihin nähden eniten työkyvyttömyys-

eläkkeiden päätöksistä. Määrällisesti 

eniten Kelan asiakkaat valittivat sairaus-

päivärahapäätöksistä. Muutoksenhaku-

lautakunnissa ratkaistiin vuonna 2012 yli 

27 000 Kelan päätöstä koskevaa valitus-

asiaa. Lautakunnat hylkäsivät valituksen 

79 %:ssa tapauksista.

 

TILAUKSET:

Suurin osa julkaisuista (pdf) on 

ladattavissa ilmaiseksi verkosta osoitteesta 

www.kela.fi/julkaisut.

Tilastokatsaukset voi lukea osoitteessa 

www.kela.fi/tilastokatsaus.

Tutkimusjulkaisut puh. 020 634 1947, 

julkaisut@kela.fi

Tilastojulkaisut: puh. 020 634 1502, 

tilastot@kela.fi

   JULKAISUT

Kotoutumistuen saajia yli  
150:stä eri maasta
VUODEN 2012 LOPUSSA kotoutumistuen työmarkkinatukea sai Kelasta 10 900 maahanmuut-

tajaa. Kotoutumistuen saajien määrä kasvoi etenkin vuosina 2008–2011, viime vuonna kas-

vu tasaantui. Maksettujen etuuksien määrä nousi 17 % vuonna 2012 työttömyyden perustur-

van tasokorotuksen ansiosta.

Kotoutumistuen saajat tulevat ympäri maailmaa. Viime vuoden lopussa etuutta saaneet edus-

tivat 154:ää eri kansalaisuutta. Suurin ryhmä olivat venäläiset, joita oli 22 % kotoutumistuen 

saajista. Seuraavaksi suurimmat ryhmät olivat Somalian (12 %) ja Irakin (11 %) kansalaiset. 

Kotoutumistuen saajista 30 %:lla oli suomalainen puoliso, 35 %:lla puoliso oli ulkomaan kan-

salainen. Naimattomia (ei avo- tai aviopuolisoa) etuuden saajista oli 35 %. Naisten osuus tu-

en saajista oli 54 %. 

Kotoutumistuen työmarkkinatukea maksetaan samoin perustein ja se on samansuuruinen 

kuin tavallinen työmarkkinatuki. Työmarkkinatuki maksetaan kotoutumistukena voimassa 

olevan kotoutumissuunnitelman ajalta. 

Kotoutumissuunnitelmassa sovitaan tarpeellisista kotoutumista tukevista toimenpiteistä, 

kuten työllistymistä edistävistä palveluista. Vuonna 2012 kotoutumistuen päivistä 73 % mak-

settiin aktiivitoimenpiteiden ajalta. Tyypillisimpiä toimenpiteitä olivat työvoimakoulutus sekä 

kotoutujan omaehtoinen opiskelu. 

Heidi Kemppinen

KOTOUTUMISTUEN SAAJAT JA MAKSETUT ETUUDET 2003-2012

Miehet Naiset
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HELSINGIN VAKUUTUSPI IRIN johtaja  

Antti Jussila johtaa väestömäärältään Ke-

lan suurinta vakuutuspiiriä. Viime vuonna 

piirin alueella oli 597 173 asukasta.  Vakuu-

tuspiiri palvelee asiakkaitaan kuudessa toi-

mistossa. Työntekijöitä siellä on noin 300.

Jussilalla on Kela-kokemusta jo yli 15 

vuotta. Ennen nimitystään hän hoiti tehtä-

vää virkaa tekevänä hieman yli puoli vuot-

ta. Aikaisemmin Jussila toimi piirin apu-

laisjohtajana.  

”Asiakaspalvelun vaativuus korostuu pää-

kaupungissa. Väestöpohja on suuri ja asiak-

kaita on 160 eri maasta. Viro, somali, kurdi 

ja venäjä ovat yleisimmät asiakaspalvelus-

sa käytettävät vieraat kielet. Tulevaisuuden 

haasteet liittyvät ehdottomasti yhä lisään-

tyvään kansainvälistymiseen.”  

Helsingin tuoreen väestöennusteen mu-

kaan maahanmuuttajien määrä kaksinker-

taistuu pääkaupunkiseudulla vuoteen 2030 

mennessä.

”Olemme aloittamassa tulkkauspalvelu-

kokeilua. Rekrytoimme alkuun harjoitteli-

joiksi henkilöitä, joiden päätehtävä on an-

taa vieraskielistä asiakaspalvelua. Asioinnin 

kestot ovat pidempiä paikkakunnilla, joissa 

on paljon maahanmuuttajia”, Jussila kertoo.

”Toinen Helsingin vakuutuspiirille omi-

nainen piirre on laajat yhteistyötahot ja mo-

nipuolinen järjestökenttä eri keskusjärjes-

töineen. ” 

Heini Lehikoinen

Kansainvälisin vakuutus-
piiri sai uuden pomon
Antti Jussila nimitettiin Helsingin 

vakuutuspiirin johtajaksi vuoden alussa.

UUTISKIRJEET

Kansainvälisistä 
asioista tietoa 
sähköpostiisi

Kela julkaisee 3–4 kertaa vuodessa 

uutiskirjeen sosiaaliturvan kansainväli-

siä asioita seuraaville.

Kv-info-uutiskirjeessä kerrotaan ajan-

kohtaisista kansainväliseen sosiaalitur-

vaan liittyvistä Kela-asioista ja tapah-

tumista. 

Kv-info palvelee maahan- ja maasta-

muuton kanssa työskenteleviä henki-

löitä ja virkamiehiä sekä kansainvälisiä 

hr-asioita hoitavia työntekijöitä yrityk-

sissä, järjestöissä ja julkisella sektorilla. 

Uutiskirjeellä on jo yli 1 000 tilaajaa.

Tilaa uutiskirje  > www.kela.fi/uutiskirje

TULOSSA

Infotilaisuus 
kansainvälisistä 
asioista elokuussa

Kela, Eläketurvakeskus ja Verohallinto 

järjestävät elokuussa kansainvälisten 

asioiden infotilaisuuden sosiaalitur-

vasta ja verotuksesta. Tilaisuus järjes-

tetään 27.8. klo 9–13 Kelan päätalossa 

Helsingissä (Nordenskiöldinkatu 12). 

Tilaisuus on suunnattu ulkomaille 

muuttaneille tai muuttoa suunnittele-

ville työntekijöille ja eläkeläisille. Kum-

mallekin kohderyhmälle järjestetään 

omat samanaikaiset tilaisuudet, joiden 

jälkeen osallistujilla on mahdollisuus 

esittää kysymyksiä asiantuntijoille. 

Kansainvälisten asioiden kesätilai-

suus on järjestetty Kelassa jo 10 kertaa. 

Tilaisuuksissa on käsitelty erilaisia sosi-

aaliturvan ja verotuksen ajankohtaisia 

teemoja. Ilmoittautumisesta ja tarkem-

masta ohjelmasta tiedotetaan mm. kela.

fi-sivuilla ja Kelan uutiskirjeissä.

Lue lisää > www.kela.fi /tapahtumat

Antti Jussila on opiskellut 

sosiaalipsykologiaa. Hän aloitti 

Kela-uransa 15 vuotta sitten 

vakuutussihteerinä Malmin 

toimistossa. 
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Snabbkurs i internationell  
social trygghet
Syftet med EU:s gemensamma sociala trygghet är att 

medborgarna ska behandlas lika. Vilket land som bekostar den 

sociala tryggheten bestäms av EU:s spelregler, avtalen om social 

trygghet mellan olika länder och den nationella lagstiftningen.

En estnisk frisörska som jobbar i Hel-

singfors får barnbidrag i Finland trots 

att hennes familj bor stadigvarande i 

Tallinn.

En finländsk sjöman som bor på Åland 

omfattas av den grekiska sociala trygghe-

ten, eftersom han jobbar på ett fartyg som 

seglar under grekisk flagg.

Av två finländska familjer som bor i Tysk-

land får den ena familjeförmånerna från 

Tyskland och den andra från Finland.

Vid första anblicken ter sig den interna-

tionella sociala tryggheten invecklad och 

oredig. Vari ligger logiken?

”Inom den internationella sociala trygg-

heten är det avgörande om en person rör 

sig mellan EU- eller EES-länderna eller 

Schweiz eller om det är fråga om andra län-

der”, klargör Essi Rentola, planeringschef 

för internationella ärenden vid Folkpen-

sionsanstaltens administrativa avdelning.

I ljuset av EU-lagstiftningen är svaret en-

kelt. Den sociala tryggheten fastställs enligt 

praxisen i det land där en person arbetar, 

även om personen bor stadigvarande nå-

gon annanstans.

I detta fall kör EU-förordningarna över de 

nationella tolkningarna och bestämmelser-

na. I exempelvis Finland kopplas den soci-

ala tryggheten inte primärt till arbete eller 

ens medborgarskap utan till stadigvarande 

bosättning i landet.

”Den finländska lagstiftningen anger kri-

terierna för stadigvarande bosättning. Vid 

beslut om social trygghet bedöms ett ären-

de bland annat utifrån anställningstid och 

familjeband. Avgörandet grundar sig på en 

bedömning av personens helhetssituation”, 

berättar Rentola.

SVENSKA SIDOR
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Elektronisk 
dataöverföring
I Europa förbereds ett elektroniskt da-

tasystem för snabbt och säkert informa-

tionsutbyte mellan socialförsäkringsinsti-

tutionerna i EU-länderna. Förhoppning-

en är att databasen EESSI (Electronic Ex-

change of Social Security Information) 

ska försnabba såväl behandlingen av för-

månsansökningar som uträkningen och 

utbetalningen av förmåner. För närva-

rande kan det ta till och med flera år att 

få till exempel ett pensionsbeslut från ett 

annat land. 

I EU, EES-länderna och Schweiz finns 

cirka 15 000 socialförsäkringsinstitutio-

ner som står i beråd att ansluta sig till 

EESSI-databasen inom den utsatta över-

gångstiden. Övergången till elektroniskt 

informationsutbyte skulle ursprungligen 

ske redan i maj 2012. Målet flyttades fram 

till våren 2014, men inte heller det ser ut 

att nås. Den slutliga tidtabellen har inte 

slagits fast officiellt.

Ur finländsk synvinkel är EESSI-databa-

sen välkommen, eftersom Finland är ett 

litet land och det skulle bli tungt för oss 

att bygga upp egna separata dataöverfö-

ringssystem med varje samarbetsland. Å 

andra sidan är den internationella trafi-

ken inom den sociala tryggheten i Finland 

med undantag av pensionerna och sjuk-

vårdsdebiteringarna mycket ringa; kost-

naderna för det nya systemet kan således 

bli höga i förhållande till användningen. 

Med andra ord kan den som flyttar 

från utlandet till Finland ha rätt till social 

trygghet om villkoren enligt lagstiftningen 

fylls. På motsvarande sätt slutar den som 

varaktigt flyttar från Finland utomlands i 

något skede att omfattas av den finländska 

sociala tryggheten.

Vanligtvis tolkas en utlandsvistelse på 

mindre än ett år som tillfällig och en vis-

telse på över ett år som stadigvarande. Un-

dantaget som bekräftar regeln är utsända 

arbetstagare och studerande. 

En arbetslös arbetssökande som söker 

arbete inom EU:s territorium omfattas av 

den finländska sociala tryggheten oavbru-

tet i högst tre månader.

 

Utvandring utlöste 
gränsöverskridande 
pensionsbetalningar

Cirka 70 % av Finlands beslut om inter-

nationell social trygghet gäller grannlän-

derna Sverige och Estland. Exempelvis be-

talar Finland årligen ut pensioner till cir-

ka 64  000 personer i andra länder. Den 

överlägset största delen går till Sverige, 

där sammanlagt 48 000 personer får pen-

sion från Finland. De pensioner som be-

talas till Sverige uppgår till i snitt 190 eu-

ro per månad.

”Till stor del är det fråga om arbetsta-

gare som i tiderna utvandrade till Sveri-

ge. Arbetstagarna har huvudsakligen ar-

betat inom ramen för det svenska pen-

sionssystemet, men får dessutom pensi-

on från Finland på basis av arbete under 

ungdomsåren”, säger Jaana Rissanen på 

Pensionsskyddscentralen.

Pengar rör sig också i den motsatta rikt-

ningen. Sammanlagt 47 000 personer som 

bor i Finland får pension från Sverige.

En pensionssökande kan ansöka om 

pension från alla EU-länder med en och 

samma blankett. Pensionsskyddscentralen 

sköter förmedlingen av de internationella 

ansökningarna för dem som bor i Finland. 

Utanför EU blir det mer komplicerat. 

Finländare som arbetar i exempelvis Ryss-

land eller Indien kan vara tvungna att beta-

la pensionsförsäkringsavgifter till såväl Fin-

land som arbetslandet, dvs. dubbelt. 

Finland har slutit bilaterala avtal om so-

cial trygghet framför allt med de länder till 

vilka finländare utvandrade i tiderna. Av-

tal har slutits med bl.a. USA, Kanada, Chi-

le, Israel och Australien. Det nyaste avta-

let, som kommer att träda i kraft ännu i 

år, har förhandlats fram med Indien. Fin-

land har dock inget avtal med grannlan-

det Ryssland trots den nuvarande ansenli-

ga gränstrafiken.

”Länderna har inte slutit något avtal om 

social trygghet eftersom ländernas soci-

alförsäkringssystem är så olika. Avtalen 

grundar sig alltid på ömsesidighet”, för-

klarar Rentola.

Vid avsaknad av ett avtal om social trygg-

het iakttas enbart den finländska och på 

motsvarande sätt det andra landets egen 

lagstiftning.

Levande skyddsnät
Inom EU samordnas den sociala trygghe-

ten för att den som utnyttjar sin rätt till fri 

rörlighet inte ska hamna utanför skydds-

näten. De centrala principerna är likabe-

handling och icke-diskriminering. Enligt 

bestämmelserna svarar en stat i sänder för 

en individs sociala trygghet. 

Den gemensamma europeiska praxisen 

har formats stegvis och utvecklas ständigt. 

Vid anslutningen till Europeiska ekono-

miska samarbetsområdet bestämde Fin-

land att stödet för hemvård av barn är en 

del av barnomsorgssystemet och därmed 

en serviceform som inte omfattas av EU-

samordningen. Också vissa handikappför-

måner avgränsades delvis. EU-domstolen 

delade inte denna åsikt. 

Domstolen ansåg att hemvårdsstödet och 

handikappförmånerna ska betalas utanför 

Finlands gränser i sådana fall där perso-

nen har rätt till finländsk social trygghet.

”EU-rätten utgör ett s.k. levande rätts-

område som befinner sig i ständig utveck-

ling. EU-domstolens avgöranden precise-

rar tolkningen av förordningarna och bin-

der oss som sådana”, sammanfattar Ren-

tola.

EU-lagstiftningen tryggar också tillgång-

en till sjukvård. I regel betalar en patient 

samma klientavgifter som den lokala be-

folkningen i samma situation. Länderna 

debiterar varandra för de faktiska vård-

kostnaderna i efterskott.

Trycket på grund av motstridigheterna 

mellan EU-bestämmelserna och de natio-

nella lagarna utmanar också Finland att se 

Cirka 70 % av 
Finlands beslut 

om internationell 
social trygghet 

gäller grannländerna 
Sverige och Estland.

över grunderna för sitt eget socialförsäk-

ringssystem. Exempelvis har Solmu IV-ar-

betsgruppen under Social- och hälsovårds-

ministeriets ledning sett över kriterierna 

för stadigvarande bosättning och föresla-

git små ändringar i definitionen av denna. 

Ändringarna utgör dock närmast finjus-

teringar. Några större radikala ändringar 

av systemet är inte i sikte åtminstone in-

om den närmaste tiden. 

Också överinspektör Noora Heino på Social- och 

hälsovårdsministeriet har intervjuats för denna 

artikel.

Hanna Moilanen

Översättning: Kurt Kavander

Illustration: Anniina Rummukainen
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mot kommer för närvarande folk i stora skaror till Finland för att 
arbeta, och det ökar sådana socialskyddsärenden som har att gö-
ra med arbetstagare i aktiv ålder och deras familjer. I framtiden 

-
sionsärenden. 

Tillsammans med övriga socialskyddsaktörer i Finland arbe-
tar FPA för att informationsutbytet mellan länderna ska bli bät-

samarbetet med de nordiska länderna med må-
let att avlägsna gränshinder som hänför sig till 

central roll i utvecklingen av elektroniskt in-
formationsutbyte mellan socialskyddsinrätt-
ningarna i EU-länderna. 

INOM FPA ÄR KUNDKRETSEN numera mycket 
brokig i ärenden som gäller internationell 

-

- och de kommer antingen ensamma eller tillsammans med si-
na familjer.

Internationella situationer kräver mångsidigt kunnande och 
-

ligt kunna förklara för kunderna vad det betyder för den sociala 

i internationella förmånsärenden är också ett utmanande arbete 

Servicen kommer att ytterligare effektiviseras när FPA:s interna-
tionella center grundas 1.1.2014.   

Essi Rentola

Skribenten är FPA:s kontaktchef för internationella ärende 

Översättning: Gunilla Bergström

I
nom FPA har de internationella ärendena att göra med 

rätten till social trygghet för människor som rör sig mel-

lan olika länder. De här rättigheterna regleras i EU-lags-

tiftning, i socialskyddsavtal mellan olika länder och i Fin-

lands egen lagstiftning. 

-
nytning till internationellt socialskydd relativt sällsynta. De gäll-

-

utlandet till Finland. Situationen ändrades år 
2004 när EU hade utvidgats: för första gången 
i vårt lands historia har Finland blivit ett land 
som tar emot arbetskraftsinvandrare.

-

har det framkommit att vår lagstiftning behö-

rätt till de socialskyddsförmåner som FPA har 
-

tar FPA med de här frågorna under ledning av social- och hälso-
vårdsministeriet.

I INTERNATIONELLT ARBETE blir samarbete allt viktigare. Det 

socialskyddsaktörer och utländska socialskyddsinrättningar. 
-

cialskyddsinrättningar och dessutom inrättningar i länder som 
Finland har socialskyddsavtal med och i någon mån också soci-
alskyddsinrättningar i länder utanför EU.

Aktivast är kontakterna med våra närmaste grannar. FPA:s för-
-

cialskyddsinrättningar i Sverige och i Estland. Den viktigaste 

-
särenden som är gemensamma med Sverige. Från Estland däre-

Internationella ärenden  
en del av vardagen
Under de senaste tio åren har den internationella sociala tryggheten fått allt större 

betydelse för FPA. Nya grupper av kunder betyder nya utmaningar i arbetet. 

All fler kommer till 

Finland för att arbeta 

korta perioder.
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OLIN NOIN seitsemän vuoden ikäinen, kun ker-

ran tamperelaisen kerrostaloasuntomme ovikello 

soi. Avasin oven ja näin tummissa vaatteissa sei-

sovan miehen. Hain isän, joka alkoi keskustella 

miehen kanssa. Jäin sivummalle katselemaan. 

Kuulin isän sanovan, ettei hän anna rahaa, sillä 

se menisi vaan viinaan. Sitten isä meni keittiöön. 

Hetken kuluttua hän palasi mukanaan kokonai-

nen hiivaleipä, jonka antoi miehelle. Kuulin isän 

vielä sanovan joitakin sanoja.

Mies lähti leivän kera pois. Isä sulki oven ja 

meni tekemään hommiaan selittämättä minulle 

mitään. Kotonamme ei käytetty alkoholia enkä 

oikein tajunnut, mitä viina merkitsi ja miksi sen 

vuoksi ei voinut antaa rahaa. 

professori, sisätautilääkäri

Pertti Mustajoki
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Leipä ja viina
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M2 Itella Posti Oy
Itella Green 

Kelan puhelinpalvelu sidosryhmille

Kelan vaihde / keskushallinto
p. 020 634 11 ma–pe klo 8.15–16

Yhteystiedot asiantuntijoille etuuksittain  

p. 040 733 5221 ma–pe klo 9–16 
Kelan viestintä palvelee toimittajia mediapuhelimessa.

Työnantajalinja p. 020 692 235 ma–pe klo 9–16
Kela vastaa työnantajien kysymyksiin mm. palkkatietojen  
ilmoittamisesta tai työnantajan hakemista etuuksista. 

ma–pe klo 8–18

p. 020 692 235 ma–pe klo 9–16
Kela palvelee yhteistyökumppaneitaan puhelimitse valtakunnallisella 
viranomaislinjalla. Linja vastaa nopeisiin kysymyksiin, jotka koskevat 
etuuksien perusteita, hakemismenettelyä, asian käsittelyvaihetta tai 
etuuden määrää ja maksamista. 

Samarbetspartner betjänas på servicenumren

Muissa asioissa yhteistyökumppaneita palvelevat  
eri puolilla maata vakuutuspiirit .
Katso yhteystiedot osoitteessa 


