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Kuulo- tai puhevammaisten
asiakkaiden tulkkausten vilitys
hoidetaan jatkossa keskitetysti
Turun valityskeskuksesta. Samalla
palvelujen aukioloaika laajenee.
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KUVA NANA UITTO

PAAKIRJOITUS

Apua tukiviidakkoon

Mikaan tuki ei tule itsestdan, vaan sita on osattava hakea.

apsen vammautuminen tai vakava sairastuminen on kova

paikka perheelle. Apua tarvitaan moneen asiaan, ja avun-

saanti on mutkikasta. Tuki tai palvelu voi jadd4 saamat-

ta yksinkertaisesti sen takia, ettei sitd tunneta. Jokainen

tuki pitdd hakea erikseen, ja usein vain vuodeksi kerral-
laan. Silloin kun tilanne on uusi ja ahdistava, voimat eivit tahdo
riittdd tukiviidakon selvittamiseen.

Apua on saatavissa Kelasta ja kotikunnasta, mutta mikdin tu-
ki ei tule itsestddn, vaan vaihtoehdot on tun-
nettava. Voidaan tarvita omaishoidon tukea,
vammaistukea, fysioterapiaa, kuljetuspalvelu-
ja, kodin muutostdita... Lehdessimme haas-
tateltu 4iti olisi kaivannut yhta luukkua, jol-
ta olisi voinut kysyd neuvoja. Parhaita neu-
voja perhe sai kohtalotovereilta.

Vertaistuki on hiddan hetkelld paikallaan,
mutta vaikeaan tilanteeseen joutunut perhe
tarvitsee muutakin apua tukien selvittdmi-
sessd. Kela on kehittanyt uuden palvelun, joka tukee vammau-
tuneen tai vakavasti sairastuneen perhettd avun tarpeen kartoit-
tamisessa ja erilaisten tukien hakemisessa. Kela-neuvojia on jo-
kaisessa Kelan vakuutuspiirissd. Neuvojan puheille voi hakeutua
oma-aloitteisesti tai neuvoja ottaa itse yhteyttd esimerkiksi ter-
veydenhuollon suosituksesta. Neuvonta on asiakkaalle vapaaeh-
toista ja maksutonta.

Helsingin yliopistoon on perustettu vammaistutkimuksen pro-
fessuuri. Tuore professori Simo Vehmas on uudesta pestistd mie-
lissadn. Han kokee, ettd yhteiskunnalliselle vammaistutkimukselle
on Suomessa tarvetta. Tutkimuksen tulee olla monitieteistd. Vam-
maiset suomalaiset voivat Vehmaksen mielesta keskimaarin hy-
vin, mutta ty6llistyminen on vaikeaa. Vammaiset ovat meilld har-

Kela-neuvojia on

jokaisessa Kelan
vakuutuspiirissa.

vemmin t6issd kuin muualla Euroopassa. Kyse on paitsi asenteis-
ta my0s eettisen sitoutumisen puutteesta.

Simo Vehmas toteaa, ettd tukia saadakseen vammaisen on saa-
tava asiantuntijalta vahvistus vammaisuudestaan. Néin itsemaa-
rddamisoikeus siirtyy asiantuntijalle, miké passivoi. Vammaisten
henkiléiden kannalta on ongelmallista, ettd sosiaaliturva on niin
vankasti kytketty tyon tekemiseen.

Terveyspalveluja voi jatkossa saada mistd EU-maasta tahansa. Ke-
lan yhteyteen perustettu rajat ylittavin tervey-
denhuollon yhteyspiste opastaa vuoden 2014
alusta alkaen muihin EU-maihin hoitoon ha-
keutuvia suomalaisia ja muulta Suomeen hoi-
toon hakeutuvia EU-kansalaisia terveyden-
huoltoon liittyvisséd asioissa. Mielenkiintois-
ta ndhda, kuinka moni suomalainen hakeutuu
hoitoon ulkomaille. Kuten yhteyspisteen paal-
likkd Noora Heinonen toteaa, kielitaito, varal-
lisuus ja kyky matkustaa sairaana ovat haastei-
ta. Sairaanhoitokorvauksia ulkomailla saatavasta hoidosta haetaan
jalkikiteen Kelasta, ja niitd saa saman verran kuin vastaavasta Suo-
messa saadusta hoidosta saisi. Korvausta saa vain niistd hoidois-
ta, jotka Suomessakin korvattaisiin.

T4ama on vuoden viimeinen Sosiaalivakuutus-lehti. Toimitus toi-
vottaa lukijoille mukavaa syksyn jatkoa ja hyvad joulua. B

Seija Kauppinen
paatoimittaja

SOSIAALIVAKUUTUS 4|2013 3



LYHYESTI

Ajanvaraus auttaa, kun eldma koettelee

Ajanvaraus Kelaan kannattaa, jos eldméssa on isoja
muutoksia ja haettavana useita eri etuuksia.

janvaraus on Kelan uusi pal-
velu, joka on nyt kiytdssd ko-
ko maassa. T4lld hetkelld ajan-
varauksella palvellaan noin
1 600 asiakasta kuukaudessa. Varausten
médré on kasvanut tasaisesti, ja palvelu
on saanut asiakkailta kiitosta.

Vakava sairastuminen, avioero ja tyotto-
myys ovat esimerkkeja isoista elimén muu-
tostilanteista. Ikava kylld ne voivat osua
myds samaan aikaan samalle henkil6lle.
Silloin hoidettavana on monta usein mo-
nimutkaistakin Kela-asiaa.

Kun asiakas varaa ajan etukdteen, palve-
luneuvoja pystyy kartoittamaan hinen ko-
konaistilanteensa jo etukiteen ja arvioi-
maan, mihin etuuksiin hénelld on oikeus.

Tapaamisen tai puhelun aikana hakemuk-
set voidaan tehdi yhdessé verkossa tai pa-
perilla. Puhelimessa asiakasta neuvotaan
verkkoasioinnissa, ja tarpeen tullen Kelan
virkailija voi tehdd hakemuksen asiakkaan
antamien tietojen perusteella.

Varaa aika netissa tai puhelimitse

Aika varataan kela.fi-sivuilta osoitteessa
www.kela.fi/ajanvaraus tai soittamalla Ke-
lan palvelunumeroon. Varaus tehdédan ni-
melld ja henkilotunnuksella. Myos asiak-
kaan kanssa tyoskentelevit viranomaiset,
kuten sosiaalitoimen asiantuntijat, voivat
varata asiakkaalle ajan Kelaan. Asiakas voi
varata ajan joko toimisto- tai puhelinneu-
vontaan. Ajan saa yleensd viikon sisalld.

Asiakkaat eivdt vélttimattd vield tiedd, et-
ta puhelimessa voi hoitaa samat asiat kuin
toimistossakin. Puhelimessa asioi nyt joka
neljds ajanvarausasiakas.

Maakunnissa pitkat valimatkat houkut-
tavat varaamaan puhelinajan. Eteld-Suo-
messa toimistoon hakeudutaan useammin
kuin maakunnissa, silld padkaupunkiseu-
dulla tarvitaan tulkkia useammin kuin
muualla.

Aikoja varataan eniten eldkeasioissa,
mutta my6s kuntoutusasioissa seka tilan-
teessa, jossa omainen on kuollut. Myds
Kela voi ehdottaa asiakkaalle ajan varaa-
mista. ll

Heidi Liesivesi
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ASIAKASPALVELU
”Kela tuli takaisin
Kyyjarvelle”

KESKI-SUOMEN JA ETELA-POHJANMAAN
yhteispalvelupisteissa kokeiltiin vuoden
ajan etdpalvelua. Siind yhteispalvelujen
asiakkaille annettiin mahdollisuus henki-
lokohtaiseen palveluun videon valitykselld.

Asiakkaat ja palveluneuvojat kiittivit ko-
keilua hyviksi.

“Meilld on ollut mahdollista tuoda Kelan
kattavat toimistopalvelut viitend pdivana
viikossa sellaisille paikkakunnille, joilla toi-
mistoa ei valttamatté ole ollutkaan tai jois-
ta se on poistunut’, toteaa Kelan Eteld-Poh-
janmaan vakuutuspiirin johtaja Liisa Ojala.

Keski-Suomessa etdpalvelun asiakas oli-
kin kiittanyt sanoen “Kela on tullut takai-
sin Kyyjérvelle”

Ensi vuonna etdpalvelu laajenee Lapin, Ete-
14-Savon ja Pohjois-Pohjanmaan maakuntiin.

ETUUSMAARAT 2014
Kansaneldkeindeksiin
1,3 %:n korotus

KANSANELAKEINDEKSIN PISTELUKU vuon-
na 2014 on 1630 (vuonna 2013 pisteluku on
1609), ja se kasvaa 1,3 %. Kansaneldkein-
deksi seuraa elinkustannusindeksid, jonka
Tilastokeskus laskee keskeisten hyodykkei-
den hintatason perusteella.

Ensi vuoden indeksikorotus etuuksiin
on kuitenkin toteutettu osittain jo tdimén
vuoden alussa. Tiettyihin etuuksiin tehtiin
vuoden 2013 alussa yliméardinen 0,7 %:n
korotus, jonka tavoitteena oli kompensoida
arvonlisdverokannan nousua. Tdma4 aikais-
tettu 0,7 %:n korotus tehtiin vuonna 2013
seuraaviin etuuksiin: kansaneléke, takuu-
elake, perhe-elike, rintamalisd, sotilasavus-
tuksen perusavustus, vammaistuet, tyotto-
myysturvan peruspdivdraha ja tydmark-
kinatuki sekd sairausvakuutuksen vdhim-
maispaivarahat. Vuoden 2014 alussa ndiden
etuuksien médrat nousevat 0,6 %.

Lastenhoidon tukiin ei tehty timén vuoden
alussa ylimaaraistd, aikaistettua korotusta, jo-
ten ne nousevat vuoden 2014 alussa 1,3 %.

Lapsilisien indeksitarkistus jatetadn teke-
matta vuosina 2013-2015.

Opintotuki sidotaan kansaneldkeindek-
siin vuonna 2014. Ensimmaiset indeksilla
korotetut opintotuet maksetaan 1.8.2014
alkaen. Opintotukiin tulee silloin 1,3 %:n
indeksikorotus.

Lue lisaa » www.kela.fi > Etuusmaarat 2014

LYHYESTI

ETAPALVELU mahdollistaa henkilokohtaisen asioinnin.

ASIAKASPALVELU

Toimistoihin

lisda sahkoovia

KELAN TOIMISTOJEN ESTEETTOMYYTTA
tutkittiin kevaalla. Toimistojen saavutet-
tavuus on padosin kunnossa. Yksittdisia
parannuskohteita oli kuitenkin monessa
toimistossa.

39 toimistossa on tarve muuttaa raskaat
ulko-ovet itsestaan avautuviksi. Joissakin
toimistoissa sisddnkdynti on ahdas tai kyn-
nys on korkea. My6s kulkuvéylien ja pysa-
kointialueiden esteettomyyteen kaivataan
parannuksia.

Kelan toimistojen esteettomyys huomioi-
daan toimistojen asiakaspalvelutiloja suun-
nitellessa. Kela.fi-sivuilla on tietoja eri toi-
mistojen esteettomyydestd asiakkaille.

Lue lisda » www.kela.fi/palvelupisteen-haku

ADHD- ja Asperger-
nuorille uusia
kuntoutuspolkuja

KELA KEHITTAA kuntoutusta nuorille, joil-
la on neuropsykiatrinen héiri6. Omavayla
-hankkeen kohderyhména ovat 16-35-vuo-
tiaat autistiset nuoret, joilla ei ole kehitys-
vammaa (ns. toiminnallisesti korkeatasoi-
nen autismi, kuten Aspergerin oireyhty-
md), ja ADHD-oireiset nuoret.
Neuropsykiatriset oireet altistavat vuo-

rovaikutukseen liittyville ongelmille, syr-
jaytymiselle, uupumiselle ja psyykkisil-
le oireille. Kuntoutujien itsendiseen eld-
médn vaadittavia taitoja sekd tyoelama-
valmiuksia voidaan vahvistaa ja tukea
siirtymdvaiheeseen kohdennetulla kun-
toutuksella.

Kuntoutuspalvelut kdynnistyvit vuoden
2015 alussa ja kestéavit kaksi vuotta.

Lue lisaa » www.kela.fi/omavayla

LAINSAADANTO
Tyottomyysturvaa
selkeytetdaan

HALLITUS ESITTAA tydttdmyysturvaan
vuodelle 2014 muutoksia, jotka helpotta-
vat tyon ja tukien yhdistdmista.

Sovitellun ty6ttdmyysetuuden suojaosa
tulee voimaan vuoden alusta. Sen jilkeen
ty6ton voi tienata 300 euroa kuukaudessa
ilman, ettd ansiot vahentavit tyottomyys-
turvan maaraa.

Palkansaajan tydssdoloehtoa lyhennetdan
34 viikosta 26 viikkoon. Néin nykyista ly-
hyemmalla tyohistorialla padsee peruspéi-
virahan tai ansiopéivarahan piiriin.

Tyomarkkinatuen ns. 180 pdivan sdédn-
to poistuu. Aikaisemmin tyomarkkinatu-
kea sai 180 pdivaltd ilman tarveharkintaa,
kun perus- tai ansiopdivdrahan 500 pdivan
enimmaismaksuaika oli tayttynyt. Nyt ty6-
markkinatuki on heti alusta alkaen tarve-
harkintainen.
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KUMPPANI

Palstalla Kelan yhteistyokumppanit kertovat tydstaan ja lahettavat terveisia Kelaan.

Ann-Mari Veneskosken mukaan
sopeutumisvalmennuskurssit
ovat kysyttyjd. Tand vuonna
Aivoliitto jarjesti yli 20 kurssia
perheille, joissa lapsella

tai nuorella on kielellinen
erityisvaikeus. 60 kurssille
hakenutta perhettd jdi vield
niiden ulkopuolelle.

—

Sopeutumisvalmennuksen ekspertti

Ann-Mari Veneskoski, palvelupdillikkd, Aivoliitto

“AIVOLIITTO RY jdrjestdd kuntoutus- ja so-
peutumisvalmennuskursseja kahdelle koh-
deryhmille: aivoverenkiertohairién sairas-
taneille ja heidén ldheisilleen seké perheil-
le, joiden lapsella tai nuorella on kielellinen
erityisvaikeus. Valmennuksen tavoitteena
on antaa osallistujalle tietoa, keinoja sel-
vitd arjesta seka vertaistukea. Kurssien ra-
hoittajina toimivat Kela ja Raha-automaat-
tiyhdistys.

Yhteistyomme Kelan kanssa on hyvin
monimuotoista. Yhteistyé alkaa jo siité,
kun osallistumme Kelan jarjestamaén kil-
pailutukseen palveluntarjoajille. Olemme
jarjestond hyvin perilld kohderyhmastam-
me ja sen tarpeista. Siind vaiheessa, kun
kuntoutuksen standardeja mééritellddn,

Aivoliitto on myds niitd arvioimassa.

Kurssien sisilto, ohjelma ja henkil6sto-
resurssit suunnitellaan yhteistyossda Kelan
kanssa. Suoritamme kurssilaisten esivalin-
nat, ja Kela tekee lopulliset padtokset osal-
listujista.

Esimerkiksi aivoverenkiertohdirién sai-
rastaneiden kuntoutuskurssien ohjelmaan
kuuluu puheterapeuttien yksilo- seké pa-
riohjausta. Mukana on aina monia muita-
kin tyontekijoitd, moniammatilliseen tyo-
ryhmédimme lukeutuvat muun muassa fy-
sioterapeutti, toimintaterapeutti, psykolo-
gi ja neurologi.

Yhteistyomme Kelan kanssa on ollut hy-
vin sujuvaa. Erityisen tyytyvdinen olen sii-
hen, ettd Kelan oma suunnittelija on tyos-

sd mukana. Han on tutustunut taloomme
ja tietdd sen toimintatavat.

Lainsddddantomme edellyttda hankinto-
jen tekemistd kilpailutusten kautta. Toivon
kovasti, ettei erityisosaamisemme huku ko-
vissa kilpailutusten pyorteissa. Aivoliitto on
kuitenkin tullut hyvin kuulluksi, vaikkakin
olemme jérjestond pieni palveluntuottaja.
Meille tirkedd on myds se, ettd jarjestol-
lemme on my6nnetty Reilu Palvelu -merk-
ki. Merkki on osoitus palvelun laadusta ja
vastuullisesta liiketoiminnasta: saatu tuotto
palautuu takaisin kansalaisten hyvinvoin-
tia edistavdan tydhon” B

Soila Erdniemi
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LYHYESTI

Infopankki

MUUT KIELET
Infopankki uudistui

INFOPANKKI-VERKKOPALVELU siséltdd tietoa
Kelan hoitamasta sosiaaliturvasta 12 kie-
lella. Uudistunut verkkosivusto julkaistiin
syyskuussa osoitteessa www.infopankki.fi.
Infopankki on monikielinen verkkosi-
vusto Suomeen muuttoa suunnitteleville
tai tdnne jo muuttaneille. Infopankin kie-
let ovat suomi, ruotsi, englanti, viro, rans-
ka, vendja, somali, serbokroatia, turkki, ara-
bia, persia, kiina, espanja, albania ja kurdi.
Palvelun yllapitéja on Helsingin kaupun-
ki. Sisdllot kirjoitetaan yhteistydssd viran-
omaisten ja jérjestojen kanssa. Kela on yksi
Infopankin yhteistyokumppaneista.

Lue lisdd » www.kela.fi/muutkielet,
www.infopankki.fi

TAKAISINPERINTA
Veronpalautusten
ulosottoon muutos

KELAVOI PYYTAA ulosottoviranomaista ulos-
mittaamaan asiakkaan veronpalautuksen
osana takaisinperintdd. Nyt on kuitenkin
pédtetty, ettd veronpalautuksia ei ulosmi-
tata niiltd asiakkailta, jotka ovat maksaneet
velkaansa osamaksusuunnitelman mukaan.

”Saamamme asiakaspalautteen perusteel-
la olemme harkinneet asiaa uudelleen ja
padttaneet luopua tdstd menettelystd. Kela
ei tdnd vuonna eikd jatkossa pyydad veron-
palautusten ulosmittaamista niiltd, jotka
ovat noudattaneet Kelan kanssa tekemaén-
sd osamaksusuunnitelmaa. Pahoittelemme,
ettd olemme aiheuttaneet asiakkaille huol-
ta ja harmia tdssd asiassa’, toteaa etuusjoh-
taja Anne Neimala.

Veronpalautusten ulosmittaus on edel-
leen mahdollista silloin, jos asiakkaat eivit
ole noudattaneet Kelan kanssa tekeméansa
osamaksusuunnitelmaa. Myos elatusapu-
velkoja voidaan edelleen perid veronpalau-
tuksista. Kelalla on lakisditeinen velvolli-
suus perid takaisin liikaa maksetut etuudet.

Lue lisda » www.kela.fi/takaisinperinta

LAINSAADANTO
Joustava hoitoraha
alle 3-vuotiaan
vanhemmille

HALLITUS EHDOTTAA joustavan hoitora-
han ottamista kdytt6on vuoden 2014 alus-
ta. Joustava hoitoraha olisi tarkoitettu al-
le 3-vuotiaan lapsen vanhemmille, jotka
osallistuvat lapsen hoitoon ja tekevit osa-
aikatyota.

Uusi tuki korvaisi alle 3-vuotiaasta lapses-
ta maksettavan osittaisen hoitorahan. Osit-
tainen hoitoraha sailyisi kuitenkin pienten
koululaisten vanhemmilla, joiden tydaika
on tavallista lyhyempi.

Joustavan hoitorahan méara porrastettai-
siin kahteen tasoon sen mukaan, kuinka pal-
jon vanhempi tai huoltaja tekee t6ité viikos-
sa. Jos viikoittainen tyoaika olisi keskimaa-
rin enintddn 22,5 tuntia tai enintadn 60 %
tavanomaisesta kokopdivityon tydajasta,
hoitoraha olisi 240 euroa kuukaudessa. Jos
tyoaika olisi yli 22,5 tuntia, mutta enintddn
30 tuntia tai enintadn 80 % tavanomaises-
ta kokopaivityon tydajasta, hoitoraha olisi
160 euroa kuukaudessa.

Kela kertoo joustavasta hoitorahasta tar-
kemmin, kun laki on hyviksytty.

LAINSAADANTO
EU-reseptit kdyttéon

SUOMESSA KIRJOITETULLA reseptilld voi
pian hakea ladkkeitd my6s muualta Euroo-
pasta. Ladkemaddrdysten vastavuoroiseen
tunnustamiseen liittyvan lakimuutoksen on
tarkoitus tulla voimaan joulukuussa 2013.

Jotta asiakas voisi ulkomailla hakea laak-
keensd Suomessa kirjoitetulla reseptilld, ha-
nen on pyydettédva laakariltd eurooppalai-
nen lddkemadrays. Asiakas maksaa itse ko-
konaan ulkomailla ostamansa ladkkeet ja
hakee my6hemmin korvausta Kelasta.

Eurooppalainen ladkemadridys kirjoite-
taan biologisia valmisteita lukuun otta-
matta vaikuttavan lidkeaineen mukaan.
Resepti voidaan kirjoittaa kauppanimel-
14 (tuotemerkilld) vain, jos ladkkeen maa-
radja pitad sitd ladketieteellisistd syistd valt-
tdmattomana.

Ulkomailla ostetun ladkevalmisteen hin-
nasta saa sairausvakuutuskorvauksen, jos
vastaava ladkevalmiste on hyviksytty Suo-
messa korvattavaksi.

Lue lisda » www.stm/potilasdirektiivi

LAINSAADANTO

EU:n ulkopuolelta
tuleville oikeus
tyottomyysturvaan

HALLITUS ESITTAA EU:n ulkopuolisista
maista Suomeen toihin tuleville oikeutta
tyottomyyspdiviarahaan. Edellytyksend on,
ettd he tayttavit kaikki suomalaisen tyot-
tomyyspaivarahan saamisen ehdot. Tyot-
tomyysturvalain muutos tulisi voimaan
1.1.2014.

Hallituksen esityksen mukaan tyotto-
myyspdivarahan saaminen edellyttas, et-
td henkil6 on ilmoittautunut ty6ttomak-
si tyonhakijaksi ja hdn on ollut t6issd Suo-
messa vihintddn 6 kuukautta ennen tyot-
tomaksi jadmistadn.

Muutoksen tarkoituksena on panna
tdytdntoon EU:n yhdistelmélupadirek-
tiivi, jonka mukaan kolmansista maista
tulevia tyontekijoitd on kohdeltava yh-
denvertaisesti EU-maiden kansalaisten
kanssa.

Muutos ei koske tyomarkkinatukea. Ty6-
markkinatuen saaminen edellyttda edelleen
vakituista asumista Suomessa.

SOSIAALINEN MEDIA
Seuraa KelaaTwitterissa

KELA ON MYOS TWITTERISSA. Liity seu-
raajaksi!

Tuoreimmat Kelan uutiset ja tiedotteet
sekd mediaosumat julkaistaan Twitter-ti-
lilla @Kela_uutiset.

Kelan tutkimusosasto twiittaa uusimmis-
ta tutkimuksista ja osaston blogikirjoituk-
sista tililla @kelantutkimus.

Lue lisaa » www.twitter.com/Kela_uutiset
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Vain muutaman pinnarin tdhden
Taysin vastikkeellisen sosiaali-
turvan suurin kysymysmerkki on,
mitd tapahtuu niille, jotka eivat
tayta ehtoja. Aika moni meista kun
ajattelee, ettd jokaisella tulisi olla
oikeus ruokaan ja suojaan, teke-
misistaadn riippumatta

Jokaisesta yhteiskunnasta ly-
tyy ihmisid, jotka syysta tai tois-
esta eivat kanna korttaan kekoon.
Eri asia on, pitdaako koko jarjes-
telma virittaa heidan ehdoil-
lansa — varsinkin, jos seurauksena
on tuhansien muiden koyhyys,
kiristyvat kontrollit ja kafkamainen
byrokratia.

- Anna Kontula, blogi 27.10.2013

Osallistavan sosiaaliturvan sudenkuopat ovat valtettavissa
... (Parpon) malli ei luo tydpaikkoja eiké tyollistd, vaan aktivoi ja
osallistaa eli velvoittaa pienimuotoiseen ja lyhytkestoiseen tyén-
kaltaiseen toimintaan ilman minimipalkkaa.

THL, Yhteiskuntapolitiikka-blogi 29.10.2013

Paluu noyryyttamisen yhteiskuntaan? Toitd ei ole,
mutta risusavottaan on pakko lahtea.

‘ Tero Liukkonen @teroliukkonen 18.9.2013

Varpu Helpinen @varpuhelpinen 9.10.2013
Pitaako nuoren terveen miehen tehda jotain vastikkeellista yhteis-
kunnan hyvaksi?

Juhana Vartiainen @filsdeproust 12.10.2013

Sikali kuin tietoinen sosiaaliturvan varassa elely on ongelma, sita
ei mitenkdan "kumoa” se, ettd joku muu kayttaa s-turvaa normeja
vdhemman.

Keskustelu sosiaaliturvasta kiristyy

Nyt puheenaiheita ovat vastikkeellisuus, vaarinkaytokset ja vapaamatkustajat.

and syksynd Suomessa on
keskusteltu poikkeuksellisen
paljon sosiaaliturvasta. Oi-
keastaan keskustelu alkoi jo
maaliskuussa, kun Kelan tut-
kimusprofessori Heikki Hiilamo ehdot-
ti Kuntalehteen kirjoittamassaan kolum-
nissa, ettd toimeentulotukea ei maksettai-
si lainkaan alle 25-vuotiaille.
”Toimeentulotuki houkuttaa nuoria aloit-
tamaan ’itsendisen eldméin’ yhteiskunnan
tuella, kun heille avautuu mahdollisuus
muuttaa toimeentulotuen maksamaan
asuntoon ja saada muihin elinkustannuk-
siinsa lahes 480 euroa kuukaudessa”
Hiilamon mielestd toimeentulotuen si-
jaan nuorille voitaisiin maksaa tyémark-
kinatukea, joka ohjattaisiin suoraan tyon-
antajalle. Kunnille nuorten tyollistiminen
on edullisempi vaihtoehto kuin toimeen-
tulotuen maksaminen.
Keskustelu sai lisivauhtia, kun ministeri
Paula Risikko ehdotti Ilkan ja Pohjalai-
sen haastattelussa (4.8.2013), etté sosiaali-

turvassa yleensd pitdisi olla enemmaén vas-
tikkeellisuutta.

Ehdotus herdtti runsaasti mielipiteitd
puolesta ja vastaan. Moni karsasti vastik-
keellisuutta késitteend, myonteisempi termi
samasta asiasta on osallistaminen.

Osallistavan sosiaaliturvan mallia on kehit-
tanyt tutkija ja Rauman nykyinen sosiaali- ja
terveysjohtaja Antti Parpo. Mallin perusaja-
tuksena on, ettd kaikkien pitiisi tehdd jotain,
vaikka muutamia tunteja paivéssé. Jos tekee
tyots, siitd palkitaan. Jos ei tee, siitd rangais-
taan ja perusturvan taso jad matalaksi.

Keskustelu kuumeni ja konkretisoitui,
kun Haaga-Helian ammattikorkeakoulun
journalismin opiskelijat julkaisivat verkko-
lehdessddn jutun ”Kun sossun tuki riittad”
(tuima.f1 8.10.2013). Juttu kertoo 26-vuo-
tiaasta Tatusta, joka sanoi saavansa sosiaa-
litoimistolta toimeentulotukea kuukausit-
tain vajaat 1 100 euroa — kdytannossd te-
kemittd mitdan.

Myoéhemmin jutun faktoja korjailtiin. Ta-
tu sai Kelasta asumistukea 293,50 e ja so-

siaalitoimistosta toimeentulotukea 758 e.
Tdstd summasta hdn maksoi Punavuoren
yksionsd vuokran, jonka jilkeen muuhun
elamiseen jai noin 400 e/kk.

"Olen aina ollut sellainen hippiluonne ja
flegmaattinen persoona, ettd mieluummin
olen vapaa tekeméan oikeasti mita haluan,
kuin ettd tekisin toitd ja saisin vihdn enem-
man rahaa’, Tatu kertoo jutussa avoimes-
ti eldméstaan.

Tatugatesta keskustelu siirtyi sosiaalitur-
van vadrinkdytoksiin, joista sekd Yle ettd
iltapdivéilehdet julkaisivat laajat jutut lo-
kakuussa.

Yle kysyi verkkosivuillaan my6s suuren
yleison mielipidettd: “Ota kantaa sosiaali-
etuuksien vadrinkdyttoon: saako valtiolta
vahidn varastaa?” Keskusteluun on jétetty
139 kommenttia. Kysymys jakaa mielipi-
teet. Vadrinkdytoksistd kiinnijdaneet saa-
vat sekd sympatiaa ettd ankaran tuomion. ®

Minna Latvala
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Omaishoidontuki on siirrettava

Kelan hoidettavaksi

My6s ikddntyneiden kuntoutuksen jarjestdmisvastuuta on selkeytettéva.

n arvioitu, ettd noin 300 000 suomalaista auttaa

puolisoaan, lapsiaan tai muita ldheisidgan. Suurin

osa omaisista ei kuulu omaishoidontuen saajiin,

koska he eivit tiedosta olevansa omaishoitajia.

Vuonna 2012 omaishoidon palkkioita maksettiin
noin 40 000 henkil6lle. Raskasta ja sitovaa hoitotyoti tekee arvi-
olta kuitenkin noin 60 000 henkil64. Tavallisesti omaishoitaja on
ikdihminen, joka hoitaa puolisoaan.

Omaishoidon kansantaloudellinen merkitys on suuri. Jos tirke-
a4 hoitotyota tekevaa joukkoa ei olisi, ndille 60 000 henkil6lle tulisi
jarjestdd laitoshoito. Voidaan sanoa, ettd omaishoi-
tajat ovat kunnille suuri, lahes ilmainen voimavara.

Omaishoidontuki on alimmillaan 374 e/kk ja
korkeimmillaan 749 e/kk. Kelassa on arvioitu, ettd
omaisten ansiosta yli 70-vuotiaiden hoitomenoissa
sddstetddn noin 2,8 miljardia vuodessa. Ei ole liioit-
telua todeta, ettd kotitalouksille on siirtynyt mer-
kittdvésti kuntien vastuulle kuuluvia hoivatehtévia.

NYKYINEN OMAISHOIDONTUEN JARJESTELMA on
epévakaa ja epétasa-arvoinen. Omaishoidontuki ei
ole subjektiivinen oikeus, vaan kunta myontéé tukea méaararaho-
jensa puitteissa pitka- tai lyhytaikaiseen hoidontarpeeseen.
Kunnat arvioivat omaishoidontuen usein alakanttiin, jolloin so-
pimuksia sanotaan irti kesken vuoden, misté tarkedd hoitotyota te-
kevit ihmiset ja heiddn omaisensa karsivit. Omaishoitajien kuulu-
vatkaan avunpyynnét eivdt tunnu lapéisevin kovien asenteiden ja
poliittisen paatoksenteon muuria. Olisikin perusteltua tehdé pikai-
sesti pdatos omaishoidon tuen siirtimisestd Kelan hoidettavaksi.
Omaishoitajan tyo on raskasta. Tutkimusten mukaan omaishoi-
tajat visyvit ja kuormittuvat henkisesti hoitotydssdan. Heidén ter-

Nykyinen
omaishoidontuen
j(jrjestelma' on

epdvakaa ja epatasa-
arvoinen.

veyteensd kohdistuu kovia paineita, ja heilld on jopa ennenaikai-
sen kuoleman riski. Kuntien pitéisi huolehtia paremmin omaishoi-
tajien kuntoutuksesta.

TOINEN KANSALLINEN HAASTE on ikddntyneiden kuntoutuksen
kuntoon saattaminen. Kuntoutuksen pitéisi tavoittaa kaikki ikddn-
tyneet asuinpaikasta riippumatta. Tutkimukset osoittavat selke-
asti, ettd ikdihmisten kuntoutuksella saavutetaan hyvia tuloksia.

Kelan muistisairaiden, tuki- ja liikuntaelinsairaiden ja aivohal-
vauspotilaiden kehittdmishankkeista on saatu erittdin lupaavia tu-
loksia. Esimerkiksi tuore muistisairaiden
kuntoutustutkimus osoitti, ettd kotona ta-
pahtuva, raataloity liikunnallinen kuntou-
tus hidastaa muistisairaan fyysisen toimin-
takyvyn heikkenemistd mutta ei kasvata
sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonais-
kustannuksia.

Vanhusvéeston toimintakykyd yllapita-
van kuntoutuksen jirjestiminen on ensi-
sijaisesti kuntien vastuulla. Monissa kun-
nissa kuntoutus on puutteellista tai sitd ei
ole jarjestetty lainkaan. Ikddntyvien kuntoutuksen jarjestimisvas-
tuu vaatiikin selkeyttdmisti, jotta palvelut tavoittaisivat niit4 tar-
vitsevat asuinpaikkaan katsomatta. Ikddntyvien maéré kasvaa tu-
levina vuosina voimakkaasti.

Jos kotona selviytymistd voidaan tukea oikein ajoitetuilla ja suun-
natuilla tuki-, hoiva- ja kuntoutuspalveluilla, se merkitsee paljon
ikaantyvan itsensd ja koko yhteiskunnan kannalta. ®

Helena Pesola
Kirjoittaja tydskentelee Kelassa johtajana.
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Lapsiperheen arki on vilskettd tdynnd. Paavo, Pia ja Peppi ovat saaneet leikkikavereiksi esikoisen rakkaat pikkuponit.

ulla oli silloin se néin pitka

tukka”, Peppi Suominen,

5, muistelee ja osoittaa sor-

mella, ettd otsatukka ylettyi
nenddn. Pitkien hiusten taakse oli kdtevaa
piiloutua, kun tapaaminen laulaja Robinin
kanssa jannitti liikaa.

Peppi ja Robin tapasivat hyvintekevdi-
syyskonsertissa esiintyjien alueella, ja Peppi
ei saanut jannitykseltd sanaa suustaan. Se
oli Pepille harvinainen tilanne - sama tytto
kun oli 4-vuotiaana laulanut Ihhahaa-lau-
lun ulkomuistista tédydelle jadhallille suo-
rassa ldhetyksessa.

Nyt Robinin julisteet koristavat vaatekaa-
pin seinaa.

“Parhaat kappaleet on Fontsaitolli ja
Bumtska’, tytt tietda.

Peppi on pienen eldminsi aikana koke-
nut enemmén kuin moni ikdisensé. Samoin
ovat vanhemmat Pia Lemmetty ja Antti
Suominen, silld perheen esikoinen on eri-
tyinen lapsi.

Pepin syntyman jilkeen perheessd elet-
tiin runsaan vuoden verran tavallista vau-
vaeldmad. Odotettu esikoinen hurmasi ko-
ko suvun. Sitten herisi huoli, kun Peppi ei
oppinut kdvelemaédn. Diagnoosi varmistui
2-vuotissynttareiden kynnykselld.

”Peppi sairastaa harvinaista perinnollis-
td lihassairautta ja kdyttdd sen vuoksi py6-
rituolia. Tautiin ei ole parannuskeinoa, jo-
ten Peppi tarvitsee nyt ja tulevaisuudes-
sa apua liilkkumiseen ja muihin toimintoi-
hin’, Pia kertoo.

Pimedstd pdivdnvaloon

Diagnoosin myo6td kaikki meni uusiksi.
Piasta tuli esikoisensa omaishoitaja, ja palk-
katy0 sai jaada. Antista ja Piasta tuntui, ettd
heidat oli heitetty vieraaseen eldmaén, jos-
sa tapahtumat vyoryivit paalle hallitsemat-
tomalla voimalla. Perheeseen oli juuri syn-
tynyt Pepin pikkuveli, nyt 4-vuotias Paavo,
joka vanhempien helpotukseksi ei ollut pe-
rinyt sairauden aiheuttavaa geenivirhetta.

Hakemusten
ja perustelujen
Kirjoittaminen vaatii
akateemisesti
koulutetuiltakin
ihmisilta paljon.
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“Muistan, kun joku silloin mustimpina
aikoina sanoi, ettd elimastd tulee vield tei-
ddn nikoisenne. Ajattelin, ettd niinp4 var-
maan’, Pia muistelee.

Mutta sanat olivat totta, toteaa Pia nyt,
kolmisen vuotta mychemmin. Elami tuli
jalleen omaksi. Katras on kasvanut 5-hen-
kiseksi perheeksi, kuopus Pilvi taytti juuri
2 vuotta. Piasta tuntuu aivan tavalliselta ar-
jelta: hén saattaa lapsia paivéikotiin niin, et-
td Peppi ajaa omalla sahképyoratuolillaan,
Paavo potkupyoérilld, Pilvi istuu rattaissa
ja talutushihnan pddssd tempoo Tyyne-
bokseri.

“En koe, ettd talld hetkelld meiddn eld-
mémme olisi sen haastavampaa kuin muis-
sakaan perheissd, joissa on muutama uh-
maikdinen, huonosti koulutettu koira ja
paljon toité tekevd isd” i

\
\

Kaikki tuet haettava erikseen

Tiukimpina aikoina apua olisi kuitenkin A

tarvittu enemman. Samaan aikaan, kun ,

sokki sairaudesta oli kovimmillaan, pi-

ti kdytdnnon arkea jdrjestdd uusiksi - ja

se jarjesteleminen vaati tuolloin ja vaatii

edelleen vuosittain kymmenien eri hake-

musten tayttamistd.

Pia kaivaa esiin kansion, joka pursuaa pa-
pereita, ja alkaa kdyda lapi eri tukimuoto-
ja. Kelan kautta Peppi saa korotettua vam-
maistukea ja sitd kautta oikeuden terapioi-
hin seké kuljetuksen niihin. T4lld hetkel-
14 tytto kay viikoittain fysioterapiassa sekd
allas- ja ratsastusterapiassa. Niitd kaikkia
haetaan erikseen.

Helsingin kaupungin vammaispalveluil-
ta Peppi saa vapaa-ajan kuljetuspalveluita,
ja sitd kautta hoituvat myos asunnon muu-
tostyot pyorituolia varten. Kaupungin so-
siaalitoimi puolestaan vastaa omaishoidon
lomituksesta. Kaikkia tukia on padsaantoi-

Pitkaaikaissairaan
lapsen perhe kaipaa
yhden luukun
politiikkaa.

Saanko auttaa, kysyy Kela-neuvoja

Asiakas voi paasta henkilokohtaiseen
Kela-neuvontaan omasta aloitteestaan tai
vaikkapa terveydenhuollon suosituksesta.
Neuvonta ldhtee aina asiakkaan tarpeista ja
suostumuksesta.

”"Kela-neuvojan kanssa voi esimerkiksi
tayttaa hakemuksia tai pohtia kokonaisti-
lannetta. Asiakkaan suostumuksella neu-
voja voi olla tarvittaessa yhteydessa esimer-
kiksi kunnan sosiaali- tai terveystoimeen”,
kuvailee Kela-neuvoja Sari Oikarinen.

Henkilokohtaisen Kela-neuvojan kanssa
voi asioida tarpeen mukaan yhden tai
useamman kerran. Palvelu on asiakkaalle
ilmaista.

Henkilokohtainen Kela-neuvonta voi olla
tarpeen, kun perheessa joku vammau-
tuu tai sairastuu vakavasti. Kriisin keskelld
on avuksi, kun yhdessa paikassa kartoite-
taan avun tarve ja mahdollisuudet erilai-
siin tukiin.

”On asiakkaan ja kaikkien muidenkin etu,
ettd asiat tulevat kerralla kuntoon”, toteaa
Kela-neuvoja Arja Juusola Espoon vakuu-
tuspiirista.

Kela-neuvojia ldytyy jokaisesta vakuutus-
piiristd ja heiddn kanssaan voi asioida joko
puhelimitse tai paikan paalla osassa Kelan
toimistoista. Kesalld kaynnistetty toiminta
hakee viela muotoaan.

Peppi on yhtd reipas kuin kuka tahansa 5-vuotias. Ainoastaan kohtaaminen suuren idolin
Robinin kanssa sai tyton hiljaiseksi, kun niin kovasti jannitti.

sesti haettava joka vuosi uudelleen, perus-
teluineen ja ldakérinlausuntoineen.

”Kaipaisin yhden luukun politiikkaa. Em-
me aikoinaan l6yténeet tahoa, joka keskite-
tysti neuvoisi, mihin tukiin perheellimme
on oikeus ja kuinka niitd haetaan. Parasta
neuvontaa olemme saaneet muiden erityis-
lasten vanhemmilta”, Pia kuvailee.

Kela-neuvonta auttaa

Kelan uusi palvelu auttaa nyt samojen on-
gelmien kanssa kamppailevia. Henkil6-
kohtaisen Kela-neuvonnan ideana on tar-
jota kokonaisvaltaista apua asiakkaan eld-
mantilanteen selvittamiseksi ja eri tukien
hakemiseksi. Erityisesti kiinnitetdan huo-
miota vammaistuki- ja kuntoutusasioihin.

Kela-neuvojan kanssa voi esimerkiksi
tayttad yhdessd hakemuksia tai ottaa sel-
vad, millaista apua kunnan sosiaali-, ter-
veys- tai vammaispalvelut voisivat tarjota.

Pia Lemmetyn mielestd keskitetty neu-
vonta kuulostaa hyvilta idealta. Thanneti-
lanteessa tukirumba toimisi niin, ettd vi-
ranomaiset tekisivit yhteistyon ja loppu-
tulos nékyisi perheelle.

”Neuvolassa lapselle annetaan oikeat ro-
kotteet oikeaan aikaan. Samanlaista sap-
luunaa voisi soveltaa myds vammaispalve-
luihin: tietty sairaus oikeuttaa tietynlaisiin
tukiin ja niiden hakeminen organisoitaisiin
niin, ettei perheen téytyisi tayttad jokaista
hakemusta erikseen.”

Pia on vililld kokenut olonsa ei-toivotuk-
si henkil6ksi ottaessaan yhteytti eri tahoi-
hin. Avun tarvetta on ikdva hapeilld. Hin
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on huolissaan myos tasa-arvon toteutumi-
sesta tukien hakemisessa.

“Hakemusten ja perustelujen kirjoittami-
nen vaatii akateemisesti koulutetuiltakin
ihmisiltd paljon. Pystyyko vaikkapa hei-
kommin koulutettu maahanmuuttajaper-
he saamaan sairaalle lapselleen samat tu-
et, kun hakemusten tdytt6 on niin moni-
mutkaista?”

Erityisen paljon Pian mielestd olisi kor-
jattavaa siind, kuinka kunnat kohtelevat
omaishoitajia. Kdytdnnot vaihtelevat kun-
nasta toiseen, eikd edes lakia aina noudateta.

Vapaaehtoistyd kannattelee
Pian ja Antin perheessi eletdén liikku-
vaista elimai Pepin sairaudesta huolimat-
ta. Perhe matkustelee paljon ja mokkei-
lee ahkerasti. Sieniretkelld Peppi keikkuu
mukana kantorinkassa. Pyoratuolillakin
pédsee pitkalle.

“Mulla on nelji tuolia. On sihkari, avant-
garde, seisomapyord ja pantteri’, Peppi luet-
telee ja esittelee, kuinka kétevisti kapearen-

kainen sisdpyorituoli tottelee ohjausta. Si-
sarukset kinastelevat karkeista, joita on tuo-
tu Ruotsin-risteilylta.

”En endd mielld Peppid sairaaksi. Liikku-
misen rajoitukset ovat yksi ominaisuus ha-
nessd’, Pia toteaa.

Pialla on péddvastuu eldmin jokapéivii-
sestd suunnittelusta. Arki on hyvéa silloin,
kun kaikki ovat terveitd ja suurin piirtein
hyvilld mielelld. Tavalliset flunssat tai muut
lastentaudit hetkauttavat elimad enemmén
kuin useimmissa perheissa.

”Pepin on hankala yskid limaa pois. Sai-
rastaessaan hdn tarvitsee paljon apua my6s
6isin”

Aitiyslomien ja kotona vietettyjen vuo-
sien jdlkeen Pia on laajentamassa myos
omaa elinpiiriddn. Hdn on tuore yrittéja.
Projektiluontoisen tyon vilitykseen kes-
kittyva Mamwork-yritys on kdynnistely-
vaiheessa. Kaupallisesta koulutuksesta on
hy6tyd myos vapaaehtoistyossé erityislas-
ten perheiden jdrjeston Leijonaemot ry:n
puheenjohtajana.

Pia tietdad omasta kokemuksesta, millai-
seen myllyyn perhe joutuu, kun ldheinen
vammautuu tai sairastuu vakavasti. Sen
vuoksi hin toimii vapaaehtoisena leijona-
partiossa, joka auttaa kriisiin joutuneita
perheitd arjessa. Viimeksi Pia on kokan-

Synkimpiakaan
pdivid ei kesta
loputtomiin.

nut autettavalle perheelle jadkaapin tay-
teen ruokia. Hin tietdd, ettei synkimpid-
kadn pdivid kestd loputtomiin.

”Voi jaddd miettimadn kaikkea sitd, mi-
té ei voi tehdd, tai sitten voi tehda téysilla
kaikkea sitd, mihin pystyy”

Esteet eivit ole edes hidasteena: pyora-
tuolillakin paisee pallomereen. B

Lue lisad » www.kela.fi/erityispalvelut

Mitd kehitettdvad vammaistuissa on jarjestonne nakokulmasta?

Vastaamassa nelja Kelan vammaisetuusasioiden asiakasraadin jasenta.

Laura Tuominen-Lozic
sosiaali- ja terveys-

Marjaana Kirjavainen
sosiaaliturvan asiantuntija,

Minna Agrén
aikuisten aluesihteeri

Ritva Pettinen
Suomen Reumaliitto ry
Pitkdaikaissairaiden lddke-

poliittinen asiantuntija,
Suomen Diabetesliitto ry
Saamamme palautteen
mukaan diabeetikkolapsilla
tayttyisivat alle 16-vuotiaan
vammaistuen ylimman tuen
kriteerit nykyista myéntamis-
kaytantoa useammin. Diabee-
tikkolapsen hoito on usein
ympadrivuorokautisesti sitovaa.
Vammaistuissa hakijan todis-
telutaakka on suuri. Pitkdai-
kaissairailla on epdselvyytta
ja tietdmattomyyttd vammais-
tuen perusteista ehka vammai-
sia henkiloitd enemman.

Suomen Sydanliitto Ry
Sydéntauteihin sairastuneet tar-
vitsevat ldhes aina sosiaalitur-
vaa. Sepelvaltimotauti kuormit-
taa myds enemman alempia
sosioekonomisia ryhmid. Kenen-
kaan ei tulisi sairastumisen takia
joutua kohtuuttomiin taloudelli-
siin vaikeuksiin. Tahan kokonai-
suuteen voi vaikuttaa saatele-
malla erilaisten etuuksien oma-
vastuita, alentamalla ja yhdista-
malla erilaisia maksukattoja
seka yksinkertaistamalla hoito-
tukien hakemista ja myonta-
miskriteerejd.

(Uusimaa ja Helsinki), Nako-
vammaisten Keskusliitto ry
Tapaturmavakuutuslain mukai-
nen haittaluokitus ei sovi nako-
vammaisten toimintakyvyn mit-
taamiseen eika sitd saisi sii-
hen kayttaa. Lisaksi monet vai-
keavammaiset henkilot jadvat
Kelan vaikeavammaisten kun-
toutuksen ulkopuolelle, koska
he eivat saa korotettua tai
ylintd vammaisetuutta. Ylim-
pien vammaisetuuksien sidon-
naisuus vaikeavammaisten laa-
kinnalliseen kuntoutukseen
tulee purkaa.

ja palvelumaksujen oma-
vastuuosuudet koyhdyttavat
kuormittavassa tilanteessa
olevia tule-sairaita, joilla on
hoidon liséksi paljon muita-
kin sairauskuluja. Omavas-
tuut ja maksujen kasaantuva
vaikutus voivat olla ylivoimai-
sia kestad ja ne rajoittavat
mm. lddkkeiden hankintaa.
Reumaliitto haluaa, ettd oma-
vastuita ei koroteta ja sairas-
tamiskulut rajataan yhden
maksukaton alle.
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PALVELU

Kela ryhmitteli asiakkuudet uusiksi

Tavoitteena on paras palvelu, mutta se ei tarkoita samanlaista palvelua joka asiakkaalle.

elan tavoitteena on tarjota asi-

akkailleen parasta palvelua. Ta-

voite on vaativa, silld asiakkaita

ja asiointeja on enemman kuin
missdan muussa julkishallinnon organisaa-
tiossa. Viime vuonna Kelassa asioitiin yh-
teensd 65 miljoonaa kertaa, kun mukaan
lasketaan kaikki eri asiointitavat: suora-
korvaus, puhelinpalvelu, toimistopalvelu,
yhteispalvelu, verkkoasiointi sekd saapuva
ja lahtevd posti.

Miten palvelukokemus Kelassa voisi ol-
la aina yhtd hyvi, jopa paras? Kysymys-
td selvitti Asiakkuudenhallinta-hanke. Tu-
loksena syntyi asiakkuusohjelma, joka lin-
jaa asiakasldhtoisen palvelun kehittdmis-
td Kelassa.

“Asiakkuudenhallinnan tavoitteena on
tuottaa asiakkaalle lisdarvoa ja samalla var-
mistaa Kelan tehokas ja taloudellinen toi-
minta’, toteaa hankkeen vetdji, etuusjohta-
ja Anne Neimala.

Asiakkuusohjelma maérittelee Kelan asi-
akkaat ja kuvaa keskeiset periaatteet ja toi-
mintatavat. Henkil6- ja tydnantaja-asiak-
kaiden liséksi kuvataan erilaiset yhteistyo-
kumppanit, joista monilla on keskeinen
rooli asiakkaan palveluprosessissa.

Asiakkuusohjelmassa jaotellaan uudella
tavalla Kelan asiakkuusryhmit ja Kelan toi-
mintatapa kunkin asiakkuusryhmién palve-
lussa. Lahtokohtana ovat asiakkaiden eri-
laiset asiointitarpeet ja asiointivalmiudet.
Tarve asioida Kelan kanssa vaihtelee pit-
kalti sen mukaan, kuinka tiiviissé ja pit-
kékestoisessa suhteessa asiakas on Kelaan.

Ryhmit ovat satunnaisasiakkuus, jatkuva
asiakkuus, muutostilanneasiakkuus ja eri-
tyisasiakkuus sekd potentiaaliset asiakkaat.

Palvelukanava tarpeen mukaan

”Jokaiselle asiakasryhmille soveltuvat par-
haiten tietynlaiset palvelukanavat. Siind
missd satunnaisasiakas asioi nopeasti ver-
kossa tai saa etuuden suorakorvauksena
ladkariasemalta, erityisasiakkuudessa suo-
sitellaan ajanvarausta tai nimetaan henkilo-

kohtainen Kela-neuvoja’, Neimala selittda.

Asiakasryhmittelya ei ole tarkoitus kayt-
tad niin, ettd jokainen Kelaan tuleva asia-
kas luokiteltaisiin.

”Jatkossakin yksilollinen tarve maarit-
tdd aina sen, miten Kela palvelee asiakas-
ta’, Neimala korostaa.

Suurin merkitys ryhmittelylld on palve-
luiden kehittdmisessd ja resurssien kohdis-
tamisessa. Kelan tavoitteena on vahentdd
asiakkaiden asiointitarvetta toimimalla en-
nakoivasti ja automatisoimalla toimintaa.

Uusia toimintatapoja on otettu kiyttoon
jo hankkeen aikana. Esimerkiksi ajanva-
raus, asiakkaalle soittaminen ja verkkoasi-
oinnin neuvojat ovat saaneet kiitosta asiak-
kailta.

Vuoteen 2020 asiointitavoissa onkin odo-
tettavissa isoja muutoksia. Verkkoasioin-
nin odotetaan kasvavan selvasti nykyisestd.

PALVELUTAVAT

Henkilokohtainen palvelu

”Kun yhd useampi asiakas hoitaa asiansa
verkossa, asiakaspalvelussa voidaan keskit-
tyd neuvomaan muutostilanteessa olevia ja
erityistd tukea tarvitsevia asiakkaita”

Ajanvarauspalvelun odotetaan kasvavan
samalla, kun perinteinen toimistopalve-
lu vihenee. Puhelinpalvelussa vastattujen
puheluiden maira vihenee, mutta soitta-
minen asiakkaille lisddntyy. Kelasta ldh-
tevdn postiin arvioidaan vdhenevéin noin
puoleen nykyisesta.

Toivon, ettd myos yhteistybkumppanim-
me tutustuvat Kelan uusiin ja uudistuviin
palvelutapoihin ja ohjaavat yhteisid asiak-
kaitamme palvelutarpeen mukaiseen ka-
navaan.” W

Minna Latvala

Lue lisda » www.kela.fi/palveluiden-esittely
ja www.kela.fi/palvelut

Henkilokohtaista palvelua saa toimisto- tai puhelinpalvelussa. Asiointi
on kohdennettu erityisesti muutostilanne- ja erityisasiakkaille.

Itsepalvelu

Kela tarjoaa helppokayttoisia itsepalvelumahdollisuuksia verkko- ja mobiilipal-
veluna. Asiakas hakee itse tietoa, kayttaa laskureita, hakee etuutta ja hoitaa
itse Kela-asioita.

Kumppanipalvelu

Kelalla on yhteistyokumppaneita, jotka hoitavat sopimukseen perustuen Kela-
palvelua. Kumppanipalvelua on asiakkaan korvauksen antaminen, ohjaus ja
neuvonta, hakemusten vastaanotto ja ajanvarauksen tekeminen. Kumppani voi

myos laittaa asiakkaan asian vireille.
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Tulkkaus-

palvelujen
uudet kuviot

Vuosi 2014 tuo mukanaan muutoksia vammaisten
tulkkauspalveluihin. Kela jarjestdd jatkossakin vammaisten
tulkkauspalveluita asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

TEKSTI Mia Sivula KuvITUs Jonna Koivumiki KuvAT Juuso Noronkoski ja Miika Kainu
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uomessa asuvalla henkil6lli, jolla
on kuulo-, kuulondké- tai puhe-
vamma seké kiytossddn jokin toi-
miva kommunikointimenetelma,
on oikeus maksuttomaan tulkkauspalve-
luun tyossd, opiskeluissa, asioimisessa tai
harrastuksissa. Se tarkoittaa, ettd esimer-
kiksi viittomakielen tulkki tai kirjoitustulk-
ki tulee mukaan tilaisuuteen, jossa asiakas
tarvitsee avukseen tulkkausta.
Tulkkauspalveluoikeutta voi hakea Ke-
lan Vammaisten tulkkauspalvelukeskuk-
sesta. Jokaisella myonteisen tulkkauspai-
toksen saaneella kuulo- tai puhevammai-
sella asiakkaalla on oikeus saada vuosittain
vahintddn 180 tuntia tulkkausta. Kuulona-
kévammaisella maard on 360 tuntia vuo-
dessa. Enemmainkin tulkkaustunteja saa,
jos tarve on perusteltu.
Suunnittelija Riikka Heikkinen Kelan
terveysosaston Vammaistuet ja -palvelut

-ryhmaistéd kertoo, mitd muutoksia vam-
maisten tulkkauspalveluihin on ensi vuon-
na tulossa ja mika sdilyy ennallaan.

MIKA MUUTTUU?

”Suurin muutos lienee se, ettd tulkkaus-
tilaukset hoidetaan ensi vuoden alusta alka-
en Turussa sijaitsevasta valityskeskuksesta,
joka perustetaan Vammaisten tulkkauspal-
velukeskuksen yhteyteen. Asiakas siis tilaa
tulkin aina Turusta, asuipa hdn Utsjoella
tai Helsingissa.

Kun tulkkivilittdjat palvelevat asiakkaita
yhden ja saman katon alta, palvelu paranee
ja myos tasa-arvoistuu. Se on asiakkaiden
kannalta hyva asia”

TULEEKO TULKIN TILAAMISEEN

MUITA MUUTOKSIA?
“Tulkkauspalveluiden tilaamisaika laaje-
nee. Turun vilityskeskus on avoinna 7 pai-

Aiemmin
tulkkaustilaus
on pitanyt jattaa
perjantaina. Nyt tulkin
voi tilata sunnuntain
asuntonayttoon
saman paivan
aamuna.

vani viikossa: arkisin klo 7.30-20, lauan-

taisin klo 8-15 ja sunnuntaisin klo 9-13.
Erillista paivystavaa tulkkausvalitystd ei

ole vuodenvaihteen jilkeen enai tarjolla”
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Suunnittelija Riikka Heikkinen uskoo, ettd tulkkauspalvelu paranee ja tasa-arvoistuu.
Tulkkausten vdlitys hoidetaan jatkossa keskitetysti, ja palveluiden aukioloaika laajenee.

ENTA JOS TULKKIA TARVITAAN
3 VIIKONLOPPUNA?

”Tulkin voi jatkossa tilata entistd helpom-
min myds viikonloppuisin. Aiemmin tulk-
kaustilaus on pitdnyt jattad viimeistdan per-
jantai-iltapdivand. Nyt tulkin voi tilata vaik-
kapa sunnuntain asuntondyttoén saman
péivan aamuna.

Tulkin saaminen lyhyelld varoitusajalla
voi vaihdella. Se riippuu siitd, kuinka mo-
ni muu tarvitsee samaan aikaan tulkkia sa-
malla paikkakunnalla”

JOS ON MENOSSA HUONOKUULOIS-

TEN YSTAVIEN KANSSA JARJESTON
KESAJUHLILLE, VOIKO SINNE TILATA
YLEISOTULKKAUKSEN ELI YHDEN TULKIN,
JOKA TULKKAA KAIKILLE?
Yleisotilaisuuksien tulkkausjdrjestelyissé
on ollut viime aikoina erikoisia tilanteita,
kun laissa oleva kirjaus jarjestdmisvelvol-
lisuudesta ei ole ollut yksiselitteinen. Eri-
koisimmillaan tilanne on johtanut siihen,
ettd jokaisella asiakkaalla on ollut isossa
tilaisuudessa mukanaan oma tulkki. Se ei
tietenkéddn ole taloudellisesti jarkevé tapa
jarjestaa palvelua.

Tavoite on, ettd voimme vastedeskin taa-
ta kaikille tarvitseville oikeuden henkil6-
kohtaiseen tulkkauspalveluun. Koska laki-
muutoksia ei ole luvassa, teemme Kelassa
toitd, jotta loytaisimme jarkevén ratkaisun
tahdn pulmaan, joka on palvelun jdrjesta-
jan ndkokulmasta hankala”

VOIKO VALITYSKESKUKSESSA

ASIOIDA HENKILOKOHTAISESTI?
”Tama mahdollisuus valitettavasti pois-
tuu. Tulkkauspalveluasiakkaat tekevit jo

nyt ldhes kaikki tulkkitilaukset sdhko-
postitse, tekstiviestilla tai puhelimitse. Jat-
kossa tulkin voi tilata my6s kuvayhteyden
kautta”

Etdtulkkaus auttaa syrjaseuduilla

Kelan jarjestamat etatulkkauspalvelut
alkoivat kaksi vuotta sitten. Viime touko-
kuussa palvelu laajeni kaikkien tulkka-
usta tarvitsevien kayttoon. Videopuhe-
lun avulla toimivassa etatulkkauksessa
asiakas on tietokoneen daressa esimer-
kiksi kotona, tydpaikalla tai pankissa ja
tulkki vastaavan laitteen luona tulkkaus-
studiossa.
Kelan Riikka Heikkisen mukaan pal-
velulla on jo 100 kayttdjda.
“Etatulkkauspalvelu on parhaimmil-
laan, jos asuu syrjassa. Kayttoon tarvi-
taan vain tietokoneenkayttotaitoa, Kelan
jarjestamat laitteet ja ohjelmistot seka
riittdvan tehokas laajakaistayhteys.”
Palvelun avulla asiakas voi hoitaa
lyhyita asioita, esimerkiksi varata ajan
kampaajalle tai ilmoittaa lapsen sairas-
tumisesta paivakotiin. Helppokayttdinen
ohjelmisto toimii myds 3G-verkossa, jos
alueella on riittava kuuluvuus.
Tietokoneosaamisen lisaksi etatulk-
kauspalvelun kayttajan on hyva kiinnit-

tdd huomiota riittavaan valaistukseen ja
kayttopaikkaan. Jotta kommunikoinnista
saa selvdd, taytyy viittoa hieman tavan-
omaista hitaammin. Heikkinen korostaa,
ettei kaytto ole vaikeaa.

”Jokainen, joka osaa lahettda sahko-
postia, 0saa myds kdyttaad ohjelmistoa.”
Jotta etatulkkauksen saa kayttoonsa,
asiakkaalta edellytetddn asiantuntijan-
lausunto. Siind arvioidaan, sopiiko etd-
tulkkaus arveltuihin tarkoituksiin ja pys-

tyyko asiakas kayttamaan sita.

Heikkisen mukaan palvelun kehittami-
nen on ollut Kelalle suuri ponnistus.

”Olemme joutuneet kilpailuttamaan
niin teknisen ohjelmiston, laitteet kuin
tukipalvelunkin. Opettelemista on ollut
paljon.”

Eri tulkkausmuodot eivat sulje toisiaan
pois. Etatulkkausta kayttava asiakas saa
jatkossa tulkin myos paikan pdalle silloin
kuin haluaa.

Pi Makila
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Viittomakielialan Osuuskunta Vian
toimitusjohtajan Outi Huuskon mielesta
tulkin valittaminen vaatii erityisosaamista.

OTETAANKO ERITYISTARPEET

6 HUOMIOON VASTAISUUDESSAKIN?
”Jokaisesta tulkkauspalvelun asiakkaasta
luodaan asiakasprofiili. Siitd kayvit ilmi
asiakkaan kayttdmat tulkkausmenetelmat
ja muut tulkkaukseen liittyvit asiat. Vali-
tyskeskus valitsee niiden perustella asiak-
kaalle sopivimman tulkin.

Toivomme, ettd asiakkaat kertovat meille
edelleenkin mahdollisimman tarkasti, mil-
laisia tulkkaustarpeita heilld on. Muun mu-
assa sen, toivovatko he paikalle viittomakie-
len tulkkia, kirjoitustulkkia tai esimerkiksi
tulkkia, jolla on erityisen selked huulio. Jos
tiedossa on perhejuhlia tai esimerkiksi pit-
ka terapia, voi esittdd toiveen, ettd mukaan
tulee entuudestaan tuttu tulkki”

MIHIN VOI VALITTAA, JOS El OLE TYY-
7 TYVAINEN TULKKAUKSEEN?

”Jos tuntuu hankalalta antaa palautetta suo-
raan tulkille, kannattaa kertoa ajatuksensa
Vammaisten tulkkauspalvelukeskus Vatuun
(vatu@kela.fi). Seuraamme kaikkea meille
tulevaa palautetta.

Tosin resurssit eivit yksinkertaisesti rii-
td siihen, ettd voisimme reagoida jokai-
seen yksittdiseen palautteeseen. Noin 5 200
asiakasta kayttaa tdlla hetkelld vammaisten
tulkkauspalveluita. Tulkkaustilauksia tulee
vuodessa noin 90 000. Niiti tulkkauspalve-
luita on tuottamassa yli 80 palveluntuotta-
jaa ympdri Suomen.”

ONKO PALVELUIHIN TULOSSA
SELKEITA PARANNUKSIA?
“Perehdytdmme jatkossa tulkkauspalvelu-

Erityisasiantuntija Sirpa Laurén Kuuloliitosta
toivoo, ettd uusilla tulkeilla olisi kokemusta.

asiakkaitamme siihen, ettd he osaavat ti-
lata itselleen sopivimmat tulkkauspalve-
lut. Aiomme olla asiakkaisiin myds en-
tistd tiiviimmin yhteydessd, jotta palvelut
toimivat varmasti hyvin”

MUUTTUUKO ULKOMAANMATKOILLE
9 TILATTU TULKKAUS?
”Ulkomaanmatkalle myonnetdin vastedes-
kin tulkkauspalvelua yleensd kahden vii-
kon mittaiselle jaksolle, olipa kyseessd va-
paa-ajan matka tai seminaari.

Olemme miettineet yhdessd asiakasjar-
jestojen ja palveluntuottajien kanssa, mi-
ké olisi toimiva malli tulkin tilaamiseen
ulkomaille. Nykyisen kdytinnén mukaan
jokaisen ryhmamatkalle ldhtevdn on pita-
nyt tehdd oma hakemuksensa. Moni asia-
kas on turhautunut siihen, ettd paitokset
ovat Kelassa venyneet, kun kaikki ryhmén
jasenet eivit ole saaneet tehtyd hakemusta.

Vuodenvaihteessa meilld on toivottavas-
ti valmiina malli siitd, kuinka hoidamme
asian fiksusti niin, ettd se palvelisi asiakkai-
ta paremmin. Yksi hakemus ryhméa koh-
den olisi paljon jarkevampi ratkaisu.”

TIEDOTTAAKO KELA UUSISTA
1 O KAYTANNOISTA?

“Tiedotamme muutoksista Kelan netti-
sivuilla (www.kela.fi/vatu) ja jarjestolehdis-
sd. Jarjestimme syksyn aikana myos usei-
ta asiakastilaisuuksia eri puolilla Suomea.
Kerromme niissd muutoksista ja vammais-
ten tulkkauspalveluista yleisemminkin, jot-
ta mahdollisimman moni osaisi hakea pal-
veluita”

Valityskeskus
valitsee asiakkaalle
sopivimman tulkin.

Keskittyminen
herattda huolta

Vammaisjarjestot ja palveluntuottajat
eivat niele pureksimatta sitd, ettd Kela
keskittda tulkkaustilausten valityksen
ensi vuonna kokonaisuudessaan Tur-
kuun. Huolta herattdd muun muassa
se, katoaako nykyisten viiden tulkkiva-
lityskeskuksen alueellinen asiantun-
temus, kun valitys hoidetaan jatkossa
Eteld-Suomesta.

Viittomakielialan Osuuskunta Via jar-
jestaa viittomakielen tulkkausta, kirjoi-
tustulkkausta ja viitotun puheen tulk-
kausta sadoille asiakkaille akselilla
Helsinki—Oulu. Toimitusjohtaja Outi
Huuskon mielesta sopivan tulkin valit-
taminen asiakkaalle vaatii erityisosaa-
mista.

"Tulkkaus on hyvin henkilékohtai-
nen palvelu, miltei raatalointia alusta
loppuun asti. Jotta valittdja osaisi poi-
mia asiakkaalle sopivan tulkin, hanella
tulee olla tietoa paitsi asiakkaan tar-
peista, myos tulkin osaamisesta. Jos
asiakas kokee, ettd tulkkaus ei syysta
tai toisesta toimi, ikdvin seuraus on,
ettd hdn saattaa lopettaa tulkin tilaa-
misen kokonaan.”

Kuuloliiton erityisasiantuntija Sirpa
Laurén toivoo, etta uuteen tulkkiva-
lityskeskukseen palkattaisiin toihin
henkil6itd, joilla on kokemusta tulkin
tyosta.

”On todella tarkeaa, etta valittajat
ymmartavat koko tulkkausprosessin.
Heidan on hyvd myos tietdd, mita kaik-
kea tulkin tyo pitaa sisallaan.”

Kelan Riikka Heikkinen lupaa, ettd
tulkin ty6 on tuttua henkilille, jotka
tydskentelevat jatkossa asiakassihtee-
rin nimikkeella uudessa valityskeskuk-
sessa.

"Tulkkikoulutus oli edellytys paikan
hakemiselle. Meille on tarkedd, etta
valityskeskuksessa tydskentelevilld on
jo valmiiksi kokemusta tulkkaustoimin-
nasta ja myos tulkkauskentan tunte-
musta.”
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Standardi antaa kuntoutuspalvelulle raamit

Kelan standardien
tarkoituksena ei ole tehda
palveluista identtisid vaan
varmistaa palveluiden
tasainen laatu kaikille
kuntoutettaville.

STANDARDIEN TARKOITUKSENA on kuva-
ta tietty minimilaatu, johon jokainen pal-
velutuottaja joutuu sitoutumaan. Kaikki-
aan standardeja on Kelassa noin 120. Ne
ovat olemassa my®ds siksi, ettd vuonna 2007
voimaan tullut uusi hankintalaki edellyttaa
kaikkien palvelujen kilpailuttamista.

Kehittamispaéllikko Tuula Ahlgren Ke-
lan terveysosaston kuntoutusryhmdéstd
madrittelee standardit laatukuvauksiksi
niista palveluista, joita Kela palveluntuot-
tajilta ostaa ja joita kuntoutujille toteute-
taan kdytdnnossa.

”Jotta voidaan kilpailuttaa ja saada ver-
tailtavia tarjouksia, tiytyy olla olemassa
palvelun kuvaus eli standardi’, tdydentda
suunnittelija Anneli Louhenper4, joka vas-
taa standarditydskentelyn koordinoinnis-
ta Kelassa.

Asiakkaan tarpeet edelld
Standardissa kuvataan palvelun kohderyh-
md, médritelladn palvelua toteuttava hen-
kilosto ja kuvataan kuntoutuksen raken-
netta. Lisdksi madritellddn, onko kyseessa
kuntoutus- vai sopeutumisvalmennuskurs-
si, sekd kurssin pituus ja aihealueet.

Kaikkia mahdollisia toimintoja, jotka liit-
tyvit kuntoutuksen kdytdnnon toteutuk-
seen, ei standardissa kuvata. Ahlgrenin mu-
kaan palveluntuottajilla on ollut paljon epa-
selvyyttd, pitdako kaikki standardissa esitet-
ty toteuttaa sellaisenaan. Se ei kuitenkaan
ole tarkoitus.

”Kautta linjan edellytimme, ettd mukana
on toiminnallisia menetelmid eikd pelkkaa
luentoa ja istumista. Lisaksi edellytimme

Standardeja
tarvitaan, jotta
voidaan kilpailuttaa
ja saada vertailtavia
tarjouksia.

verkostoitumista terveydenhuollon, kou-
lun, tydterveyshuollon, ty6hallinnon tai
muiden tahojen kanssa asiakkaan tarpei-
den mukaan.”

Muuten vaarana on, ettd toteutus lihtee
kuntoutujan tai kuntoutusryhmaén tarpeis-
ta sekd niistd menetelmisti, jotka ovat kun-
toutusta toteuttavien ammattilaisten kay-
tossa.

Luonnosta voi kommentoida

Kelassa on juuri paattymassd iso rakenteel-
linen muutostyd, joka liittyy standardien
kirjoittamistapaan. Sen tuloksena viimei-
set uudet standardit tulevat voimaan vuon-
na 2016. Standardeja uudistetaan muuten-
kin tasaiseen tahtiin.

“Léaketieteessd ja terveydenhuollossa ta-
pahtuu paljon kehitystd. Kun esiin nousee
oleellista uutta tietoa, se pitdd ottaa huomi-
oon joko yhdessa standardissa tai kaikissa’,
Ahlgren korostaa.

Standardityoskentely aloitetaan hyvissa
ajoin ennen kilpailutuksia. Taustatyohon
kuuluu muun muassa uuden tutkimustie-
don etsimisti tai tutkimusten teettdmis-
td. Sidosryhmia ja ulkoisia asiantuntijoita
kuullaan jo valmisteluvaiheessa. Kun luon-
nos on valmis, standardia voi vield kom-
mentoida Kelan verkkosivuilla ennen lo-
pullista versiota.

Ahlgrenin mukaan kuntoutuksen palve-
lutuottajat ja jarjestot haluaisivat olla vie-
14 enemmién mukana standardien laatimi-

sessa.

”Téytyy pitdd mielessd, ettd kommentoi-
jia on monta ja kommentit saattavat olla
taysin vastakkaisia. Joudumme ottamaan
vastuun siitd, mik4 linja asiassa sovitaan”

Jaana Tapio

Vuonna 2013 Kela ostaa kuntoutus-
palveluja yhteensa 274,3 miljoonalla
eurolla. Palveluihin sisaltyy mm. amma-
tillisia kuntoutuskursseja seka kuntou-
tus- ja sopeutumisvalmennuskursseja
eri sairausryhmille.

Ostettavat kuntoutuspalvelut kilpailu-
tetaan. Standardeissa méaaritellaan kil-
pailutettavien palveluiden laatuvaati-
mukset.

Vuonna 2014 tulee voimaan monta
uutta standardia, esimerkiksi standardit
epilepsiaa sairastavien aikuisten, nuor-
ten ja lasten sopeutumisvalmennus-
kursseille.

Lue lisaa » www.kela.fi/standardit
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Vammaistutkimus sai Suomessa vauhtia, kun Helsingin yliopistoon
perustettiin alan professuuri. Kasvatustieteen tohtorille ja tuoreelle
professorille Simo Vehmakselle nimitys oli haaveiden tayttymys.

osiaalitieteiden laitoksella Helsin-

gin yliopistossa on yhté rauhallis-

ta kuin rakennuksen valmistumis-

aikoina 1800-luvun loppupuolella:
tuolloin talossa toimi anatomisen patolo-
gian laitos. Kaari-ikkunan katveessa istuu
mies, jonka viimeiset pari kuukautta ovat
kuitenkin olleet kiireiset.

”Vililld on tuntunut, ettd voisi keskittyd
olennaiseen kaiken haastattelurumban si-
jaan’, hymyilee professori Simo Vehmas.

Ei ole mikddn ihme, ettd uuden oppi-
tuolin haltija on joutunut median pydri-
tykseen. Oma professuuri on merkittavi,
uraa uurtava ja tirked askel vammaistut-
kimukselle.

Toiveet toteen

Suomen vammaistutkimuksen seuran
haastattelussa Vehmas arvioi aikoinaan, et-
td vammaistutkimusta voisi lukea yliopis-
tossa 5-10 vuoden pédstd. Tuolloin oli vuo-
si 2003, joten silloinen Jyvéskyldn yliopis-
ton erityispedagogiikan professori katsasti
kristallipalloonsa melkoisen tarkasti.

Pallosta eivit vield silloin hehkuneet omat
kasvot, mutta Vehmas myontad haaveil-
leensa vammaistutkimuksen professuurin
kaltaisesta pestistd jo pitkdén.

“Sitten se tulikin vahan varkain. Uuden
alan professuurin saaminen yliopistoon on
vaikeaa ennen kaikkea rahoituksen takia.”

Samaisessa haastattelussa Vehmas ounas-
teli oppituolin tai -aineen rahoituksen jdr-
jestyvan muun muassa vammaisjarjestdjen

TEKSTI Tarja Véstila kuvaT Miika Kainu, J-P Passi

avustamana. Professorin ennustajan lahjat
konkretisoituivat, kun virka saatiin perus-
tettua nimenomaan isompien vammaisjar-
jestojen tuella.

Opetus alkuun

Professorilla on jo tdysi hoyry pailld. Tyo-
sarkaan kuuluu vammaistutkimuksen ope-
tuksen ja tutkimustoiminnan kehittdmi-
nen.

*Tarkoitus on luoda Suomeen ensim-
maistd kertaa yliopistollinen vammaistut-
kimuksen opetusohjelma. Se tarkoittaa tas-
sd vaiheessa sivuaineopintokokonaisuutta.
Ensimmaiinen kurssi voisi olla jo kevaalld,
javarsinainen opetus alkaisi ensi syksyna.”

Yhteiskunnalliselle vammaistutkimuksel-
le on tarvetta. Tutkimus on Suomessa pai-
nottunut kasvatustieteelliselle puolelle, mi-
kd Vehmaksen mukaan johtuu erityispeda-
gogiikan vahvasta asemasta.

“Toivottavasti tdhdn tulee muutosta.
Vammaisista pieni osa on lapsia - koulu-
tuksen ja kasvatuksen kysymykset ovat tar-
keitd, mutta vain osa kokonaisuutta. Tutki-
muksen tulee olla monitieteistd.”

Pesti edellyttdd myds rahoituksen hankki-
mista nuorille tutkijoille ja tutkijaryhmille.

Vélineend filosofia

Tahti on eri kuin edellisvuonna, jonka Veh-
mas vietti tutkimusvapaalla ja kuulemma
yksindén seinid tuijotellen. Toki silloinkin
syntyi tuloksia, kuten tutkimus, joka kasit-
teli vammaiseksi identifioitumisen merki-

tystd oikeudenmukaisuuden ja vammais-
politiikan kannalta. Oraalla on my6s eng-
lanninkielinen kirja vammaisuuden filo-
sofiasta.

”Kun aikoinaan aloitin véitoskirjan te-
kemisen 1990-luvun loppupuolella, vam-
maisuutta ei juurikaan kisitelty filosofian
kannalta. Itsekin innostuin filosofeeraa-
maan vasta tutkimuksen edetessa. Tajusin,
ettd tuo tutkimusmenetelma on hyvi vali-
ne ymmartdd vammaisuutta.”

Filosofisesti profiloituneiden vammais-
tutkijoiden kaartissa Vehmas myontéa ole-
vansa Suomessa oman tiensd kulkija. Joi-
tain filosofeja, jotka ovat sivunneet vam-
maisuuden teemaa kirjoituksissaan, sen-
taén loytyy.

Professori toteaa pelot turhiksi ja oman
filosofointinsa kdytdnnonldheiseksi.

“Tutkijaryhmid muodostaessa ja nuoria
tutkijoita rekrytoidessa en hae Vehmas-
klooneja mietiskelemédn teoreettisia ky-
symyksid, kun tarvitsemme nimenomaan
empiirista tutkimusta.”

Toitd niitd haluaville
Professorin mukaan vammaiset suomalai-
set voivat keskimaarin hyvin. Tuudittau-
tumiseen ei kuitenkaan ole aihetta, silld
on my6s monia ratkaisuja vaativia asioita.
“Tyollisyys on hyvin keskeinen ongel-
ma. Emme tiedd vammaisten tyollistymi-
sestd riittdvisti. Tiedimme vain, ettd se
on selkedsti heikompi kuin valtaviestol-
14. Kun henkil6 on syrjaytynyt tyomarkki-
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Monty Pythonin juliste on seurannut Simo
Vehmaksen matkassa vuosien ajan. Brianin
eldama -elokuva heritti aikoinaan kohua,
erddnlaiseen herédttelyyn pyrkii tuore
professorikin: vammaisasia vaatii toimenpiteita,
tutkimusta ja asenteiden muokkausta.
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Pertti Kurikan nimipdivat -yhtye on positiivisen vammaisasian rohkea viestinvieja.

noilta, kerrannaisvaikutukset ihmisen so-
siaaliseen osallisuuteen ja itsearvostukseen
ovat merkittavid. Tahdn puutteeseen meil-
14 ei ole osattu tai haluttu tarttua kunnolla”

Lukuja voi hakea Tyoéterveyslaitoksen ja
Kelan tutkimuksesta. Suomessa arvioidaan
olevan 200 000 vammaista tai pitkdaikais-
sairasta henkil6d, jotka voisivat tyollistya.
Noin 70 000:sta taysin tyokykyisestd vam-
maisesta vain 60 %:1la on tyopaikka. Karua
on, ettd vammaiset Suomessa ovat harvem-
min t6issa kuin muualla Euroopassa.

Vehmas ottaa esimerkin Yhdysvalloista,
jossa liittovaltiolla on velvoite palkata tietty
maard vammaisia ihmisia téihin. Jatkuvas-
ti ympaéri maailmaa sotaa kdyvassd maas-
sa riittdd sotaveteraaneja, joille on tarjol-
la my®6s tyota.

“Meilld ei ole sellaista kulttuuria, ettd on-
gelmaan olisi herdtty. Ensisijaisena kysy-
myksend on ollut tydelimén tuottavuus.
Sitd ajatellaan turhan mekaanisesti ja yksi-
puolisesti. Tyonantajilla ei ole ollut moti-
vaatiota sellaiseen eettiseen sitoutumiseen,
ettd yhteiskunnallinen tasa-arvo toteutui-
si tydomarkkinoiden kautta. Enka tied4, on-
ko yhteiskunta edes kannustanut sithen.”

Tyonantajien asenteetkaan eivét saa pro-
fessorilta suitsutusta.

”Jos ihminen ei née eikd kuule, ajatel-
laan, ettd eihdn tuosta mitdan tule ja ettd
hén on kaiken kaikkiaan tdysin inkompe-
tentti. Vammainen tyontekija ndhdédan lii-
an suurena riskisijoituksena.”

Asenteet nousevat tietiméttomyydestd.
Jos tyonantajalla ei ole omakohtaisia kon-
takteja vammaisiin ja kokemuksia vammai-
suudesta, palkkaaminen on nihkedi.

”Sama patee maahanmuuttajiin. Kuiten-
kin esimerkiksi perinteiselld rakennusalal-
la on huomattu, ettd vierasmaalainen tekee
hommat vahintdén yhté skarpisti kuin Suo-

mi-poika’, Vehmas kérjistad, mutta vertai-
lu osoittaa, ettd asenteita voi my6s rukata
positiiviseen suuntaan.

Kaikenlaisten koulu

Vehmaksen mukaan koulutuksellisesta
inkluusiosta eli yleis- ja erityisopetuksen
sulauttamista on puhuttu kymmenii vuo-
sia, mutta asia ei ole juuri edennyt. Laitok-
sia ja erityiskouluja on kylld purettu, mut-
ta ei tarpeeksi.

Suomessa on
200 000 vammaista
tai pitkaaikaissairasta
henkiloa, jotka
voisivat tyollistya.

”Koulu on merkittdvé yhteiskunnallisen
elamén uusintaja. Erityisluokilta lahdetaan
harvoin korkeakoulutukseen. Tama kui-
tenkin olisi tdrked vdyld vammaisten ase-
man kohentumiseen. Sen kautta he paasi-
sivét johtaviin asemiin ja vaikuttamaan asi-
oihin eri tavalla”

Vehmas kritisoi sit4, ettd kun erityisope-
tusta on yhdistetty normaaliopetukseen,
se on tehty sddstotoimenpiteend. Olemassa
olleita resursseja ei olekaan siirretty yleis-
opetuksen puolelle oppilaiden ja opettajien
tueksi, vaan jétetty kokonaan ilman.

“Pullistelemme koulutuksen maineella,
mutta jostain kumman syysta koulutus on
ensimmiisid paikkoja, joista nipistetdan.
Se on hyvin omituista. Suomesta oli vield
10 vuotta sitten tulossa ihan eurooppalai-
nen maa, nyt olemme henkisesti menos-
sa periferiaan””

Kuka méaaraa?

Miti tulee hyvinvointiyhteiskuntaan, Veh-
mas pitéd sitéd loistavana keksintond ja mal-
lina, jota taytyy pitdd ylld ja joka tarjoaa tie-
tyn perusturvan vammaisillekin.

”Mutta samaan aikaan se on passivoitta-
nut ja marginalisoinut’, professori kiteyt-
tad ja arvelee syyksi sen, ettd hyvinvoin-
tiyhteiskuntamme on vahvasti asiantun-
tijaldhtoinen.

”Tukia saadakseen vammaisen taytyy saa-
da asiantuntijalta vahvistus. Se taas osittain
siirtad itsemédaradmisoikeutta pois tuenha-
kijalta. Se on omiaan ruokkimaan sitd men-
taliteettia, ettd vammaiset myos luovutta-
vat itsemddradmisen asiantuntijoille. Sil-
loin moni omaksuu liian helposti passiivi-
sen roolin eikd viitsikddn yrittdd. Vehmas
pitdd hankalana yhtdlons, etté sosiaaliturva
on vankasti kytkoksissa tyon tekemiseen.

“Monet vammaiset eivit pysty tekemadn
kuin osa-aikaisesti toitd. Etuuksien menet-
tdminen on aiheellinen pelko. Tyénteko
tuntuu kannattamattomalta, jos silld ei an-
saitse riittavasti”

Professori on seurannut vammaisten
kommentteja sosiaalisessa mediassa.

”Sielld lakonisesti todetaan, ettd taas on
se aika vuodesta, jolloin taytyy todistaa jo-
ka taholle, ettei vielakédn ole tapahtunut ih-
meparantumista. Silkka vammaisena ole-
minen kay liikaa tyosta.”

Vehmaksen mielestd on henkisesti ma-
sentavaa, jos vammainen kohtaa virkamie-
hid, henkil6kuntaa tai paattdjid, joka jatku-
vasti kyseenalaistavat oman kokemuksen.

”Se on ddrimmiisen loukkaavaa ja la-
maannuttavaa. Siind moni nostaa kadet

pystyyn.”

Rohkeasti esiin
Vaikka tuore professori on itse suuntautu-
nut teoreettis-filosofiseen pohdiskeluun,
hén ei linnoittaudu tutkijan kammioonsa.
Empiiristd tutkimusta voi tehdd my6s ken-
talla: Vehmas on muun muassa kdynyt Pert-
ti Kurikan nimip4ivét -bandin keikoilla.
“Pitdisi olla enemmin tallaisia ilmioitd,
ne ovat omiaan riisumaan ennakkoluulo-
ja. Vammaisasia tulee kansalle tutummak-
si, kun siitd annetaan realistinen kuva. Kei-
koilla yleis6 on tdysilld mukana, kdnnykka-
kameralla otetaan kuvia yhdessd yhtyeen
jasenten kanssa. On huikeaa, millaista kult-
tisuosiota kehitysvammaiset pojat nauttivat.
Heisté on tullut sosiaalisen halun kohde”
Anarkistinen punk ei yksin riitd, joten
Vehmas kadrii hihansa ja alkaa keskittya
siithen olennaiseen: luotsaamaan vammais-
tutkimusta uuteen nousuun.
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Nuorten toistuva masennus kasvussa

Tilastojen perusteella nuoret
ovat aikuisia alttiimpia
toistuvalle masennukselle.

RAIMO RAITASALO
tutkimusprofessori
emeritus

KAARLO
MAANIEMI

FK

SUOMESSA YLI PUOLELLA vuonna 2012
mielenterveyden héiriéiden vuoksi sairaus-
péivéarahaa saaneella oli diagnoosina ma-
sennus. Diagnoosina on tavallisesti joko
masennustila (F32) tai toistuva masennus
(F33). Masennustilaksi nimitetaan masen-
nukseen sairastumisen ensimmadista jak-
soa. Toistuvasta masennuksesta puhutaan
silloin, kun masennusjakso uusiutuu. Néi-
td vertailemalla voidaan seurata sitd, missd
viestoryhmissd masennustila kehittyy tois-
tuvaksi masennukseksi.

Seuraavassa tarkastellaan, miten nédiden
sairauksien vuoksi sairauspéivirahaa saa-
neiden madrit ovat kehittyneet vuosina
2004-2012 nuorilla (alle 30-vuotiaat) ja
aikuisilla (30 vuotta tayttianeet) henkiloilla.

Vuonna 2012 masennus kirjattiin diag-
noosiksi yhteensa 32 300 henkilélle, joista
kaksi kolmasosaa oli naisia. Vuodesta 2004
masennuksen vuoksi pdivirahaa saaneiden
yhteismaird on vihentynyt 1 200 henkil6l-
14; nuorten maérd on kuitenkin kasvanut
2 000:1la mutta aikuisten vahentynyt 3 200
henkil6lla. Tiedot pohjautuvat Kelan sairaus-
péivérahatilastoihin.

Masennustilan (F32) vuoksi péivirahaa
sai vuonna 2012 yhteensi 25 300 henki-
164 (ndista naisia 66,1 %). Alle 30-vuotiai-
ta nuoria oli 5 200 (naisia 64,9 %). Nuor-
ten osuus kaikista masennustilan vuok-
si pédivdrahaa saaneista oli 20,5 %. Se on
7,1 %-yksikk6d enemmadn kuin vuonna
2004. Nuorten ja aikuisten masennustilan
vuoksi sairauspéivérahalle joutumisen ke-
hitys on erilaistunut; nuorilla méaran kas-
vu on viime vuosina pysdhtynyt ja aikuisil-
la se on ollut selvissa laskussa.

Toistuvan masennuksen (F33) vuok-
si vuonna 2012 sairauspdivdrahaa sai
8 300 henkil6d (naistd naisia 68,7 %). Al-
le 30-vuotiaita oli yhteenséd 1 500 ja heis-
td naisten osuus oli 68,6 %. Nuorten osuus
kaikista toistuvan masennuksen vuok-
si pdivdrahaa saaneista oli 18,1 %. Madra
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on 6,2 %-yksikko6d suurempi kuin vuonna
2004. Paivarahaa saaneiden nuorten luku-
médra kasvoi 171,8 % aikavalilla 2004-2012
eli keskimédrin 13,3 % vuodessa.

Toistuvan masennuksien takia paivarahaa
saaneita aikuisia oli vuonna 2012 yhteensd
6 800. Aikuisten lukuméard kasvoi yli kah-
della kolmasosalla aikavililla 2004-2011.
Vuonna 2012 kasvu kuitenkin pyséhtyi.

Molemmat diagnoosit (F32 ja F33) olivat
sairauspdivarahan perusteena 1 300 henki-
16lle vuonna 2012. Vastaava luku vuonna
2004 oli 700 henkil6a.

Kehitys eroaa nuorilla ja aikuisilla

Masennuksen vuoksi sairauspdivirahaa
saaneiden lukuméirien kehitys on vuosi-
en aikana entistd voimakkaammin eriyty-
nyt nuorten ja aikuisten vililld. Masennus-
tilan vuoksi pdivdrahaa saaneiden nuorten

Indeksi 2004 = 100

lukumaéra kasvoi voimakkaasti aikavalilla
2004-2008 ja alkoi sitten vahetd. Aikuisten
lukumaéra kasvoi hitaasti aikavélilla 2004
2007 ja kadntyi selvddan laskuun sen jélkeen.

Toistuvan masennuksen vuoksi péivira-
haa saaneiden nuorten mééra on sitd vastoin
kasvanut voimakkaasti koko tarkastelujak-
son 2004-2012. Aikuisilla lukuméérin kas-
vu on ollut selvasti hitaampaa kuin nuorilla.

Niiden kahden masennuksen eri vai-
heen - aluksi masennustila ja sittemmin
toistuva masennus - erilainen kehitys
nuorten ja aikuisten vililld saattaa viita-
ta siihen, ettd nuoret ovat entisté alttiim-
pia masennuksen kroonistumiselle. Té-
ma puolestaan viittaisi sithen, ettd nuoril-
le kohdistettu psyykkinen tuki ja ammatil-
linen hoito sekd kuntoutus eivit vieldkdan
toimi riittdvan nopeasti vaan sairaus paa-
see pitkittymadn. B
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Terveyspalveluja yli rajojen

Potilaalla on jatkossa oikeus hakeutua hoitoon toiseen
EU-valtioon ja saada korvauksia kustannuksista.

usi laki rajat ylittavésta tervey-
denhuollosta on tulossa voi-
maan vuonna 2014. Se laajen-
taa potilaan mahdollisuuksia
valita terveyspalvelunsa EU-alueella. Lail-
la toimeenpannaan EU:n potilasdirektiivi.
Potilaalla on oikeus hakeutua hoitoon mi-
hin tahansa EU-maahan ja kéyttaa paikal-
lisia terveydenhuollon palveluja. Valtiol-
la puolestaan on velvollisuus vastaanottaa
hoitoon hakeutuvat. Potilaalla on mahdol-
lisuus hakea jélkikdteen korvauksia hoito-
kustannuksista omasta kotimaastaan.
”Uudistus on luontainen jatkumo aiem-
paan EU-sddnnostoon. Terveydenhuolto-
lain viimeinen vaihe astuu voimaan vuo-
denvaihteessa. Tuolloin samanaikaisesti

uuden lain kanssa vapautuu myo6s julki-
sen terveydenhuollon kansallinen valin-
nanvapaus’, luonnehtii tulevan kansallisen
yhteyspisteen pdillikké Noora Heinonen.
Suomessa asuva voi siis valita kotikunnan
terveyskeskuksen sijasta halutessaan vaik-
kapa tyopaikka- tai mokkikunnan terveys-
keskuksen tai sairaanhoitopiirin.

Hyotya paljon matkustavalle
Aiemmin kohdevaltiolla oli velvollisuus
hoitaa vain dkillisesti sairastuneet. Lisdk-
si potilas on voinut hakeutua hoitoon toi-
seen maahan, jos hénelle ei ole pystytty
kotimaassa tarjoamaan niitd terveyspalve-
luja, joita hin olisi ldaketieteellisin perus-
tein tarvinnut.

Potilasdirektiivi turvaa kaikki muut jdljel-
le jaavat tilanteet. Vuoden alusta potilas it-
se voi valita hoidon ulkomailla, vaikka ky-
seessd ei ole dkillinen sairastumistapaus ja
hoitoa on saatavilla my9s kotimaassa. Lain
piiriin kuuluu myos se, ettd toiseen valti-
oon voidaan ldhettdd analysoitavaksi poti-
laasta otettu néyte, vaikkapa rontgenkuva.

”Lainmuutoksella on merkitysta eten-
kin paljon matkustaville. On ilman muuta
hyvi asia, ettd valinnanmahdollisuudet li-
sadntyvit ja ihmisten oikeuksia turvataan.
Mutta onko kaikilla mahdollisuus hyotya
ndistd oikeuksista? Kielikysymys, varalli-
suus ja kyky matkustaa sairaana ovat iso-
ja haasteita yksilotasolla”, Heinonen poh-

diskelee.
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Korvaus kotimaan mukaan

Ulkomailla terveyspalveluja kdyttanyt hen-
kilo voi saada hoitokustannuksista saman-
suuruisen korvauksen kuin hénelle olisi
maksettu vastaavassa tilanteessa kotimaas-
sa.

Sairaanhoitokorvauksia haetaan jalkika-
teen Kelasta sen mukaan, onko kyse akuu-
tista hoidosta vieraassa maassa oloaikana
vai hoitoon hakeutumisesta toiseen valti-
oon.

Korvauksia saa vain niistd hoidoista, jot-
ka kuuluvat myds Suomessa korvattavien
hoitojen piiriin. Ulkopuolelle jadvit meil-
14 perinteiseen koululaiketieteeseen kuulu-
mattomat hoidot, kuten erilaiset vaihtoeh-
to- ja luontaislddketieteen hoidot. Tervey-

denhuollon palveluvalikoima kattaa saira-
uksien ennaltaehkiisyn, diagnostiikan, toi-
menpiteet, hoidon ja kuntoutuksen.

Kortti mukaan matkalle
“Eurooppalainen sairaanhoitokortti on
edelleen kiytossd ja erittdin tarpeellinen.
Toivommekin, ettd etenkin paljon matkus-
tavat hankkivat sen”, Heinonen muistuttaa.

Liki 10 vuotta voimassa ollut eurooppa-
lainen sairaanhoitokortti on tarpeen, jos
sairastuu dkillisesti ulkomailla. Talloin hoi-
don saa samoin edellytyksin kuin paikalli-
set saavat. Hoitokustannuksia ei tarvitse
maksaa itse, vaan kotimaa korvaa ne suo-
raan hoitoa antaneelle valtiolle. Potilaan
maksettavaksi jad vain paikallinen asiakas-
maksu.

Eurooppalainen sairaanhoitokortti on
ilmainen. Sen voivat tilata Kelasta kaik-
ki Suomen sairausvakuutukseen kuuluvat
henkil6t ja ne, joiden sairaanhoidon kus-
tannuksista Suomi vastaa, kuten ulkomail-
la asuvat suomalaiselakeldiset.

Tiedonjakajana uusi yhteyspiste
Rajat ylittdvan terveydenhuollon yhteys-
piste aloittaa toimintansa ensi vuoden alus-
sa. Sen tehtdvani on jakaa tietoa seké Suo-
mesta ulkomaille ettd ulkomailta Suomeen
hoitoon hakeutuville.

g | rraseone : :Ir.n_'m ! ’

= _ e
-

i . ' .i‘f {r ’
| onka tehtavin:
tietoa sekd Suomesta
ulkomaille ettd ulkomailta
Suomeen hoitoon
hakeutuville.

Kielikysymys,
varallisuus ja kyky
matkustaa sairaana
ovat isoja haasteita

yksilotasolla

Kelaan sijoittuva yhteyspiste toimii hoitoa
antavan valtion viranomaisena ja tarjoaa
vastauksia kaikenlaisiin kysymyksiin. Mil-
laisia ovat julkinen terveydenhuolto ja yk-
sityinen terveydenhuolto Suomessa? Mis-
ta palveluja voi hakea, ja kuinka paljon hoi-
to maksaa? Miten lainsdddantomme toimii,
ja millaisia hallinnollisia toimenpiteitd po-
tilaan on tehtava?

Jos suomalainen hakee terveyspalveluja
muualta Euroopasta, yhteyspisteestd infor-
moidaan, misti kaikkialta hoitoa voi hakea,
mitka ovat kustannukset, mité asioita tulee
ottaa huomioon seké miten ja mistd korva-
uksia jalkikdteen haetaan. B

Soila Erdniemi

Yhteyspiste jakaa tietoa ensisijaisesti
verkkosivuillaan, www.kela.fi/yhteyspiste,
ja lisaksi puhelinpalveluna 2.1.2014 alkaen
numerossa 020 634 0400.

K ANSANELAKELAITOS
AVOINNA 85600

LAUANTAISIN SULJETTU

ANSTALTE

151800
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Matkojen korvausperusteet eivat muutu

Ensi vuoden alusta asiakas voi valita oman hoitopaikkansa kaikista
Suomen terveysasemista ja erikoissairaanhoidon yksikoistd. Kela
korvaa matkat kuitenkin 1dhimpéén hoitopaikkaan.

KELA KORVAA MATKOJA sairaanhoitoon
ja ladkdrin madrdamadn tutkimukseen ja
hoitoon sekd Kelan jdrjestimaan kuntou-
tukseen.

Vaikka asiakas voi vuoden alusta valita
hoitopaikkansa asuinkunnastaan riippu-
matta, matkat korvataan péddsddntoisesti
edelleen lahimpéan hoitolaitokseen.

”Jos Salossa asuva asiakas menee terveys-
keskukseen Turkuun, hin saa korvauksen
matkasta vain Salossa olevaan terveys-
keskukseen”, muistuttaa padsuunnittelija
Anne Giss Kelan terveysosastolta.

”Kun asiakas tarvitsee erikoissairaanhoi-
don palveluja, matka korvataan niiden kus-
tannusten mukaan, jotka aiheutuisivat mat-
kasta lahimpaén yliopistosairaalaan eli tés-
sd tapauksessa Turkuun. Ainoastaan silloin,
kun asiakkaalla on kunnan tai sairaanhoi-
topiirin maksusitoumus tiettyyn hoitopaik-

kaan, korvataan hidnen matkansa siithen
hoitopaikkaan asti, josta hén saa hoitoa”

Kela korvaa matkakustannuksia péiasi-
assa halvimman matkustustavan mukaan.
Yleensd se on julkinen kulkuneuvo, esimer-
kiksi linja-auto tai juna. Omavastuu yh-
teen suuntaan tehdystd matkasta on 14,25
euroa. Oman auton kéytostd saa korvaus-
ta 0,20 euroa kilometrilta.

Jos asiakas joutuu matkustamaan terve-
ydentilansa vuoksi taksilla, hin tarvitsee
erillisen todistuksen hoitopaikasta.

Korvausta myos mokkikunnassa

“Uusitussa Matkatodistus-lomakkeessa
(SV 67) kysytéidn, onko asiakas kéyttanyt
valinnanvapautta, onko hdnelld palveluse-
teli tai perustuuko asiakkaan hoito mak-
susitoumukseen. On tirkedd tayttda tima
huolellisesti, koska se vaikuttaa asiakkaan

saaman korvauksen méaaraan’, Giss toteaa.

Asiakas voi my0ds kayttdd terveyspalve-
luja paikkakunnalla, jossa hdn oleskelee
pidempii aikoja esimerkiksi tyon tai va-
paa-ajan vuoksi. Tall6in Kela korvaa mat-
kat enintddn oleskelupaikkakunnan péa-
terveyskeskukseen.

Kun asiakas haluaa vaihtaa oman terveys-
asemasi toiseen, hanen on ilmoitettava siitd
sekd uudelle ettd vanhalle terveysasemalle.
Terveysasemaa voi vaihtaa enintddn kerran
vuodessa. Asiakkaan valinnanvapaus kos-
kee kaikkia terveysaseman palveluja, kuten
terveysneuvontaa ja -tarkastuksia, seulon-
toja, sairaanhoitoa, suun terveydenhuol-
toa, lddkinnallisen kuntoutuksen palvelu-
ja ja neuvolapalveluja. Erikoissairaanhoi-
toon tarvitaan edelleen ladkérin lahete. ®

Heini Lehikoinen
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TILASTOILMIO

Matkakorvauksilla edistetaan
kansalaisten yhdenvertaisuutta

Matkoja korvataan
suhteellisesti eniten
Kainuussa ja Lapissa.

TIMO PARTIO
padsuunnittelija
Kelan aktuaari-
ja tilasto-osasto

KELA KORVAA SAIRAUTEEN ja raskauteen
sekd Kelan jdrjestimadn kuntoutukseen
liittyvien matkojen kustannuksia. Vuon-
na 2012 korvauksia maksettiin useammal-
le kuin joka kymmenennelle suomalaiselle.
Yhdensuuntaisia matkoja, joista korvauksia
maksettiin, tehtiin 5,9 miljoonaa.

Sairausvakuutuksesta maksettavien mat-
kakorvausten merkittdvana tehtdvdni on
edistad kansalaisten yhdenvertaisuutta. Sai-
rausvakuutuslain ajatuksena on, ettd vakuu-
tetuilla on yhtéldinen oikeus saada hoitoa
tai tutkimusta asuinpaikasta riippumatta.
Matkakorvausten merkitys vaihteleekin sen
mukaan, misséd kansalaiset asuvat. Vuonna
2012 matkakorvauksia maksettiin suhteel-
lisesti eniten Kainuussa ja Lapissa, joissa
etdisyydet hoitopaikkoihin ovat pitkat. T4-
md nakyy matkojen keskimadraisissd kus-
tannuksissa, jotka ovat korkeimpia kysei-
sissd maakunnissa.

Vuonna 2012 matkakorvauksia mak-
settiin 706 000 henkilélle 298 miljoo-
naa euroa. Matkakorvaukset ovat re-
aalisesti kaksinkertaistuneet kymme-
nessd vuodessa. Kelan johtava tutkija
Yrj6 Mattila arvioi, ettd tdhin kasvuun on
vaikuttanut useampi syy, joista tarkeimmit
ovat bussiliikenneverkon harventuminen
haja-asutusalueilla, terveydenhuollon pal-
veluiden keskittyminen, liikennekustan-
nusten kasvu ja vieston ikddntyminen.

Vuonna 2012 matkakorvauksia sai Kai-
nuussa ldhes joka neljds ja Lapissakin ldhes
joka viides maakunnassa asuva. Sen sijaan
esim. Uudellamaalla, jossa hoitopaikat ovat
lihempénad asuinpaikkaa, matkakorvauksia
sai vain 9 % véestosta.

Matkoista perityt maksut ovat arvattavas-
ti korkeimmat Lapissa, jossa vuonna 2012
matka hoitopaikkaan maksoi keskimaa-

MATKAKORVAUKSIA SAANEIDEN OSUUS VAESTOSTA MAAKUNNITTAIN 2012
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rin 69 euroa. My6s Ahvenanmaalla, joka
ei sisally tathan maakunnittaiseen tarkaste-
luun, matkat ovat kalliita. Pienimmét mak-
sut puolestaan perittiin Varsinais-Suomes-
sa, jossa keskimédrainen kustannus matkaa
kohti oli 47 euroa.

Vaikka Kelan korvaamat matkat hyodyt-

tavit kaikkia ikdryhmié, on matkakorvaus
selkedsti idkkddmmaén vdeston etuus. Niin-
pa puolet matkakorvauksia saavista on yli
64-vuotiaita.

Matkoista ldhes puolet tehtiin taksilla.
Seuraavaksi yleisimmin kéytettiin ambu-
lanssia ja omaa autoa. ®
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Asiantuntijaladkari

Carita Kempin mukaan
lomakeuudistus parantaa
laakarinlausuntojen laatua
ja vahvistaa potilaiden
yhdenvertaista kohtelua.
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Uusittu lomake

ohjaa laakaria

Uusi kuntoutussuunnitelma helpottaa ladkiarin tyotd ja
nopeuttaa Kelassa etuuksien myontdmistd. My6s muiden
ladkarinlausuntojen pohjat aiotaan uudistaa.

TEKSTI Hanna Moilanen kuvaT Maria Halkilahti, Laura Oja

siantuntijaladkari Carita Kem-
pin dédnessa kaikuu aito innos-
tus. ”Tama on timanttiakin ko-
vempi juttu!”

Syy Kempin iloon on Kelassa meneillaédn
oleva ladkérinlausuntojen uudistushanke.
Tavoitteena on tehdé ladkarinlausuntolo-
makkeista nykyistd helppokayttoisempid.

Lomakkeet ja niiden tietosiséllot kdydaan
lapi. Kysymykset suunnitellaan mahdolli-
simman selkeiksi. Lisaksi varmistetaan, ettd
lomakkeella saadaan kaikki asian ratkaise-
miseen tarvittavat tiedot kerralla.

Ensimmaisessa vaiheessa valmisteluun
valittiin kuntoutussuunnitelma vaikeavam-
maisen ladkinnallista kuntoutusta varten.
Lomakkeen pitiisi tulla yleiseen kéyttoon
jo ensi vuoden syyskuussa.

Hankalaa lomaketta ei kdytetd
“Nykyinen kuntoutussuunnitelmalomake
on ollut niin hankala kayttaa, ettd laakarit
ovat usein tehneet lausunnon jollain toisel-
la lomakkeella”, kertoo etuuspaallikko Jari
Salomaa Kelan terveysosastolta.
Ladkarinlausuntoja tulee Kelaan noin
1,2 miljoonaa vuodessa. Kéytanndssé lau-
sunnoista puuttuu usein oleellisia tietoja, joi-
ta etuuskdsittelijat joutuvat selvittelemaén.
Tama hidastaa hakemusten kisittelya.

”Tavoite on, ettd uuden lomakkeen ansi-
osta puhumme samaa kieltd. Ladkarien ei
tarvitse tuskailla lomakkeen kanssa, eiki
etuuskasittelijoiden tarvitse ihmetelld, mi-
td ladkari on missiakin kohdassa tarkoitta-
nut”, Salomaa selventéda.

Ladkarin tydajasta
jopa 60—80 % Vvoi
menna erilaisten
lausuntojen
Kirjoittamiseen.

Lomake ohjaa
Uusista lomakkeista pyritdan tekeméddn
mahdollisimman selkeitd. Suurin osa ky-
symyksistd on monivalintakysymyksid, joi-
hin vastataan rastimalla oikea kohta val-
miiksi annetuista vaihtoehdoista. Vastauk-
sen perusteella lomakkeessa nousee tarvit-
taessa esiin jatkokysymyksia.
Kuntoutussuunnitelmalomakkeella kera-
tddn kaikki tiedot, joita asian ratkaisemi-
seen tarvitaan. Osa kysymyksistd on pa-
kollisia, eli tayttdja ei padse etenemédn lo-

makkeessa, ennen kuin hidn on vastannut
valttamattomiin kysymyksiin. Ndin laaka-
rin ei tarvitse muistaa ulkoa, mité kaikkea
juuri tdhédn lausuntoon piti kirjata. Loma-
ke neuvoo ja ohjaa tdyttdjadnsa toimivaan
lopputulokseen.

“Ladkdrin tyGajasta jopa 60-80 % voi
mennd erilaisten lausuntojen kirjoittami-
seen. Uusi lomake nopeuttaa ja helpottaa
tyotd’, Kemppi kiteyttaa.

Potilastiedot helpommin

ja nopeammin

Lomakeluonnokseen tutustunut Carita
Kemppi on tydskennellyt lddkarind perus-
terveydenhuollossa, erikoissairaanhoidos-
sa, kuntoutuslaitoksissa ja yksityissektoril-
la, eli hian tuntee kuntoutuksen kaytdnnot
monipuolisesti. Nykyisin han toimii Kelas-
sa asiantuntijaladkérina.

Ladkérin tyo helpottuu myos siksi, ettéd
lomakkeeseen voi tallentaa tietoja ja val-
miin lomakkeen voi tallentaa suoraan po-
tilastietojen liitteeksi. Aiemmin tdmai ei
ollut mahdollista Kelan lomakepohjis-
sa. Lisaksi kuntoutussuunnitelmaloma-
ke on aiemmin puuttunut monista ter-
veydenhuollon tietojérjestelmistd, min-
ké vuoksi ladkirit ovat kdyttaneet mui-
ta lomakkeita.
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»Uudet lddkarinlausuntolomakkeet y
kaikkitasian ratkaisemiseen tarvitt3fé
kerralla. Ndin etuuspaatoksetkin s
asiakkaille”, kertoo etuuspaallik

Kuntoutussuunnitelmalomakkeen al-
kuun on koottu linkkeji lisdtietoon. Jos
lddkari ei normaalisti ole paljon tekemi-
sissd kuntoutusasioiden kanssa, hin paa-
see linkkien kautta nopeasti késiksi olen-
naiseen tietoon.

”Tdm4 parantaa ladkdrinlausuntojen laa-
tua ja vahvistaa potilaiden yhdenvertaista
kohtelua’, Kemppi kiittelee.

Kuntoutus on tyypillisesti moniamma-
tillista yhteisty6td. Parhaimmillaan myos
muut asiantuntijat pystyvat seuraamaan
potilastietoihin tallennetun suunnitelman
toteuttamista.

”Kun tieto on kerdtty lomakkeeseen ja
kuntoutussuunnitelma on tallennettu po-
tilastietojen yhteyteen, kenen tahansa l4a-
kdrin on helppo saada yleiskuva potilaan
tilanteesta”, Kemppi toteaa.

Uudet lausuntopohjat hyddyntavit Kan-
taa eli terveydenhuollon sihkoistd arkistoa.
Kéytinnossd lomakkeisiin voidaan hakea
potilaan perustiedot suoraan potilastieto-
jarjestelmastd. Toisaalta lausunto voidaan
tallentaa muiden potilastietojen yhteyteen.

Sairauspdivdraha
automaattiratkaisuna?
Kuntoutussuunnitelmalomake on jo
edennyt Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tokseen koodattavaksi. Kelan puolella uu-
distusty® jatkuu. Parhaillaan kasittelyssa

nopeammin
lomaa.

on erityishoitorahahakemuksen liitteek-
si tarvittava D-ladkéarintodistus. Sen jal-
keen hanke jatkuu muun muassa C- ja B-
lausuntojen uudistamisella. C-lausunto
selvittdd sairauden laatua ja selviytymis-
td arjessa, B-lausunnossa kerrotaan yk-
sityiskohtaisesti sairaudesta, ennustees-
ta ja jatkohoidosta.

Myos matkatodistusta ja erityisditiysva-
paata varten tarvittavat lausuntolomakkeet
tulevat valmisteluun. Kelan sisdinen kehit-
tamishanke jatkuu vuoteen 2016 saakka.

Kaikki lomakkeet suunnitellaan tyopaja-
maisesti useamman asiantuntijan yhteis-
tyond. Lopuksi luonnokset vieddan laajem-
man raadin arvioitaviksi. Katselmukseen
kutsutaan asiantuntijoita Kelasta, tervey-
denhuollosta ja ty6eldkelaitoksista. Saadun
palautteen perusteella lomakepohyjiin teh-
ddin tarvittaessa muutoksia.

”Pitkén tahtdimen tavoitteena meilld on
automaattiratkaisut selkeisiin sairauksiin.
Kun méaratyt kriteerit tayttyisivat sahkoi-
sessd lausunnossa, etuuspaitos voisi lahted
asiakkaalle saman tien Kelan tietojérjestel-
mistd’, Salomaa maalailee.

Kun helpot ratkaisut rullaisivat automaat-
tisesti, asiantuntijuus voitaisiin keskittda
monimutkaisten tilanteiden ripeddn sel-
vittamiseen.

Parhaimmillaan tamékin visio voisi to-
teutua jo muutaman vuoden paéstd. B

Laakarinlausuntoja
ldhetetaan Kelaan
noin 1,2 miljoonaa
vuodessa.
Ensimmadiset uudet
lomakkeet tulevat
yleiseen kayttoon
syksyllda 2014.

Lausunnot siirtyvat
verkkoon

Ladkarinlausuntojen uudistushankkeen
rinnalla Kelassa kulkee Sahkoiset laa-
karinlausunnot -projekti. Ensimmaisen
hankkeen tavoitteena on uudistaa lomak-
keiden sisalto. Jalkimmainen tahtaa sah-
koisiin laakarinlausuntoihin, jotka kul-
kevat sujuvasti terveydenhuollosta suo-
raan Kelaan.

"Meille tulee koko ajan enemman
etuushakemuksia verkon kautta. Lagka-
rinlausunnot on tahdn asti pitanyt toi-
mittaa paperiversioina tai skannat-
tuina liitteind, joista tiedot on siirretty
kdsin tietojdrjestelmaan”, selventdd paa-
suunnittelija Pdivi Haapakoski Kelan
terveysosastolta.

Kaytannossa kaksi kehittamishanketta
tukevat toisiaan. Kun lomake on muo-
toiltu sellaiseksi, ettd se on helppo tayt-
taa koneella, myos sen lahettaminen ja
tallentaminen koneellisesti on sujuvam-
paa.

Sahkoinen laakarinlausunto -projekti
alkoi vuonna 2011. Jo alussa oli selvaa,
ettd lausunnoille ei lahdetd rakentamaan
omaa tiedonvalityskanavaa. Sen sijaan
tarkoitus on hyodyntéa kansallista sah-
koisten potilastietojen Kanta-palvelu-
vaylaa.

”Kun l&&kari tallentaa lausunnon séh-
koiseen arkistoon, Kelaan ldhtee auto-
maattisesti kopio. Lahettamiseen toki tar-
vitaan aina asiakkaan lupa.”

Sahkaisten laakarinlausuntojen pilo-
tointi aloitetaan Lahden kaupungissa ja
Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirissa ensi
kevaana. Sen jalkeen sahkoiset lausun-
not on tarkoitus laajentaa koko maahan.

“Seuraamme pilottien kokemuksia.
Laajennuksen aikataulu riippuu pitkalti
sahkoisen potilastietoarkiston etenemi-
sestd”, Haapakoski linjaa.
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Kaikki potilastiedot verkosta

VASTAUKSIA

Suomalaiset — ensimmadisind itdsavolaiset — padsevit pian
katselemaan omia potilastietojaan verkossa.

anta-palveluihin kuuluva Po-

tilastiedon arkisto on kaytos-

sa koko julkisella sektoril-

la 1.9.2014 mennessi, ja yk-
sityiselld sektorilla vuotta mydhemmin.
Ensimmiisend Suomessa Potilastiedon
arkiston otti kdyttoon Itd-Savon sairaan-
hoitopiirin kuntayhtyma (Sosteri) mar-
raskuun alussa. Projektipaallikkoé Sirpa
Taskinen kertoo, miti etuja eri toimijoi-
den yhteinen arkisto tuo potilaalle.

MIKSI YHTEINEN SAHKOINEN

ARKISTO ON TARPEEN?
“Potilastiedon arkiston odotetaan paran-
tavan hoidon laatua ja helpottavan hoi-
toalan ammattilaisten ty6td. Tiedonkul-
ku tehostuu ja kustannukset laskevat, kun
kaikki hoitavat yksikot kirjaavat tiedot sa-
maan jarjestelmadn. Aikaa sddstyy, kun tie-
toja ei tarvitse kyselld tai lahettda yksikos-
td toiseen. Esimerkiksi laboratoriokokei-
ta ei tarvitse tehdd uudelleen toisessa hoi-
topaikassa”

MITA TIETOJA POTILASTIEDON ARKIS-

TOON TALLENNETAAN?
“Alkuvaiheessa arkistoon tallennetaan kes-
keiset potilastiedot: potilaskertomukset,
diagnoosit, hoitotyén yhteenveto, labora-
toriotutkimukset, radiologin lausunnot se-
ka riski- ja ladkitystiedot. Tulevina vuosi-
na arkistoon kirjataan mm. suun tervey-
denhuollon tietoja sekéd hoitoty6n paivit-
taismerkintoja.”

MITA HYOTYA UUDESTA
JARJESTELMASTA ON SAIRAAN-
HOITOPIIRIN ASIAKKAILLE?
“Asiakkaat nikevit omat potilastieton-
sa vaivattomasti Omakanta-palvelusta ja
voivat ottaa aktiivisemman roolin oman
terveytensé hoidossa. Potilas ei vélttdmat-
td muista kaikkea ladkarissd kaynnilld pu-
huttua. Verkosta ldakirin hoito-ohjeet tai
ldhetteet voi tarkistaa milloin tahansa.
Palvelussa nikyvit myds laboratorioko-
keiden tulokset viitearvoineen, mika va-
hentéa tulosten kyselyd puhelimitse.
Yhteinen potilastiedon arkisto tukee
myos ensi vuoden alussa voimaan tulevaa
potilaan valinnanvapautta hoitoyksikon va-
linnassa. Esimerkiksi Itd-Savossa on paljon
kesdasuntoja, joissa ikdihmiset viettavét pit-

kidkin aikoja vuosittain. Olipa asiakas mis-
sd tahansa Suomen sairaalassa hoidettava-
na, hdnen ajantasaiset potilastietonsa ovat
aina saatavilla”

LOYTYYKO YHTEISESTA ARKISTOSTA
4 MYOS YKSITYISEN SEKTORIN
POTILASTIEDOT?

”Yksityisen sektorin tiedot tulevat 16yty-
madn yhteisestd arkistosta vuoden 2015 jal-
keen. Kuten sdahkoisen reseptin kiyttoon-
otossa, julkinen puoli menee edelld ja yk-
sityinen perdssd. T4ma on oikeastaan mie-
lenkiintoista, silld monet uudistukset ovat
tulleet ensin yksityiselle puolelle, kuten
sdhkoinen ajanvaraus”

MITEN UUDEN JARJESTELMAN KAYT-

TOONOTTOON ON VALMISTAUDUTTU?
“Tiedotus alueen asukkaille on aloitettu
ja sitéd jatketaan ja tiivistetddn kayttoon-

Yhteinen potil8
auttaa muun

oton ldhestyessd ja vield kayttoonoton jal-
keenkin.

Jarjestelmdd on kehitetty ja testattu pe-
rusteellisesti. Testaajia on ollut myds muis-
ta sairaanhoitopiireistd ja terveyskeskuksis-
ta, jotta kokemusta saataisiin myos toisen-
laisista toimintaympéristoistd. Sairaanhoi-
topiirin henkildstolle on tiedotettu ja heitd
on koulutettu tulevasta muutoksesta.

Tavoitteena on saada kiyttéonotto meil-
14 toteutettua vuoden loppuun menness.

Itd-Savon sairaanhoitopiiri toimii nyt
tienraivaajana muille. Alussa tulee olemaan
lisatyotd, kun kaikille asiakkaille pitda ker-
toa potilasarkistosta, ja heiltd pyydetdan ar-
kiston kayttoon liittyva suostumus. Varsi-
nainen konkreettinen hyéty potilasarkis-
tosta tulee sitten, kun muitakin organisaa-
tioita alkaa liittyd palveluun” ®

Kati Sarkela
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irsi Erdrannan
aan
hoidontuen
jakaminen
vanhempien
kesken voi edistda
tasa-arvoa, vaikka
perimmadisend
tavoitteena olisi
naisten patistelu
tyomarkkinoille.

'

VAITOS

Naisystavallisestd valtiosta
perheystavallisiin tyopaikkoihin

Tyon ja perheen yhteensovittaminen nihddan nykyisin
enemman tydeldmain ja tyopaikkojen asiana.

yon ja perheen yhteensovitta-

misesta on tullut ylikansallinen,

taloudellinen ja sukupuolittu-

nut ongelma hyvinvointivalti-
on muuttuessa 1990-luvulta lahtien. Néin
esittdd VTT Kirsi Erdranta viitoskirjas-
saan, joka tarkastelee yhteensovittamista
hyvinvointipolitiikan nakokulmasta. Han
tutki hallinnollisia ja poliittisia asiakirjoja
1980-luvulta nykypdivdan.

Viitoksen aihe syntyi Erdrannan kiinnos-
tuksesta hyvinvointivaltion murrokseen.
Tyo6n ja perheen yhteensovittamista han oli
sivunnut jo pro gradu -tutkielmassaan, jos-
sa hdn perehtyi perheasiantuntijoiden kes-
kusteluun isyydesta.

EU painaa muutosta eteenpdin
“Euroopan unionilla on iso merkitys siin,

ettd yhteensovittaminen ndhdaan nykyédan
yhéd enemman ty6eldmaén ja tyopaikkojen
asiana. Vield 1980-luvulla ajateltiin, ettd
sen tukeminen on pédasiassa julkisen val-
lan tehtdva’, Erdranta selvittad.
Tyomarkkinajérjestojen osallistuminen
EU:n tyollisyysstrategioiden ja direktiivi-
en taytantdonpanoon vauhditti 1990-luvul-
le ajoittunutta kiddnnettd. Sithen vaikutti-
vat myds Euroopan sosiaalirahaston (ESR)
hankkeet, joiden ansiosta tyopaikoilla ryh-
dyttiin panostamaan ty6n ja perheen yh-
teensovittamiseen. Painopiste siirtyi nais-
ystavillisestd hyvinvointivaltiosta perheys-
tavillisiin tyopaikkoihin.
Yhteensovittamista tukevien palvelui-
den, kuten paivdhoidon, jarjestiminen sdi-
lyi Suomessa suurelta osin julkisen vallan
tehtdvand. Tyopaikkojen perheystavallisyys

perustui vapaaehtoisuuteen, mutta tydnan-
tajien rooli esimerkiksi tyoaikakysymyksis-
sd alkoi korostua yhi enemman.

Tavoitteena saada naiset tdihin

”Iso osa ESR:n hankkeisiin osallistuneista
tyopaikoista oli naisvaltaisia. Miesvaltaiset
tyopaikat eivit ehkd kokeneet asiaa omak-
seen’, Erdranta arvioi.

Aalto-yliopiston tutkija muistuttaa, ettd
vield 1980-luvulla oli ollut tyypillistd puhua
vanhemmuudesta neutraalisti. Silloin esi-
merkiksi otettiin kiytt66n sukupuolineut-
raali vanhempainvapaa.

Seuraavalla vuosikymmenelld keskustelu
kadntyi yha useammin iteihin ja isiin. Sa-
maan aikaan naiset kdyttivit edelleen leijo-
nanosan perhevapaista, minka vuoksi tyon-
antajat alkoivat ndhda heidit riskina.

”Ty6 ja perhe muodostavat edelleen su-
kupuolittuneen vastakohtaparin. Tyo ym-
marretddn miehisend alueena ja perhe nai-
sen alueena. My®0s tyon ja perheen yhteen-
sovittaminen tulee helposti ymmarretyksi
ensisijaisesti naisten asiana.”

Kisite on paitsi sukupuolittunut, myos ta-
loudellinen ja ylikansallinen ongelma. Kun
lansimainen véesto ikdantyy ja huoltosuh-
de heikentyy, erityisesti EU ja OECD ovat
patistelleet pienten lasten vanhempia mah-
dollisimman nopeasti takaisin tyomark-
kinoille.

Tasa-arvoa vai sosiaaliturvan
heikennysta?

OECD esitti Suomelle jo vuonna 2005 jous-
tavampaa hoitorahaa seké kotihoidontuen
korvaustason tai keston leikkaamista.

“On ndhty ongelmallisena, ettd naiset hoi-
tavat lapsia pitkddn kotona. Siksi paattajat
ovat pyrkineet luomaan vaihtoehtoja: lisaa-
main mahdollisuuksia osa-aikaty6hon ja
kannustamaan isid vapaille. Nykyinen hal-
litus toimii siis OECD:n suositusten mukai-
sesti leikatessaan kotihoidontukea.”

Eréranta arvioi, ettd hoitovapaan jakami-
nen tasaisesti vanhempien kesken voi edis-
tdd tasa-arvoa.

“Kiivasta keskustelua herdttineen uudis-
tuksen perimmadisend tavoitteena on kui-
tenkin leikata sosiaalipoliittisia etuja kan-
sainvilisten suositusten mukaisesti. Tama
tarkoittaa sellaisia etuja, jotka mahdollis-
tavat kotonaolon ja ansiotyostd kieltayty-
misen” ®

Sabina Maki

Lue lisaa » Kirsi Erdrannan sosiologian vaitoskirja
"Taloudellinen, sukupuolittunut ja transnationaali
sosiaalinen: Hyvinvointihallinnan muutos ja
kysymys tyon ja perheen yhteensovittamisesta”
tarkastettiin Helsingin yliopistossa 17.5.2013.
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TUTKIJALTA

Kelassa tutkitaan kilpailun
vaikutusta palvelun laatuun

Tutkimuksessa selvitetaan muun muassa laadun
ja kilpailun suhdetta fysioterapiapalveluissa.

PIIA PEKOLA
Tutkija
Kelan tutkimusosasto

KELASSA ON MENEILLAAN kaksivuotinen
hanke, jossa tutkitaan Kelan jarjestimien
kuntoutuspalvelumarkkinoiden toimivuut-

ta ja toimialaa. Esimerkkind kaytetdan fy-
sioterapiapalveluja. Palveluntuottajien va-
lisen kilpailun vaikutuksesta palvelun laa-
tuun on vahan tutkittua tietoa. Kelan sel-
vitys onkin uraauurtava koko maailmassa.

Vaikeavammaisten avomuotoisia fysio-
terapiapalveluja jdrjestetddn sopimuskau-
della 2011-2014 kilpailuttamalla tai palve-
lusetelilld. Palvelusetelipilotissa on muka-
na 2 Kelan kaikkiaan 24 vakuutuspiiristd.
Muissa vakuutuspiireissd fysioterapiapal-
velut on kilpailutettu.

Kelan lakisddteisid vaikeavammaisille
suunnattuja fysioterapiapalveluita sai vuon-
na 2011 noin 14 000 henkil64, ja niiden
kustannukset olivat 50 miljoonaa euroa. Sa-
mana vuonna Kelan sopimusmarkkinoilla
toimi kaikkiaan 1 354 yksityistd palvelun-
tuottajaa. Niistd 9,5 % oli mukana palve-
lusetelikokeilussa.

Asiakas voi valita
Talla sopimuskaudella on tullut voimaan
uudistus, jonka mukaan asiakas valitsee it-
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se palveluntuottajansa seké kilpailutetussa
palvelussa ettd silloin kun palvelu ostetaan
palvelusetelilla.

Palveluseteleistd ja yleisemminkin tervey-
denhuollosta keskusteltaessa on korostettu
asiakkaan valinnan merkitystd. Asiakkaan
valinnanvapaus antaa hénelle mahdollisuu-
den osallistua terveyteensa liittyvadn paa-
toksentekoon, mutta se on myos keino lisa-
td kilpailua palveluntuottajien valilla.

Erityiset fysioterapiamarkkinat
Tutkimushankkeen tarkoituksena on saada
tutkittua tietoa paitoksenteon tueksi, kun
Kela kehittdd palveluitaan ja niiden jérjes-
tamistapoja. Hankkeessa keskitytdan palve-
lun taloudelliseen arviointiin. Sen osatut-
kimuksissa selvitetdan mm. kilpailun vai-
kutusta palvelun laatuun seka erilaisia kan-
nustinjérjestelmia ja niiden toimivuutta.

Tutkimusaineistona on Kelan, Suomen
Asiakastieto Oy:n ja Tilastokeskuksen re-
kisteriaineistoja, kilpailutusaineistoja seké
Kelan palveluntuottajille tehdyn kyselytut-
kimuksen vastauksia. Kilpailutusaineistos-
ta tarkastellaan télle sopimuskaudelle sopi-
muksen saaneiden palveluntuottajien hin-
ta-, laatu- ja kuntoutuskapasiteettitietoja.

Tutkimus on ainutlaatuinen, silld kilpai-
lua ja sen vaikutusta laatuun ei ole fysiote-
rapiapalveluissa aiemmin tutkittu. Erityi-
sesti Yhdysvalloissa ja Isossa-Britanniassa
vastaavaa tutkimusta on tehty, mutta ldhes
yksinomaan sairaalamarkkinoista.

Kelan fysioterapiamarkkinat eroavat
olennaisesti sairaalamarkkinoista, silla fy-
sioterapian palveluntuottajat ovat usein pie-
nid. Markkinat muodostuvat yleensd koko-
naan yksityisistd toimijoista. Kun fysiotera-
piayritys on tehnyt sopimuksen, se liitetddn
palveluntuottajapooliin. Asiakkaat valitse-
vat siitd palveluntuottajansa tarpeidensa ja
mieltymystensé perusteella.

Miten laatu muodostuu?

Tutkimuksessa arvioidaan laatua kilpailu-
tuksessa pisteytettyjen laatutekijoiden pe-
rusteella. Niitd ovat fysioterapiaa antavan
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henkil6kunnan koulutus ja kokemus, tera-
piassa kaytettavit valineet, palveluntuotta-
jan toimitilat ja niiden laatu seki se, miten
Kelan asettamaa laatustandardia noudate-
taan. Analyysissa hyddynnetdan niiden laa-
tutekijoiden laatupisteiden yhteenlaskettua
summamuuttujaa.

|sossa-Britanniassa
asiakkaan
vapaus valita on
johtanut erilaisten
Internetissa toimivien
laatusovelluksien
kehittamiseen.

Analysoitu laatu kuvaa yritysten keski-
pitkédn ja pitkdn aikavilin laatuinvestoin-
teja. Analysoitavana on 45 minuutin tera-
pian hinta, ja kuntoutuskapasiteetti on pal-
veluntuottajien vuosittainen potentiaalinen
kuntoutuskapasiteetti. Kilpailun maarittaa
se, miten paljon fysioterapiaa antavia yri-
tyksid on samassa kunnassa.

Hinta vaikuttaa laatuinvestointeihin
Tutkimuksen alustavat tulokset osoittavat,
ettéd kilpailu ei vaikuta yritysten laatuinves-
tointeihin eli, tdssa tapauksessa, Kelan pis-
teyttdmiin laatumuuttujiin.

Sen sijaan terapiasta maksettu hinta selit-
tad vahvemmin yritysten laatuinvestointe-
ja. Suurempi kuntoutuskapasiteetti nayttaa
myo6s hieman parantavan laatua.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettid
kilpailutus ja asiakkaan valinta eivit kan-
nusta yrityksid muuttamaan laatustrategi-
kilpailutuksessa on arvioitu. Tulosta voi se-
littdd se, ettd asiakkaan on ilmeisesti vaikea
saada palveluista riittdvéi ja helposti ym-
marrettdvaa tietoa.

Laatutietojen julkisuus ja asiakasarvioi-
den hyddyntdminen ovatkin ensiarvoisen
térkeitd, kun asiakkaan valinnanvapaus li-
saantyy terveydenhuollossa. Esimerkiksi
Isossa-Britanniassa asiakkaan vapaus valita
on johtanut erilaisten internetissd toimivien
laatusovelluksien kehittdmiseen. Suomes-
sa sosiaali- ja terveyspalveluja voi arvioida
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yll4-
pitdmilld palveluvaaka.fi-sivustolla. Myds
Kelalla on tarked rooli viestittdessd kuntou-
tuspalvelujen laadusta.

Tutkimusten mukaan laatutietojen julkai-
semisella ja ldpindkyvyydelld voidaan myos
vaikuttaa yritysten laatustrategiaan ja kan-
nustaa niitd parantamaan palvelun laatua.

Jatkoksi palvelusetelitutkimus
Tutkimushankkeen toinen kilpailua ja laa-
tua koskeva osio pureutuu palvelusetelilld
jarjestettyihin palveluihin.

Tan4 syksynd aloitettavassa osatutkimuk-
sessa selvitetddn, vaikuttaako kilpailu pal-
veluntuottajien laatuinvestointeihin silloin,
kun palvelut on jérjestetty palvelusetelilld
ja hinta on kiinted. Palvelusetelikokeilussa
mukana olevilta tuottajilta kysytddn koke-
muksia toiminnasta ja kuvauksia laatuin-
vestoinneista.

Palveluseteli eroaa olennaisesti kilpailut-
tamisesta, silla Kela sditelee palvelun hin-
nan, kun kaytetddn palvelusetelid. Yritys-
ten on mahdollista ilmoittautua joustavas-
ti palveluntuottajaksi koko sopimuskauden
ajaksi. Ilmoittautumismenettelyssd tarkis-
tetaan vaaditut kelpoisuusehdot, mutta Ke-
la ei pisteyté palvelun laatua.

Aikaisempien sairaalamarkkinoita tar-
kastelevien tutkimusten tulokset ovat olleet
vaihtelevia, mutta kilpailu vaikuttaa paran-
tavan palvelun laatua erityisesti silloin, kun
maksaja sddtelee palvelun hintaa. ®

Terveydenhuollon varaus- ja laatutietopalvelu
Isossa-Britanniassa:
http://www.chooseandbook.nhs.uk

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen palvelujen
arviointisivusto: www.palveluvaaka.fi



JULKAISUT

Kuntoutus tukee nakdvammaisen
nuoren itsendistymista

NAKOVAMMA ON NUORELLE syrjdytymisriski. Tutki-
musten mukaan vammaisten nuorten sosiaalinen
osallistuminen on ikétovereita vahaisempaa, eivat-
ka ikatoverit hyvaksy heitd joukkoonsa yhté helpos-
ti kuin nékevid.

Kelan rahoittamassa ja Ndkovammaisten Kes-
kusliiton toteuttamassa Meikldistd metsdstamas-
sa -hankkeessa (2011-2012) kehitettiin uudenlais-
ta kuntoutusmallia, jonka avulla voidaan vahvistaa
nuorten sosiaalisia ja itsendisen eldmaén taitoja, kas-
vattaa nuorten osallisuutta ja vastuullisuutta omasta
elamastadn. Kuntoutus kesti vuoden, ja sithen osal-
listui 15 nuorta.

Arviointitutkimuksessa selvisi, ettéd jokainen kurs-
sille osallistuneista nuorista oppi joitakin itsendisen
elamin ja arjessa selviytymisen taitoja. Suurin osa nuorista rohkaistui jollakin tavalla
omien asioidensa hoitamiseen tai oman eldméansa suunnittelemiseen.

Nuorten tavoitteiden toteutumista tukevan alueverkoston 16ytdminen ja aktivoimi-
nen onnistui vaihtelevasti. Osa nuorten vanhemmista jii ilman kaipaamaansa tukea
ja koki jddneensd nuoren kuntoutuksen ulkopuolelle.

Kuntoutusmallina Meikdldistd metsdstimassa -kurssi on toimiva; joskin kehitettd-
vad on mallin rakenteessa, verkkokuntoutuksessa ja vanhemmille tarjottavassa osal-
lisuudessa. Oleellista on se, ettd kuntoutuksen siséltoja ohjaavat nuorten omalle kun-
toutukselleen ja elimalleen asettamat tavoitteet eivitkd kuntoutusmallille annetut ylei-
set tavoitteet ja etukiteen suunnitellut sisdllot.

Nikoévammaiset nuoret — siind missd muutkin nuoret, joilla on toimintakyvyn rajoit-
teita — tarvitsevat tukea niin koulussa kuin muussakin eliméssadn. Meikaldistd met-
sdstimassa -kurssi osoitti, ettd nakovammaisten nuorten voimaantumista voidaan tu-
kea ja heiddn syrjaytymiskehitykseenséd puuttua varsin pienin toimin.

anna Liiga Zalmisen

Julkaisu: Salminen A-L. Kuntoutus nakévammaisen nuoren itsendistymisen tukena. Helsinki: Kela,
Sosiaali- ja terveysturvan selosteita 82, 2013. ISBN 978-951-669-917-5 (nid.), 978-951-669-918-2
(pdf).

SUURIN OSA JULKAISUISTAMME
ON LUETTAVISSA HELPOSTI MYOS
TABLETTITIETOKONEILLA PDF:NA.
WWW.KELA.FI/TUTKIMUS

SITAATTI KIRJASTA

”Nakoévammaisia nuoria on vdhan suhteessa
muihin erityistd tukea tarvitseviin nuoriin.
Heidédn kokemansa ongelmat ovat usein
niakymaittomii ja helposti unohdettavia”

UUSIMMAT TUTKIMUSJULKAISUT

Koskenvuo K, Autti-Ramo .

Alle 25-vuotiaiden nuorten tyékyvyt-
tomyys- ja kuntoutusetuuksien kdyton
kehitys. Tyopapereita 50

Selvityksen mukaan tydkyvyttomyysela-
kettd saavien nuorten osuus on kasva-
nut: vuonna 2009 tydkyvyttomyysela-
kettd saaneiden osuus 16—24-vuotiaasta
vaestosta oli 1,02 % ja vuonna 2012
osuus oli noussut 1,11 %:iin. Vastaavasti
nuoren kuntoutusrahaa saavien osuus
on noussut. Kasvua on tapahtunut kai-
kissa sairausperusteisissa toimeentuloe-
tuuksissa.

Jauhiainen S, Holappa V, Maljanen T,
Virta L, Helminen S, Mikkola H. Vaihto-
ehtoisia korvausmalleja hammas-
hoidon sairausvakuutusjdrjestelmdn
kehittdmiseksi. Tydpapereita 49
Tutkimuksessa tarjotaan vaihtoehtoja
keskusteluun hammashoidon sairausva-
kuutuskorvausjarjestelman uudistami-
seksi. Vaihtoehtoisten korvausmallien —
porrasmallin ja tilimallin — korvauksia on
verrattu 2009 voimassa olleeseen tilan-
teeseen ja siten arvioitu, ketka korvausta
saaneet hyotyisivat ja ketka haviaisivat.

Blomgren |, Hytti H. Tyokyvyttomyy-
destd ja tyottomyydestd aiheutuva tyo-
eldmdstd poissaolo sekd aktiivitoimen-
piteille osallistuminen Pohjoismaissa
2005 ja 2010. Tyopapereita 48
Selvityksessa kuvataan Pohjoismaiden
tyokyvyttomyysetuusjdrjestelmien ja tyo-
voimapoliittisten jarjestelmien paapiir-
teitd ja tarkeimpia uudistuksia 2000-
luvun aikana sekd tarkastellaan tyévoi-
masta poissaoloa maiden tyoikaisissa
vdestoissa. Suomi on sekd jarjestelmien
rakenteellisen kehittamisen ettd nii-

den tilastollisten kayttoasteiden suhteen
pysynyt tutkimusajanjaksolla jokseen-
kin paikoillaan, kun kaikissa muissa Poh-
joismaissa muutokset ovat olleet suuria
yleensd usealla osa-alueella.

TILAUKSET:

Suurin osa julkaisuista (pdf) on
ladattavissa ilmaiseksi verkosta osoitteesta
www.kela.fi/julkaisut.

Tilastokatsaukset voi lukea osoitteessa
www.kela.fi/tilastokatsaus.
Tutkimusjulkaisut puh. 020 634 1947,
julkaisut@kela.fi

Tilastojulkaisut: puh. 020 634 1502,
tilastot@kela.fi
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JULKAISUT—

Opintotuen
tarveharkintaan
lievennysta

LUKUVUONNA 2012-13 opintotukea sai noin
121 000 toisen asteen opiskelijaa, jotka
opiskelivat kotimaisessa oppilaitoksessa.
Alle 20-vuotiailla toisen asteen opiskeli-
joilla vanhempien tulot voivat pienentdd
opintorahan mairaa. Jo 41 810 euron vuo-
situloilla opintorahan miéra pienenee, ei-
ka opintorahaa makseta ollenkaan, jos van-
hempien vuositulot ovat 61 000 euroa tai
enemman.

Toisella asteella opiskelevista 18-19-vuo-
tiaista opintotuen saajista valtaosa asuu vie-
la vanhempansa luona, mutta yli 40 % asuu
jo itsendisesti. Joulukuussa 2012 ndit itse-
néisesti asuvia oli noin 15 000. Heist4 14-
hes joka neljannelld opintorahan maaras oli
alennettu vanhempien tulojen perusteella.

Itsendisesti asuvilla opiskelijoilla on
oman talouden vuoksi yleensd enemméin
kustannuksia kuin vanhemman luona asu-
villa, ja heididn kohdallaan opintotuen tar-
veharkintaa halutaankin lieventdd. Halli-
tus esittdd opintotukilakiin muutosta, jonka
mukaan itsendisesti asuvan, 18-19-vuoti-
aan toisen asteen opiskelijan vanhempi-
en tulorajoja korotetaan 1.8.2014 alkaen

ladatuinta

tutkimusjulkaisua
(8/2013-10/2013)

1. Paltamaa J, Karhula M, Suomela-
Markkanen T, Autti-Rdm6 | (toim.). Hyvan
kuntoutuskdytdannon perusta. Kaytan-
non ja tutkimustiedon analyysistd suosi-
tuksiin vaikeavammaisten kuntoutuksen
kehittdmishankkeessa. Teemakirja
Kirjassa kuvataan kolmen diagnoosiryh-
man (aivoverenkiertohairiot, multippelis-
kleroosi ja CP-oireyhtymé) avulla Kelan jar-
jestaman vaikeavammaisten laakinnallisen
kuntoutuksen nykytilaa, arviointikdytantoja
ja kehittamistarpeita seka kuntoutustoi-
menpiteiden vaikuttavuutta.

2. Niemeld M, Saari J, toim. Huono-osais-
ten hyvinvointi Suomessa. Teemakirja
Terveyteen ja talouteen liittyvat ongelmat

ITSENAISESTI ASUVIEN 18-19-VUOTIAIDEN TOISELLA ASTEELLA OPISKELEVIEN

OPINTORAHAN SAAJIEN LUKUMAARA JOULUKUUSSA
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30 %:lla. Esityksen on arvioitu kohenta-
van noin 5 800 opiskelijan toimeentuloa.

Opintotuen saajien médrd vihenee, jos
vanhempien tulorajoja ei koroteta. Vii-
meksi tulorajoja korotettiin vuosina 2006
ja 2007, mika lisdsi selvésti tuen saajien
mddrdd seuraavina vuosina.
Hallituksen tavoitteena on vaiheittain pois-
taa kokonaan vanhempien tulojen vaikutus
opintorahaan, kun tukea myonnetdén tay-
si-ikdiselle, itsendisesti asuvalle toisen as-
teen opiskelijalle. B

Anna Koski-Pirild

Lue lisda » Kelan opintoetuustilasto 2012/13

kasautuvat yha useammin samoille henki-
[6ille. Tama selvida sosiaali- ja terveysmi-
nisterion rahoittamasta tutkimuksesta, joka
toteutettiin Itd-Suomen yliopiston, Kelan

ja Diakonia-ammattikorkeakoulun yhteis-
tydnd. Tutkijoiden mukaan erilaisilla sosi-
aalipoliittisilla toimenpiteilld voidaan kui-
tenkin merkittavasti vaikuttaa huono-osais-
ten tilanteeseen.

3. Haataja A. Fathers’ use of paternity
and parental leave in the Nordic count-
ries. Nettityopapereita 2

Selvityksessa tarkastellaan isyysvapaiden
kayttod Pohjoismaissa. Suomalaiset isat
kayttavat yleisimmin isyysvapaita, mutta
jakavat pienimman osuuden vanhempain-
rahajaksoista. Suosituinta vanhempainva-
paan jakaminen on Islannissa, ja toiseksi
suosituinta Ruotsissa.

www.kela.fi/tutkimus » julkaisut

UUSIMMAT TILASTOJULKAISUT

Kelan tilastollinen vuosikirja
Tilastollisessa vuosikirjassa on tilastotie-
toja mm. sairausvakuutuksesta, elake-
etuuksista, vammaisetuuksista ja -pal-
veluista, kuntoutuksesta, tyottomyys-
turvasta, asumistuista, lapsiperheiden
etuuksista ja opintoetuuksista. Uusim-
mat tilastotiedot vuodelta 2012 yhdis-
tyvat pitkiin aikasarjoihin. Kirjassa on
Kelan sosiaaliturvaa esitteleva laaja
tekstiosuus ja yhteensd noin 250 tauluk-
koa ja kuviota.

Tilasto Suomen ty6ttomyysturvasta
Kelan ja tyottémyyskassojen maksamien
tyottomyysturvaetuuksien maara vuonna
2012 kasvoi 12 % edellisvuodesta. Perus-
turvaa maksettiin 25 % enemman kuin
vuonna 2011. Yhteensa etuuksia makset-
tiin 3,5 miljardia euroa, josta ansiotur-
van osuus oli 2,1 miljardia ja perusturvan
osuus 1,4 miljardia. Perusturvan menot
kasvoivat vuonna 2012 poikkeuksellisen
paljon, mika johtuu ty6ttomyyden perus-
turvan tasokorotuksesta. Tilasto Suomen
tyottomyysturvasta on Kelan ja Finanssi-
valvonnan yhteisjulkaisu.

TILAUKSET:

Suurin osa julkaisuista (pdf) on
ladattavissa ilmaiseksi verkosta osoitteesta
www.kela.fi/julkaisut.

Tilastokatsaukset voi lukea osoitteessa
www.kela.fi/tilastokatsaus.
Tutkimusjulkaisut puh. 020 634 1947,
julkaisut@kela.fi

Tilastojulkaisut: puh. 020 634 1502,
tilastot@kela.fi
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KUVA ANNIKA SODERBLOM

TYOSSA JA TULOSSA

Olli Kankaalle
Sosiaalipolitiikka-palkinto

Sosiaalipoliittinen yhdistys palkitsi ansiokkaan tutkijan.

KELAN TUTKIMUS)JOHTAJA Olli Kangas on
palkittu Sosiaalipoliittisen yhdistyksen So-
siaalipolitiikka-palkinnolla.

Palkinnolla halutaan kunnioittaa Kan-
kaan ansiokasta uraa suomalaisen sosiaa-
lipolitiikan tutkimuksen ja toteutumisen
hyviksi. Sosiaalipoliittisen yhdistyksen pe-
rustelujen mukaan Kangas on kansainvili-
sesti arvostetuin ja tunnetuin suomalainen
sosiaalipolitiikan tutkija.

Tutkimuksissaan Kangas on tarkastellut
hyvinvointivaltion kehitystd eri maissa ja
maanosissa. Hidn on tuottanut tietoa Suo-
men asemasta kansainvilisessi vertailussa
ja huono-osaisuudesta hyvinvointivaltios-
sa. Kankaan tutkimustyé on vaikuttanut
vahvasti suomalaiseen sosiaalipoliittiseen
keskusteluun sekd akateemisella foorumil-
la etté politiikkavalmisteluissa.

Olli Kangas toimi 1980-luvulla ja 1990-lu-
vun alussa tutkija Tukholman yliopiston
sosiaalitutkimuksen laitoksella. Han viitteli
vuonna 1991 Helsingin yliopiston sosiolo-
gian laitokselta. Vuonna 1994 hianet nimi-
tettiin sosiaalipolitiikan professoriksi Tu-
run yliopistoon. Vuosina 2004-2007 Kan-
gas tyoskenteli Tanskan sosiaalitutkimuk-
sen laitoksella K66penhaminassa. Vuodesta
2008 hin on toiminut Kelassa tutkimuspro-
fessorina ja tutkimusosaston paillikkona.

Tieteellinen seura Sosiaalipoliittinen yh-
distys jakaa médréajoin Sosiaalipolitiikka-
palkinnon. Viimeksi palkinto on myénnet-
ty Jorma Sipildlle vuonna 2009 ja Aki Kau-
risméelle vuonna 2002. B

Lue lisdd » www.sosiaalipoliittinenyhdistys.fi

TULOSSA

Kelan hallinto
uudistuu 1.1.2015
alkaen

Hallitus esittaa Kelan hallinnon uudista-
mista. Kela muodostuu keskus-, alue-, ja
paikallishallinnosta. Uudistuksen myota
aluehallinnon taso poistuu, ja Kelan hal-
linto on jatkossa kaksiportainen.
Kelan aluehallinto muodostuu talla het-
kelld kolmesta vakuutusalueesta, joita
ovat Eteld-Suomi, Lansi-Suomi seka Ita-
ja Pohjois-Suomi aluekeskuksineen.
Aluekeskusten tehtaviin kuuluu muun
muassa asiakaspalvelun ja ratkaisutoi-
minnan tukeminen. Hallituksen esittama
organisaatiomuutos mahdollistaa tehta-
vien jarjestamisen uudelleen tarkoituk-
senmukaisella tavalla valtakunnallisesti.
Muutoksen tavoitteena on tehostaa ja
selkeyttdd Kelan toimintaa seka sdds-
taa hallintokuluja. Organisaatiomuu-
tos ei johda irtisanomisiin. Hallitus antoi
asiaa koskevan esityksen eduskunnalle
7.11.2013. Lain on tarkoitus tulla voimaan
1.1.2015

Kela-tietoja
Findikaattorissa

Findikaattori -sivustolla voi seurata
yhteiskunnan keskeisten ilmioiden kehi-
tystd ja tiettyjen politiikkatavoitteiden
toteutumista.. Palvelun indikaattorit ker-
tovat eri ilmidista tilastokuvioin, taulu-
koin ja analyysitekstien avulla.

Nyt myos Kelan tilastotietoja on
mukana Findikaattorissa. Tarjolla on tie-
toa perhevapaiden jakautumisesta suku-
puolten valillg, finanssikriisissa talou-
dellisen tuen tarpeessa olevien maaran
kasvusta, aikuisista opintotuen saajista
korkeakouluissa ja pienituloisten elake-
ldisten vdestorakenteesta”.

Findikaattorin ovat toteuttaneet Tilas-
tokeskus ja valtioneuvoston kanslia
yhdessa eri tiedontuottajien kanssa

Lue lisaa » www.findikaattori.fi
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SVENSKA SIDOR

Livet atergick i normala banor

Peppi Suominen spelar kantele som hobby och élskar sina leksaksponnyer.
Hon har fyra olika rullstolar. Med dem kommer hon langt.

nder sitt korta liv har Peppi Suomi-
u nen, 5 ar, gatt igenom mycket mer dn

manga jamnariga. Detsamma géller
fordldrarna Pia Lemmetty och Antti Suo-
minen; familjens forstfédda ar namligen
ett speciellt barn.

Efter att Peppi kom till virlden levde fa-
miljen ett vanligt smabarnsliv i drygt ett
ar. Den efterldngtade babyn hanforde hela
slakten. Nér Peppi sedan inte ldrde sig ga
blev féraldrarna oroliga. Diagnosen stilldes
pa troskeln till Peppis tvaarsdag.

“Peppi har en sdllsynt arftlig muskelsjuk-
dom och tar sig darfor fram med rullstol.
Sjukdomen kan inte botas sa Peppi behover
hjalp med att rora sig och med mycket an-
nat bade nu och i framtiden’, berittar Pia.

Fran morker till ljus
Diagnosen fordndrade allt. Pia blev nér-

stdendevardare och lamnade sitt arbete in-
om den ekonomiska sektorn. For Antti och
Pia kdndes det som om de hade sldngts in
i en fraimmande vérld dér skeendena vill-
de 6ver dem med otyglad kraft. Peppi ha-
de nyligen fétt en lillabror, Paavo, som nu
ar 4 ar och som till littnad for foraldrar-
na inte hade drvt den gendefekt som orsa-
kar sjukdomen.

”Nir vi hade det som vérst minns jag att
nagon menade att vi nog kommer att fin-
na oss till ritta annu. Jo sannerligen, tdnk-
te jag. Men visst stimde det”, konstaterar
Pia nu tre ar senare.

Livet atergick i normala banor. Familjen
har vuxit och bestar nu av fem medlemmar;
minstingen Pilvi fyllde nyss tva ar. Pia tyck-
erattlivet dr helt vanligt: Nér hon f6ljer bar-
nen till daghemmet tar sig Peppi fram i sin
egen elrullstol och Paavo med sin sparkcy-

kel. Pilvi sitter i sin barnvagn och boxern
Tyyne sliter och drar i dndan av sitt koppel.

Alla formaner ska sokas separat
Nir det var som svarast skulle familjen dock
ha behovt mer hjdlp. Samtidigt med den
virsta chocken 6ver sjukdomen gillde det
att omorganisera det praktiska livet — na-
got som redan déa och dn i dag kraver att fa-
miljen fyller i tiotals ans6kningar varje ar.

Pia graver fram en mycket pappersstinn
mapp och borjar ga igenom de olika stod-
formerna. Via FPA far Peppi handikappbi-
drag med forhojt belopp och ddrmed ritt
till olika terapier och firder till och fran
dem. For tillfallet deltar flickan i fysiote-
rapi varje vecka och dessutom i bassidng-
och ridterapi. Dessa forméner ska alla so-
kas separat.

Helsingfors stads handikappservice be-
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viljar Peppi fardtjanst pa fritiden och tar
ocksa emot ansokningar om ombyggnad
och rullstolsanpassning av bostaden. So-
cialverket i staden svarar i sin tur for att
ordna vikarier for ndrstdendevardaren. Al-
la formaner ska i regel sokas pa nytt varje
ar, och ansokningarna ska atféljas av mo-
tiveringar och lakarutlatanden.

“Jag efterlyser ett system dér allt kunde
skotas over en disk. Nar det begav sig hit-
tade vi aldrig nagon som kunde ha gett oss
en overblick 6ver vilka forméner familjen
har ritt till och hur de s6ks. Den bésta rad-
givningen har vi fatt via foraldrar till an-
dra speciella barn’, forklarar Pia.

FPA-radgivning till hjalp

FPA har nu infért en ny serviceform for
dem som kdmpar med liknande problem.
Idén med den personliga FPA-radgivning-
en dr att erbjuda samlad hjalp med att ut-
reda kundernas livssituation och anséka
om olika féormaner. Radgivningen foku-
serar sérskilt pa handikappbidrags- och
rehabiliteringsfragor.

Med FPA-radgivaren kan man i samrad
exempelvis fylla i ans6kningar eller ta reda
pa hurdana social-, hilso- eller handikapp-
tjanster kommunen kan erbjuda.

Pia Lemmetty tycker att den samlade
radgivningen liter som en bra idé. Idea-
let vore att stodruljangsen skulle fungera
sd att myndigheterna samarbetar och slut-
resultatet syns hos familjen.

”Pa radgivningen far barnen ritta vac-
ciniritt tid. Samma modell kunde tillaim-
pas ocksa pa handikapptjansterna: en viss
sjukdom berittigar till vissa typer av stod
och bidrag; ansokningsproceduren kunde
organiseras sa att familjen inte behéver fyl-
la i skilda ans6kningar for varje forman.”

Nar Pia har kontaktat olika myndighe-
ter har hon ibland kint sig o6nskad. Det ar
trist att behdva skimmas 6ver att behéva
hjalp. Hon bekymrar sig ocksa éver jam-
likhetsaspekten.

“Att fylla i olika ans6kningar med moti-
veringar dr kravande till och med f6r den
som har akademisk utbildning. Eftersom
det dr sa komplicerat att fylla i blanketter-
na kan man fréga sig om till exempel en in-
vandrarfamilj med sdmre utbildning klarar
av att skaffa samma formaner”

Enligt Pia finns det rum for forbittring
i fraga om hur kommunerna bemdoter
nérstaendevardarna. Praxis varierar fran
kommun till kommun, och ibland strider
den till och med mot lag.

Laura Kosonen
Foto: Aleksi Poutanen
Overséttning: Kurt Kavander

Nya vindar inom

tolktjansterna

Tolktjansterna for personer med funktionsnedsatt-
ning reformeras 2014. Aven framéver kommer
FPA att tillhandahalla tolktjanster for personer
med funktionsnedsdttning enligt deras behov.

en som bor i Finland och som har en
D horselskada, syn- och horselskada

eller talskada och som forfogar 6ver
en fungerande kommunikationsmetod har
ratt till gratis tolktjanst i arbetet, studierna,
utrittandet av drenden eller hobbyer. Det-
ta betyder att kunden &tf6ljs av till exem-
pel en teckenspraks- eller skrivtolk i sada-
na fall dir han eller hon behéver tolkhyjilp.

Ratt till tolktjanst kan sokas hos Centret
for tolkningsservice f6r handikappade vid
FPA. Den som beviljas tolktjanst har ritt att
fa minst 180 timmar tolkning per ar; syn-
och horselskadade har ritt till 360 timmar
per ar. Om det dr befogat, kan man bevil-
jas fler tolkningstimmar.

Riikka Heikkinen, planerare i gruppen
for handikappformaner och handikapp-
service pa FPA:s hélsoavdelning, berittar
om de framtida tolktjansterna for perso-
ner med funktionsnedsattning.

VAD FORANDRAS?

“Den storsta fordndringen torde vara
att tolkarna fran och med boérjan av nésta
ar bestdlls via en formedlingscentral som
inrdttas i samband med Centret for tolk-
ningsservice for handikappade i Abo. Tol-
ken bestills saledes alltid via Abo, oavsett
om kunden bor i Utsjoki eller Helsingfors.

I och med att tolkférmedlarna arbetar un-
der ett och samma tak kommer betjaning-
en att bli battre och samtidigt mer jamlik,
vilket dr bra for kunderna.”

AR ANDRA FORANDRINGAR ATT VANTA?
“Betjaningstiden kommer att forlang-
as. Formedlingscentralen i Abo haller 6p-
pet sju dagar i veckan: vardagar kl. 7.30-
20, lordagar kl. 8-15 och séndagar kl. 9-13.
Efter arsskiftet upphor den sérskilda jour-
férmedlingen av tolkar”

VER TOLK UNDER ETT VECKOSLUT?
”Det blir littare att bestélla tolk under ett
veckoslut. Forut skulle man bestilla tolk
senast pa fredagseftermiddagen. Nu kom-
mer man att kunna bestilla tolk till exem-
pel infor en sondagsvisning av en bostad

3 HUR AR DET MED KUNDER SOM BEHO-

pé morgonen samma dag.

Maijligheterna att fa en tolk med kort var-
sel kan variera, vilket beror pd hur manga
som behover tolk pa orten samtidigt.”

GAR DET ATT PERSONLIGEN UTRATTA

ARENDEN PA FORMEDLINGSCENTRALEN?
”Tyvdrr kommer den har mojligheten att
forsvinna. Redan nu bestéller kunderna
tolk nédstan utan undantag per e-post, sms
eller telefon. Framover kommer man att
kunna bestalla tolk ocksé via bildférbin-
delse”

KOMMER SPECIALBEHOVEN ATT BEAKTAS
3 OCKSA | FORTSATTNINGEN?
”For varje tolkningskund sammanstélls en
kundprofil, som redogér for de tolknings-
metoder som kunden anlitar och for 6vri-
ga tolkningsdetaljer. Férmedlingscentra-
len utgar sedan fran profilen nér den vil-
jer ut den lampligaste tolken f6r kunden.
Vi hoppas att kunderna alltjamt sa de-
taljerat som mojligt ska uppge sina tolk-
ningsbehov, till exempel om de onskar en
teckenspréks- eller skrivtolk eller en tolk
med exceptionellt tydliga lapprorelser. Den
som vet med sig att han eller hon kommer
att delta i en familjehogtid eller exempel-
vis en langre terapi kan framfora onske-
mal om att atfoljas av en tolk som &r be-
kant fran tidigare”

Mia Sivula
lllustration: Jonna Koivumaki
Overséttning: Kurt Kavander
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KOLUMN

Stodet for narstaendevard

bor foras over till FPA

Klarhet maste ocksa skapas i vem som har ansvar for att ordna rehabilitering for dldre.

nligt uppskattning finns det omkring 300 000 finlénda-

re som hjélper sin make/maka, sina barn eller andra

nérstaende. Storsta delen av dem som star till tjanst

med denna hjilp lyfter inget stod for nérstdendevard,

eftersom de inte inser att de ir nirstiendevirdare. Ar
2012 betalades arvoden for nérstdendevard ut till c. 40 000 perso-
ner. Tungt och forpliktande vardarbete utfors i alla fall av upps-
kattningsvis 60 000 personer. Vanligen dr narstaendevérdaren en
aldre person som tar hand om sin make eller maka.

Samhaillsekonomiskt betyder narstaendevarden mycket. Om den
grupp som utfor detta viktiga vardarbete inte fanns, skulle ans-
taltsvard behova ordnas f6r dessa 60 000 per-
soner. Man kan séga att nérstaendevardarna
ar en stor och i det narmaste gratis resurs for
kommunerna.

Stodet for nérstaendevard ar som ldgst 374
€/manad och som hogst 749 €/ménad. FPA
har uppskattat att 2,8 miljarder i vardutgifter
for personer Gver 70 ar arligen sparas tack va-
re de anhdriga. Det dr ingen 6verdrift att pas-
ta att betydande omsorgsuppgifter som hor till
kommunens ansvar har forts 6ver pé de priva-
ta hushéllen.

DET NUVARANDE SYSTEMET med st6d for nérstiendevard ar vack-
lande och ojamlikt. Stodet for nérstdendevard ar inte en subjek-
tiv rattighet, utan kommunen beviljar stédet inom ramen for si-
na anslag for lang- eller kortvarigt vardbehov.

Kommunerna uppskattar ofta stodet for narstiendevérd i un-
derkant, och da sdgs avtal upp mitt under aret. Det gor att perso-
ner som utfor detta viktiga virdarbete samt deras anhoriga blir li-
dande. Inte ens nirstaendevirdarnas tydliga vidjanden om hjalp
verkar tranga igenom muren av harda attityder och politiskt bes-
lutsfattande. Det dr nog motiverat att med det snaraste fatta bes-
lut om att stodet for nérstdendevard ska foras 6ver till och bor-
ja handhas av FPA.

Det nuvarande.
systemet med stod

for ndrst&endev@_rd c:jr
vacklande och ojamlikt.

Att vara nirstaendevardare ar tungt. Undersokningar visar att
nérstaendevardarna blir uttrottade och psykiskt anstrangda i sitt
vardarbete. Deras hilsa utsitts for harda pafrestningar, och de 16-
per till och med risk att do i fértid. Kommunerna bor effektivare
se till att ndrstdendevardarna far rehabilitering.

EN ANNAN NATIONELL utmaning ar att fa rehabiliteringen av de
dldre i skick. Rehabiliteringen borde omfatta alla dldre oberoen-
de av var de bor. Undersokningar visar tydligt att rehabilitering
av gamla manniskor ger goda resultat.

FPA:s utvecklingsprojekt fér minnessjuka, folk
med sjukdomar i stod- och rorelseorganen och
strokepatienter har gett synnerligen lovande re-
sultat. Exempelvis visade en farsk undersokning
av rehabilitering av minnessjuka att en skrad-

darsydd motionsinriktad rehabilitering som
sker i hemmet gor att den minnessjukas fysis-
ka funktionsférmaga férsaimras i langsamma-
re takt — utan att de totala kostnaderna for so-
cial- och hélsovardstjansterna okar.
I forsta hand dr det kommunerna som ansva-
rar for att ordna rehabilitering som haller den
aldriga befolkningens funktionsférmaga uppe. I manga kommu-
ner dr rehabiliteringen bristfillig eller s& har ingen rehabilitering
alls ordnats. Det méste skapas klarhet i friga om vem som ans-
varar for att det ordnas rehabilitering for dldre, sa att de som be-
hover tjansterna far dem oberoende av boningsort. Antalet dldre
kommer ju att oka kraftigt under de kommande aren.

Om man genom korrekt inriktade stod-, omsorgs- och rehabi-
literingstjédnster som sdtts in vid ratt tidpunkt kan bidra till att de
ildre kan komma till rdtta i sina hem betyder det mycket saval for
de dldre sjdlva som for hela samhallet.

Helena Pesola
Skribenten arbetar som direktor pa FPA.
Oversittning: Gunilla Bergstrom
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KUVA MIKKO OKSANEN/LEHTIKUVA JA VEIKKO SOMERPURO

JOSKUS ENNEN

Kesaharjoittelija osaamiskeskuksena

SUORITIN SOSIAALIPOLITIIKAN OPINTOJENI
kdaytannon harjoittelua maaseutupitajassa, jossa
oli kasvattitytto sijoitettuna lapsettomaan per-
heeseen. Pitdjalla kierteli huhu, ettd kasvatusisan
ja tyttdren suhde ei ollut "oikialla mallilla”. Niinpa
sosiaalisihteeri lahetti minut kotikdynnille tarkas-
tamaan tilannetta.

Emanta keitti kahvit, isdnta oli ulkotdissa ja
kasvattitytar seisoskeli tuvan nurkassa. Kahvia
juodessa kyselin kiertaen kaartaen, mita kuuluu.
Emannan mielestd ei mitaan erityista. Tyttd vas-

taili yhdelld sanalla. Isanta tuli kahville ja lahti

toihinsa saman tien. Siihen jdivat “tarkastukseni”

tulokset.

Tana pdivana hyvaksikayton epailyja varten on
yliopistollisen keskussairaalan oikeuspsykiatri-

nen osaamiskeskus. 1960-luvulla osaamis- tai
osaamattomuuskeskuksena toimi kaksi vuotta
sosiaalipolitiikkaa lukenut kesdharjoittelija.

Aulikki Kananoja
ylisosiaalineuvos
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Kelan puhelinpalvelu sidosryhmille

Viranomaislinja p. 020 692 235 ma—pe klo 9-16

Kela palvelee yhteistyokumppaneitaan puhelimitse valtakunnallisella
viranomaislinjalla. Linja vastaa nopeisiin kysymyksiin, jotka koskevat
etuuksien perusteita, hakemismenettelyd, asian kasittelyvaihetta tai
etuuden maarad ja maksamista.

Samarbetspartner betjdnas pa servicenumren
www.fpa.fi/servicenummer

Vakuutuspiirit

Muissa asioissa yhteistyokumppaneita palvelevat

eri puolilla maata vakuutuspiirit .

Katso yhteystiedot osoitteessa www.kela.fi/vakuutuspiirit

N

Kelan vaihde / keskushallinto
p. 020 634 11 ma—pe klo 8.15-16
www.kela.fi/yhteystiedot

Yhteystiedot asiantuntijoille etuuksittain
www.kela.fi/viestinta

Pdivystyspuhelin toimittajille
p. 040 733 5221 ma—pe klo 9-16
Kelan viestintd palvelee toimittajia mediapuhelimessa.

Puhelinpalvelu tydnantaja-asiakkaille
Tydnantajalinja p. 020 692 235 ma—pe klo 9-16

Kela vastaa tyonantajien kysymyksiin mm. palkkatietojen
ilmoittamisesta tai tydnantajan hakemista etuuksista.

Puhelinpalvelu henkildasiakkaille
ma-pe klo 8-18
www.kela.fi/palvelunumerot
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