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KUVA NANA UITTO

PAAKIRJOITUS

Nuori tarvitsee auttavaa katta

Yhteiskunnan turvaverkko voi olla niin monimutkainen,
ettd nuori tarvitsee ohjausta paastakseen eteenpdin.

dssd lehdessd puhumme paljon nuorista. Nuorisotakuu
on hallitusohjelman kérkihanke, joka perustuu eri ta-
hojen yhteistyéhon nuorten hyviksi. Toimeenpanijoi-
ta ovat mm. opetushallinto, ty6- ja elinkeinohallinto ja
nuorisotyd. Myos Kelalla on nuorisotakuun toteutuksessa asian-
tuntijan ja yhteistydkumppanin rooli.

Nuoret on tirkeid asiakasryhma Kelalle. He
opiskelevat, perustavat perheen, muuttavat
omilleen asumistuen turvin ja sairastavat.
Kun kaikki menee suunnitelmien mukaan,
asiat sujuvat. Mutta miten saada kiinni nuo-
resta, joka on vaarassa syrjaytya?

Kelassa pitdisi havahtua, kun nuori sairas-
telee, opinnot jadvit kesken, tyota ei 16ydy.
Nuori tarvitsee apua ja ohjausta, koska yh-
teiskunnan turvaverkko on monimutkainen ja vaikeaselkoinen
erityisesti sellaiselle, joka ei ole tottunut asioimaan viranomais-
ten kanssa.

Kela on mukana ty6voiman palvelukeskusten toiminnassa, jon-
ka tarkoituksena on antaa asiakkaalle TE-toimiston, kuntien ja
Kelan tyollistymistd edistdvia palveluja yhdestd paikasta silloin,
kun tyénhaku on jostakin syysta pitkittynyt tai mutkistunut. Tyo6-
voiman palvelukeskus on tarkoitettu my6s tyottomalle nuorelle.

Nuori voi tarvita sairauden tai vamman vuoksi kuntoutusta sel-
viytydkseen eliméssddn eteenpdin. Kuntoutusmahdollisuuksia on
tarjolla, mutta ne ovat nuorten keskuudessa huonosti tunnettuja.
Kuntoutus sananakin voi olla vieras ja vieda ajatukset vanhempi-
en ikdluokkien tilanteeseen. Kela pyrkii tehostamaan viestintdén-

Osallistava
sosiaaliturva

puhuttaa nyt.

sd kuntoutuspalveluista niin nuorille itselleen kuin heidén kans-
saan tyoskenteleville kuten nuorisotydntekijoille, kouluille ja ter-
veydenhuollolle.

Suomessa kayddan nyt keskustelua osallistavasta sosiaaliturvas-
ta. Moni katsoo, ettd “ilmainen raha” passivoi ja syrjdyttaa ihmi-
sid. Kelan tutkimusjohtaja Olli Kangas kertoo
Tanskan mallista, jossa alle 30-vuotiaille ei enda
myonnetd toimeentulotukea, vaan heidét ohja-
taan koulutukseen, tyoharjoitteluun tai erilai-
siin hy6tyt6ihin. Esimerkiksi auttamalla van-
huksia voi saada toimeentulotukea vastikkeek-
si tehdysta tyosta.

Kangas perddnkuuluttaa Suomeenkin jaream-
pid keinoja, joilla estetddn nuorten jidminen
toimeentulotuen varaan. Toimeentulotuki on
tarkoitettu tilapéiseksi avuksi hddéan hetkelld, ei pysyvéksi rahan-
ldhteeksi. "Miksi pienipalkkaisen siivoojan tiytyy maksaa veroja,
jotta terve parikymppinen voi viettdd aikaansa kotona toimeentu-
lotuella ja kieltaytyé paskaduuneista?” Olli Kangas kysyy. Sosiaa-
li- ja terveysministerié onkin asettanut tyoryhmén kehittiméan
osallistavaa sosiaaliturvaa.

Seija Kauppinen
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LYHYESTI

Kela palvelee myos etand

Kela kehittda etdpalvelujaan. Ensimmaisind kdynnistyvat
maahanmuuttajien ja erikielisten palvelujen pilotit.

SUOMEEN TYON PERASSA MUUTTAVILLE ja
erikielisia palveluja kaipaaville asiakkaille
tarjotaan muutamissa toimistoissa etana
Kelan palveluita. Yhteydet hoidetaan pi-
kaviestijarjestelma Lyncilld tai puhelimella.
Palvelua varten tarvitaan ajanvaraus.

In To Finland, joka on Kelan ja Verohal-
linnon yhteinen palvelupiste ulkomaisil-
le tyontekijoille Suomessa, neuvoo Kelan
Lahden ja Kotkan toimistossa asioivia asi-
akkaita etdpalveluna tai puhelimessa. Toi-

mistossa asiakkaan apuna on palveluneu-
voja, ja Helsingissd etdyhteyden péddssd on
puolestaan maahanmuuttoon perehtynyt
palveluneuvoja. Palvelua tarjotaan suomen
liséksi englanniksi ja vendjéksi.

Omalla didinkielelld

Helsingin, Espoon ja Vantaan-Porvoon
vakuutuspiirit kokeilevat ns. monikielis-
ta puhelinpalvelua, joka sekin toimii ajan-
varauksella. Padkaupunkiseudulla palvelee

cnacuéo

Spasiboe

15 toimistoa. Monikielisen puhelinajan ti-
laamisesta huolehtivat toimistojen palve-
luneuvojat.

Asiakas saa palvelua vendjan, kurdin/so-
raanin, darin ja farsin kielelld. Kielitaitoi-
nen palveluneuvoja soittaa asiakkaalle so-
vittuna aikana.

Etdpalvelun ja eri kielilld tarjottavan pal-
velun kehittdminen on Kelan tuoreen asi-
akkuusohjelman satoa. Pilotit kestédvit ta-
mén vuoden toukokuun loppuun. B
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KUVA ANNIKA SODERBLOM

LYHYESTI

LAINMUUTOS
Kelan hallinnosta tulossa
kaksiportainen

Tasavallan presidentti vahvisti tammikuus-
sa Kansaneldkelaitoksesta annetun lain
10 §:n muuttamisen. Lainmuutos tulee voi-
maan 1.1.2015. Sen myo6td Kelasta tulee
kaksiportainen organisaatio, kun aluehal-
linto poistuu.

Kelaan kuuluvat nykyisin keskus-, alue-
ja paikallishallinto. Kolme vakuutusaluet-
ta ovat Eteld-Suomi, Lansi-Suomi seka Ita-
ja Pohjois-Suomi aluekeskuksineen. Muu-
toksen tavoitteena on tehostaa ja selkeytta
Kelan toimintaa.

ETUUDET
Muutoksia etuuksiin
vuonna 2014

Tédmén vuoden alusta tuli voimaan merkit-
tavid muutoksia moniin Kelan maksamiin
etuuksiin. Lisdd on tulossa vuoden mittaan.

Pienten lasten hoitoa helpottamaan on
tullut uusi etuus, joustava hoitoraha. Tyo6t-
tomyysturvassa on otettu kiyttoén uu-
si suojaosa. Jatkossa tyoton voi tienata
300 e/kk, ilman ettd ansiot vihentévit tyot-
tomyysturvan maaraa.

Sairausvakuutukseen tuli 2 muutosta:
Osasairauspdivdarahan enimmadisaika on
pidennetty 120 arkipéivadn. Ladkkeiden
vuosittainen omavastuuosuus eli laakekat-
to on pienentynyt 610 euroon.

Runsaasti muutoksia on tullut voimaan
sosiaaliturvan soveltamiseen kansainvali-
sissd tilanteissa.

Kansaneldkeindeksiin sidottuja Kelan
etuuksia on korotettu vuoden alusta eri ta-
voin. Useimpiin Kelan maksamiin etuuk-
siin tehtiin 0,6 %:n korotus. Lastenhoidon
tuet nousivat kuitenkin 1,3 %. Lapsilisiin ei
tehty indeksikorotusta.

Opintotuki sidotaan kansaneldkeindek-
siin vuonna 2014. Ensimmaiset indeksilla
korotetut opintotuet maksetaan 1.8.2014
alkaen. Opintotukeen on tulossa muitakin
muutoksia elokuun alusta.

Seuraa viestintdd opintotuesta ja muis-
ta Kelan etuuksista verkossa: www.kela.fi/
ajankohtaista.

Anneli Taina valittiin Kelan hallituksen puheenjohtajaksi.

HALLITUS
Kela sai uuden hallituksen

Kelan valtuutetut nimittivét Kelalle uuden
hallituksen joulukuussa. Hallituksen pu-
heenjohtajaksi valtuutetut nimesivat Ete-
ld-Suomen aluehallintoviraston ylijohta-
jana toimivan Anneli Tainan.

“Hallituksen ndkokulmasta Kela on ke-
hittyvé ja uudistuva. Verkkopalveluiden ke-
hittiminen muuttaa asiakaspalvelua mer-
kittdvésti’, Taina kertoo.

“Erityisesti nuoret ovat verkkopalvelui-
den kiyttdjakuntaa; he odottavat saavansa
hyvéd palvelua verkossa. Itse toivon, ettd
voitaisiin tukea ennen kaikkea syrjaytymis-
vaarassa olevia tai jo syrjdytyneitd nuoria.
Kela ei voi tehdi sitd yksin, mutta yhteis-
tyossd muiden toimijoiden kanssa.”

Hallituksen 10 jésenestd uusia on kak-
si: palkansaajakeskusjérjestoistd sosiaali-
asioiden pdillikko Sinikka Naidtsaari
(SAK) ja oikeustieteen lisensiaatti, vara-
tuomari Lasse Lehtinen.

Kelan henkildston edustajana, jolla on
lasndolo- ja puheoikeus, jatkaa puheen-
johtaja Heli Martinmiki (Kelan toimi-

henkil6t ry). Hallituksen varapuheenjoh-
tajaksi nimettiin sairaanhoitopiirin johtaja
Rauno Thalainen.

Hallituksessa jatkavat sosiaali- ja ter-
veysministeriostd ylijohtaja Raimo
Ikonen, tyonantajakeskusjérjestoistd joh-
taja Lasse Laatunen (EK), maa- ja met-
sataloustuottajien keskusjérjestoistd joh-
taja Timo Sipila (MTK), ylijohtaja Elli
Aaltonen, johtaja Riitta Sérkeld ja puolue-
sihteeri Taru Tujunen.

Kelan uuden hallituksen toimikausi kes-
tdd tammikuun 2014 alusta vuoden 2016
loppuun.

LUKIJATUTKIMUS

Lukijoilta kysyttiin lehdesta

Sosiaalivakuutuksen lukijatutkimuksessa
kysyttiin mielipiteitd lehden sisallosté ja
ulkoasusta. Palaute oli valtaosin myonteis-
téd. Eniten toivottiin asiapitoisia artikkelei-
ta. Ajankohtaisuutta kaivattiin lisdd. Kii-
tdmme vastanneita, joiden kesken on ar-
vottu lahjakortteja.
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KUMPPANI

Palstalla Kelan yhteistyokumppanit kertovat tydstaan ja lahettavat terveisia Kelaan.

Sosiaalikuraattori Sirkka Vaarala aloitti
sosiaalityontekijana Rovaniemen varuskunnassa
vuonna 1994 ja onviihtynyt tehtavissaan

asevelvellisten parissa erinomaisesti.

Sosiaalikuraattori kannustaa
omatoimisuuteen

Sirkka Vaarala, sosiaalikuraattori, Lapin ilmatorjuntarykmentti ja Lapin lennosto

“TYONI ON YKSILOKOHTAISTA SOSIAALITYOTA —
ja nimenomaan nuorisososiaality6ta. Asiak-
kaista valtaosa on noin 20-vuotiaita miehid
janaisia. Sosiaalityon tdrkeé periaate on kan-
nustaa ja ohjata asiakkaita hoitamaan asioi-
taan itsendisesti. Sosiaalikuraattori jatkaa ko-
tien kasvatusty6té ja tukee nuorten aikuiseksi
kasvua ja itsendistymistd. Alokkaille jérjeste-
tadn palveluksen alkuvaiheessa my6s yhtei-
nen sosiaalialan oppitunti.

Nuoret ovat palvelukseen astuessaan kes-
kelld itsendistymisvaihetta. Ollaan hankki-
massa ammattia ja ensimmaistd omaa asun-
toa — samaan aikaan erkaannutaan lapsuu-
denperheestd ja ollaan ehké perustamassa
omaa perhettd. Yhtd aikaa tapahtuu paljon
psyykkisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti.

Varusmiesten ja heiddn omaistensa toi-
meentulon jarjestimisessd Kela on hyvin
tarked. Sosiaalikuraattorin keskeinen teh-
tdva on ohjata ja tarvittaessa avustaa va-
rusmiehid hakemaan erilaisia sosiaali-
turvaetuuksia, kuten Sotilasavustuslain
mukaisia etuuksia ja yleistd asumistukea.
Nuorison sosiaalitydssd on mielestani ai-
na mukana myds pedagoginen element-
ti; ohjaan nuoria kdyttdmaan relevantte-
ja tiedonhankintakanavia ja toimintata-
poja. Luotettavaa tietoa 16ytyy ennemmin
kela.fi-sivuilta kuin esimerkiksi sosiaali-
sesta mediasta.

Kelan verkkoasiointi on ollut hyvé uudis-
tus. Sotilasavustusta haetaankin kasitykseni
mukaan yleisimmin verkossa. Erilaiset tar-

kistushakemukset ja tietojen paivittimiset
ndyttavit olevan kuitenkin toisinaan haas-
teellisia varusmiehille.

Téytyy myos ymmartdi, ettd varusmie-
hilld on palveluksessa rajallinen aika hoitaa
sosiaaliturva-asioita. Ajoittain asiointi on-
nistuu vain iltaisin tai viikonloppuisin, jos
silloinkaan — maastoharjoituksissa ei asu-
mistukihakemuksia taytelld.

Sotilasavustuslaissa ei ole takautuvaa ha-
kuaikaa. Tahdn tormétddn varuskuntatyos-
sd varsin usein, ja se tuntuu valilld koh-
tuuttomalta ottaen huomioon varusmies-
ten tiukka eliméntilanne” W

Kati Sarkela
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KUVA ANNIKA SODERBLOM

ETAPALVELU
Vammaisten tulkkaustilauk-
sen voi tehda kotikoneelta

Kelassa kokeillaan uutta etdpalvelua. Tal-
vella alkavassa pilotissa Vammaisten tulk-
kauspalvelukeskuksen asiakkaat voivat ti-
lata tulkin videon vilitykselld www.kela.fi-
sivujen kautta.

Asiakas valitsee kela.fi-sivuilla vammais-
ten tulkkauspalvelutilauksen. Videon avul-
la tilauksen voi tehdd myo6s viittomakie-
lelld. Pilotin on tarkoitus kdynnistyd 17.2.
yhteistyossd Elisan kanssa, ja se kestdd 3
kuukautta.

Pilotin ansiosta Kela on ensimmaéinen jul-
kishallinnon toimija, joka tarjoaa asiak-
kaalle etdpalvelua kotiin saakka.

KANSAINVALISYYS
Tietoa sosiaaliturvasta kan-
sainvalisissa tilanteissa

Suurta kiinnostusta heréttéanyt infotilaisuus
sosiaaliturvasta ja sairaanhoidosta kansain-
vilisissé tilanteissa uusittiin tammikuussa.
Talld kertaa kohderyhmina olivat erityisesti
Kelan kansainvélisten asioiden ja In To Fin-
land -palvelupisteen sidosryhmait.
Asiantuntijat keskustelivat sosiaaliturvan
ajankohtaisista asioista maahan- ja maasta-
muuttotilanteissa, uuden potilasdirektiivin
toteutuksesta Suomessa ja millaisia ovat Ke-
lan uudet kansainvalisten asioiden palvelut.
Tilaisuuden avasi Kelan pédjohtaja Liisa
Hyssild. Puhujina olivat mm. rajat ylittavan

terveydenhuollon yhteyspisteen paallikko
Noora Heinonen, Kelan uuden kansain-
vilisten asioiden keskuksen johtaja Maini
Kihlman ja Kelan kansainvilisten asioiden
lakimies Suvi Rasimus.

Tilaisuus videoitiin. Sekd videot ettd ti-
laisuuden esitykset voi katsoa osoitteessa
www.kela.fi/tapahtumat.

VERKKOKAYNNIT
Kelan verkkosivuilla kaytiin
yli 21 miljoonaa kertaa

Yli 40 % kela.fi-kévijoistd kirjautui asioin-
tipalveluun katsomaan tietojaan tai teke-
madn etuushakemuksia verkossa.

Kelan verkkosivujen kévijamaarat ovat
nousseet vuosittain. Vuonna 2011 sivuil-
la kdytiin yli 16 miljoonaa kertaa, vuonna
2012 jo 19 miljoonaa ja viime vuonna pe-
rati 21,6 miljoonaa kertaa.

Mobiililaitteilla eli kinnykalld tai tabletil-
la tullaan Kelan verkkosivuille yhd useam-
min. Mobiilikdyton osuus kaikista kela.fi-
kaynneistd oli viime vuona yli 12 %, kun se
vuonna 2012 oli 5 %.

Kelan lapsiperheille suunnattu Kela-Ker-
tun neuvontapalsta Suomi24:ssd kasvatti
suosiotaan. Asiakkaat kirjoittivat viime
vuoden aikana palstalle yli 13 000 viestid,
edellisvuonna 10 000 viestid. Kelan asian-
tuntijat vastasivat yli 5 000 kysymykseen.

Suuri osa asiakkaista kdy lukemassa mui-
den kysymyksié ja vastauksia. Yksittdisia
sivundytt6jd oli viime vuoden aikana yli
500 000. Palstalla vieraili 150 000 eri kdvijaa.

LYHYESTI

Lyhyesti Kelasta
yhteistyo-
kumppaneille: uusittu
yleisesite verkossa
www.kela.fi/esitteet
muut-esitteet

TUKIPALVELUT

Uusi Kansalaisneuvonta
ohjaa oikean viranomaisen
luo

Hitanumeroon 112 on viime vuosina tul-
lut yha enemmén muita kuin hatatilantei-
siin liittyvid puheluita. Marraskuussa ava-
tulla Kansalaisneuvonnalla autetaan kan-
salaisia 16ytdmaén oikea viranomainen tai
verkkopalvelu.

Kansalaisneuvonta on neuvova ja ohjaa-
va tukipalvelu, jolla yritetdan vihentdd ylei-
seen hitinumeroon tulevia kiireettomia,
julkisia palveluja koskevia puheluja. Kii-
reellisissa hatatilanteissa soitetaan edelleen-
kin aina hitinumeroon 112.

Kela on kouluttanut Kansalaisneuvonnas-
sa vastaavia palveluneuvojia sosiaaliturva-
asioissa, mutta varsinaista Kelan etuusneu-
vontaa sielta ei saa.

Kansalaisneuvonta 0295 000
www.kansalaisneuvonta.fi

KANSALAIS-
NEUVONTA
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MEDIASSA

Kela vastaa toimittajien kysymyksiin joka arkipaiva

Perhe-etuuksien maksaminen ulkomaille alkoi kiinnostaa mediaa Kevan johtajan takia.

KELAN VIESTINTA sekai eri etuuksien ja pal-
velujen asiantuntijat vastaavat toimittajien
kysymyksiin kdytannollisesti katsoen vuo-
den jokaisena arkipdivana. Toimittajat ovat
jo 5 vuoden ajan voineet soittaa Kelan me-
diapuhelimeen, johon tiedottajat vastaavat
arkisin klo 9-16.

Tavallisesti toimittajat etsivét haastatel-
tavaa tai sopivaa taustatietoa johonkin Ke-
laan tai sosiaaliturvaan liittyvaan uutiseen.
Viime vuonna toimittajia palveltiin media-
puhelimessa 379 kertaa.

Aktiivista tiedotusta

Kela tiedottaa aktiivisesti palveluissaan ja
etuuksissa tapahtuvista muutoksista seka
niihin liittyvéstd tutkimus- ja tilastotiedos-
ta. Viime vuonna julkaistiin 191 tiedotet-
ta ja 11 mediainfoa eli taustoittavaa uutis-
kirjettd medialle. Valilld hittiaiheet seuraa-
vat ajankohtaisia keskusteluja, joiden sosi-
aaliturvaan liittyvid ndkékulmia pohditaan
Kelan asiantuntijoiden kanssa.

Kelan aktuaari- ja tilasto-osasto otti viime
kesdkuussa kdytt66n oman péivystyspuhe-
limensa, jossa toimittajien puheluihin vas-
tattiin 56 kertaa vuoden loppuun mennes-

sd. Monet toimittajat kdyttavit myos Kelan
asiantuntijat medialle -listaa, josta nikee eri
etuuksien asiantuntijat. Lista 10ytyy kela.fi/
viestintd-sivuilta. Esimerkiksi pelkdstddn
elatustukeen liittyviin kysymyksiin vastaa
5 asiantuntijaa.

Aitiyspakkaus ykkdseni

Median yhteydenotot koskevat melko ta-
saisesti kaikkea Kelan hoitamaa sosiaali-
turvaa. Perhe-etuudet, ty6ttomyysturva ja
asumisen tuet, opiskelijoiden etuudet se-
kd sairaanhoidonkorvaukset ovat aiheita,
joihin liittyvid kysymyksid selvitetddn ym-
péri vuoden. My®6s ldakekorvauksiin liitty-
vit asiat kiinnostavat kuukaudesta toiseen.

Hieman poikkeuksellisempi oli syksyinen
tiedustelu kihomato- ja syyhypunkkilaak-
keiden kaytostd. Molempia loisia hddde-
tadn laakkeilld, joista ei makseta ladkekor-
vausta, joten niiden kaytosta ei ole tarkko-
ja tilastoja. Kéyttod voidaan seurata tukku-
myynnin perusteella.

Viime vuoden mediapuhelimen yhtey-
denottojen tilastovoittaja oli kuitenkin &i-
tiyspakkaus. Kun heindkuussa selvisi, et-
td Kela oli onnitellut Cambridgen herttua

Williamia ditiyspakkauksella, yli 30 medi-
aa halusi ja sai asiasta lisitietoja. Harvoin
kansainvélinen media on ndin kiinnostu-
nut Kelan hoitamista asioista.

Kv-sosiaaliturva kiinnosti
Marraskuussa lakimies Henna Huhtaméen
puhelin soi tavallista enemmén. Kansain-
vilisiin etuustilanteisiin erikoistunut Kelan
lakimies selvitti medialle perhe-etuuksien
maksamista muihin maihin.

Asia nousi otsikoihin, kun media poyhi
Kevan johtajan Merja Ailuksen asioita. Toi-
mittajat halusivat tietdd, maksetaanko eri-
laisia perhe-etuuksia ulkomaille, voidaan-
ko suomalaiselle maksaa lapsilisda toisesta
maasta ja liittyyko tilanteisiin paljon vai-
rinkaytoksid.

Joulukuussa medialle jérjestetty Sosiaa-
liturva ja sairaanhoito kansainvalisissa ti-
lanteissa -taustatilaisuus tuli 4dridan myo-
ten tdyteen. W

Pipsa Lotta Marjamaki
vt. kehittamispaallikko

www.kela.fi/viestintd
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KOLUMNI

Takuulla nuorten parhaaksi

Hyvissda kumppanuudessa yhdyshenkilot ovat tiedossa ja suorat linjat ovat kdytossa.

uomessa arvioidaan olevan noin 65 000 syrjaytymisvaa-

rassa olevaa alle 30-vuotiasta nuorta. Osa heistd on ko-

konaan vailla opiskelu- tai tyopaikkaa. Sama ongelma

on useissa Euroopan maissa. Puhutaan jopa menetetysté
sukupolvesta.

Hallitusohjelmaan kuuluu nuorisotakuu, jopa kéarkihankkeena.
Hanke on erittdin tirked, silld nuorten syrjaytymisen inhimilliset
ja yhteiskunnalliset kustannukset ovat suuret.

Takuun tavoitteena on auttaa kaikkia nuoria padseméin koulu-
tukseen, tyGeldmidn tai tarvittaessa kuntoutuspalvelujen piiriin.
Palvelujen tarve riippuu aina nuoresta. Viranomaisten on yhdessa
hénen kanssaan arvioitava, milld tavoin voidaan parhaiten edistdd
valmiuksiaan itsendiseen eldméaén, ty6hon ja riitta-
vadn toimeentuloon.

Nuorisotakuuta toteutetaan monialaisena ja
moniammatillisena yhteistyona. Yhteistyon perus-
ytimessd ovat nuorisotoimi, etsivd nuorisotyd, ope-
tustoimi, sosiaalitoimi ja ty6- ja elinkeinohallinto
seki erilaiset nuorisotakuun omat toimeenpano-
ryhmit. Terveydenhuollon, Kelan, TYP-yhteispal-
velujen ja kolmannen sektorin palvelut kuuluvat
kiintedsti kokonaisuuteen. Jokaisella toimijalla on
oma tdrked panoksensa annettavana. Miten palve-
luja tarvitseva nuori selvidd tissd kokonaisuudessa?

Olennaista on, ettd nuoren kohtaava toimija ottaa — yhdessa nuo-
ren kanssa - vastuun asioiden hoitamisesta, hoitaa oman roolinsa
asiakasldhtoisesti, viiveettd ja tietoisena asiakkaan kokonaistilan-
teesta sekd muista palvelutarpeista. Toisten toimijoiden palvelut
tulee tuntea, saattaa nuori tarvittaessa eteenpdin, sopia vastuun-
jaosta ja yhteistyostd yhdessé vastaanottajan ja nuoren kanssa.

”Saattaen vaihtamalla” voidaan valttda riski prosessin katkeami-
sesta. Vaatimus on kova ja edellyttda asiakaskeskeistd toiminta-
tapaa, toimivaa kumppanuutta sekd mahdollisuutta kilauttaa tar-

Kun nuori kokee ‘
IR kuullul@
ja hyvaksytyksl,

tuloksellista
yhteistyotd syntyy.

vittaessa kaverille. Hyvdssa kumppanuudessa yhdyshenkilot ovat
tiedossa, pelisddnndistd on sovittu ja suorat linjat ovat kaytossa.

Yhteisty6 on vélttaimatontd ja hyvd mahdollisuus myos proses-
sien kehittdmiseen. Se ei saa kuitenkaan johtaa siihen, ettd niu-
kat resurssit menevit pelkistddn yhteisty6hon, kun nuori samal-
la odottaa padsyd asiantuntijan pakeille. Uusia yhteistyofoorumei-
ta ei tarvita, jos toimijoiden vilinen kumppanuus sujuu arjessa ja
palveluohjauksen pelisddnnét ovat selvilla.

Vaikka toimijoita nuoren ympirilld onkin paljon, tirkein on sil-
ti nuori itse. Nuoren oma orientaatio ja halu tilanteensa paranta-
miseen ovat kaiken onnistumisen edellytys. Ohjaaminen ja tar-
jottu apu saattavat joutua sarjaan EVVK, jos auttaja ei ole aidos-
ti kiinnostunut nuoren yksilollisest4 tilan-
teesta ja timan maailmasta. Ellei nuori koe
tulleensa kuulluksi ja hyvéiksytyksi, tulok-
sellista yhteisty6td ei synny. Aito kohtaa-
minen ja arvostus saattavat vaikuttaa kli-
seiltd, mutta suuntaansa etsivélle nuorelle
ne voivat olla merkityksellisid ja arvokkai-
ta kokemuksia.

Tehokkuuden ja suoritemittareiden maa-
ilmassa ihmisten viliselle kohtaamiselle ei
aina jad paljon tilaa. Kuitenkin nuorisota-
kuussa tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta syntyy vain nuoren mo-
tivaation ja toimijoiden suunnitelmallisessa yhteisty6ssd. Noihin
kohtaamisiin meiddn viranomaisten tulee kiinnittd4 erityistd huo-
miota, suunnata resursseja ja osaamista.

Nuorisotakuu voi olla mahdollisuus nuorelle - mutta samalla
myos viranomaisille ja palvelujarjestelmille. B

Jorma Viitala
Kirjoittaja tyoskentelee Kelassa etuuspaallikkona.
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llon kautta
evaisuuteen

en talo kokoaa Tampereella nuorten tueksi
Rymmentd viranomaistahoa saman katon alle.
Virastotyyli ei tosin nuorten tontilla tehoa.

Q‘.EKSTI Sabina Miki KuvaT Suvi-Tuuli Kankaanpéa / Keksi




uorten reviirille,
ordinaattori Titta
tekija Toni Huru.



— = =
Tirja Santavuori on kuul
_ Nuorten talolla kaupungin
ista ja yhteishausta.—.

AR

A

Neuropsykiatrisen valmentail‘n
Sami Kedon mukaan talolla

toimitaan nuorten ehdoilla.
Titta Pelttari kertoo,

ettd Nuorten talolla ei ole
omaa organisaatiota.
Budjettikin on minimaalinen.
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amera seuraa raystadn alta, kun

tamperelaisnuori valitsee Tam-

melan torin laidalla oikean nu-

meron ja soittaa summeria. Aal-
tosen vanhan kenkitehtaan sisdankayn-
tid eivdt valomainokset korista. Vain pie-
ni prantti paljastaa, ettd seinien suojissa
on Nuorten talo. Yhden luukun palvelu-
pisteestd 16ytyy ohjausta ja neuvontaa jos
jonkinlaisiin nuorten kohtaamiin eldmén-
tilanteisiin.

Portaat johtavat pitkdan kéytdvian, jo-
ta pitkin kévelee vastaan Toni Huru, Tam-
pereen kaupungin etsividn tyon tyontekija.
Suuren osan viikosta han kulkee tyoparin-
sa kanssa niissd paikoissa, joissa he tietavit
nuorten viettdvén aikaansa.

“Etsimme nuoria, jotka ovat tippuneet
yhteiskunnan rakenteiden ulkopuolelle.
Toiminnalla ei ole tiukkoja raameja, me-
nemme nuoren ehdoilla”, kertoo pipopii-
nen kolmekymppinen.

Kahtena iltapédivand viikossa Huru ja
muut etsivét paivystdviat Nuorten talolla
matalan kynnyksen kohtaamispaikassa,
Ylilyonnissd. He kartoittavat paikalle saa-
puvien nuorten palvelutarpeen ja motivoi-
vat nditd palvelujen piiriin.

Naurua - ja itkua

Viime vuoden lokakuusta lahtien Nuorten
talolla on palvellut sovittuina péivina etsi-
vien lisaksi toistakymmentd muutakin ta-
hoa. Talolle jalkautuu muun muassa Kelan,

Kela antaa sohvaneuvontaa

Kelan tydntekija Mira Viitanen pdivystaa
Nuorten talolla yhtena paivana joka kolmas
viikko. Kahden kesken juttusilla kay keski-
maadrin yksi nuori iltapdivan aikana, mutta
olohuoneella nuoret innostuvat kyselemaan
Kelan etuuksista kuin ochimennen.

"Olemme kutsuneet sitd sohvaneuvon-
naksi. Matalan kynnyksen paikka onkin
tutumpi ja rennompi tapa saada asioita
alulle. Kun ovesta uskaltaa astua sisaan, tar-
jolla on kahvia ja ruokaa. Olohuoneessa voi
kyselld ja saada apua tyontekijoilta”, vakuu-
tussihteeri ja tydvoiman palvelukeskuksen,
TYP:n, tyontekija kuvailee.

Tyo Nuorten talolla linkittyy Viitasen
tyohdn Tampereen kaupunkiseudun
TYP:ssd, joka on alueen kuntien, tyo- ja
elinkeinopalveluiden ja Kelan yhteistyo-
organisaatio. TYP auttaa vaikeasti tyollis-
tyvid tyénhakijoita l[6ytamaan paikkansa
tyomarkkinoilta.

ty6- ja elinkeinopalveluiden, kaupungin
sosiaalityon, paihdepalveluiden ja velka-
neuvonnan seké Rikosseuraamuslaitoksen
tyontekijoita.

Vierailuhetkend paikalla on myds neu-
ropsykiatrinen valmentaja Sami Keto se-
ka mielenterveystyontekija.

“Matalan kynnyksen paikka on aivan lois-
tava idea. T4dlld on ithana kuulla naurua, it-
kua, erilaisia a4ania. Jokainen voi olla taalla
oma itsensd’, Keto kuvailee tavattuaan péi-
van ensimmaisen asiakkaansa.

"Mietimme nuorten
tulevaisuutta
vahvuuksien kautta.”

Kaupungin perheneuvola lainaa mies-
ta talolle kerran kuukaudessa. Yhden ilta-
péivén aikana hén tapaa korkeintaan nelja
nuorta, tdndan vain kaksi. Talolla ei puhu-
ta ongelmista, vaan arjen huolista. Niiden
taustalla on usein ADHD tai Aspergerin
oireyhtymd, mika edellyttdd valmentajalta
pysahtymista ja kuuntelemista.

”Yksi tyoskentelymuotoni on tarinanker-
ronta. Kerron esimerkiksi omista kommel-
luksistani, jotta asiakkaat ymmartéavit, et-
td kaikille sattuu. Mietimme nuorten tu-
levaisuutta vahvuuksien kautta. Positiivi-

TYP:ssa Viitasen tontilla litkutaan sil-
loin, kun tyéllistymisen tielld on sairaus tai
vamma. Nuorten talolla pulmat liittyvat laa-
jemmin koko elamankirjoon: opiskeluun,
asumiseen, tydttomyyteen tai vaikka van-
hempainvapaisiin.

"Nuorten talo on ihan oma maailmansa.
Nuorilla on niin erilaisia tilanteita ja monia
pulmia. On luottotietojen menetystd, oikeu-
denkaynteja, tyottomyyttd, sairautta sekd
oppimis- ja keskittymiskyvyn ongelmia.
Talolla kasittelemme koko nuoren elamén-
tilannetta.”

Etuuksien lisaksi kysymyksia herattavat
tukien takaisinperinta seka paatostekstien
tulkitseminen. Viitasen tarkein tehtava on
neuvoa nuoria ja ohjata heidat eteenpadin.

"Usein nuoret eivat tieda tai muista, mika
tuki heilld on meneilldan. Padsen
Nuorten talolta suoraan etuusrekisteriin,
joten voimme tarkistaa tilanteen.”

nen palaute ja itsetunnon vahvistaminen
on tarkedd”

Kaikenlaista valmennusta

Nuorten talolle voi tulla kuka tahansa
16—29-vuotias ajanvarauksella tai ilman,
omalla nimellddn tai nimettomana. Osa
nuorista pistdytyy paikalla ldhes viikoit-
tain milloin mistakin syystd, osa kdy aino-
astaan sovituissa tapaamisissa. Jalkimmai-
siin kuuluu 17-vuotias Juho.

”Sami on kiva 4ijd. Me puhutaan vaihte-
levista aiheista. Kerrotaan kuulumiset ja
kéaydaan lapi tehtavien toimivuus’, nuori-
mies kuvailee tapaamisiaan Kedon kanssa.

Mutta mika tuo kuutena péivana viikos-
sa urheilevan lukiolaisen Nuorten talolle?
Taalld kun etsitdan ratkaisuja varsin vaikei-
siin asioihin kuten pdihdeongelmiin, asun-
nottomuuteen ja toimeentulovaikeuksiin.

Juho hyméht&a neljan kirjaimen diagnoo-
sia, joka lymy4da arkieldmén hankaluuksi-
en taustalla.

Juho alkoi kulkea neuropsykiatrisessa
valmennuksessa reilu vuosi sitten toistu-
van unohtelun, huolimattomuusvirheiden
ja aggressiivisen kielenkdyton vuoksi. Kun
asiaa ryhdyttiin tutkimaan, tuli ADHD-
diagnoosi koripalloilijan sanoin — heittd-
malla.

Kedon kanssa sovittu tehtdva voi olla
vaikkapa sellainen, ettd vanhempien kans-
sa riidan leimahtaessa Juhon on mentava
omaan huoneeseensa ja laskettava kymme-
neen. Ladkityksen ja valmennuksen avul-
la koripallourasta Euroopassa haaveilevan
nuoren on helpompi keskittyd niin kentél-
14 kuin kokeissa.

”Olen Samin valmennuksessa niin pit-
kddn kuin on tarvetta. Konfliktit didin
kanssa on hankalimpia, ja tilanne varmaan
muuttuu, kun muutan pois kotoa”

Juho uskoo, ettd tulevaisuudessa pienia
ADHD:n kaltaisia eroavaisuuksia suvaitaan
nykyistd paremmin. Koripallouran lisaksi
nuorenmiehen tahtdimessa ovat ammatti-
korkeakouluopinnot.

Yhteinen vapaa tahto

Nuoret kertovat 16ytianeensa talolle lehtijut-
tujen perustella sekd vanhempien ja isovan-
hempien vinkisté. Osa tavoitetaan myds op-
pilaitosten, nuorisopajojen, terveydenhoi-
tajien ja opojen kautta.

?Téalla viranomainen tulee nuorten re-
viirille. Asioita ei voi hoitaa virastotyylil-
14, silld virastokulttuuriin liittyy tietynlai-
sia valta-asetelmia’, pohtii ehkéisevin tyon
paallikko ja talon toimintaa koordinoiva
Titta Pelttari.

Toimintamuoto on uudenlainen kaikille
osapuolille. Nuorten talolla ei ole omaa or-
ganisaatiota — eri tahot jalkautuvat ehkdise-
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vin tyon tiloihin vapaasta tahdostaan. Ta-
lon budjetti oli ensimmiisend vuonna vai-
vaiset 1 000 euroa, joka kattoi avajaisten
kakkukahvitarjoilut. Tand vuonna budjet-
ti on 500 euroa suurempi.

”Tama on silti iso ja merkityksellinen
juttu meille kaikille. Meilld on yhteinen
tahto moniammatilliseen ty6hon, vaik-
ka toimeksianto tuli ylhdaltd”, Pelttari sel-
vittaa.

Aloite asiointipisteestd tuli kaupungin
apulaispormestareilta ja tilaajapaallikolta.
Tarve on ollut kuitenkin ilmeinen. Ensim-
maisten kolmen kuukauden aikana vanhan
kenkitehtaan oven avasi yli 70 nuorta, joi-
ta ei ollut aikaisemmin tavoitettu. Yhden il-
tapdivén aikana talolla kdy noin 20-30 alle
kolmekymppista.

Uudelle tielle koulupolkua pitkin

Iltapéivan hamartyessé pitkd kdytévd hou-
kuttelee parivuotiaan pikkupojan ottamaan
juoksuaskelia ja liukumaan polvillaan sil-

14 vilin, kun 4iti pukee vauvaa. Lastenvau-
nut ja taaperot ovat Nuorten talolla taval-
linen néky, silld talo palvelee monia nuo-
ria diteja ja isid.

23-vuotiaalla Tirja Santavuorellakin on
lapsi, mutta tima ei ole tinddn mukana. Al-
le 2-vuotias poika asuu isdnsé luona, silla
didin eldiméntilanne oli kimurantti viime
syksyyn saakka.

”Lopullinen kdannekohta oli koulu, vaik-
ka jo sitd ennen ajattelin, ettd ndin ei voi
jatkua. Vihaan rutiineja, mutta silti ne on
mulle hyviksi’, merkonomiopiskelija on
huomannut.

Santavuori puhuu opiskelusta intoa puh-
kuen. Hian on kdynyt jo vuodesta 2012
Nuorten talolla, jonne hinet ohjattiin Ri-
kosseuraamuslaitokselta. Nuori nainen kat-
$00 suoraan silmiin ja puhuu asioista nii-
den oikeilla nimilla.

“Mulla oli sekava tilanne. Olin eronnut ja
alkoholiongelmani oli tosi paha. Puolivuo-
tias poika jai isalle”

Onko Kela olemassa vield, kun sina olet vanha?

Vastaamassa neljd Kelan opiskelijaraadin jasentd

"Vihaan rutiineja,
mutta silti ne on
mulle hyvaksi.”

Nuorten talolla Santavuori sai tietoa kau-
pungin tyopajoista, yhteishausta seka paih-
deriippuvaisten vanhempien neuvolasta
Piivéaperhosta. Talon tyontekijoilld on tie-
toa ja taitoa ohjata nuoret monenlaisten
palvelujen sekad vertaistuen piiriin, esimer-
kiksi Tyttojen talolle.

”Sosiaalitoimiston tyontekijatkin saa
kiinni titd kautta. Nuorten talosta on ol-
lut iso apu, ja olen suositellut paikkaa ka-
vereillekin’, Santavuori kertoo.

Eldmai on nyt mallillaan, mutta nuori diti
uskoo, etté talon palveluista voi olla tulevai-
suudessa hyotyé esimerkiksi jatko-opiske-
lupaikkaa hakiessa tai pulmatilanteissa eri
viranomaisten kanssa. B

Antti Hallia

asiantuntija,
opintososiaaliset etuudet
Suomen ammattikorkea-
kouluopiskelijakuntien liitto
SAMOK ry

Uskon, ettd Kela on olemassa,
kun mind tai nykynuoret ovat
vanhoja, silld keskitetty etuus-
kasittely ja maksatus ovat
paitsi hakijan myds yhteiskun-
nan kannalta paras vaihtoehto.
Se, miten laajasti Kela tule-
vaisuudessa ihmisid palvelee,
riippuu siitd, millainen sosiaa-
lietuusjarjestelma meilla on
tulevaisuudessa.

Soile Koriseva
sosiaalipoliittinen sihteeri
Suomen ylioppilaskuntien liitto
SYLry

En voi kuvitella hyvinvointiyhteis-
kuntaa ilman Kelaa. Jatkossakin
tarvitaan taho, jolla on vahva rooli
huolehtia osaltaan eri elamanti-
lanteissa olevista ihmisista. Kelaa
tarvitaan mahdollisimman oikeu-
denmukaisen perusturvan takaa-
miseksi. Korkeakouluopiskelijoi-
den nakokulmasta Kela ei ole nyt
eikd tulevaisuudessakaan vain
opintososiaalisia etuuksia var-
ten, vaan opiskelijat voivat tarvita
Kelan palveluja esim. perheellis-
tyessaan.

Nina Huovinen
puheenjohtaja (2013)
Suomen Opiskelija-Allianssi
OSKU Ry

Kela on monelle nuorelle se
ensimmadinen paikka, johon voi
ottaa yhteytta eldmantilanteen
muuttuessa ja tukia tarvittaessa.
Sosiaaliturvan monimutkaisuus
iskee kuitenkin usein vasten kas-
voja vasta Kelassa asioidessa, jol-
loin mielipiteet saattavat muut-
tua. Maailma menee eteenpdin

kovaa vauhtia. Jos Kela pysyy kehi-

tyksessd mukana, se on olemassa
viela pitkdan. Jos se sotkeutuu
omiin systeemeihinsd, on syytakin
kehittda tilalle jotain aivan uutta.

Antti Seitamaa
edunvalvonta-asiantuntija
Suomen Ammattiin Opis-
kelevien Liitto SAKKI ry
Kelaa tarvitaan tulevaisuu-
dessa entistd enemman. Kela
on erittdin monelle nuorelle
ensisijainen tuki ja turva. Se
yllapitaa sosiaalista liikku-
vuutta Suomessa tarjoamalla
opiskelun kannalta valtta-
mattémat taloudelliset puit-
teet. Kelassa asiointi on tule-
vaisuudessa selkedmpad ja
helpompaa nuorille.

14 SOSIAALIVAKUUTUS 1 I 2014



KUVA ANNIKA SODERBLOM

TILASTOILMIO

Nuorille maksetaan
viidesosa Kelan etuuksista

Kela tukee suurta osaa alle 30-vuotiaista nuorista eri elamantilanteissa.

TIMO PARTIO
paadsuunnittelija

Kelan aktuaari- ja tilasto-
osasto

VUONNA 2012 SUOMESSA oli miljoona
15-29-vuotiasta nuorta, joista huomatta-
vaa osaa Kela tuki eri eliméntilanteissa. Sa-
mana vuonna nuorille maksettiin etuuksina
2,4 miljardia euroa, mik oli viidennes Ke-
lan etuusmenoista. Osuus on tasmélleen sa-
ma kuin on nuorten osuus vdestosta.
Nuorten saamista etuuksista merkittavin
on opintotuki, jota vuonna 2012 sai joka
kolmas nuori. Opintoetuuksia maksettiin
609 miljoonaa euroa, mikéd on neljannes
kaikista nuorille maksetuista etuuksista.
Seuraavaksi suurin etuus on tyottémyys-
turva, jota maksettiin 407 miljoonaa eu-
roa. Nuoret ovat tyypillisid tydmarkkinatu-
en saajia. Heille tydmarkkinatukea makse-
taan useimmiten vain lyhyelti ajalta. Muita
merkittdvid etuuksia ovat vanhempainpéi-
vdraha (322 milj. euroa), yleinen asumistuki
(218 milj. euroa) jalapsilisa (162 milj. euroa).
Sairaanhoitokorvauksia sai yli puoli mil-
joonaa nuorta. TA4ma merkitsi sit4, ettd use-
ammalle kuin joka toiselle 15-29-vuoti-
aalle maksettiin Kelasta korvauksia joko
yksityisen sektorin ladkarin- tai hammas-
lagkarinpalveluista, tutkimuksesta ja hoi-
dosta, matkakustannuksista tai ladkkeista.
Nuorille maksetut sairaanhoitokorvaukset
(134 milj. euroa) olivat kuitenkin vain 6 %
kaikista heille maksetuista etuuksista.

Sotilasavustus tyypillisin
Nuorille tyypillisin etuus on kuitenkin so-
tilasavustus, jos vertailuperuste on nuorten
saama osuus koko etuudesta. Sotilasavus-
tuksen saajista lahes kaikki ovat 15-29-vuo-
tiaita. Aitiysavustuksenkin saajista joka toi-
nen on tdman ikéinen.

Kelan etuuksia maksetaan eniten nuo-
rille tyoikiisille. 30-34-vuotiaiden jilkeen

NUORILLE MAKSETTUJEN ETUUKSIEN OSUUS KELAN ETUUSMENOISTA 2012

NUORILLE MAKSETUT ETUUDET 2012

Yhteensd 2,4 mrd. euroa.

etuuksia saavat toiseksi eniten 25-29-vuo-
tiaat. Tama johtuu paljolti siitd, ettd heille
maksetaan opintotuen lisiksi perhe-etuuk-
sina vanhempainpéivarahaa ja lapsilisad se-
ka ty6ttomyysturvaetuuksia.

Kelan maksama tuki kansalaista kohden
vuonna 2012 oli keskiméarin 2 300 euroa.
Tdmd on sama summa, joka keskimdérin
maksettiin myds nuorille. Keskimaarai-
nen tuki vaihteli nuorilla kuitenkin siten,
ettd 15-19-vuotiailla se oli 560 euroa ja
25-29-vuotiailla 4 300 euroa. B

. Nuoret
. Muut

Etuudet yhteensa 12,6 mrd. euroa.
Huom. sisdltda vain tuensaajille
suoraan maksetut etuudet.

. Opintotukietuudet

. Ty6ttomyysturvaetuudet
. Vanhempainpdivarahat
Yleinen asumistuki
Lapsilisat

Pienten lasten hoidon tuki
Sairaanhoitokorvaukset
Eldke-etuudet

Kuntoutus

Muut etuudet yhteensa

Vuonna 2012 nuorille
maksettiin etuuksina
viidennes Kelan
etuusmenoista.
Osuus on sama kuin
on nuorten osuus
vaestosta.
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or1 tarvitsee
ua nopeasti

Kela palvelee nuoria laajasti opintojen tukemisesta erilaisiin
kuntoutuspalveluihin. Kolme asiantuntijaa kertoo, mita
nuorille kuuluu ja miten nuorten palveluja voitaisiin parantaa.

TEKSTI Hanna Moilanen KUVAT JA KuviTUus Mikael Ahlfors / Keksi




yvaskyldssa opiskelijat nikyvit ka-
tukuvassa ja tuovat eloa kaupunkiin.
Nuorten suuri mdard huomataan
myo6s Kelassa.

Ensimmaisilld kdynneilld tarvitaan usein
henkilokohtaista neuvontaa. Nuoret eivit
ole tottuneet viranomaisasiointiin, vaan
kysyvit lisatietoja lomakkeiden tdyttd-
misestd ja tarvittavista selvityksistd’, ku-
vaa Keski-Suomen vakuutuspiirin johtaja
Juha Torkkeli.

Tama tosin on tuttua muualtakin. Nuo-
ret asioivat aktiivisesti Kelan toimistoissa
eri puolella Suomea. Kelan verkkopalvelu-
ja kayttaa yli 60 % nuorista.

Eniten nuoret hakevat opintotukea, tyot-
tomyysturvaa ja asumistukea. Nuorista on
myos tullut viime kesdna aloittaneiden Ke-
la-neuvojien keskeisin asiakasryhma. Neu-
vojat selvittavit yhdessd asiakkaan kanssa
tdmén palvelutarpeet ja tekevdt suunnitel-
man eteenpdin padsemiseksi. Tarvittaes-
sa neuvojat ovat nuoren luvalla yhteydessa
muihin viranomaisiin.

“Nuoren eliméntilanne voi olla niin se-
kava, ettei hin ole pystynyt huolehtimaan
toimeentuloturvastaan. Taustalta voi 16y-
tyd muitakin eldménhallinnan ongelmia’,
Torkkeli summaa.

Keski-Suomen alueella Kela on tiiviisti
mukana kahdessa kuntakokeilussa ja nuo-
risotakuun kéytdnnon toteutuksessa. Jyvis-
kyldn kuntakokeilussa yli 200 ty6tontd on
saanut toitd avoimilta tydmarkkinoilta. Al-
le 30-vuotiaita nuoria heistd on 80. Kelan
roolina on hoitaa ty6ttomyysturvan ja asu-
mistuen muutokset mahdollisimman jous-
tavasti ty6llistymistilanteessa.

“Myos toimeentulotuen perusosa oli-
si hyva saada Kelan péitettaviksi. Nain
pystyisimme reagoimaan joustavammin
muuttuviin tilanteisiin ja nuorta ei tarvit-
sisi pompotella luukulta toiselle”, Torkke-
li linjaa.

Kuntoutukseen pddsee nyt
helpommin
Jos jokin vamma tai sairaus haittaa opis-
kelua tai tyollistymistd, Kela auttaa nuorta
kohti ty6eldmaa kuntoutuksen avulla. So-
pivaa opiskelu- tai tyopaikkaa voidaan et-
sid Kelan rahoittamilla koulutus- ja ty6ko-
keiluilla. Ty6ssa selviytymisen taitoja pa-
rannetaan tyohénvalmennuksella.
Lakimuutoksen ansiosta nuoret padsevat
tdmén vuoden alusta alkaen Kelan amma-
tilliseen kuntoutukseen aiempaa parem-
min. Ennen kuntoutuksen tarvetta tar-

kasteltiin sairauskeskeisesti. Nyt vamman
tai sairauden rinnalla pyritddn katsomaan
nuoren eldmad kokonaisvaltaisesti.

Vaikka sairaus itsessddn ei aiheuta esi-
merkiksi opintojen keskeytymistd, muu elé-
mantilanne yhdessa sairauden kanssa saat-
taa ajaa nuoren syrjaytymiskierteeseen. Eri-
laisia kuntoutuksen tyokaluja voidaan ottaa
kdyttoon ennalta ehkiisevisti, jotta vilty-
tddn isommilta ongelmilta.

On arvioitu, ettd muutoksen ansiosta
noin 1 000 henkil6d aiempaa enemman

"My0s
toimeentulotuen
perusosa olisi
hyva saada Kelan
pdatettavaksi.”
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péadsee vuosittain ammatilliseen kuntou-
tukseen.

Vuoden 2013 alusta Kela on jérjestanyt
omia kuntoutuskursseja mielenterveyden
héirioitd sairastaville nuorille. Kurssit to-
teutetaan lyhyissa jaksoissa vuoden kulu-
essa. Osa kursseista koostuu 2—3 tunnin
yksil6- ja ryhmékaynneista.

”Koko piiviksi kuntoutukseen lahtemi-
nen voi olla nuorelle liian iso kynnys’, tote-
aa suunnittelija Irja Kiisseli Kelan terveys-
osaston kuntoutusryhmasta.

Uusien kurssien siséltojd on suunniteltu
erityisesti nuorille sopiviksi. Vaikka tyos-
kentelyssd hyodynnetddn toiminnallisia
menetelmid, kurssit eivat kuitenkaan ole
tdyttyneet toivotusti.

“Nuorten palvelut ovat hajallaan eri
paikoissa, eiké tieto ehkd ole kulkenut
kaikille. Nuori voi kokea kuntoutuksen
jo sanana vieraaksi. Myos matkakorva-
usten omavastuuosuudet ovat nousseet,
mika voi vaikeuttaa osallistumista”, Kiis-
seli pohtii.

Annamari Tuulio-Henrikssonin (vas.),
Juha Torkkelin ja Irja Kiisselin mukaan
eri toimijoiden valistd yhteistyota pitdisi
lisata ja nuorten ongelmiin tulisi puuttua
mahdollisimman varhain.

“Palvelut pitdisi saada houkuttelevam-
miksi nuorten ndkokulmasta. Niistd ny-
kyisin kdytetyt termit eivét heratd nuoris-
sa myonteisid mielleyhtymia.”

Apua on vaikea loytadd

Kurjuutta kauhistellessa joskus unohtuu,
ettd suurin osa nuorista voi Suomessa hy-
vin. Nuorten mielenterveysongelmat eivit
todenndkaisesti ole lisédntyneet. Mielenter-
veyssyistd myonnettyjen tyokyvyttomyys-
elakkeiden médra néyttaa tasaantuneen.
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“Neuropsykiatrisia hdirioitd kuten
ADHD:td diagnosoidaan aiempaa enem-
mén, mutta timé voi johtua monesta syys-
td. Voi olla, ettd diagnooseja annetaan ny-
kyisin herkemmin’, selventdd johtava tut-
kija Annamari Tuulio-Henriksson Kelan
tutkimusosastolta.

Tyypillisid nuoruuden mielenterveyshai-
ri6itd ovat masennus, ahdistuneisuushdiri-
ot, paihdeongelmat ja sydmishairiot. Ndista
jokin saattaa olla jopa 15-25 %:lla nuoris-
ta. Silti vain joka viides masentunut hakeu-
tuu hoitoon. Pojat hakevat apua harvem-
min kuin tytot.

”Nuori saattaa ihmetelld, miksi mikdén ei
tunnu miltddn, mutta ei osaa hahmottaa ti-
lannettaan tarkemmin. Moniin mielenter-
veyden hdiriéihin liittyy my0s aloitekyvyn
ongelmia ja vaikeuksia sosiaalisessa kans-
sakdymisessd. Myos hdpedn tunteet voivat
estdd hakemasta apua”

Tuulio-Henrikssonin mukaan suurin on-
gelma on, etté palveluja ei ole riittavasti tar-
jolla ja niihin on vaikea l6ytda. Kun l6ytaa
auttavan tahon, sieltdkédan ei saa apua riit-
tdvan nopeasti.

Olisi tarkedd, ettd nuorten sairauslomat
eivit pddsisi pitkittymdédn. Sairauslomalla

Vain joka viides
masentunut
hakeutuu hoitoon.
Pojat hakevat apua
harvemmin kuin tytot.

normaali elimédnrytmi katkeaa ja rahatilan-
ne heikkenee. Samalla itsetunto murenee,
ja pdihteetkin voivat tulla mukaan kuvaan.

”Nuoren olisi hyvé olla opiskelemassa tai
toissd, niin ettd arki jasentyy. Mutta mistd
nuoret saavat tdnd paivina toitd?” Tuulio-
Henriksson kysyy.

Joillekin nuorille tydkyvyttomyyselike on
ainoa mahdollinen vaihtoehto. Silloin téy-
tyy huolehtia siitd, ettd nimakin nuoret saa-
vat oikeuden laadukkaaseen elaméan ilman
syyllisyyden taakkaa.

“Elakepéatoksia voidaan myos purkaa.
Esimerkiksi jos tyokyvyttomyyden aihe-
uttanut vakava masennus ei endd vaivaa,
ihmistd voidaan tukea ty6eldmadn palaa-
misessa.’

Tehoa yhteistyohon ja viestintddn
Yhdesté asiasta haastatellut asiantuntijat
ovat samaa mieltd. Eri toimijoiden vilista
yhteistyoté pitéisi lisdté, ja nuorten ongel-
miin tulisi puuttua mahdollisimman var-
hain.

”Paras tapa pitdd huolta nuorista on huo-
lehtia lapsista ja lapsiperheistd. Esimer-
kiksi perinteista hienoa perheneuvolajar-
jestelmaéd ei pitdisi romuttaa. Tarvitaan
myo0s lisdd joustavia ja matalan kynnyk-
sen palveluja’, Annamari Tuulio-Henriks-
son linjaa.

Verkostoyhteistyo on tdrkeda erityises-
ti silloin, kun halutaan tukea syrjdan jaa-
neitd nuoria, jotka tarvitsevat monenlaisia
palveluja samanaikaisesti. Se ei kuitenkaan
ole kédytannossa helppoa.

Kiisseli muistuttaa, ettd kuntoutuksen
moniammatillisesta yhteistyostd on ollut
oma lainsdadantonsa jo yli 20 vuotta.

”Siitd huolimatta yhteisty6 ei suju niin
hyvin kuin pitédisi. Myos tiedotusta pitéi-
si lisatd”

Torkkelin mukaan verkostoyhteistyo vaa-
tii resursseja: “Meilld pitdisi olla ihmisia,
jotka pystyisivét keskittymaan pitkéjantei-
semmin tdhdn tyohon.” B

20 SOSIAALIVAKUUTUS 1 |2014



KUVA MIKAEL AHLFORS / KEKSI

VASTAUKSIA

Verkkopalvelut yhdesta paikasta

Vuonna 2015 omat rekisteritiedot voi tarkistaa katevasti yhdelta
nettisivulta. Muut julkiset palvelut seuraavat asteittain peréssa.

uomi ottaa oppia Viron hyvin toi-

mivista verkkopalveluista. Parhail-

laan luodaan yhtendistd palvelu-

viylad, jonka avulla verkkopalvelut
saadaan tulevaisuudessa yhdestd paikasta.
Liséksi tavoitteena on kehittdd verkos-
sa tunnistautumista. Yksikon péallikko
Riku Jylhdnkangas valtiovarainministeri-
oOstd kertoo, miten uudistus etenee.

MITA PALVELUVAYLAUUDISTUKSELLA
TAVOITELLAAN?
Tavoitteena on saada kansalaisille parem-
mat sdhkoiset palvelut. Palveluvayla tar-
koittaa standardoitua tiedonvilitystapaa or-
ganisaatioiden vililld. Vayldn avoimet ldh-
dekoodit ovat julkisen hallinnon omistuk-
sessa, ja sen ansiosta uudet verkkopalvelut
saadaan kéyttoon aiempaa nopeammin.
Rahaa ei mene enié niin paljon erilaisia
tietoteknisid jarjestelmid yhdistavien osien
rakentamiseen. Sadstyvit resurssit voidaan
suunnata uusien palvelujen kehittamiseen.

MITEN PALVELUVAYLA PARANTAA

PALVELUJA?
Nyt hajallaan olevat palvelut saadaan koot-
tua yhteen. Palveluviyld tuo kansalaisen
omien palvelujensa keskipisteeksi. Kansa-
lainen voi itse vaikuttaa lainsdéddédnnon sal-
limissa rajoissa sithen, miti tietoja hdnestd
nékyy eri rekistereissa.

Palveluviyla mahdollistaa tietojen hake-
misen alkuperdisestd rekisteristd. Esimer-
kiksi osoitetietoja ei tarvitse tallentaa ja pai-
vittdd erikseen jokaiseen palveluun.

Tavoitteena on tehdi palveluista entistd
automaattisempia ja sujuvampia. Nyt kay-
tossd on esimerkiksi esitdytetty veroilmoi-
tus, jonka avulla suurella osalla ihmisistd
verotus hoituu automaattisesti. Samankal-
taisia ratkaisuja voidaan luoda my6s mui-
hin kuntien ja valtion palveluihin.

MITKA OVAT KESKEISET HYODYT JA
3 SUURIMMAT HAASTEET?
Parempien sidhkoisten palvelujen lisaksi
keskeinen hyoty on se, ettd yritystoimin-
nan edellytykset paranevat. Palveluvéylin
my6td myos pienet yritykset padsevit osal-
listumaan julkisiin ict-hankintoihin ja ke-
hittdméan uusia palveluja. Parhaimmillaan
tdstd voi syntyd jopa uusia vientituotteita.
Haasteena on saada julkinen hallinto laa-
jasti mukaan tarjoamaan palveluja yhtei-

sen verkkosivuston kautta. Kéytdnndssa
on huomattu, etté tiydellinen vapaaehtoi-
suus ei tuota toivottua lopputulosta. Tar-
koitus on velvoittaa kunnat ja valtionvi-
rastot mukaan lainsdadannolla. Lisdksi py-
rimme tukemaan rahallisesti palveluvay-
ldan liittymista.

MITEN YHTEISTYO VIRON KANSSA

Sujuu?
Virolaiset luovuttavat oman palveluvéylan-
sd X-roadin avoimet koodit ja lisenssit kéyt-
toomme. Kehitimme yhdessd myds rajat
ylittavid sahkoisid palveluja. Alomme néyt-
tad muille EU-maille olevamme maailman-
luokan edelldkavijoité tdalla Pohjolassa.

MILLAISELLA AIKATAULULLA
UUDISTUS ETENEE?
Tarkoitus on toteuttaa uudistus mahdolli-
simman nopeasti. Vuonna 2015 kansalaiset
pystyvit seuraamaan omia tietojaan eri re-
kistereissd. Esimerkiksi vdestotietojarjestel-

md, verohallinto, yritysrekisterit ja maan-
mittauslaitoksen kiinteistorekisterit ovat
tulossa mukaan ensimmaéisessé vaiheessa.

Sen jilkeen kuntien ja valtion erilaiset
palvelut kootaan samalle nettisivulle as-
teittain. Esimerkiksi Kanta-palvelut kytke-
tadn palveluvaylaan my6hemmin. Noin 10
vuoden kuluttua eri palvelut on saatu laa-
jasti mukaan.

MITEN VERKKOTUNNISTAUTUMISTA
6 KEHITETAAN?
Selvitimme eri maiden ratkaisuja ja ete-
nemme sen jilkeen. Etsimme mallia, jossa
valtio takaa sdhkoisen tunnistautumisen ja
johon yritykset voivat kehittdd uusia tun-
nistusvilineitd. EU:ssa valmistellaan rajat
ylittavaa verkkotunnistautumista. Suoma-
laiset pankkitunnukset eivdt todennédkoi-
sesti riitd rajat ylittavissd palveluissa, vaan
niihin tarvitaan kehittyneempi tunnistus-
jarjestelmd. M

Hanna Moilanen
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Hallituspiireissa keskusteltiin viime syksynd opintotuen
muuttamisesta kokonaan lainaan perustuvaksi. Paatos romuttaisi
koulutuksen tasa-arvon, sanoo Ilpo Lahtinen Kelasta.

TEKSTI Laura Kosonen kuvaT Mikael Ahlfors / Keksi

elan opintotukiryhmdn péa-

suunnittelijalla Ilpo Lahtisella

on ristiriitainen olo. Opintotu-

kiasiat ovat viime aikoina olleet
nékyvisti esilld poliittisessa keskustelussa.
Se lammittad vuosikymmenid opintotuen
kanssa tyoskennelleen asiantuntijan miel-
td. Mutta toisaalta keskustelu on Lahtisen
mielestd saanut outoja savyja.

”Ei opintotuella pelasteta Suomen kan-
santaloutta ja kestdvyysvajetta’, mies tote-
aa lakonisesti.

Lahtisen mielestd opintotukeen on koh-
distettu liian suuria vaatimuksia. Opinto-
aikojen lyhentdminen on ollut hallituksen
keskeinen tavoite. Sithen on pyritty muun
muassa kiristimailld opintotuen ehtoja.

“Lyhyemmit opiskeluajat eivit kasittaak-
seni luo uusia tyopaikkoja. Tyollisyystilan-
ne vaikuttaa merkittévisti opiskelijan in-
toon joko saada tutkinto ripedsti valmiik-
si tai hankkia tyokokemusta ja opiskella
hitaammin?”

Opintoraha vastaan laina

Lahtinen kuvailee, kuinka opintotukikes-
kustelussa on eri aikoina vaihdellut toisaal-
ta tuen riittdvda madrad korostava sosiaali-
poliittinen suuntaus ja toisaalta tehokkuut-

ta korostava koulutuspoliittinen suunta-
us. Samassa tahdissa on vaihdellut myds
opintorahan ja -lainan suhde opintotuki-
jarjestelméssa.

Taloudelliset arvot ovat sanelleet tahdin
2000-luvulla, mikd on merkinnyt opiske-
lijalle enemmén keppid kuin porkkanaa.
Syksyn rakennepakettia sorvatessa halli-
tuksessa pohdittiin opintotuen muuttamis-
ta kokonaan lainaan perustuvaksi jarjes-
telmaksi.

"Opintotuen
suurimmissa
uudistuksissa
pakon on sanellut
pankkilaitos.”

”Se olisi ollut paluuta alkuun ja jo ker-
taalleen tehtyjen virheiden toistamiseen’,
Lahtinen puuskahtaa ja aloittaa esitelman
opintotuen kehityksestd 1960-luvulta ta-
hén paivain.

Esimerkiksi 1960-luvun Suomessa pysty-
tettiin vauhdilla hyvinvointiyhteiskuntaa.

Sosiaaliturvan ajateltiin lisdavan talouskas-
vua ja kilpailukykya. Kaikille opiskelijoille
suunnattava opintoraha nousi poliittiseen
keskusteluun, mutta kidytdnnon toteutus
ldhti liikkeelle nihkeésti. Opintorahan si-
jasta vuonna 1969 otettiin kdyttoon oikeus
valtion takaamaan opintolainaan.

Pankit sanelivat muutoksen
“Opintotuen kehittdmiselle on ollut leimal-
lista, ettd muutokset on usein tehty pakon
sanelemana. Suurimmissa uudistuksis-
sa pakon on sanellut pankkilaitos”, Lah-
tinen toteaa.

Pankit ilmoittivat 1970-luvun lopulla, ett-
eivit ne enda suostu myontamdin opin-
tolainoja valtion madrdamailld enimmais-
korolla. Pankkien painostuksesta vuonna
1977 otettiin kayttoon kaikille opiskelijoil-
le my6nnettivé opintoraha sekd asumislisa.

Isoin remontti opintotukeen tehtiin kes-
kelld syvintd lamaa vuonna 1992, kun lai-
nankorot hipoivat 20:td prosenttia ja pankit
totesivat, ettei opintolainoja kannata endé
myontad.

”Silloin luotiin opintorahajarjestelmad, jo-
ta jo 1960-luvun poliitikot olivat tavoitel-
leet. Painotus siirtyi opintolainasta opinto-
rahaan ja tarveharkintaa purettiin. Jalkeen-
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Padsuunnittelija Ilpo
Lahtinen on kahden roolin
mies: tydpdivat kuluvat
opintotukiasioiden parissa,
ja kun saa sallii, vapaa-aika
tayttyy rullaluistelusta.




péin ajateltuna poliitikot tekivat pakkora-
ossa hyvin viisaita paatoksia.”

Suursiivouksen aika

Lahtinen arvioi suomalaisen opintotuen
perusrakenteen edelleen toimivaksi. Tuki-
jarjestelma kestdd kansainvilisenkin vertai-
lun. Nyt olisi kuitenkin suursiivouksen ai-
ka. Lamavuosien jalkeen opintotukeen on
tehty useita pienid muutoksia, jotka ovat
tehneet kokonaisuudesta mutkikkaan.

Viime vuosien pyrkimyksend on ollut li-
sitd lainan osuutta opintotuesta. Opintojen
edistymistd myds valvotaan aiempaa tiu-
kemmin. Monille opiskelijoille pdanvaivaa
aiheuttavat tulorajat, joiden perusteella he
peruvat opintotukikuukausia tai maksavat
takaisin litkaa maksettuja tukia.

Lahtisen mielestd on oikeudenmukaista,
ettd osa opintotuesta on opintolainaa. Hin
pitdd my0s tulorajoja ja opintojen edistymi-
sen seurantaa jarkevina ratkaisuina.

”Jos opiskelija pystyy rahoittamaan oman
eliménsi ilman opintotukea, miksi hanen
pitdisi saada verovaroista tulonsiirto?”

Lahtinen toivoo, ettd opintorahaan perus-
tuva jirjestelmd sdilytetadn Suomessa tule-
vaisuudessakin. Pelkkd4n lainaan perustuva
opintotuki romuttaisi koulutusjérjestelman,
jossa koulutus on mahdollista kaikille sosi-
aaliluokasta ja koulutusalasta riippumatta.

”Vauraan perheen ladkériopiskelijalle ei
varmasti olisi ongelma rahoittaa opinto-

jaan lainalla, mutta miten kavisi vaikka hu-
manististen tai taidealojen opiskelijoille.”

Uudistukset tyollistdavat Kelaa

Ensi lukuvuoden alussa opintotukeen tu-
lee useita muutoksia. Opintolainan vero-
vahennystukien tilalle tulee opintolainahy-
vitys. Se on Kelan maksama ylimédrdinen
opintolainan lyhennys uusille korkeakou-
luopiskelijoille, jotka suorittavat tutkinton-
sa maaraajassa.

Syksylla 2014 aloittavien korkeakoulu-
opiskelijoiden opintoraha on noin 11 %
nykyistd suurempi, 335 euroa kuukaudes-
sa, mutta enimmidistukiaika on 5 kuukaut-
ta nykyista lyhyempi.

Lahtisen mukaan uudistukset tekevit
opintotukijarjestelmastd entistd monimut-
kaisemman. Muutokset teettdavat myos Ke-
lalle lisatoita.

“Muutosten jalkeen meilld on 12 erilaista
opintotuen perusméarad seka 7 eri tukiai-
kaa riippuen siitd, missé opiskelee ja milloin
on opintonsa aloittanut. Vaatii tarkkuutta,
ettd jokainen hakija saa oikean tukipé-
toksen. Mutta mehén olemme Kelassa tot-
tuneet tekeméan mahdottomastakin mah-
dollisen”, Lahtinen hymahtaa.

Hyvédnd uudistuksena padsuunnittelija
puolestaan pitéa sitd, ettd opintotuki sido-
taan indeksiin.

”Se on tirked periaatteellinen kysymys
opintotuen ostovoiman turvaamisessa.” B

Opintolainan

verovahennystukien

tilalle tulee
opintolainahyvitys.

Mr Opintotuki hakee
vauhtia rullilta

Kun paasuunnittelija Ilpo Lahtinen
puhuu, sanat tipahtelevat hammastyt-
tavan selkeiksi argumenteiksi muotoil-
tuina. Se kertoo esiintymistaidon ohella
rautaisesta kokemuksesta. Ei ihme, etta
miestd kutsutaan Mr Opintotueksi: han
on ollut opiskelijan asialla koko ty6-
uransa.

"Monet asiat eldmdssd ovat sattumia.
Niin sekin, ettd paddyin SYL:n sosiaali-
poliittiseksi sihteeriksi. Sitten tie vei Val-
tion opintotukikeskukseen, joka liitet-
tiin Kelaan vuonna 1994. Kela sai siis
opintotukikeskuksen ohella myds minut
samassa kaupassa”, Lahtinen myhdilee.

Paasuunnittelija nauttii tydssaan siitd,
ettd voi toisaalta pahkailla sosiaalipolitii-
kan suuria linjoja ja toisaalta tehda konk-
reettisia uudistuksia. Viime vuosina pal-
kitseva urakka on ollut sahkdisten verk-
kopalvelujen kehittaminen.

Perustulo on Lahtisen henkilokohtai-
nen intohimo, josta han on tehnyt lisen-
siaatintyon. Han omisti sen tuolloin ala-
kouluikaiselle pojalleen, jonka toivoi
pddsevadn nauttimaan perustuloon poh-
jautuvasta sosiaaliturvasta. Poika on nyt
aikuinen, mutta perustuloa ei vieldkaan
ole saatu aikaiseksi.

"Perustulon luulisi sopivan niin oikeis-
tolle kuin vasemmistollekin. Se pur-
kaisi kannustinloukkuja ja tyollistamisen
esteitd. Kansalainen saisi saman perus-
turvan kuin nyt, mutta yksinkertaisem-
min.”

Kun sosiaalipolitiikka on hidasta souta-
mista ja huopaamista, rinnalle tarvitaan
nopeampia lajeja — kuten rullaluistelua
ilman jarruja.

Lahtinen on harrastanut rullaluistelua
1980-luvulta saakka. Vauhti on taattu,
silla kilpaluistimissa on normaalia suu-
remmat pyorat eikd lainkaan jarruja.
Luistimet jalassa vuoden huippukohta on
syksyinen viikonloppu Berliinissa. Silloin
vaimo taittaa oman maratoninsa sun-
nuntaina juosten ja herra Lahtinen lau-
antaina rullaluistimilla, parhaimmillaan
aikaan 1:31.
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TUTKIJALTA

Ajankaytto paljastaa aikuisen

Itsensd nuoriksi kokevien ajankaytto on erilaista kuin aikuisiksi itsensa maarittelevien.

MINNA YLIKANNO
VT, erikoistutkija,
Kelan tutkimusosasto

NUORUUDEN RAJAAMINEN idn mukaan ei
ole helppoa. Sosiaaliturvajirjestelma tar-
joaa ikddn perustuvia palveluja ryhmille,
joista osa on peruskoulussa, mutta osalla
on itselldan kouluikaisid lapsia. Nuoruus
on madritelty kulttuurisesti, ja se pohjau-
tuu muun muassa biologiseen kehitykseen.
Laeissa tunnistetaan nditd kehitysvaiheita.

10-24-vuotiaita nuoria?
Lainsddadannon nakokulmasta 18-vuotias
on tdysi-ikdinen eli aikuinen ja saa paittaa
omista asioistaan. Usein nuoruuden nah-
dadn kuitenkin jatkuvan ainakin 24. ika-
vuoteen asti. Esimerkiksi TE-palveluissa
nuoria ovat kaikki alle 25-vuotiaat ja osin
jopa alle 30-vuotiaat.

Vuonna 2013 julkaistussa nuorten vapaa-
aikatutkimuksessa vastaajilta kysyttiin, mi-
ké kuvaa heitd parhaiten: lapsi, nuori, aikui-
nen vai jokin muu. Nuoriksi itsensa mielsi-
vit erityisesti 10-20-vuotiaat. Aikuisuuden
mittareiksi tulivat ennen kaikkea tydeld-
madn siirtyminen, avo- tai avioliitto ja las-
ten saaminen. Esimerkiksi 25-29-vuoti-
aista lapsen saaneista 91 % koki itsensd ai-
kuiseksi, kun vastaava osuus lapsettomista
oli 79 % (Myllyniemi & Berg 2013, 15-17).

Heterogeeninen ryhma
Tilastokeskuksen vuonna 2009 kerdamasté
koko vdestod kuvaavasta ajankdyttoaineis-
tosta selvisi kiinnostavia asioita nuorista
sen perusteella, miten he kéyttavit aikaan-
sa. Esimerkkini koskevat 15-29-vuotiaita,
jolloin saadaan kuva siitd, kuinka hetero-
geenisesta ryhmistd on kyse. Ajankaytto
kuvaa tdssa sekd arkipdivien ettd viikonlo-
pun keskiarvoa eri toiminnoissa.

Valtaosa eli 61 % néistd nuorista asuu jo-
ko kotona vanhempiensa luona tai yksin.
26 % asuu yhdessé puolison kanssa, ja 13 %
joko yksin tai yhdessd puolisonsa ja vihin-
tadn yhden lapsen kanssa. Tyossa kdyvid on
49 % eli suurempi osa kuin opiskelijoita, joi-
ta on 40 %. Tyottomid on 8 % ja kotiditejd ja
-isid 3 %. Nuorten vapaa-aikatutkimuksen
perusteella varsin moni naistd nuorista luo-
kittelisi itsenséd todenndkdisesti aikuiseksi.

15-29-VUOTIAIDEN NUORTEN AJANKAYTTO PERHEMUODON MUKAAN

(% TOIMINTAAN KYSEISENA AIKANA OSALLISTUNEITA)

A: Kotona vanhempien luona tai yksin asuva nuori
B: Puolison kanssa asuva lapseton nuori
C: Puolison kanssa asuva nuori, jolla on lapsia

muu
tietokoneharrastus
liikunta ja ulkoilu
harrastaminen, TV:n katselu
I sosiaalinen kanssakayminen
M lastenhoito
W kotityot
m opiskelu
M ansiotyd

W nukkuminen

Lahde: Tilastokeskus, ajankayttéaineisto 2009—2010, omat laskelmat

Lapset vaikuttavat eniten

Yksin tai kotona asuvien nuorten ajan-
kaytto eroaa monin tavoin “aikuisten”
perheellisten ajankaytostd (kuvio). Kun
yksin tai kotona vanhempiensa luona
asuvista ja my0s lapsettomista puolison-
sa kanssa asuvista nuorista ldhes puo-
let nukkuu kahdeksalta aamulla, lapsi-
perheissd suurin osa vanhemmista on
jo hereilld.

Puoleen péivadn mennessé yksin tai ko-
tona asuvista nuorista kolmannes on opis-
kelemassa. Sen sijaan lapsettomista puoli-
sonsa kanssa asuvista puolet on toissa. Lap-
siperheiden vanhemmista yksi kolmasosa
on toissd ja kolmasosa tekee kotitoitd tai
hoitaa lapsia.

Toisin kuin kotona vanhempiensa luo-
na tai yksin asuvilla nuorilla, lapsettomil-
la pariskunnilla opinnot ovat péddttyneet
ja ajankdyttod madrittavit tyossiakdynti ja
enenevissd madrin myos kotityot. Kotitoi-
hin kéytetyn ajan on aiemmissa tutkimuk-
sissa havaittu lisddntyvén jo siind vaihees-
sa, kun muutetaan yhteen puolison kanssa.
Selkeimmin kotit6ihin kéytetty aika lisdan-
tyy silloin, kun perheeseen syntyy lapsia
(ks. esim. Bianchi ym. 2012).

Lasten saanti muuttaa ajankayttod véista-
mitta. Lapsiperheissd, tassa tapauksessa siis
nuorissa lapsiperheissi, heritddn ja men-
nddn nukkumaan muita aikaisemmin. Suu-
rin osa ajasta kuluu ty6ssi, kotitoitd tehden

tai lapsia hoitaen. Harrastuksille jad vihem-
mén aikaa kuin muilla nuorilla ja vapaa-
ajan painopiste siirtyy myohédisemmaksi.

Ikdrajoillekin on perusteensa
Ikérajaukseen “nuoret” sopii laajimmillaan
hyvinkin heterogeeninen ryhma. Ajankéyt-
totutkimus osoittaa, ettd jopa samanikais-
ten nuorten arki voi olla hyvin erilaista.

Sosiaaliturvajarjestelmén nakokulmasta
on haastavaa mairitelld nuoruutta ja pyrkia
tarjoamaan palveluja idn perusteella. Suu-
rin osa etuuksista on tosin syyperusteisia,
jolloin iélla ei ole merkitysta.

Voi olla my®s perusteltua kohdentaa tiet-
tyja etuuksia tai palveluja idn perusteella.
Niin tehddankin esimerkiksi TE-hallinnos-
sa. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd ulkopéin
madritelty nuoruus ja henkilon oma koke-
mus “henkisestd idstadn” voivat poiketa toi-
sistaan paljonkin.

Ldhteet:

Bianchi S, Sayer L C, Milkie M A, Robinson J.
Housework: Who did, does or will do it, and how
much does it matter? Social Forces 2012; 91:
55-63.

Myllyniemi S, Berg P. Nuoria liikkeella!

Nuorten vapaa-aikatutkimus 2013. Helsinki:
Opetus- ja kulttuuriministerio, Valtion
liikuntaneuvosto, Nuorisoasiain neuvottelukunta,
Nuorisotutkimusverkosto, 2013.
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Takaisinperinta uudistui

Raha ei liiku Kelasta pelkdstidn asiakkaiden suuntaan. My0s asiakkaat voivat
joutua maksamaan takaisin Kelalle perusteettomasti myonnettyja etuuksia.

adtokset takaisinperinnisté teh-

déddn vakuutuspiireissé tai Kelan

erityisyksikoissa. Asiakkaalle ldh-

tee kirje, jossa ilmoitetaan peritta-

vd summa ja erdpdiv. Jos asiakas ei mak-

sa saatavaa erapdivaidn mennessa tai haluaa

sopia takaisinmaksusta pienemmissi erissa,

asia siirtyy Perintédkeskuksen hoidettavaksi.

Perintakeskus vastaa paitsi Kelan etuuksi-

en takaisinperinndsté, myos pankille mak-

samatta jaaneiden opintolainojen eli opin-

tolainan takaussaatavien sekd elatusapu-
velan perinndsta.

”Summat ovat suuria. Viime vuoden lo-
pulla Perintdkeskuksella oli etuussaatavia
92 miljoonaa, elatusapuvelkaa 214 mil-
joonaa ja opintolainojen takuusaatavia
160 miljoonaa euroa’, kertoo Perintikes-
kuksen johtaja Heli Hdnninen.

Perintd uudistui vuoden alussa, kun Ke-
lan 6 perintdyksikkod ja Opintotukikes-
kuksen takausvastuuryhma yhdistettiin yh-
deksi keskukseksi. Asiakkaan nakokulmas-
ta takaisinperintd yksinkertaistui. Uudel-
la Perintikeskuksella on yhteiset tydjonot
ja yksi yhteinen palvelunumero. Aiemmin

asiakas saattoi joutua hoitamaan asioitaan
usean eri perintdyksikon kanssa, jos hianel-
14 oli perittéavéna eri saatavia.

Asiakkaan aktiivisuus tarkeinta
Perintdkeskus ldhettdd asiakkaalle 2 auto-
maattista muistutusta etuuksien ja opin-
tolainojen takaussaatavien perinndsti. Jos
asiakas ei ota yhteyttd sopiakseen maksuoh-
jelmasta, velka menee ulosottoon.

“Térkeintd on, ettd asiakas ottaa ajois-
sa yhteyttd hoitaakseen asiansa”, Hianni-
nen painottaa.
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Asumistuki on
yleisin takaisin
perittava etuus.

Takaisinmaksun aikataulussa on neuvot-
telunvaraa, ja asiakas voi itse ehdottaa mak-
susuunnitelmaa. Joustoa ei kuitenkaan an-
neta ilman perusteluita. Takaisinmaksua
sadtelevat selkedt ehdot: pienin mahdol-
linen maksuerd on 30 euroa ja takaisin-
maksun maksimikesto on suhteessa velan
maédradn. Etuuksien perinnéssa lahtokoh-
ta on se, ettd yli 3 vuoden maksusuunni-
telmia ei tehdi.

Kelan etuussaatavat eivit kasva korkoa,
mutta opintolainojen takaisinmaksusaata-
vat ja elatusapuvelka ovat korollisia. Heikon

taloudellisen tilanteen perusteella opinto-
lainan koroista voi saada maksuvapautus-
ta. Elatusapuvelan takaisinperintd on suo-
raviivaisinta, ja siind joustetaan véhiten.

Elatusapuvelassa on kyse myos lapsen oi-
keuksista’, Hinninen muistuttaa. "Kela voi
kuitenkin myontaa kyseisestd velasta mak-
suvapautuksen, jos elatusvelvollisella on ti-
lapaisid, esimerkiksi tyokyvyttomyydesta
aiheutuvia maksuvaikeuksia.”

Joissakin tapauksissa ulosottoviranomai-
nen ulosmittaa saatavia my6s veronpalau-
tuksista tai ne kuitataan asiakkaan muista
etuuksista. Jos kyseessd on sama tai rinnas-
teinen etuus, padtds voidaan tehdé ilman
asiakkaan suostumusta.

Takaisinperintddn johtavat hyvin monen-
laiset syyt. Joku jdttdd asiansa hoitamatta
tyystin. Toinen ei ilmoita Kelaan muuttu-
neista olosuhteista, esimerkiksi avoliitosta,
joka saattaa pienentdd tukia. Opiskelijoil-
la ansiotulojen seuranta aiheuttaa paljon
opintotukien takaisinperintdd. Opintotu-
kea saatetaan myds nostaa, vaikka opin-
not eivit etenisi tuen saamisen edellytta-
massé tahdissa.

Asumistuen kanssa ongelmia
Perintakeskuksessa tyoskentelee 125 hen-
kilod. Tampereen toimipisteessd aher-
tavien asiakassihteerien Niina Riekin ja
Arnevi Lehdon mukaan suurin osa Perin-
takeskuksen asiakkaista on vahavaraisia.

”Usein sovitaan 30-60 euron takaisin-
maksueristd. Kelan etuuksissa perittavit
summat ovat keskimdirin satoja euroja’,
Riekki kertoo.

Poikkeuksena ovat opintotuen tuloval-
vontaperinnit, joissa opiskelijalle on saat-
tanut kertyd perusteettomasti maksettuja
opintotukia tuhansia euroja. Myds opinto-
lainan takuusaatavien ja elatusapuvelan pe-
rinndssa summat ovat usein suuria.

Asumistuki on yleisin takaisin peritti-
vd etuus.

“Asumistuen saajien tulot vaihtelevat
usein esimerkiksi tyottomyyden ja tyolli-
syysjaksojen mukaan. Tuloja on tuolloin
hankala sovittaa yhteen asumistuen kans-
sa. Asiakkaan olisikin tdrkedd pyytdd va-
litarkastusta asumistukeen heti, kun olo-
suhteissa, esimerkiksi tuloissa tai asukkai-
den maddrissd, on tiedossa muutos”, Lehto
huomauttaa.

Suurin osa ottaa Perintakeskukseen yh-
teyttd puhelimitse, mutta verkkoasioinnin
osuus kasvaa koko ajan.

“Useimmiten takaisinmaksusta sopimi-
nen sujuu asiakkaan kanssa hyvissa hen-
gessd, asiakassihteerit kiittelevit. B

Laura Kosonen
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Tanskassa pariin otteeseen
professorina.tyoskennelleen

Olli Kankaan mielestd Tanskan
toimeentulotukiuudistusta kannattaa
seurata tarkalla silméalld.-Vastaavaa
keskustelua tarvitaan myos
Suomessa.




Loppu ilmaise

tuelle?

C

Tanskassa osallistava sosiaaliturva on jo arkipdivaa.
Kelan tutkimusjohtaja Olli Kangas toivoo Suomeen
keskustelua Tanskan kokemuksista.

TEKSTI Hanna Moilanen KUVAT Suvi-Tuuli Kankaanpaé / Keksi

lle 30-vuotiaille ei endd tipu toi-

meentulotukea Tanskassa. T4-

mén vuoden alussa voimaan

tullut lakiuudistus ohjaa nuo-
ret koulutukseen.

Toisena vaihtoehtona on ldhted tychar-
joitteluun tai tyollistyd palkkatuen aut-
tamana yrityksiin. Jos sekddn ei onnistu,
nuori ohjataan tekemdén erilaisia hyoty-
toitd kotikuntaan. Jos nuori vaikkapa sii-
voaa tai hoitaa ikdihmisten puutarhaa oh-
jeiden mukaan, hdn saa toimeentulotukea
tehdyn ty6n vastineeksi.

“Tanskassa on 114 000 nuorta, jotka ei-
vit ole toissd tai koulutuksessa. Méard on
kaksinkertaistunut viidessd vuodessa’, Ke-
lan tutkimusjohtaja Olli Kangas valottaa
uudistuksen taustaa.

Tanskassa noin 30 % kaikista toimeentu-
lotuen saajista on nuoria. Tutkimuksen mu-
kaan yli puolet 1990-luvulla toimeentulo-
tuen varassa pidempain eldneistd nuoris-
ta saa kyseistd tukea edelleen. Synkit luvut
ovat vakuuttaneet puolueet uudistuksen
tarpeellisuudesta vihervasemmistolaista
Yhtendisyyslistaa lukuun ottamatta.

Uuden mallin ansiosta Tanskassa luovu-
taan tyonhaku- ja aktivointikurssien jarjes-
tdmisestd. Tdmin toivotaan vapauttavan re-
sursseja uusien koulutuspaikkojen luomi-
seen ja palkkatuella tyollistimiseen. My0s
toimeentulotukeen aiemmin kulunutta ra-
haa ohjataan tukemaan kouluttautumista.

Perusturvassa on jo
vastikkeellisuutta.

Lahtétilanne on kuitenkin haastava. Ta-
louskriisin vauhdittamana Tanskan palk-
ka- ja tyoharjoittelutukirahastosta on lei-
kattu perdti 80 %.

”Pitdisi saada aikaan entistd enemmaén ai-
empaa vihemmilld rahoilla’, Kangas toteaa.

Lisdd vastikkeellisuutta Suomeen
My6s Suomessa toimeentulotuki on jo nyt
osittain vastikkeellista. Esimerkiksi jos tu-
en hakija ei ota vastaan hénelle tarjottua
tyotd tai opiskelupaikkaa, toimeentulotu-
en perusosaa voidaan alentaa.

My6s joihinkin muihin perusturvaetuuk-
siin siséltyy vastikkeellisuutta. Esimerkik-
si tydmarkkinatuen maksamisen ehtona on
koulutukseen hakeutuminen. Lisdksi suu-
ri osa nuorista saa tydmarkkinatukea vasta
5 kuukauden odotusajan jalkeen. Odotus-
ajalta ei yleensd makseta tukea, ellei nuori
osallistu tydkokeiluun, kuntouttavaan tyo-
toimintaan tai muuhun ty6llistimista edis-
tdvadn toimintaan.

Nyt my6s meilld kaivataan jareampia kei-
noja, joilla estetddn nuoria jadmasta toi-
meentulotuen varaan pidemmaksi ajaksi.
Tutkimusjohtaja nikee nykyjérjestelmés-
sd legitimiteetti- eli uskottavuusongelmia.

“Miksi pienipalkkaisen siivoojan téaytyy
maksaa veroja, jotta terve parikymppinen voi
viettdd aikaansa kotona toimeentulotuella ja
kieltaytya paskaduuneista?” Kangas kysyy.

Alun perin toimeentulotuki oli tarkoitet-
tu lyhytaikaiseen hitdapuun. Samoin ty6t-
tomyysturva nahtiin viliaikaisena etuute-
na, joka kantaa ty6ttomyysjakson yli ennen
seuraavaa tyopaikkaa.

Nyt molemmista tukimuodoista on tul-
lut pitkdaikaisia. Osittain tdma johtuu sii-
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té, ettei palkkatyotd ole endd tarjolla sa-
malla tavalla kuin ennen. Toisaalta moni-
mutkainen lainsdaddanté ja hallinnollinen
byrokratia ehkéisevit lyhyempiin tyoru-
peamiin tarttumista.

“Suomalainen ajatusmalli hyvaksyy ha-
dénalaisten auttamisen, mutta ei tyoky-
kyisten eldttdmistd heiddn oman valintan-
sa vuoksi’, Kangas muistuttaa.

“Itse Karl Marx sanoi aikanaan, ettd kai-
kille annetaan tarpeensa mukaan ja kaik-
ki osallistuvat kykyjensd mukaan. Tama
linjaus nékyy perinteisesti pohjoismaises-
sa sosiaaliturvassa, ja se nakyy my6s Tans-
kan uudistuksissa.”

Rohkeampaa keskustelua

Kangas ei suoraan suosittele toimeentulo-
tuen poistamista nuorilta. Sen kylkeen pi-
taisi kuitenkin saada nykyistd vahvemmin
opastavia ja aktivoivia piirteitd.

Yksi mahdollisuus olisi siirtdd nuoret toi-
meentulotuelta tydmarkkinatuelle. Sen pii-
rissd nuoria voidaan helpommin velvoittaa
koulutukseen tai toihin.

Tanskan uutta avausta toimeentulotuen
vastikkeellisuudesta ei kuitenkaan voi siir-
tad sellaisenaan Suomeen.

~——  ”fhmisen kasvattaminen on

~vdhin kuin lapsen kasvattamista.

Sosiaalipolitiikkaan tarvitaan myds

_rajoja ja-selkeitd pelisddntdjd,” pohtii
- Kelan tutkimusjohtaja OlliKangas. -

“Tanskassa on kuntia huomattavasti va-
hemman, ja se on my0s pinta-alaltaan Suo-
mea pienempi. Lisdksi kunnilla on sielld
perinteisesti ollut suurempi vastuu tyollis-
tamisestd kuin meilld”, Kangas perustelee.

Uuteen malliin sisiltyy myds ongelmia.
Periaatteessa on jarkevimpad maksaa nuo-
rille kouluttautumisesta kuin toimettomuu-
desta. Tdma ei kuitenkaan auta niitd nuo-
ria, joilta jo peruskoulu on jadnyt aikanaan
kesken. Sama ongelma tulee vastaan kotoi-
sessa oppivelvollisuuden pidentdmisess.

Tanskassa saatuja kokemuksia kannattaa
Kankaan mukaan silti seurata. Vastaavaa
keskustelua voisi kidydd myds meilld Suo-
messa nykyistd rohkeammin ja ymmarret-
tavalla kielelld.

“Meilld ajatukset vastikkeellisesta sosi-
aaliturvasta on leimattu porvareiden puu-
haksi. Tanskan radikaalit uudistukset taas
on tehty sosiaalidemokraattien johtama-
na’, Kangas pohtii.

“Tanskassa poliittinen keskustelu on vi-
kevimpad. Meilld sen sijaan politiikka on
kuollut politiikasta. Virkamiehet tekevit
uudistustyon, ja poliitikot puhuvat kuin
valtiovarainministerion virkamies. Se ei in-
nosta eikd sytytd ihmisid.”

”Jossain tilanteessa
pakottaminen on
valittamista.”

Nuorista ja nuorten moraalin rappiosta
on oltu huolissaan kautta aikojen. Mutta
miksi nuoria aktivoidaan pakoilla ja sank-
tioilla? Eiké mieluummin pitdisi tarjota
mahdollisuuksia?

”Jossain tilanteessa pakottaminen on va-
littdmistéd ja pakon puuttuminen voi tar-
koittaa heitteille jattamistd. Toisissa kohdis-
sa pakko voi olla musertavaa pakkovaltaa.
Raja pakon ja mahdollisuuksien antami-
sen vililld on hiilyvd’, Kangas luonnehtii. B

Hyvid kokemuksia
joustoturvasta

Sosiaaliturvaa on Tanskassa uskal-
lettu uudistaa radikaalisti aiemmin-
kin.

Tanskassa tyottomyys nousi 1970-luvulla
6ljykriisin jalkeen huomattavasti aiempaa
korkeammaksi. Laakkeeksi ongelmaan
kehiteltiin 1990-luvulla joustoturvamalli,
jonka perusteella tydntekijoitd on helppo
ottaa toihin ja helppo irtisanoa.

Irtisanottujen turvana on antelias sosi-
aaliturvajarjestelmd, joka takaa pienitu-
loisille jopa 90 %:n korvaavuusasteen
tyottomyysturvaan.

“Tanskassa paatettiin suojella tyotd ja
tydntekijaa eika tydpaikkoja. Rakenteel-
lisissa ongelmissa olevia yrityksia ei lah-
detty tukemaan, vaan niiden annettiin
mennd konkurssiin”, tiivistaa Kelan tutki-
musjohtaja Olli Kangas.

”On kiinnostavaa, ettd uudistuksen
ajoi lapi sosiaalidemokraattinen hallitus
ammattiyhdistysten vastustuksesta huo-
limatta.”

Malli tuotti tuloksia. Tanskan ty6tto-
myysaste oli 1990-luvun alussa 12 %,
mutta vuosikymmenen lopussa se oli pai-
nunut ldhelle 4 %:a. Joustoturvan mydta
tydntekijat siirtyvat yhdesta tydsta toi-
seen aiempaa nopeammin. Tanskan jous-
toturvamallista on tullut vientituote.
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PALVELU

Kela-kieli uudistui

Kelan lomakkeiden ja kirjepohjien uudistamistyossa
mietittiin, mita tietoa asiakkaat todella tarvitsevat.

elassa laitettiin padhédn asiak-
kaan silmélasit ja uudistettiin
lomakkeiden ja kirjeiden kiel-
ta perinpohjaisesti.

“Olemme olleet liian pitkddn sokeita
omalle tekstillemme”, sanoo Selkeyshanket-
ta johtanut paasuunnittelija Elina Sipola.

“Esimerkiksi etuuspaitoksissa kerrotaan
pitkid perusteluja ennen asiakasta kiinnos-
tavaa asiaa. Asiakasta kiinnostaa tieten-
kin erityisesti se, saako hdn rahaa ja kuin-
ka paljon”

Selkeyshankkeessa kirjemalleja on uu-
distettu siten, ettd asiakkaan sydédnti la-
helld oleva asia kerrotaan ensin - vasta sen
jalkeen esitetddn lain vaatimat perustelut
padtokselle.

Kysytdan vain oleellinen

Lomakkeita uudistanut Hakuhanke ldh-
ti siitd periaatteesta, ettd hakijalta kysy-
tadn vain oleellinen. Esiselvityksissd Ke-
lan asiakaspalvelun tyontekijoiltd tiedus-
teltiin, mitd asiakkaat yleisimmin kysyvat
ottaessaan yhteyttd. Yllttavin monesti ha-
luttiin vain varmistaa, ettd lomakkeeseen
oli taytetty kaikki tarvittava tieto. Asiak-
kaalle oli jaanyt hakemuksen etenemises-
td epavarma olo.

“Lomakkeisiin on vuosien varrella vain
lisatty ja lisdtty tekstin médarad. Lisatieto-
jakin on monessa tapauksessa kysytty ihan
vain varmuuden vuoksi’, kertoo Hakuhan-
ketta vetanyt hallintosihteeri Pirjo Tikka.

“Lomakkeen kieltd ei ollut aikaisemmin
lisdystenkédn jalkeen uudistettu, vaan teks-
timassan kasvaessa fonttia on pienennetty
ja tiivistetty. Nyt olemme testausten avul-
la ymmarténeet, ettd kaikkia asioita ei tar-
vitse laittaa yhteen lauseeseen. Sindnsa kie-
liopillisesti oikeat, mutta lukijalle haasta-
vat lauserakenteet, ovat vaikeuttaneet asi-
an ymmartdmista.”

Lomakkeen kohdat haluttiin ennen mah-
duttaa yhdelle sivulle, vaikka kyselyjen mu-
kaan asiakkaat eivit koe lomakkeen pituut-
ta ongelmaksi, jos sitd vain on helppo tayt-
tad. Lakitekstid ei lomakkeisiin kaivata.

Hakuhankkeen tuloksena lomakkeisiin
on tehty isoja muutoksia. Lomakkeet ovat
pidempid, mutta teksti on entistd suurem-
paa ja tayttamiselle on véljasti tilaa.

Esimerkki uudistuksesta: Lomakkeen nimi ennen: Aidin
vanhempainetuushakemus lapsen syntymadn tai ottolapseksi ottamisen
perusteella. Nimi nyt: Hakemus, Aidin vanhempainetuudet.

”Uskallan my6s sanoa, ettd kysymykset
ovat nyt monessa kohtaa aiempaa jérke-
vampid - eli sellaisia, joihin asiakas osaa
vastata’, Tikka toteaa.

Selkeyttd luotiin uusilla
menetelmilld
Selkeys- ja Hakuhankkeet kdynnistettiin
vuoden 2011 alussa. Ty6té on tehty tyopa-
jamenetelmalld. Hankeryhmissa tyoskente-
levien lisdksi uudistamiseen ovat osallistu-
neet lukuisat kentdn tyontekijit Kelasta seka
Selkokeskus ja Kotimaisten kielten keskus.
”Uudistuneet tyoskentelytavat ovat olleet
avain siihen, ettd olemme onnistuneet néis-
sd hankkeissa aiempaa paremmin. Asiak-
kaan nidkokulma on l6ytynyt, ja on saatu

aikaan todella merkityksellistd muutosta’,
Sipola kiittelee.

Hankkeiden ansiosta luodut uudet me-
netelmét on otettu pysyvisti talon tavaksi.
TyGpajatyoskentely ja kdytettavyystutkimus
sdilyvit kdytossd jatkossakin. Kaytettivyys-
tutkimuksessa tavalliset asiakkaat tayttivat
ja arvioivat uusittuja lomakkeita seka luki-
vat kirjeitd. TyOpajan jédsenet padsivit seu-
raamaan keskustelua ja palautteita vierei-
sestd huoneesta.

Hankkeiden tuloksia mitataan vuonna
2015 tehtdvilld asiakaskyselylld. Vuonna
2013 tehtiin valikysely, joka jo antoi viitteitd
havaituista ja hyvista tuloksista. B

Kati Sarkela
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Hyva lukija, ndmd tarinat ovat tosia

Hakemuspapereita, etuuskytkentdja, lain tulkintoja, ikd- ja aikarajoja,
puutetta kdytdnnon avusta... Nujerretaanko nuoret, jotka tarvitsevat tukea?

KUINKA USEIN OLEMME LUKENEET TARINOITA, joissa kovia ko-
keneille kiy lopulta hyvin, eldmad kantaa ja nostaa siiville? Tés-
sd on kolme tositarinaa siitd, millaista eldima on, kun omat sii-
vet eivdt kanna.

Sannalla on synnynnéinen vaikea liikuntavamma ja kasvuhii-
rio. Sind vuonna, kun hén taytti 16 vuotta, elimd muuttui. Han sai
opiskelupaikan ja opiskelija-asunnon, mutta hylkdavan paatoksen
korotetusta vammaistuesta. Samalla pattyi oikeus vaikeavammai-
sen kuntoutukseen ja sdannollinen fysioterapia. Hanelle tarjottiin
20 fysioterapiakdyntid vuodessa terveyskeskuksessa. Niiden aika-
taulu johti poissaoloon opetuksesta, eikd héin aina
pédssyt fysioterapiaan paivasaikaan.

Kahdessa vuodessa Sannan liikkuminen oli hei-
kentynyt ja kivut olivat lisddntyneet. Miten Sannal-
le jarjestyisi sdannollinen fysioterapia? Téyttyisivit-
ko korotetun vammaistuen kriteerit?

Mikolla on lievi litkuntavamma ja vaikea lukihi-
ri6. Hén suoritti peruskoulun erityisopetuksen tur-
vin ja sai paikan ammattikoulusta. Vaikeuksiensa
vuoksi hdn sai nuorten kuntoutusrahaa. Opinnot
etenivit, mutta muutamaa kurssia hén ei onnistu-
nut suorittamaan; ammattikoulussa ei osattu lukivaikeuksissa aut-
taa. Mikko masentui. Ratkaisuksi ehdotettiin maéraaikaista tyo-
kyvyttomyyseldketta.

Mikko oli muutaman vuoden tyytyviinen: rahaa sai enemman
kuin opiskellessa, eiké tarvinnut koko ajan ponnistella. Vuosien
jalkeen hén kuitenkin havahtui. Eldmaéssé voisi tehdd muutakin
kuin olla tyokyvyttomyyseldkkeelld. Kuka neuvoisi, mitd se voisi
olla ja miten se olisi mahdollista?

Marilla on monimuotoinen oppimishdirid, ja hdn on kaynyt
peruskoulunsa mukautetussa opetuksessa. Hanelld oli haaveena

Nuorelle voi
jo itsendinen
selvidminen arjesta

olla vaikeuksien
voittamista.

tyo lasten parissa, mutta oppisopimuskoulutus jirjestyi logistiik-
ka-alalta. Tyopaikka varmistui, kun tyonantaja sai tyollistimisen
mahdollistavan vajaakuntoisen palkkatuen - koneista ja paketeis-
ta tuli Marin maailma.

Joka toinen vuosi Mari stressaantuu, alkaa nukkua huonosti ja
hénen mielialansa vaihtelee, silld palkkatuki my6nnetddn vain
kahdeksi vuodeksi kerrallaan. Tyonantaja kertoo jatkavansa tyo-
suhdetta, jos edelleen saa palkkatuen. Mari kiy ladkérissd hake-
massa TE-keskuksen pyytimén todistuksen, jossa jélleen kerran
todetaan pysyvd monimuotoinen oppimishiirio. Marin tydpanos
ei tule koskaan vastaamaan normaalia. Va-
jaakuntoisen palkkatukea jatketaan mai-
rdaikaisesti. Té4td on nyt jatkunut 8 vuotta.
Kuka uskoo, ettd Marin vaikeudet katoavat?

Nuorille, joiden toimintakyky on pysy-
vasti heikentynyt, jo itsendinen selvidmi-
nen arjesta on vaikeuksien voittamista. To-
dellinen itsendistyminen edellyttid ammat-
tia ja tyollistymistd, mutta niiden saavut-
taminen ilman erityisid toimenpiteitd on
harvalle mahdollista. On kohtuutonta, et-
td ndma nuoret nujerretaan erilaisten hakemuspapereiden, etuus-
kytkent6jen, lain tulkintojen, ikd- ja aikarajojen sekd kaytdnnon
avun puutteen vuoksi.

Ratkaisuksi ei riitd palveluneuvoja. Lainsddddnt6é on selkeytettd-
vi, jotta ndmd nuoret voivat 16ytdd ja saada tarvitsemansa ja tarkoi-
tuksenmukaiset tuet niin toimintakyvyn yllapitdmiseksi kuin tut-
kintoon johtavien opiskelujen ja tyollistymisen toteutumiseksi. B

llona Autti-Ramd
Kirjoittaja on Kelan tutkimusprofessori ja terveystutkimuksen paallikko.
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Oma yksikkd kansainvalisille asioille

Kaikki kansainviliseen
sosiaaliturvaan liittyvét asiat
on Kelassa koottu yhteen
yksikkoon.

uoden alussa toimintansa aloit-
tanut Kansainvélisten asioiden
keskus tulee todelliseen tarpee-
seen.

“Palvelemme Kelan tdrkedd ja kasvavaa
kansainvalistd asiakasryhmaa. Keskitta-
miselld korostetaan myos kansainvilisen
tyon profiilia’, méarittelee keskuksen joh-
taja Maini Kihlman.

Thmiset liikkuvat yhda enemmén maiden
rajojen yli. Euroopan tyéllisyystilanne on
lisannyt muuttoliikettd, ja ulkomailta ha-
keudutaan Suomeen t6ihin entistd useam-
min. Niin ikddn ulkomailta Suomeen tule-
vien ja Suomesta ulkomaille lahtevien opis-
kelijoiden méarat kasvavat.

Laki rajat ylittdvésta terveydenhuollosta
tyollistdd omalta osaltaan my6s Kansainva-
listen asioiden keskusta.

“Tavoitteena on tarjota kasvavalle asia-
kasryhmille entistd parempaa palvelua: ly-
hentdd hakemusten lipimenoaikoja sekd
helpottaa asiakkaiden ja yhteistyokump-
paneiden asiointia””

Aiemmin Kelan kansainvilisistéd asioista
on vastannut 12 eri yksikkoa. Uusi keskus
tyollistdd noin 260 henkilda.

Tavoitteena yhdenvertaisuus
Kansainviliset etuus- ja vakuuttamis-
asiat on uudistuksen myotd koottu samoi-
hin ty6jonoihin.

“Haluamme turvata sen, etti kaikki asiak-
kaat ovat yhdenvertaisia. Ratkaistavien asi-
oiden kasittelyaikojen tulee olla yhtendisia,
olipa asiakas missd pdin Suomea tai maail-
maa tahansa’, Kihlman korostaa.

Aiemmin kasittelyajoissa saattoi olla isoja
eroja asiakkaan kotipaikkakunnan mukaan.

”Hakemusten kisittely tulee nyt sujuvam-
maksi ja yksinkertaisemmaksi. Lisaksi ta-
voittelemme kustannustehokkaampaa toi-
mintaa”

Kansainvilisten asioiden ratkaisuissa so-
velletaan sekd kansallisia lakeja ettd EU-
lainsdddantoa. Asiakkaiden puhelinpalve-
lu keskitetddn myos samaan keskukseen.

“Palvelutilanteet voivat olla hyvinkin mo-
ninaisia ja mutkikkaita. Pelkka yleisneu-
vonta ei aina riitd, vaan asiat vaativat eri-
tyisosaamista ja keskittymistd. Uusissa nu-

meroissa vastaavat nyt kansainvalisiin ti-
lanteisiin erikoistuneet palveluneuvojat”

Moninaisia tehtdvid

Kansainvilisten asioiden keskus ratkaisee,
kuuluuko henkilé Suomen sosiaaliturvan
piiriin vai ei. Padsddntoisesti sithen kuulu-
vat Suomessa asuvat tai tdalld tyoskentele-
vat henkilot. Sithen kuuluvat myds tietyt ul-
komailla oleskelevat henkiloryhmat. Nai-
td ovat esimerkiksi tyokomennukselle l4-
hetetyt tyontekijét, virkamiehet, opiskelijat,
diplomaatit sekd ldhetys- ja kehitysyhteis-
tyon tekijat.

Lisédksi turvan piiriin voivat kuulua tie-
tyt ammattiryhmat, kuten useassa maassa
tyoskentelevit tai liikkuva henkil6st6, vaik-
kapa lentoeménnat ja rekkakuskit.

Ulkomailla asuvien Kelan asiakkaiden
etuushakemukset ratkaistaan Kansainvé-
listen asioiden keskuksessa. Sielld ratkais-
taan myos sellaisen Suomessa asuvan tai
tyoskentelevdn henkilén hakemus, jonka
muu perhe asuu ulkomailla.

”Ty6n tekeminen on péadsddntoisesti va-
kuuttamisen perustana EU-alueella. Ta-
vallinen tilanne on se, ettd isd tyoskente-
lee Suomessa ja diti ja lapset asuvat toises-
sa maassa, kuten Virossa. Isin tyon kautta
perheelld on oikeus perhe-etuuksiin Suo-
messa, tavallisimmin lapsilisdan.”

Keskuksessa hoidetaan myds valtioiden
vidlinen laskutus sairaanhoidonkustannuk-

Maini Kihlmanin mukaan Ke
kansainvélinen asiakasry
kasvamassa entis

sissa ja valtion korvaukset julkiselle terve-
ydenhuollolle sairaanhoidosta, jota on an-
nettu toisessa EU-valtiossa sairausvakuu-
tetulle henkilolle. ®

Soila Erdniemi

Kelan palvelukanavat
kansainvalisissa asioissa

» Puhelinpalvelu klo 8—18: Maasta- ja
maahanmuutto 020 634 0200, Flytta till/
fran Finland 020 634 0300, Moving to or
from Finland 020 634 0200

» Puhelinpalvelu yhteistyokumppaneille
klo 9—16: valtioiden valinen laskutus sai-
raanhoitokustannuksissa 020 635 1807,
kv-sairaanhoidon valtion korvaus, hoi-
toon hakeutumisen luvat ja pohjoismais-
ten sairaalasiirtojen ambulanssilennot
020 635 1808

» Kelan toimistot ja yhteispalvelupisteet
sekd InTo-piste Helsingissa

» Palvelu ajanvarauksella puhelimitse ja
toimistoissa

» Verkkopalvelut: www.kela.fi ja www.
kela.fi/asiointi

» Sahkoposti poikkeustapauksissa

> Posti
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Véitoksensa jalkeen Pdivi Kinkdnen
jatkaa taideperustaisen tutkimuksen tiella

seuraamalla ja ohjaamalla lapsille ja nuorille

suunnattuja taidepainotteisia hankkeita.

Taide vapauttaa tuntemaan

Tutkijan mielesta jokaisella on oikeus
itseilmaisuun, myos lastensuojelussa.

un lapsi tai nuori on kokenut
kovia elamidssddn, hdn saattaa
kadottaa yhteyden omiin tun-
teisiinsa.

“Taide voi auttaa ldhestymdédn sellaisia
aiheita, joita muuten olisi hankala kasitel-
18”, toteaa taiteen soveltamisesta lastensuo-
jelussa viitellyt VTT Pdivi Kinkédnen. Ha-
nen mukaansa uudenlaisista ty6kaluista voi
olla hy6tyé kipeiden aiheiden avaamisessa.

Uraauurtavassa véitoskirjassaan Kanka-
nen tutki, milla tavoin taideldhtoisid mene-
telmid voidaan hy6dyntaa lastensuojelussa.
Tutkimus liittyi luontevasti hanen ty6hon-
sd erityisasiantuntijana Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksessa.

Kankénen kerdsi viitoskirjansa laajan
aineiston reilun vuosikymmenen aikana.
Padosan aineistosta hédn sai valtion kou-

lukodeissa toteutetuista taidepainotteisis-
ta hankkeista.

Kipin taiteen menetelmien tutkimiseen
syttyi, kun Kénkdnen osallistui kouluko-
tien henkil6kunnalle suunnattuun hank-
keeseen. Siind tyontekijat kavivit taiteili-
joiden johdolla lipi omaa elimadnsd muun
muassa sarjakuvan, kirjoittamisen, draa-
man ja valokuvauksen keinoin.

“Ideana oli, ettd tyontekijdt osaisivat aset-
tua paremmin koulukodissa asuvien nuor-
ten asemaan ja soveltaa opittuja menetel-
mid heidan kanssaan. Osallistujat kertoivat,
ettd koulutus herdtti sekd kriittisyyttd omia
tyomenetelmid kohtaan ettd rohkeutta teh-
da toisin”, P4ivi Kénkénen kertoo.

Rutiineista poikkeava tyoskentelytapa voi
auttaa sosiaalityontekijdd ja nuorta l6yta-
main yhteisen savelen. Tyontekijan ja nuo-

ren kohtaaminen onkin parhaimmillaan
molemminpuolinen oppimistilanne, jossa
voi my6s hullutella.

Iloa ja elamyksid

Eldmékerrallinen tydskentely, kuvataiteet
tai teatteri ovat esimerkkejd lastensuoje-
luun sopivista taidelahtdisisté tyovalineista.
Kéankdnen puhuu mielelladn kasityoldisyy-
desti - siitd hdnen mukaansa on kysymys,
kun aikuinen ja lapsi pyrkivit 16ytdméaan
parhaita kohtaamisen tapoja ja vilineitd
tunteiden kasittelyyn.

“Taiteen avulla voidaan auttaa nuorta
lahentymain itseddn ja 10ytdmain tapoja
mennd eteenpdin. Taiteen tekeminen tuo
nuorelle omakohtaisia onnistumisen eld-
myksid, jotka ovat vaihtoehtoja aiemmille
huonoille kokemubksille”

"Tlo ja mielen viljyys ovat tarpeen kai-
kenlaisen tunnetyon tukemisessa. Ilon pi-
tad olla sallittua myos vaikeassa elamanti-
lanteessa.”

Ilmaisu tarvitsee vapautta
Lastensuojelussa lapsen yksityisyys on 4a-
rimmdisen suojeltua, jopa niin ettd lapsen
ilmaisuvapaus kérsii. Julkisuudessa lasten-
suojelun asiakkaat on totuttu ndkemaén ni-
mettomini ja peitetyin kasvoin.

“Jokaisella lapsella tulisi kuitenkin olla
oikeus ilmaista itseddn vapaasti. Taiteel-
la on usein esittdva luonne, mika aiheut-
taa jannitteitd suojelun ja ilmaisuvapau-
den vilille”

Yksi Kénkdsen tdrkeimmistd havain-
noista oli, ettd taiteen avulla voidaan luo-
da kontrollista vapaata tilaa, jossa kaik-
ki on mahdollista. Sen edellytyksend on,
ettd nuori saa omilla ehdoillaan toteut-
taa itseddn turvallisten aikuisten seurassa.
Kun mieluisa taidelaji 16ytyy eiké aikuis-
ten kontrolli madrittele olemista, tulokset
ovat lupaavia.

”Koulukodin nuorten rap-ryhmille an-
nettiin vapaat kidet sanoittamiseen. Kun
paha olo oli saatu suollettua ulos, sanoi-
tuksissa alkoi kuulua myds paljon hyvaa.
Samalla nuorten pitkéjanteisyys kasvoi sil-
min néhden, kun innostava musiikki tem-
paisi mukaansa”

Pohjimmiltaan kyse on siit4, ettd kaikilla
nuorilla pitdisi olla mahdollisuus tulla hy-
vaksytyksi ja kokea arvokkuutta juuri sel-
laisena kuin on - vaikkapa sitten taiteen
avulla. @

Liisa-Maija Aukia

Lue lisaa » Pdivi Kankdsen sosiaalialan vaitdskirja
"Taidelahtoiset menetelmat lastensuojelussa —
kohti tilaa ja kokemuksia” tarkastettiin 15.6.2013
Helsingin yliopistossa.
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TUTKIJALTA

TAULUKKO 1: HUHTIKUUN LOPUSSA 2013 KUNTOUTUSRAHAA JA/TAI KOULUTUSTA AMMATILLISENA KUNTOUTUKSENA SAANEET

ALLE 30-VUOTIAAT NUORET KUNTOUTUSRAHAN LAKIPERUSTEEN JA AMMATILLISEN KOULUTUKSEN TOIMENPITEEN MUKAAN.

Ammatillisen

Ei ammatillista koulutuksen Korkeakoulu-
Kuntoutusrahan lakiperuste Yhteensd  koulutusta saajat yhteensd Pohjakoulutus Ammattikoulutus opiskelu
Lkm %-0suus
Yhteensa 7110 3448 3662 Sil 5 217 3303 142
Ei kuntoutusrahaa 133 0 133 100,0 17 111 5
Laki Kelan jérjestamasta kuntoutuksesta 1 878 730 1148 61,1 17 1011 120
Lastensuojelulaki 10 10 0 0,0 0 0 0
Nuoren kuntoutusraha 4972 2592 2 380 47,9 183 2 180 17
Oppisopimuslaki 21 21 0 0,0 0 0 0
Paihdehuoltolaki 80 80 0 0,0 0 0 0
Terveydenhuoltolaki 12 12 0 0,0 0 0 0
Tyoterveyshuoltolaki 3 3 0 0,0 0 0 0
Vammaispalvelulaki 1 0 1 100,0 0 1 0

TAULUKKO 2: HUHTIKUUN LOPUSSA 2013 KUNTOUTUSRAHAA JA/TAI KOULUTUSTA AMMATILLISENA KUNTOUTUKSENA

SAANEET SUKUPUOLEN, IKARYHMAN JA SAIRAUSPAARYHMAN MUKAAN, N (%).

Nuoren Muu Nuoren Muu Ei kuntoutus-

kuntoutusraha kuntoutusraha kuntoutusraha, kuntoutusraha, rahaa, vain

sekd koulutus sekd koulutus ei koulutusta ei koulutusta koulutus Yhteensd
Yhteensa 2 380 (33,5) 1149 (16,2) 2 592 (36,5) 856 (12,0) 133 (1,9) 7110 (100)
Miehet 1441 (36,6) 583 (14,8) 1446 (36,7) 403 (10,2) 67 (1,7) 3940 (100)
Naiset 939 (29,6) 566 (17,9) 1146 (36,2) 453 (14,3) 66 (2,1) 3170 (100)
16-19 v 1803 (40,3) 243 (5.,4) 2299 (51,4) 82 (1.8) 48 (1,1) 4 475 (100)
2024V 574 (30,5) 571 (30,4) 286 (15,2) 395 (21,0) 55 (2,9) 1881 (100)
25-29V 3 (0,4) 335 (44,4) 7 (0,9) 379 (50,3) 30 (4,0) 754 (100)
Mielenterveyden
ja kdyttaytymisen hairiot 1 760 (38,3) 767 (16,7) 1 975 (43,0) = 92 (2,0) 4 594 (100)
Hermoston sairaudet 174 (37.3) 85 (18,2) 197 (42,2) El 11 (2,4) 467 (100)
Synnynnéiset epamuodostumat
ja kromosomipoikkeavuudet 191 (43,7) 45 (10,3) 196 (44,9) - 5(1,1) 437 (100)
Silmén ja korvan sairaudet 128 (43,1) 47 (15,8) 116 (39,1) El 6 (2,0) 297 (100)
Muut 120 (27.0) 201 (45,3) 104 (23.4) El 19 (4,3) 444 (100)

Vajaakuntoiselle nuorelle tarvitaan
selkeampi reitti ammattitutkintoon

Nuorten ammatillisen kuntoutuksen etuudet ovat monimutkaisia.

KAROLIINA KOSKENVUO
erikoistutkija,

MIKKO RYYNANEN

lakimies,

HEIDI KEMPPINEN
paasuunnittelija,

VILLE KOKKONEN
suunnittelija,

ILONA AUTTI-RAMO
terveystutkimuksen paallikkod
Kirjoittajat tydskentelevat Kelassa.

NUORTEN PITKAAIKAISSAIRAUDET ja ter-
veysongelmat vaikeuttavat usein koulu-
tukseen pédsyd, opintojen sujumista ja
tyoeldamadn siirtymistd sekd tyoeldméssa

pysymistd. Keskeinen kysymys on, mis-
sd médrin kuntoutusjarjestelma toimijoi-
neen ja etuuksineen edistdd yhdenvertai-
sia mahdollisuuksia koulutukseen, tyo-
elamédn padsyyn ja yhteiskuntaan osal-
listumiseen sairaudesta tai vammasta
huolimatta.

Ty6eldmadan, ei eldkkeelle

Vajaakuntoiselle 16-19-vuotiaalle nuorel-
le, jonka katsotaan olevan erityisten tukitoi-
mien tarpeessa, voidaan ammatillisen kun-
toutumisen varmistamiseksi ja ty6llistymi-
sen edistdmiseksi maksaa nuoren kuntou-
tusrahaa. Ammatillisen kuntoutuksen tulee
olla ensisijaista tyokyvyttomyyseldkkeeseen
néhden (HE 87/1998). Tyokyvyttomyysela-
ke voidaan myontéa alle 20-vuotiaalle vas-

ta, kun on selvitetty hdnen mahdollisuuten-
sa ammatilliseen kuntoutukseen.
Suunnitellun kuntoutuksen realistisena
tavoitteena tulee olla tydeldmain siirtymi-
nen, joka tosin ei kdytdnnossi useinkaan to-
teudu (Koskenvuo ym. 2011). Nuoren kun-
toutusrahaa maksetaan aikaisintaan 16. ika-
vuoden tdyttdmista seuraavasta paivastd lu-
kien enintdédn sen kuukauden loppuun, jona
nuori tdyttad 20 vuotta tai jolloin meneil-
laan oleva opiskelu paittyy (L 566/2005).

Erilliset etuudet hamartavat

Oikeus nuoren kuntoutusrahaan ja am-
matillisena kuntoutuksena myonnetté-
vaan koulutukseen arvioidaan erikseen
kummankin etuuden myéntamisedelly-
tysten perusteella.
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Nuoren kuntoutusrahaa voidaan mak-
saa my0s esimerkiksi tyopajoihin tai mui-
hin toimenpiteisiin, jotka tukevat tyoela-
matavoitetta. Nuoren kuntoutusrahaa saa-
valla ei ole oikeutta koulutarvikkeiden ja
matkakustannusten korvauksiin ilman, et-
td nuori hakee erikseen ndiden kustannus-
ten korvaamiseksi ammatillisen kuntou-
tuksen péatoksen.

Ammatillisen kuntoutuksen paitoksen
perusteella ei myonnetd kuntoutusrahaa
yleissivistaviin perusopintoihin muutoin
kun uudelleen- tai jatkokoulutustilanteis-
sa. Talla hetkelld ei ole tarkkaa tietoa sii-
td, missd madrin ammatillisen koulutuk-
sen padtoksia tehdddn nuoren kuntoutus-
rahan saajille ja miten asiakasryhmat ero-
avat toisistaan.

Nuoren kuntoutusrahan ja ammatillisen
koulutuksen vilisestd suhteesta ei ole saa-
detty laissa. Vuoden 2014 alusta amma-
tillisen kuntoutuksen mydntdmisedelly-
tyksid ehdotetaan tarkistettaviksi siten, et-
td ne paremmin mahdollistaisivat amma-
tillisen kuntoutuksen myontdmisen niille
nuorille, joilla on vaikea kokonaistilanne
(HE 128/2013). On my®s suunniteltu nuo-
ren kuntoutusrahan ikédrajan nostamista
23 vuoteen ja vihimmaismairan tasokoro-
tusta. Etuuksien kehittamiseksi ja mahdol-
listen muutosten seurausten arvioimiseksi
tarvitaan tietoa etuuksien kiyton paillek-
kaisyydesta.

Kaytossa paallekkaisyytta
Etuuksien péallekkiisen kayton selvitta-
miseksi kuntoutuksen tilastoista poimit-
tiin tietoja huhtikuun lopussa 2013 kun-
toutusrahaa ja/tai koulutusta ammatillisena
kuntoutuksena saaneista 16-29-vuotiaista
nuorista. Yhteensa 7 110 alle 30-vuotiasta
nuorta sai jompaakumpaa kuntoutusrahaa
ja/tai koulutusta ammatillisena kuntoutuk-
sena (korvauksia opiskelukustannuksista).

Nuoren kuntoutusrahaa sai 4 972 nuor-
ta, ja heistd ammatillisen koulutuksen saajia
oli 2 380 (47,9 %). Kelan jérjestimad kun-
toutusta koskevan lain perusteella kuntou-
tusrahaa sai 1 878 alle 30-vuotiasta. Heistd
1148 (61,1 %) oli ammatillisen koulutuk-
sen padtoksen saajia. Vain 133 sai amma-
tillista koulutusta, mutta ei kuntoutusra-
haa. Koulutusta ammatillisena kuntoutuk-
sena saaneista suurin osa opiskeli ammatil-
lisessa oppilaitoksessa tai kansanopistossa.
(Taulukko 1.)

Miehet saavat naisia useammin nuoren
kuntoutusrahaa. Nuoren kuntoutusrahan
jatkuminen yli 24-vuotiaana on harvinais-
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ta. Ikdryhmdssd 16-19-vuotiaat pelkéstdan
nuoren kuntoutusrahaa sai 51,4 %, ja yhta
aikaa nuoren kuntoutusrahaa ja koulutus-
ta ammatillisena kuntoutuksena sai 40,3 %.

Nuoren kuntoutusrahaetuuksissa koros-
tuvat mielenterveyden héiriot ja kayttayty-
misen hairiot (kehitysvammaisuus, psyyk-
kisen kehityksen hiiriét, kiytos- ja tun-
nehiiriot, mielialahairiot), synnynndiset
epamuodostumat ja kromosomipoikkea-
vuudet, hermoston sairaudet (kuten CP-
oireyhtymd ja epilepsia) sekd korvan ja sil-
man sairaudet (Koskenvuo ym. 2011).T4-
ma nikyy myos tdssd tarkastelussa. Niilld,
jotka saavat koulutusta ammatillisena kun-
toutuksena ja kuntoutusrahaa, muut sairau-
det, kuten tuki- ja liikuntaelinten sairaudet,
alkavat lisdantya (Taulukko 2).

Etuuksissa kehitettdvda

Se, miten kuntoutustoimet ja toimeentulo-
turva voivat ehkiistd nuorten aikuisten syr-
jaytymistd ja siirtymistd tyokyvyttomyys-
elakkeelle, riippuu ensisijaisesti siitd, onko
nuorilakiperusteista etuutta myonnettdessa
alle vai yli 20-vuotias. Nitd etuuksia hake-
villa henkil6illd on merkittévia erityisvaike-
uksia, jotka hankaloittavat sopivan amma-
tin valintaa, mahdollisuuksia kouluttautua
ammattiin ja tyollistymista.

Etuuksien hakemista tulisi selkeyttaa si-
ten, ettd ammatillisen koulutuksen polku
olisi mahdollista toteuttaa suunnitelmal-
lisesti yleissivistavistd peruskoulutukses-
ta ammattitutkintoon. Lisaksi toimeentu-
lo ja kohtuullisena pidettévit opiskelukus-
tannukset tulisi korvata yhdenmukaisesti
ja yhdelld pdatokselld. B

Lahteet:

A 646/2005. Valtioneuvoston asetus
Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja
kuntoutusrahaetuuksista.

HE 87/1998. Hallituksen esitys Eduskunnalle
laeiksi vammaisten henkiloiden tyollistymisen ja
koulutuksen edistamiseksi.

HE 128/2013. Hallituksen esitys Eduskunnalle
laeiksi sairausvakuutuslain seka
Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja
kuntoutusrahaetuuksista annetun lain 6 ja 7 §&:n
muuttamisesta.

L 566/2005. Laki Kansaneldkelaitoksen
kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista.

Koskenvuo K, Hytti H, Autti-Ramo .
Seurantatutkimus nuorten kuntoutusrahasta
ja tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtymisesta.
Kuntoutus 2011; (3): 22—30.

Etuuksien
kehittamiseksi
tarvitaan tietoa

etuuksien kayton
paallekkaisyydesta.

Kelan kuntoutuksella
kohti tyoelamaa

Kela voi turvata vajaakuntoisen nuoren
toimeentuloa maksamalla koulutuksen
ajalle kuntoutusrahaa. Kela voi jarjes-
taa koulutuksen ammatillisena kuntou-
tuksena, jolloin kuntoutusraha perustuu
Kelan kuntoutuspaatokseen. Kuntoutus-
rahaa voidaan maksaa myos silloin, kun
Kela ei jarjesta koulutusta. Nuoren kun-
toutusraha myénnetaan kotikunnan laa-
timan henkilokohtaisen opiskelu- ja kun-
toutumissuunnitelman perusteella

(A 646/2005). Harvinaisempi vaihtoehto
on maksaa kuntoutusrahaa oppisopi-
muksen perusteella.

Kela jdrjestaa ja korvaa tarkoituk-
senmukaista ammatillista kuntoutusta
vajaakuntoiselle henkilolle tyokyvytto-
myyden estamiseksi tai tyo- ja ansioky-
vyn parantamiseksi. Edellytyksend on,
ettd asianmukaisesti todettu sairaus,
vika tai vamma todennakdisesti aiheut-
taa tyokyvyttémyyden uhan tai tyékyvyn
ja ansiomahdollisuuksien katsotaan sai-
rauden, vian tai vamman vuoksi olennai-
sesti heikentyneen. Nuoren tyokyvyn ja
ansiomahdollisuuksien arvioidaan olen-
naisesti heikentyneen, jos sairaus, vika
tai vamma aiheuttaa olennaisia rajoituk-
sia ammatin tai tydn valinnassa
(L566/2005).

Kelan ammatillisen kuntoutuksen kou-
lutus voi olla ammatillista peruskoulu-
tusta, valmentavaa koulutusta, uudel-
leen- ja jatkokoulutusta seka yleissivista-
vaa peruskoulutusta (esim. lukiossa tai
kansanopistossa), kun se on valttdma-
tonta ammatilliseen koulutukseen paa-
semiseksi. Koulutuksen ajalta saatavia
korvauksia ovat kuntoutusraha, tarpeel-
lisina ja kohtuullisina pidettavat opiske-
lukustannukset, kuten lukukausimaksut
ja koulutarvikekustannukset seka laissa
maaritetyt matkakustannukset
(L566/2005).



JULKAISUT

Perusturva riittaa harvoin
kohtuulliseen kulutukseen

MILLA RAHAMAARALLA IHMINEN tulee Suomessa toi-
meen? Mika on kohtuullinen kulutuksen taso? Ke-
lan tutkimusosaston julkaisema artikkelikirja vastaa
muun muassa ndihin kysymyksiin. Kirja on samal-
la loppuraportti tutkimushankkeessa, jossa tarkas-
teltiin perusturvan tasoa. Hanketta rahoitti Suo-
men Akatemia.

Kohtuullisen kulutuksen taso ja sisalto vaihtelevat
kotitaloustyypeittdin. Kuluttajatutkimuskeskuksen
laskemien viitebudjettien mukaan yksin asuvan mie-
hen taloudessa tarvitaan 260 ja nelihenkisessé pik-
kulapsiperheessd 365 tavaraa ja palvelua toimeen-
tulon hankkimiseksi ja yhteiskunnalliseen toimin-
taan osallistumiseksi. Ndiden hankkiminen mak-
saa 495-1 497 euroa kuukaudessa ilman asumis- ja
liikennekuluja.

Myos perusturvaetuuksien riittavyys vaihtelee eri
kotitaloustyypeissa. Parhaiten perusturva ndyttéisi kattavan yksin asuvan yli 65-vuo-
tiaan kohtuullisen kulutuksen sekd heikoiten yksin asuvien alle 45-vuotiaiden ja lap-
siperheiden kohtuullisen kulutuksen.

Vilttamaton toimeentulo taataan Suomen perustuslaissa ja toimeentuloturvan taso
etuuksia koskevassa lainsdddannossé. Lainsaddant6d toimeenpanevat viranomaiset te-
kevdt huomattavan paljon paatoksia myos harkinnan mukaan. Jos tahtoa on, nykyi-
nen sddntely jattdd lain toimeenpanijalle mahdollisuuden huolehtia perusturvan riit-
tavistd tasosta siten, ettei ihmisid jétettéisi viimesijaisen toimeentuloturvan varaan.

Toimeentulotuen tarkoituksena on mahdollistaa osallistuminen yhteiskunnalliseen
toimintaan, ei pelkdstdan pitdd hengissd. Tdma on huomioitava, kun pohditaan toi-
meentulotuen perusosan pienentamisté tai tdydentévad toimeentulotukea.

Kohtuullista toimeentuloa uhkaavat pienituloisuuden liséksi toimintamahdollisuuk-
sia rajoittavat tekijdt, kuten koulutuksen puute, sairaudet ja velkaantuminen. Sosiaali-
siin suhteisiin liittyvat rajoitteet ilmenevit muun muassa yksindisyytena. Usein ndis-
sa tapauksissa viranomaisten toiminnan koetaan lannistavan omaehtoista toimintaa.

Julkaisu: Kangas O, Niemeld M, Raijas A (toim.). Takaisin perusteisiin. Perusturvan riittavyys
kulutuksen nékokulmasta. Helsinki: Kela, 2013. ISBN 978-951-669-923-6 (nid.), 978-951-669-924-3
(pdf). Hinta: 20 euroa.

SUURIN OSA JULKAISUISTAMME
ON LUETTAVISSA HELPOSTI MYOS
TABLETTITIETOKONEILLA PDF:NA.
WWW.KELA.FI/TUTKIMUS

SITAATTI KIRJASTA

“Nykyisin koyhyysrajana yleisimmin kaytetdan
60 % vaeston keskitulosta. Selvaa on, etta
valittu kdyhyysraja vaikuttaa saamaamme

kuvaan koyhyyden laajuudesta ja kohtaannosta

yhteiskunnassa.”

UUSIMMAT TUTKIMUSJULKAISUT

Harkapaa K, Harkko J, Lehikoinen T.
Tyohonvalmennus ja sen kehittdmis-
tarpeet.Tutkimuksia 128
Tutkimuksessa tarkastellaan ammatilli-
seen kuntoutukseen sisdltyvaa tyohon-
valmennustoimintaa, sen kohdejoukkoa,
toteutusta ja tuloksia. Tulosten perus-
teella asiakkaat kokevat saavansa tyo-
honvalmennuksesta monia hyotyjd,
vaikka tyollistymistulokset ovat vaati-
mattomat.

Ashorn U, Autti-Ramé |, Lehto ), Raja-
vaara M (toim.). Kuntoutus muuttuu

- entd kuntoutusjdrjestelmd? Teema-
kirja

Kuntoutusjarjestelman kokonaisvaltai-
nen uudistaminen on osoittautunut han-
kalaksi, mutta jarjestelma muuttuu jat-
kuvasti eri osajarjestelmien uudistus-
ten ansiosta. Teemakirjassa tarkastel-
laan suomalaisen kuntoutusjarjestelman
nykytilaa ja haasteita.

Lind ). Kelan jdrjestdmdn kuntoutuk-
sen toteutuminen tydikdisilld maa-
hanmuuttajilla. Tydpapereita 51
Selvityksessa vertaillaan maahanmuut-
tajien tyomarkkina-asemaa ennen ja jal-
keen Kelan jarjestaman kuntoutuksen.
Tarkastelussa ovat vuonna 2007 kun-
toutuksen paattaneet. Useimmin tyo-
markkina-aktiivi oli henkild, joka oli par-
haassa tydidssd, joka oli ollut tyomark-
kinoilla my6s kuntoutuksen alkaessa ja
jolla padsairautena oli ollut tuki- ja lii-
kuntaelinten sairaus.

TILAUKSET:

Suurin osa julkaisuista (pdf) on
ladattavissa ilmaiseksi verkosta osoitteesta
www.kela.fi/julkaisut.

Tilastokatsaukset voi lukea osoitteessa
www.kela.fi/tilastokatsaus.
Tutkimusjulkaisut: puh. 020 634 1947,
julkaisut@kela.fi

Tilastojulkaisut: puh. 020 634 1502,
tilastot@kela.fi

SOSIAALIVAKUUTUS 1|2014 37



LAAKEKORVAUKSET KESKEISISSA LAAKEPAARYHMISSA 2008-2012
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Syopdaladkkeet myydyimpia

VUONNA 2012 LAAKKEITA myytiin 2,7 mil-
jardilla eurolla, mika oli 2,2 % enemman
kuin edellisvuonna. Myydyimmaksi 144-
keryhmaksi nousivat syopalaakkeet ja im-
muunivasteen muuntajat (382 miljoonaa
euroa).

Hermostoon vaikuttavat ladkkeet, joita ai-
emmin myytiin eniten, olivat toiseksi myy-
dyimpid (378 miljoonaa euroa). Ruuansula-
tuselimiston sairauksien ja aineenvaihdun-
tasairauksien ladkkeitd myytiin 253 miljoo-
nalla sekd syddn- ja verisuonisairauksien
ladkkeitd 176 miljoonalla eurolla.

Laakkeiden kokonaismyynnistd avohoi-
don reseptildakkeiden osuus oli 71 %, itse-
hoitolddkkeiden osuus 12 % ja sairaaloihin
myytyjen ladkkeiden osuus 17 %.

ladatuinta tutki-
musjulkaisua

(11-12/2013)

1. Paltamaa ), Karhula M, Suomela-
Markkanen T, Autti-Rdmé | (toim.). Hyvan
kuntoutuskdytdnnon perusta. Kaytdn-
non ja tutkimustiedon analyysistd suosi-
tuksiin vaikeavammaisten kuntoutuksen
kehittdmishankkeessa. Teemakirja
Kirjassa kuvataan kolmen diagnoosiryh-
man (aivoverenkiertohairiot, multippelis-
kleroosi ja CP-oireyhtymé) avulla Kelan jar-
jestdman vaikeavammaisten ladkinnallisen
kuntoutuksen nykytilaa, arviointikdytantoja
ja kehittamistarpeita seka kuntoutustoi-
menpiteiden vaikuttavuutta.

2. Hiilamo H, Niemeld H, Pykéla P, Rii-
held M, Vanne R. Sosiaaliturva ja eld-
méanvaiheet. Suomen sosiaalitur-

van kehitys esimerkkien ja tilastojen
valossa. Erillisjulkaisu

Ladkekorvauksia sai 3,9 miljoonaa hen-
ked eli kolme neljéstd suomalaisesta. Eri-
tyiskorvattavista ladkkeistd maksettiin kor-
vausta reilulle miljoonalle. Yleisimmat eri-
tyiskorvaukseen oikeuttavat sairaudet oli-
vat krooninen verenpainetauti, diabetes,
keuhkoastma ja sepelvaltimotauti.

Korvauksia maksettiin yhteensd 1 303
miljoonaa euroa, mikd oli 3,3 prosenttia
enemmén kuin edellisvuonna. Peruskor-
vausten médrd pieneni, mutta vaikeiden
pitkdaikaissairauksien ldakkeistd makset-
tavat erityiskorvaukset kasvoivat 7,7 %. ®

Timo Partio

Lue lisad » Suomen lddketilasto 2012

Kirja on paivitetty versio vuonna 2007
ilmestyneestd julkaisusta, jonka tavoit-
teena on selvittdd, miten sosiaaliturvae-
tuudet ja hyvinvointivaltion palvelut toimi-
vat ihmisen eri elamanvaiheissa. Esimerk-
kihenkildina toimivat kuvitteelliset Aino,
Perttu ja Viivi. Julkaisu on suunnattu erityi-
sesti lukion ja yldasteen opettajille.

3. Niemeld M, Saari ) (toim.). Huono-
osaisten hyvinvointi Suomessa. Tee-
makirja

Terveyteen ja talouteen liittyvadt ongelmat
kasautuvat yhd useammin samoille henki-
16ille. Tdma selviaa sosiaali- ja terveysmi-
nisterion rahoittamasta tutkimuksesta, joka
toteutettiin Itd-Suomen yliopiston, Kelan

ja Diakonia-ammattikorkeakoulun yhteis-
tyéna. Tutkijoiden mukaan erilaisilla sosi-
aalipoliittisilla toimenpiteilld voidaan kui-
tenkin merkittdvasti vaikuttaa huono-osais-
ten tilanteeseen.

www.kela.fi/tutkimus > julkaisut

JULKAISUT—

UUSIMMAT TUTKIMUSJULKAISUT
Pikkarainen A, Vaara M, Salmelai-
nen U. Gerontologisen kuntoutuksen
toteutus, vaikuttavuus ja tiedon viilit-
tyminen. Teemakirja

Ikaantyneiden kuntoutujien yhteistoimin-
nallisen kuntoutuksen kehittamishank-
keen loppuraportissa todetaan, etta kun-
toutus lisaa ikaantyneiden turvallisuu-
dentunnetta. Turvallisuudentunteen vah-
vistuminen, elamanlaadun, liikkkumis- ja
toimintakyvyn paraneminen sekd omalta
ikdpolvelta saatu tuki edistavat puoles-
taan ikddantyneen ihmisen mahdollisuuk-
sia jatkaa itsendistd elamaa.

Lind J, Toikka T, Heino P, Autti-Ramo I.
Aslak- ja Tyk-kuntoutujien tyéuran jat-
kuminen rekisteritietojen perusteella.
Selosteita 83

Selvityksessa tarkastellaan Kelan kuntou-
tuksen vuonna 2007 paattaneiden tyo-
uran jatkumista kolme vuotta kuntoutuk-
sen jalkeen. Paras tulos saavutetaan, kun
kuntoutus aloitetaan ennen pitkia sai-
rauslomia ja toteutetaan tiiviissa yhteis-
tydssa eri osapuolten kanssa.

UUSIMMAT TILASTOKATSAUKSET
Korkeakouluopiskelijoiden lainankaytto
on yleistynyt selvasti sen jalkeen, kun
lainan nostamista helpottava lakimuu-
tos tehtiin syksylld 2011. Lukuvuoden
2012/13 aikana lainaa nostaneiden opis-
kelijoiden maara kasvoi yliopistoissa

14 % ja ammattikorkeakouluissa 17 %
lakimuutosta edeltaneesta lukuvuodesta.

TILAUKSET

Suurin osa julkaisuista (pdf) on ladattavissa
ilmaiseksi verkosta osoitteesta www.kela.
fi/julkaisut.

Tilastokatsaukset voi lukea osoitteessa
www.kela.fi/tilastokatsaus.
Tutkimusjulkaisut: puh. 020 634 1947,
julkaisut@kela.fi

Tilastojulkaisut: puh. 020 634 1502,
tilastot@kela.fi
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KUVA KATRI LEHTOLA / KEKSI

TYOSSA

(.

Tunnustusta pitkan

linjan ladkarille

Turkulainen terveyskeskusladkéri Pekka Kirstild sai
arvostetun Konrad ReijoWaaran palkinnon.

SUOMALAINEN LAAKARISEURA DUODECIM
myonsi Konrad ReijoWaaran palkinnon
LL Pekka Kirstildlle. Hin on jo 36. ldaka-
ri, joka palkitaan kdytdnnon laakarityosta.

Kirstild on tyoskennellyt Turun kaupun-
gin terveyskeskusladkarind yli 40 vuoden
ajan. Hén aloitti uransa 1972 eli samana
vuonna, kun Suomeen luotiin terveyskes-
kusjérjestelmd. Vuotta aiemmin hén val-
mistui ladketieteen lisensiaatiksi Turun yli-
opistosta ja sai yleisladketieteen erikoislda-
karin oikeudet 1984 seké terveydenhuollon
erikoislaakarin oikeudet 1988.

"Pitkdn tyourani aikana perusasetelma
potilas—perusterveydenhuollon ladkari ei
tietenkddn ole miksikddn muuttunut. Toi-
mintaympdristd sen sijaan on muuttunut
paljonkin, kuten koko ympar6ivé yhteis-

kunta. Juuri télld hetkelld jarjestelma nati-
see liitoksissaan.”

Vieston ikddntyminen luo omat paineen-
sa. Kirstilain mukaan ladketieteen kehitys
tarjoaa kuitenkin koko ajan uusia mahdol-
lisuuksia tutkia ja hoitaa.

“Tietotekniikka tunkeutuu kaikkeen se-
kd hyvidssd ettd pahassa. Huolestuttavin-
ta on, kun ladkdrin aikaa ja energiaa kay-
tetddn enenevisti asioihin, joissa ei tarvita
ladketieteellistd osaamista. Byrokratia uh-
kaa jarkevéa toimintaa ja on osasyy nykyi-
siin ongelmiinkin’, Kirstild pohtii.

Tyosarkaa on riittanyt

Kirstild on ollut vuosia terveysaseman ja
Turun kaupungin tartuntataudeista vas-
taavana ladkarind sekd useissa terveyden-

huollon luottamustoimissa. Hén on toimi-
nut puheenjohtajana tyoyhteisonsé koulu-
tus- ja hygieniatyoryhmissd seka tyosuoje-
luvaltuutettuna.

Aikaa on riittanyt my6s muuhun: Kirs-
tila on ollut mukana terveydenhuoltoon
ja tartuntatauteihin liittyvissd asiantunti-
jatyoryhmissa, pitdnyt esitelmii ja kirjoit-
tanut artikkeleita alan julkaisuihin. Turun
Sanomien lukijoille ovat tuttuja Kirstilin
kolumnit, joissa han on kisitellyt rakenta-
vasti ja kriittisesti terveydenhuollon ja sai-
raanhoitoalan kysymyksid. Han on tuonut
kirjoituksissaan rohkeasti esille terveyden-
huollon taloudellisten kysymysten ja prio-
risoinnin eettisid ongelmia.

Duodecim-seuran toimintaan Kirstild on
osallistunut aktiivisesti 1980-luvulta alka-
en. Hdn on toiminut jasenend Duodecimin
iho-, hius- ja kynsi-infektioihin liittyvassa
Kaypd hoito -tyéryhmaissa.

Kirstila toimi myds sivutoimisena Kelan
asiantuntijalddkarind 1999-2000.

”Aloitin Turun Varissuon toimistossa ja
my6hemmin tein tydni Turun padtoimipis-
teessd, kun tictotekniikka antoi sithen mah-
dollisuuden. Viikoittainen 3 tunnin tydaika-
ni oli mahdollista tehdd joustavasti, joten
ajankéytto ei ollut ongelma.”

Tyosarkaan kuuluivat kaikki ldékérin asi-
antuntemusta vaativat etuudet, mutta eni-
ten tydllistivét paivérahat, lddkekorvauk-
set ja hoitotuet.

”Tyd oli kiinnostavaa ja toi uuden ulottu-
vuuden muutenkin monipuoliselle tyolle-
ni. Ndma tehtdvit tdydensivét toisiaan. Olin
terveyskeskusladkarind lausuntojen kirjoit-
taja ja Kelan asiantuntijaldékéring osallis-
tuin ratkaisujen tekemiseen. Jadviys tieten-
kin huomioitiin tarvittaessa.”

Arvostettu ladkari ja kollega

Valitsemisvaliokunta korosti palkitsemis-
perusteluissaan, ettd Kirstild on potilaiden
ja kollegojen arvostama lddkiri. Potilaat
tuntevat hénet taitavana, tunnollisena ja
ystavallisend ladkarind. Kollegat arvostavat
hénen rauhallisuuttaan, luotettavuuttaan,
huumorintajuaan ja vastuunkantokykyaén.

”Paras kiitos ladkarille on tietenkin, kun
vaistoaa potilaidensa tyytyviisyyden. Saa-
mani palkinto on kuitenkin suurin mahdol-
linen julkinen tunnustus, mité olisin voinut
kuvitella. Se on koskettanut minua syvasti’,
Kirstild luonnehtii.

Urheilullinen terveyskeskuslaédkari eh-
tii my6s pitad huolta kunnostaan: Kirsti-
14 on osallistunut yli 30 vuoden ajan Lia-
karikymppi-juoksutapahtumaan Helsingin
Olympiastadionilla. B

SOSIAALIVAKUUTUS 1|2014 39



SVENSKA SIDOR
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Annamari Tuulio-
Henriksson, Juha

Torkkeli och Irja Kiisseli.

Unga behover snabba hjalpinsatser

FPA erbjuder de unga méangsidiga tjanster fran studiestod till olika rehabiliteringsformer.
Tre experter berdttar hur de unga mar och hur tjansterna for unga kunde forbattras.

e unga ér flitiga kunder pd FPA-
D byréerna runt om i Finland. FPA:s
webbtjdnster anlitas av 6ver 60 %
av de unga. Allra mest ansoker de unga om
studiestdd, arbetsloshetsunderstéd och bo-
stadsbidrag. Ungdomarna har ocksa blivit
den viktigaste kundgruppen for FPA-rad-
givarna, som inledde sitt arbete i somras.
Rédgivarna reder tillsammans med kun-
den ut kundens behov av tjanster och gor
upp en atgardsplan. Om det behévs och den
unga samtycker till det kontaktar radgivar-
na andra myndigheter.
“Den ungas livssituation kan vara s r6-
rig att han eller hon inte har klarat av att se
till sitt utkomstskydd. Ocksa andra livshan-

teringsproblem kan finnas i bakgrunden’,
summerar Juha Torkkeli, chef for Meller-
sta Finlands forsakringsdistrikt.

I Mellersta Finland medverkar FPA ak-
tivt i tvd kommunforsok och den praktiska
utformningen av ungdomsgarantin. Inom
ramen for kommunforsoket i Jyvaskyld har
Gver 200 arbetslosa, av vilka 80 dr yngre dn
30 ar, fatt arbete pa den 6ppna arbetsmark-
naden. FPA har i uppgift att for dem som
far arbete skota dndringarna av utkomst-
skyddet for arbetslosa och av bostadsbi-
draget sa flexibelt som majligt.

"Det vore bra om FPA kunde fa fatta be-
slut om ocksé utkomststodets grunddel. Da
skulle vi mer flexibelt kunna reagera pa for-

andringar samtidigt som den unga skulle
slippa springa fran en lucka till en annan”,
sager Torkkeli.

Lattare att fa rehabilitering
Om en funktionsnedsittning eller sjuk-
dom medfor studie- eller sysselsittnings-
problem erbjuder FPA hjilp i form av re-
habilitering med sikte pa arbetslivet. Ut-
bildnings- och arbetsprovning som beta-
las av FPA kan vara till nytta ndr det géller
att hitta en lamplig studie- eller arbetsplats.
Arbetsforutsittningarna kan forbittras ge-
nom arbetstraning.

Tack vare en lagandring dr det sedan bor-
jan av aret numera littare for unga att fa yr-
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kesinriktad rehabilitering via FPA. Tidiga-
re provades rehabiliteringsbehovet utifran
den aktuella sjukdomen. Nu dr avsikten att
inte bara beakta funktionsnedsattningen
eller sjukdomen utan att ocksé ta hansyn
till den ungas liv som helhet.

Aven om en sjukdom i sig inte behdver
innebdra att den unga kanske maste avbry-
ta sina studier kan den 6vriga livssituatio-
nen i kombination med sjukdomen med-
fora en risk for utslagning. Det finns oli-
ka rehabiliteringsverktyg som kan anlitas
preventivt for att undga storre problem.

Tack vare dndringen kommer arligen
numera uppskattningsvis 1 000 personer
fler 4n tidigare att fa yrkesinriktad reha-
bilitering.

Sedan boérjan av 2013 har FPA ordnat
egna rehabiliteringskurser for unga med
psykiska problem. Kurserna ordnas i kor-
ta perioder under loppet av ett ar. En del
kurser bestér av individ- och gruppbesok
om 2-3 timmar.

“Heldagsrehabilitering kan medféra en
for hog troskel for manga unga’, konsta-
terar Irja Kiisseli, planerare i rehabilite-
ringsgruppen vid FPA:s hilsoavdelning.

Kurserna har dock inte fyllts i den man
man hade hoppats.

“Tjansterna for unga ar splittrade, och
informationen har kanske inte natt fram
till alla. Redan ordet rehabilitering i sig
kan kénnas frimmande for den som &r
ung. Dessutom har sjélvriskandelarna for
reseersittningar hojts, vilket kan forsvara
mojligheterna att delta i rehabilitering’, re-
sonerar Kiisseli.

Svart att hitta hjdlp

Nar man forfasar sig 6ver allt elinde glom-
mer man ibland bort att merparten av ung-
domarna i Finland dnda mar synnerligen
vil. De ungas psykiska problem har knap-
past okat. Antalet sjukpensioner som har
beviljats pa psykiska grunder ser ut att ha
stabiliserat sig.

“Neuropsykiatriska stérningar, sisom
ADHD, diagnostiseras i hogre grad én ti-
digare, vilket kan bero pa méanga faktorer.
Det kan hédnda att diagnoserna numera
stalls lattare dn forut”, forklarar Annama-
ri Tuulio-Henriksson, specialforskare vid
FPA:s forskningsavdelning.

Depression, angeststorningar, missbruk
och atstorningar ér typiska psykiska ung-
domsstorningar. Upp till 15-25 % av de
unga kan ha sddana. And4 uppsoker en-

dast var femte deprimerad vard. Flickor s6-
ker hjélp oftare dn pojkar.

“Den unga kan undra over varfor allt
kdnns meningslost, men kan inte analy-
sera situationen mer i detalj. Mdnga psy-
kiska storningar dr dessutom forknippade
med problem med initiativformagan och
svarigheter i det sociala umganget. Ock-
s& skamkénslor kan hindra den unga fran
att soka hjalp”

Tuulio-Henriksson anser att det storsta
problemet édr att utbudet av tjdnster ar otill-
rickligt och tjansterna svara att hitta. Aven
den som lyckas hitta hjalp far inte hjalp till-
rackligt snabbt.

Det vore viktigt att de ungas sjukledig-
heter inte skulle dra ut pa tiden. Sjukle-
dighet innebdr ett avbrott i den normala
livsrytmen och forsvagad ekonomi. Sam-
tidigt krossas sjalvkanslan, och ocksa rus-
medel kan komma in i bilden.

For vissa unga kvarstar sjukpensionen
som det enda alternativet. Da giller det att

se till att ocksa dessa unga garanteras en
god livskvalitet utan skuldbérda.

De intervjuade experterna dr eniga om en
sak. Samarbetet mellan olika aktérer bor-
de 6kas och de ungas problem atgirdas sa
tidigt som majligt.

"Det basta sdttet att ta hand om de unga
ar att mana om barnen och barnfamiljer-
na. Man borde till exempel inte skrota vart
fina familjeradgivningssystem. Det behovs
aven fler flexibla tjanster med lag troskel’,
menar Tuulio-Henriksson.

Nitverkssamarbete dr viktigt i synner-
het ndr syftet 4r att stoda marginalisera-
de unga som behéver manga slags tjdns-
ter samtidigt.

Torkkeli framhéller att natverkssamarbe-
te kraver resurser: ”Vi borde ha personer
som mer langsiktigt kunde koncentrera sig
pé detta arbete” B

Hanna Moilanen
Overséttning Kurt Kavander

FPA-radgivning i soffan

NUORTEN TALO (De ungas hus) i Tammerfors
for samman 6ver tio myndigheter som stod
for de unga. Hér erbjuds ungdomarna moj-
lighet att tala med representanter for bl.a.
FPA, arbets- och néringstjansterna, brotts-
pafoljdsverket liksom stadens socialarbete,
missbrukartjanster och skuldradgivning.
Vem som helst i aldern 16-29 ar kan be-
soka De ungas hus med eller utan tidsbes-
tallning och i sitt eget namn eller anonymt.

Mira Viitanen fran FPA haller jour pa
De ungas hus en dag var tredje vecka. Un-
der en eftermiddag vill i genomsnitt en ung
diskutera nagot pa tu man hand, men i var-
dagsrummet stiller ungdomarna ivrigt fra-
gor om olika FPA-férmaner liksom i for-
bifarten.

”Vikallar det radgivning i soffan. En plats
med lag troskel erbjuder en hemtrevlig och
avspand miljo dar det kdnns léttare att ta
itu med saker och ting. Den som végar sig
in bjuds pa kaffe och mat. I vardagsrum-
met kan man stélla fragor och fa hjilp av
personalen’, forklarar forsakringssekrete-
raren, som arbetar vid servicecentret for
arbetskraften.

Arbetet pd De ungas hus ansluter till Vii-
tanens arbete vid servicecentret for arbets-

kraften i Tammerforsregionen, som ér en
samarbetsorganisation for kommunerna,
arbets- och néringstjansterna och FPA i
omradet. Servicecentret hjilper svarsys-
selsatta arbetssokande att hitta sin plats pa
arbetsmarknaden.

Nir en sjukdom eller funktionsnedsitt-
ning hindrar sysselsattning kommer man
in pa Viitanens domén vid servicecentret.
Pa De ungas hus ansluter problemen mer
allmant till livet i dess brokiga mangfald,
sasom till studier, boende, arbetsloshet och
till exempel foraldraledigheter.

"De unga befinner sig i sa olika situa-
tioner och har ménga slags problem. Det
kan handla om anteckningar i kreditupp-
lysningsregistret, rattegangar, arbetsloshet,
sjukdom eller problem med inlérnings- och
koncentrationsférmagan. Har tar vi han-
syn till den ungas samlade livssituation.”

Vid sidan av forménerna stiller besokar-
na frdgor om dterkrav av stod och tolknin-
gen av textinnehallet i olika beslut. Viita-
nens viktigaste uppgift ar att ge ungdomar-
na rad och att hjdlpa dem vidare. ®

Sabina Maki
Oversittning Kurt Kavander
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Garanterat for ungdomarnas basta

Ungdomsgarantin omsitts i praktiken som ett multiprofessionellt

samarbete mellan manga olika sektorer.

ENLIGT UPPSKATTNING finns det i vart land 65 000 unga under
30 ar med risk att bli utslagna. En del av dem saknar helt studie-
eller arbetsplats. Samma problem finns ocksa i manga andra lan-
der ute i Europa. Man talar till och med om en forlorad generation.

I regeringsprogrammet ingar en ungdomsgaranti, som ocksa be-
tecknas som ett prioriterat projekt. Projektet ar synnerligen vik-
tigt, eftersom utslagna ungdomar resulterar i stora kostnader, ba-
de minskliga och samhalleliga.

Garantin har som mal att alla unga ska fa hjélp att fa utbildning,
hjélp att komma in pd arbetsmarknaden eller vid behov att fa reha-
biliteringstjanster. Behovet av tjanster beror alltid pd ungdomarna
sjdlva. Myndigheterna ska tillsammans med de
unga bedoma pé vilket sitt man bast kan fram-
ja ungdomarnas forutséittningar for ett sjlvs-
tandigt liv, for arbete och tillracklig utkomst.

Ungdomsgarantin omsitts i praktiken som
ett multiprofessionellt samarbete mellan man-
ga olika sektorer. I den innersta kdrnan av sa-
marbetet finns ungdoms-, undervisnings- och
socialvisendet, det upps6kande ungdomsarbe-
tet, arbets- och néringsférvaltningen samt sérs-
kilda grupper bildade i syfte att verkstilla garan-
tin. Den service som hilso- och sjukvéarden, FPA, servicecentren for
arbetskraften samt tredje sektorn erbjuder hor néra ihop med den-
na helhet. Varje aktor har sin egen viktiga insats att géra. Hur kom-
mer da de ungdomar som behover tjansterna till ritta i allt det har?

Det visentliga dr, att de aktorer som moter ungdomarna - i
samrad med de unga — tar ansvar for drendena och skéter sin egen
roll kundorienterat och utan dr6jsmal samt att de &r medvetna om
kundernas totala situation och om deras 6vriga behov av servi-
ce. Aktorerna maste ocksé kinna till vilken service dvriga akto-
rer erbjuder, hjilpa ungdomarna vidare till annan service nar sa
behovs och komma 6verens om ansvarsfordelning och samarbe-
te tillsammans med mottagarna och ungdomarna.

Genom att smidigt védgleda till en annan service kan man und-
vika att processen avbryts. Kravet ar hart och forutsitter kundo-

Nér unga upplever
att de blir horda.

blir samarbetet
givande.

rienterade metoder, fungerande partnerskap och mojligheter att
nér sa behovs ringa upp. Nar partnerskapet ar gott vet man vilka
som ar kontaktpersoner, da har man kommit 6verens om spelreg-
lerna och dé tillimpas direkta kontakter.

Samarbete dr noédvindigt och det erbjuder ocksd goda méj-
ligheter att utveckla processerna. Det far dnda inte leda till att de
knappa resurserna gér at enbart till samarbete, nir ungdomarna
samtidigt véntar sig att fa diskutera med specialister. Nagra nya
samarbetsforum behdvs inte, om partnerskapet mellan aktorer-
na fungerar i vardagen och om spelreglerna dr klara f6r hur ser-
vicen ska styras.

Ocksa om det finns manga aktorer i kretsen
kring de unga ar ungdomarna sjélva naturligtvis

viktigast. Personernas egen orientering och vilja
att forbattra sin situation dr en forutséttning for

att allt ska lyckas. Vigledningen och den hjilp

som erbjudits kan hamna i kategorin "intres-
se saknas’, om de som ska hjélpa inte pa allvar
intresserar sig for de ungas individuella situa-
tion och deras virld. Om de unga inte upple-
ver att aktorerna har lyssnat till och godként
dem, uppstér inget givande samarbete. Akta
moéten och uppskattning kan verka som klichéer, men for ung-
domar som soker sin vig kan de vara upplevelser av stort virde.

I en virld fylld av effektivitet och prestationsmétare ar utrym-
met inte alltid sirskilt stort for méten mellan manniskor. Andé
ar det s att ungdomsgarantin blir effektiv och ger resultat endast
nér aktorerna systematiskt samverkar med de ungas motivation.
Dessa moten maste vi myndigheter fasta sarskild uppmérksamhet
vid, och pa dessa méten maste vi inrikta resurser och kunnande.

Ungdomsgarantin kan vara en moéjlighet for de unga - men
samtidigt ocksé for myndigheterna och for servicesystemen. B

Jorma Viitala
Skribenten arbetar som formanschef hos FPA
Oversattning Gunilla Bergstrom
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KUVAT LEHTIKUVA JA ANNIKA SODERBLOM

JOSKUS ENNEN

Kutsu juhannustansseihin

Nuorena toimin 1980-luvulla sosiaalityontekijana
Tampereen kaupungin sosiaalivirastossa. Tein sil-
loin viraston asiakkaiden asioissa tiivista yhteis-
tyotd Kelan kanssa.

Asiakkaat saivat siihen aikaan huoltoapua.
Minulla oli asiakkaana veljessarja, joka teki rotok-
sid ja vakivallantekoja ja istui vuoroon vankilassa.
Yksi oli padssyt vapaaksi ennen juhannusta ja oli
vailla juhannustanssiseuraa. Han pyysi huoltoapua
hakiessaan kahisevalla aanelld minua kanssaan
tansseihin. Kiitin mukavasta kutsusta, mutta vasta-
sin kieltavasti.

Kerroin kutsusta esimiehelleni. Han neuvoi, ettei
asiakkaan kutsuihin saa vastata myontdvasti.

Tama juttu jdi minulle erityisesti mieleen esi-
miehen vakavan ohjeen vuoksi. Silloin se tun-
tui aika hullulta, mutta jalkeenpdin ajatel-
len ymmartaa, ettd asiakaspalvelussa toimi-
via pitda opastaa ja tukea. Tehtava ei aina ole
helppo, ja esimiehen tukea tarvitaan.

Anneli Taina
ylijohtaja, Eteld-Suomen aluehallintovirasto,
Kelan hallituksen puheenjohtaja
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M2 Itella Posti Oy
Itella Green

Seuraa Kelaa sosiaalisessa mediassa.
Loydat meidat monista eri kanavista.

Facebook

lapsiperheille ja opiskelijoille
www.facebook.com/kelakerttu
www.facebook.com/opintotuki

Kela-Kerttu Suomi24.fi:ssd ja opiskelijoiden palsta

Kela-Kerttu vastaa lapsiperheiden kysymyksiin Suomi24.fi-sivuilla
www.suomi24.fi/kela-kerttu

www.kela.fi/opiskelijat

Opiskelijoiden keskustelupalsta

Twitter

@Kelan_uutiset kertoo tuoreet uutiset Kelasta
@Kelantutkimus painottuu sosiaaliturvan tutkimustietoon
@Kelantilastot kertoo ajankohtaisen tilastotiedon sosiaaliturvan alalta

Youtube
www.youtube.com/user/Kelakanava/

Slideshare
www.slideshare.net/kelantutkimus

Linkedin

tyopaikkoja ja Kela-kuulumisia rekrytoinnin ndakokulmasta
www.linkedin.com/kela

Blogit
www.kela.fi/tutkimusblogi
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