@
Kelalea KELAN SIDOSRYHMALEHTI 3|2014

Sosiaalivakuutus

TEEMA: KUMPPANUUS

Uutta taksiasiakkaille:
kimppakyyteja ja matkan
suorakorvaus jo autossa
S. 10

STM haluaa
osatyokykyiset
takaisin toihin
S. 20

Asuntoministeri

vauhdittaisi vuokra-
asuntotuotantoa
S. 26

“Jenny Viheld:
Kuntoutus auttoi
\ | opinnoissa
- ' Sl



TEEMA
Kumppanuus

10

15

16

18

TERVEISET PAATTAJALLE
Haja-asutusalueella hoitoon on
mentdva taksilla. Kimppakyydit
yleistyvat suorakorvausmenettelyn
vuoksi.

NAKOKULMA

Keskitetysta taksitilauksesta tulee
valtakunnallinen.

NUORTEN KUNTOUTUS-
MAHDOLLISUUDET PARANIVAT
Lakimuutos kantaa hedelmada.
KUNTOUTUKSEN KAUTTA AMMATTIIN
Mielenterveyskuntoutukseen voi
osallistua opintojen ohella.

SISALLYS

20

26

30

32

33

TYO JOUSTAA TYOKYVYN MUKAAN
Osatyokykyiset halutaan takaisin
tyoeldmaan.

LAHIOT LAHELLA SYDANTA
Asuntoministeri Pia Viitanen uskoo
ARA-rakentamisen vetovoimaan.
ASUMISTUKI UUDISTUU

Aiempaa selkedmpi jarjestelma tulee
voimaan vuoden 2015 alusta.
VASTAUKSIA

ETK on linkkina

kansainvalisissa elakkeissa.
PALVELU

Asiointi sujuu kuvayhteyden avulla.

20

STM:n Osatyokykyiset tydssa
-ohjelmasta on saatu hyvid tuloksia.

JOKA NUMEROSSA

9 KOLUMNI
Helena Torkko

25 TUTKIJALTA
Takuueldke paikkaa
perusturvan puutteita.

34 VAITOS Henri Karppinen

35 TUTKIJALTA
Sairauspdivdrahojen suuruudella
ja poissaoloilla on selvd yhteys.

37 JULKAISUT

39 TYOSSA JA TULOSSA

40 SVENSKA SIDOR

43 JOSKUS ENNEN

(H]
Kelalea Sosiaalivakuutus 3.2014. 52. vuosikerta. Sosiaali- ja terveysturvan asiantuntijalehti Kelan sidosryhmille.
Vuonna 2014 ilmestyy nelja numeroa. Sosiaalivakuutus 4/2014 ilmestyy marraskuussa. Aineistot 13.10.2014 mennessa sosiaalivakuutus@kela.fi.
Facktidskrift om social- och halsoskyddet for FPA:s intressentgrupper. Tidningen utkommer med fyra nummer dr 2014 Julkaisija Kansaneldkelaitos,
PL 450, 00101 Helsinki Puhelin 020 634 11 Sdhkdposti sosiaalivakuutus@kela.fi tai etunimi.sukunimi@kela.fi Verkossa www.kela.fi/sosiaalivakuutus
Pddtoimittaja Seija Kauppinen Toimitussihteeri Johanna Koskinen Toimitus ja taitto Alma 360 Tuottaja Tarja Vastild Toimitussihteeri Kati Sarkela
Taitto Liisa Seppo Kuvatoimitus Kuvasuunnittelu- ja agentuuritoimisto Keksi Kansi Suvi-Tuuli Kankaanpaa Osoiteldhde Kelan osoiterekisteri
Osoitteenmuutokset ja tilaukset sosiaalivakuutus@kela.fi tai puh. 020 634 1459 (ti—to) Paino PunaMusta Oy, Joensuu ISSN 0584-1410 (painettu)
ISSN 2242-9301 (verkkojulkaisu) Vapaasti lainattavissa, jos ldhde mainitaan. Kirjoituksissa esiintyvat kannanotot eivat valttdmétta vastaa Kelan kantaa.

2 SOSIAALIVAKUUTUS 3 |2014

KUVA MIKAEL AHLFORS / KEKSI



KUVA NANA UITTO

PAAKIRJOITUS

Asumistukiviidakko selkiytyy

itkddn odotettu asumistuen uudistus toteutuu vuoden-
vaihteessa. Muutos koskee pddosin vain yleistd asumis-
tukea. Muutos selkeyttdd asumistukea ja tuen hakemi-
nen helpottuu.

Monimutkaisen asumistukilainsaddannon selkiyttdminen ja yk-
sinkertaistaminen on tervetullut uutinen niin Kelalle kuin asiak-
kaillekin. Tuen hakijan on ollut hankala ennakoida tuen méaaraa,
kun vaikuttavia tekijoitd on niin paljon. Kelassa kiytanto on aiheut-
tanut paljon tyota ja turhaa paperinpydritysta.

Hyviksyttavien asumismenojen enimmais-
mairadn vaikuttavat jatkossa vain asunnon si-
jaintikunta ja ruokakunnan koko. T4hin asti
tuen méarddn ovat vaikuttaneet myds asunnon
pinta-ala, valmistumis- ja perusparannusvuo-
si ja lammitysjérjestelméd sekd ruokakunnan
omaisuus, vaikka siitd ei olisikaan ollut tuloja.
Perusomavastuu madrdytyy tastedes samalla
tavalla koko maassa, kun se ennen maaraytyi
asunnon sijainnin mukaan.

Asuntoneuvos Raimo Kérkkiinen toivoo haastattelussaan lisda
kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja ja asumistuen tason nostoa. Ny-
kyinen asumistuki ei riitd vuokraan suurimmissa kaupungeissa,
vaan moni tuensaaja joutuu turvautumaan myos toimeentulotu-
keen. Asumistuen tason korotus ei valitettavasti taida toteutua tds-
sd taloudellisessa tilanteessa.

My®6s opintotukeen tulee muutoksia. Ensimmadiset opintonsa
tdnd syksynd aloittava opiskelija saa enemmaén opintorahaa kuin
edeltdjansd mutta lyhyemman ajan kuin ennen. Tarkoituksena on
lyhentad opiskeluaikaa ja pidentdd ty6uraa.

Jos uusi uusi korkeakouluopiskelija nostaa opintolainaa ja suorit-
taa tutkintonsa méadréajassa, han saa opintolainahyvityksen. Tama

Vapaa liikkuvuus
hyédyttad myos

suomalaisia.

tarkoittaa, ettd Kela maksaa opiskelijan puolesta jopa kolmasosan
opintolainasta. Tukiméarid korotetaan hieman ja opintorahaan tu-
lee indeksikorotus. Sen sijaan opintotuen asumislisé séilyy ennal-
laan, tasoltaan selkedsti riittdméttomén, niin kuin paasuunnitte-
lija Ilpo Lahtinen toteaa.

Sosiaalisen median palstoilla keskustellaan toistuvasti siitd, et-
td Suomen sosiaaliturvaa valuu ulkomaille. Tassd keskustelus-
sa unohtuvat tyon perdssd muuttavat. “Liikkuvat tyontekijit ovat
yleensd nettomaksajia eivitkd nettosaajia.
Kyse on usein nuorehkoista, varsin terveis-
td henkildistd. He tekevit tyonsa ja maksa-
vat veronsa. Eivitka he useinkaan ole edes oi-
keutettuja moniin etuuksiin’, sanoo kansain-
viliseen sosiaaliturvaan erikoistunut lakimies
Essi Rentola.

Vapaa liikkuvuus hyodyttda myos suoma-
laisia, jotka muuttavat ulkomaille tyosken-
telemédn. Kun on toisessa EU-maassa lailli-
sesti toissd ja maksaa sinne veronsa ja sosiaaliturvamaksunsa, on
toki oikeutettu maan sosiaaliturvaan. Aiheesta kiinnostuneiden
kannattaa tutustua sosiaali- ja terveysministerion selvitykseen
Suomen asumisperusteisen sosiaaliturvan ja EU-lainsdddédnnon
vaatimusten yhteensovittamisesta. Selvitys on luettavissa osoit-
teessa www.stm.fi/julkaisut. =

Seija Kauppinen
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LYHYESTI

Huonojen aikojen hyvia
opintotukimuutoksia

Seuraavia opintotukimuutoksia valmistellaan jo.

OPINTOTUKI ON viime vuosina ollut tavan-
omaista suuremman kiinnostuksen koh-
teena. Huonoa on ollut se, ettd opintotuen
myontimisehtoja on muutettu jatkuvas-
ti. Hyvéa on ollut se, ettd padosin muutok-
set ovat tarkoittaneet parempaa tukea opis-
kelijoille.

Elokuussa alkaneelle lukuvuodelle tulleet
muutokset koskevat ldhes kaikkia opinto-
tuen saajia. Suurimmat muutokset koske-
vat uusia korkeakouluopiskelijoita.

Ensimmiiset korkeakouluopintonsa syk-
sylld 2014 aloittava saa enemmin opinto-
rahaa mutta lyhyemman ajan. Tutkintokoh-
taista tukiaikaa on lyhennetty 5 kuukau-
della, mutta opintoraha on 10 % suurem-
pi, enimmillddn 335 euroa kuukaudessa.

Opintolainahyvitys
on huomattava etu
Korkeakoulutuen muutoksilla tavoitel-
laan lyhyempié opiskeluaikoja ja pidem-
pid tyburia. Peldttyjen keppien sijaan saa-
tiin uusi ja perin houkutteleva porkkana,
opintolainahyvitys. Uusi korkeakouluopis-
kelija saa hyvityksen, jos han nostaa opinto-
lainaa ja suorittaa tutkinnon méairéajas-
sa. Opintolainahyvitys eli Kelan maksama
opintolainan yliméaréinen lyhennys voi ol-
la jopa kolmasosa opintolainasta.
Kaikkien opiskelijoiden opintolainamaa-
rid korotettiin 100 eurolla kuukaudessa.

(el pitfaa jope

Usko pois. » Kela.fi/opintolainahyvitys

Kaikki tuensaajat saivat myos pienet koro-
tukset opintorahoihin, silld vuosittaiset
indeksikorotukset tulivat viimein myds
opintorahoihin.

Merkittidvin muutos toisen asteen oppilai-
tosten opiskelijoiden opintotuessa oli opis-
kelijan vanhempien tulorajojen huomattava
korotus. Valitettavasti muutos koski aino-
astaan itsendisesti asuvia 18-19-vuotiaita
opiskelijoita, eli opintotuessa on nyt kahdet
eri tulorajat vanhempien tuloille.

Kauan kaivattu muutos oli selkeyttdd am-
matillisten opintojen lukuvuosittaista tuki-
aikaa. Opintotuen voi saada kuukaudelta,
jossa on vihintdidn 18 opiskeluaikaan kuu-
luvaa péivaa.

Opintotuen asumislisa

laahaa perdssd
Vuokralla asuvan opiskelijan opintotuen
enimmaismaérd on nyt toisella asteella noin
850 euroa ja korkea-asteella 900-935 euroa
kuukaudessa. Madrit sisaltavat 400 euroa
opintolainaa ja noin 200 euroa asumislisda.
Opintotuen asumislisddn ei tullut muutok-
sia, ja se on tasoltaan selkedn riittimaton.
Seuraavia opintotukimuutoksia on alet-
tu jo valmistella. ”Vain muutos on pysy-
vad’, sen me Kelan opintotukitekijit olem-

me havainneet. =
Ilpo Lahtinen
Kelan opintotukiryhman paasuunnittelija

(e it jopa &

Usko pois. »? Kela.ﬂ/opintolainahyvitys

opinto-

[9inastag.

Usko pois.
» Kela.fi/opintolainahyvitys
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KLIKKAA
JATUTUSTU

Kela”

Kela markkinoi korkeakouluopiskelijoille
opintolainahyvitysta laajalla
kampanjalla. Kampanjan ensimmdinen
osa kdynnistyy syyskuun puolivélissa
verkko- ja mobiilimainonnalla.

KLIKKAA
JA TUTUSTU

KLIKKAA
JATUTUSTU

Kelac'D
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ASIOINTIPISTE
SERVICEPUNKT

Julkisen hallinnon yhteisid asiakaspalveluita
merkitddn avaintunnuksella. Tunnus on
kdytossd myos Kansalaisneuvonta-palvelussa
(www.kansalaisneuvonta.fi).

UUTTA
Uusia palvelupisteita
viritelldan

Viranomaisten palveluja yhdistavét uudet
asiakaspalvelupisteet kdynnistdvit toimin-
taansa. Kela osallistuu Asiakaspalvelu 2014
-hankkeessa suunniteltuihin palvelupistei-
siin sopimuspohjaisesti.

Téné syksynd uusia palvelupisteitd pilo-
toidaan 5 paikkakunnalla: Oulun Kiimin-
gissd, Mikkelissd, Saarijarvelld, Paraisilla ja
Pelkosenniemelld. Pisteissd voi hoitaa Kela-
asioita verkossa, laittaa asioita vireille ja
keskustella Kelan asiantuntijoiden kanssa
kuvayhteyden vilitykselld.

LAINSAADANTO
Vuorotteluvapaalle
uudet ehdot

Vuorotteluvapaiden ehdot muuttuivat syys-
kuun alusta alkaen. Vuorotteluvapaalle pyr-
kiviltd vaaditaan nykyddn vahintdan 16
vuoden ty6kokemus. Vuorotteluvapaalle
jaamiselle tuli yldikéraja: vapaalta ei endd
voi jaada eldkkeelle. Myos sijaisen edelly-
tykset tiukentuivat.

Kela maksaa murto-osan vuorotteluva-
paakorvauksista. Vuonna 2013 ty6ttomyys-
kassat maksoivat korvauksia 20 000 henki-
16lle, Kela noin 170 vuorottelijalle.

ASTAKASPALVELU
Lisda padtoksia on
selkeytetty

Kelassa otetaan kayttoon uusi etuuksien
kisittelyjarjestelmd seuraavaksi vam-
maisetuuksissa. Uudistus nakyy myos asi-
akkaille: paatosten rakennetta on uudistettu
ja tekstejd selkeytetty. Nyt asiakasta sinutel-
laan péadtosteksteissd, ja siind kerrotaan en-
sin asiakasta eniten kiinnostavat asiat, ku-
ten maksupdivé ja tilille tuleva rahasumma.

PALVELU
Opintotuen

kasittelyaikoja kela.fi:ssa
Kun lukukauden alku ldhestyy, kysymys
opintotukihakemuksen kisittelyvaihees-
ta saa monen opiskelijan tarttumaan pu-
helimeen.

Kela.fi:std 16ytyvit keskiméariiset kdsitte-
lyajat antavat osviittaa siitd, kuinka kauan
pédtoksen saamiseen yleensé kuluu aikaa.

Esimerkiksi Opintotukikeskuksen keski-
madrainen kasittelyaika 25.8.-31.8. oli 14
péivad, paatoksia lahti viikossa yli 6 000
kappaletta ja késiteltdvana oli silld hetkelld
vield vahin vajaat 9 000 hakemusta.

www.kela.fi/nain-haet_kasittelytilanne

UTOMLANDS
ABROAD

INS AUSLAND

» Sosiaaliturva,
tyoeldke ja verotus
tyokomennuksen aikana

TULOSSA
Tietoa ulkomaan-

komennuksista

Eldketurvakeskus ja Kela ovat uusimassa
Tyokomennus ulkomaille -julkaisua. Sii-
hen on koottu sekd tydkomennukselle lah-
tevan tyontekijin ettéd lahettavan tyonanta-
jan tarkeimmat tarpit.

EU:n koordinointisdddokset ja monet
kolmansien maiden kanssa tehdyt sosiaali-
turvasopimukset helpottavat huomattavas-
ti ulkomailla tyéskentelyd — kunhan asiat
selvittdd hyvissd ajoin ennen laht6a. Esit-
teessd on tietoa myds verotuksesta ja per-
heenjdsenten sosiaaliturvasta.

Julkaisu ilmestyy syksylld 2014. Se on
luettavissa mm. kela.fi/julkaisut -sivulla.

ASIAKASPALVELU
Maksupadiva muuttuu

Vammaisetuuksien maksupiivd muuttuu
marraskuusta alkaen. Siitd eteenpiin Kela
maksaa alle 16-vuotiaan ja 16 vuotta tayt-
taneen vammaistuen, eldkettd saavan hoito-
tuen sekd ruokavaliokorvauksen aina kuun
7. pdivé kaikille ndiden etuuksien saajille.
Jos 7. pdivi ei ole pankkipdivé, Kela maksaa
etuuden edellisend pankkipaivana.

LAINSAADANTO
Toimeentulotuen
siirto etenee

Toimeentulotuen perusosan siirto Kelan
hoidettavaksi edistyy suunnitellusti. Kela
kehittdd parhaillaan tietojdrjestelmératkai-
sua, jolla maksut kdytdnndssa hoidetaan.

Satakunta kuntien edustajaa ja kelalais-
ta kokoontui elokuun lopulla pohtimaan
siirtoon liittyvid asioita. Kuntien edustajat
toivoivat Kelan pitdvén jatkossakin tiiviisti
yhteyttd kuntiin, kun siirtoa valmistellaan.

Etuuspéillikkéo Heli Kauhanen vetdi
Kelassa toimeentulotuen siirtohanketta.

Perustoimeentulotuen maksatus siirtyy
Kelalle vuoden 2017 alusta.

ETUUDET
Elatustukea
yha useammalle

Elatustukea sai vuoden 2013 lopussa
101 400 lasta. Maédrd on 2 % enemmain
kuin edellisend vuonna, ja 9,4 % kaikista
0-17-vuotiaista.

Noin puolet lapsista (51 400) sai elatus-
tukea elatusvelvollisen alentuneen maksu-
kyvyn vuoksi.

Kela maksaa elatustukea esimerkiksi
silloin, jos elatusvelvollinen vanhempi
ei ole maksanut vahvistettua elatusapua.
Kela maksaa tukea myos siiné tapauksessa,
ettd elatusapu on vahvistettu pienemmék-
si kuin elatustuki. Ndin voidaan tehda ela-
tusvelvollisen vanhemman taloudellisen
tilanteen vuoksi.

Téaysimadraistd elatustukea (151,85
euroa vuonna 2013) maksettiin 89 900 lap-
sesta. Keskimadrainen tuki oli 144,79 euroa
kuukaudessa lasta kohti.

Kela perii elatusvelvolliselta maksamatta
jddneet elatusavut.
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KUMPPANI

Palstalla Kelan yhteistyokumppanit kertovat tydstaan ja lahettavat terveisia Kelaan.

w

Tilaaja, tuottaja ja asiakas
hyotyvat auditoinnista

Kehittamispaallikko Tiina Runne, Koskiklinikka, Tampere

“KELA ON ALOITTANUT tdméan vuoden
aikana sairaanhoitokorvausten suorakor-
vausten systemaattiset auditoinnit. Nail-
14 arvioinneilla varmistetaan, ettd laatu-
tavoitteet ja -vaatimukset tayttyvat eli ettd
tietojérjestelmien turvallisuus ja toiminnal-
lisuus toteutuvat.

Kelan ja Koskiklinikan yhteistyon tavoit-
teena oli varmistaa, ettd auditointien hal-
linnollinen taakka ei kasva liian suureksi ja
olennaiset kehittdmiskohteet seka tietojen
oikeellisuus saadaan esille.

Kaytannossa prosessi alkoi vuoden alus-
sa, jolloin sovimme hankkeelle tavoitteet.
Kelan terveysosaston tarkastajat myos vie-
railivat Koskiklinikalla.

Olemme yhteiselld asialla niin asiakkaan

kuin yhteiskunnan tasolla. Halusimme teh-
dé yhteisty6téd ja lahdimme iloisina oppi-
maan uutta. Matkan varrella ideoita vaih-
dettiin avoimesti puolin ja toisin. Mietim-
me tarkoin mm. auditointiin liittyvaa vies-
tintda ja raportoinnin muotoja.

Varsinainen auditointi oli tiivis sessio yh-
den tyopdivin aikana kevailld. Kelan tar-
kastajan tyOparina oli meiltd laskutuksen
osaaja, joka hallitsee sekd Koskiklinikan
tietojdrjestelmit ettd Kelan korvausjérjes-
telman. Lisdksi aikaa kuluu tulosten purka-
miseen, korjausten toteuttamiseen ja doku-
menttien kirjaamiseen.

Omat tavoitteemme liittyivdt prosessin
tdsmentdmiseen ja vastuihin suorakor-
vauksissa. Haemme asiakkaan etua, ja lain-

Koskiklinikan kehittamispéallikon
Tiina Runnen mukaan auditointi-
projektin ansiosta prosesseihin

kd ldakariyhteistyshon ja
estelmddn liittyvat asiat

sdddannon kannalta kaiken taytyy olla juu-
ri eikd melkein.

Auditoinnin ansiosta opimme tietojdrjes-
telmédstimme asioita, joita voimme kehittaa
jatkossa palveluntarjoajan kanssa. Opimme
myos, ettd tiedottaminen on ddrimmdisen
tdrkeda lapi organisaation. Prosesseihin,
ldakariyhteistyohon ja tietojirjestelméin
liittyvid asioita on jo kehitetty, joten audi-
tointi oli tarpeen.

Pilottiorganisaationa toimiminen on ol-
lut positiivinen asia. Kokonaisuudesta jdi
hyvd maku. Uskon, ettd hy6tyd oli molem-
mille: meisté Kelalle ja myo6s toisinpdin.” =

Sabina Maki
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KUVAT KELA

LYHYESTI

ASIAKASPALVELU
Kuvallisia kortteja
ei uusita

Kuvallisten Kela-korttien uusiminen paat-
tyy lokakuussa. Kuvallisia kortteja ei ole
myonnetty endd viime vuosina, mutta niita
on voinut vield uusia, jos vanhat tiedot ovat
muuttuneet. Aiemmin my6nnetyt kuvalli-
set kortit ovat edelleen voimassa.

Kuvallisen Kela-kortin alennuksiin oike-
uttavat merkinnét korvataan nédin: VRin,
Matkahuollon ja Finnairin alennuksiin oi-
keuttavan Eldkkeensaajamerkinnan kor-
vaa tyoeldkekortti tai kansaneldkkeensaa-
jan kortti. Kuvattomien kansaneldkkeen-
saajan korttien ja tyGelakekorttien kanssa
on aina esitettdvé henkil6todistus.

Rintamaveteraani- ja miinanraivaaja-
merkinta korvataan Kelasta erikseen pyy-
dettavalla todistuksella.

Jos kuvallisen Kela-kortin henkilo- tai
sairausvakuutustietoihin tulee muutok-
sia, asiakkaalle toimitetaan uusi kuvaton
Kela-kortti.

KELA-KORT
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TAKAISINPERINTA
Velka maksuun
veronpalautuksesta

Kela voi pyytdd ulosottoviranomaista ulos-
mittaamaan asiakkaan veronpalautuksen.
Témé koskee etuuksien takaisinperinnasta
syntyneité velkoja, Kelan perinndssd olevia
opintolainoja ja elatusapuvelan perintdd.

Ulosmittaukseen voidaan joutua, jos asia-
kas ei ole sopinut Kelan kanssa velan mak-
samisesta tai ei ole noudattanut Kelan kans-
sa tekemiddnsd osamaksusuunnitelmaa.
Myos elatusapuvelkaa osamaksulla mak-
savilta asiakkailta veronpalautus ulosmi-
tataan.

Perintd on Kelan lakisditeinen velvolli-
suus. Vuoden 2013 lopussa Kelalla oli ta-
kaisinperittavana liikaa maksettuja etuuk-
sia noin 112 miljoonaa euroa, opintolaino-
ja noin 160 miljoonaa euroa ja elatusapu-
velkoja noin 214 miljoonaa euroa.
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ETUUSTIEDOTUS
Taysi tusina kv-infoja

Kela piti elokuussa jo 12:nnen kaikel-
le kansalle avoimen kansainvilisten asi-
oiden infotilaisuuden. Sielld kaytiin lapi
perusasioita sosiaaliturvasta ja verotukses-
ta ulkomaille muutettaessa tai ulkomailla
tyoskenneltdessd. Tilaisuudessa keskustel-
tiin myos uusista sosiaaliturvasopimuk-
sista ja muista ajankohtaisista sosiaalitur-
va-asioista.

Aiheita valottivat asiantuntijat Elaketur-
vakeskuksesta, Verohallinnosta ja Kelasta.
Kuulijoita oli jalleen tuvan taydeltd, paikal-
la oli noin 120 aiheesta kiinnostunutta kan-
salaista. Mukana oli my®s yritysten, oppi-
laitosten ja jarjestojen edustajia. Osallistu-
jilla oli lopuksi mahdollisuus esittdd asian-
tuntijoille my6s omaa tilannettaan koskevia
kysymyksia.

Tilaisuuden materiaalit ovat kela.fi/
tapahtumat -sivulla.

PALVELU

Top 4 -kysymysta
opintolainasta

Kela vastaa opiskelijoiden kysymyk-

siin mm. opintotuen keskustelupalstal-
la (www.kela.fi/opiskelijat — Kysy opinto-
tuesta) ja Kelan opintotuki-Facebook-

sivulla. Opintolainasta kysytdan muun
muassa naita asioita:

Eihidn opintolaina

ole opintotukea?
Miksi osa opiskelijan
perusturvasta on lainaa?
Kannattaako
opintolainaa nostaa?
Miten opinto-
lainan saa?

Vastauksia yhté lyhyesti:
Opintotuki koostuu opintorahasta,
asumislisdstd ja opintolainan

valtiontakauksesta.

Opintolaina on opiskelijan omavas-

tuuosuus maksuttomasta koulutuk-
sesta ja paremmasta tulevaisuudesta.

Opintolainaa kannattaa kiyttad, jos

rahat eivit riitd tai jos opiskelun ja
tyossakdynnin yhdistdminen ei ole
mahdollista.

Kun haet opintotukea, hae samalla

kertaa opintolainan valtiontakaus.

Lue aiheista enemmaén nettisivuilta
www.kela.fi/opiskelijat ja /opintolaina-
hyvitys.
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MEDIASSA

Voiko sosiaaliturvaa shoppailla?

EU-kansalaisten koordinoitu sosiaaliturva tukee tyévoiman vapaata liikkkumista.
Tyon perdssa muuttavat kuitenkin unohtuvat keskustelussa, jossa pddpainon saa
mahdollisuus optimoida sosiaalitukia.

ULKOMAILLE MAKSETTAVAT sosiaalietuudet
ovat nousseet mediassa kestoaiheeksi niin
Suomessa kuin muissakin Pohjoismaissa.
Talvella sanomalehti Karjalainen kertoi, et-
td suurin osa ulkomaille maksetuista tyot-
tomyystuista maksetaan Viroon. A-studio
puolestaan laski, miten paljon virolainen
tyontekijd voi saada Suomesta tukea tyot-
tomiéksi jadmisensa jilkeen. Voiko sosiaa-
liturvaa todella shoppailla?

“Mita shoppailulla sitten tarkoitetaan?
Onko kyse siitd, jos tulee toiseen EU-maa-
han laillisesti toihin, maksaa veronsa ja
muut maksunsa ja saa sen perusteella oi-
keuden tiettyihin sosiaalitukiin? Pimeda
tyotd tekevit eivit ole oikeutettuja Kelan
tukiin’, sanoo kansainviliseen sosiaalitur-
vaan erikoistunut lakimies Essi Rentola.

Rentolan kisiala nikyy toukokuussa val-
mistuneessa sosiaali- ja terveysministerion
selvityksessd Suomen asumisperusteisen

sosiaaliturvan ja EU-lainsddddnnon vaa-
timusten yhteensovittamisesta (2014:26).

Liikkuvat tyontekijat

maksavat veronsa

Erilaisten riippumattomien selvitys-
ten mukaan EU:ssa liikkuvat tyontekijat
ovat yleenséd nettomaksajia eivitké netto-
saajia. Kyse on usein nuorehkoista, varsin
terveistd henkiloistd. He tekevit tyonsi ja
maksavat veronsa. Eivit he useinkaan ole
edes oikeutettuja moniin etuuksiin’, Ren-
tola kertoo.

Ulkomaille lahdetdén t6ihin suurempien
ansioiden ja paremman eldamén vuoksi. Na-
ma niakokulmat eivat kuitenkaan tule esil-
le mediassa.

”Yksinkertaisimmillaan kyse on henki-
16iden vapaasta liilkkuvuudesta EU:ssa. Th-
miset voivat tydskennelld vapaasti eri mais-
sa. Sosiaaliturvaa on koordinoitava niin,

ettd he voivat hy6tyd myGs toisessa maas-
sa sosiaaliturvasta, jota ovat olleet sielld
maksamassa. Jostain syysté ei haluta muis-
taa, ettd EU-lainsadadanto hyodyttad kaikkia
maiden vililld liikkuvia henkil6itd, myos
meitd suomalaisia.”

Perhe-etuudet syynissa

Esimerkiksi tuhannet 1970-luvulla Ruot-
sissa tyoskennelleet suomalaiset saavat nyt
elakettd myos Ruotsista.

Perhe-etuudet ovat suurennuslasin alla
ehka siitd syystd, ettd ne ovat kaikille tut-
tuja tukia. Suomessa kayty keskustelu ei
ole poikkeuksellista, vaan samaa keskuste-
lua kidydédan suurimmassa osassa EU-mai-
ta. Yhteistd eri maissa kéytavalle julkiselle
keskustelulle eri maissa on keskittyminen
lapsilisin tyyppisiin etuuksiin. =

Pipsa Lotta Marjamaki
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KOLUMNI

Yhteinen nakemys kansainvalisesta
sosiaaliturvasta auttaa asiakasta

Sosiaaliturvan yhteensovittaminen vaatii myds rajat ylittavaa
viestintdyhteistyotd. Asiakaspalvelua kansainvalisissa
sosiaaliturvakysymyksissd voidaan kehittdd viestinndn avulla.

SOSIAALITURVAN YHTEENSOVITTAMINEN konkretisoituu, kun
muutat EU- tai Eta-maista toiseen. Silloin ratkeaa esimerkiksi se,
otetaanko vakuutusaika lahtomaassasi huomioon, vaikuttaako tyo
tai asuminen toisessa maassa tilanteeseesi tai saatko itse tai saako
perheenjésenesi jotain etuutta toisesta EU-maasta.

EU- ja Eta-maat ja Sveitsi ovat sopineet yhdessd mm. ty6ttomyys-
turvan, perhe-etuuksien ja eldkkeiden maksamisesta maiden vé-
lill4 silloin, kun ihmiset liikkuvat maasta toiseen. EU:ssa huoleh-
ditaan yhteensovittamisen yleisistd periaatteis-
ta ja maiden valill4 liikkuvien ihmisten sosiaa-
liturvaoikeuksien toteutumisesta.

Sosiaaliturvan yhteensovittamisen viestinta-
verkostossa (SSC Communication Network)
on mukana 28 jisenmaata ja Norja. Jo maiden
madrin takia on taattua, ettd yhteensovittami-
sen viestimisestd on monta erilaista ndkemysta.
Suomesta verkostossa ovat mukana Kelan lisak-
si Eldketurvakeskuksen tai sosiaali- ja terveys-
ministerion tiedottajat.

Viestintdverkoston koostumus on kirjava: Monissa maissa sosi-
aaliturvan viestintd hankitaan ostopalveluina viestintitoimistoil-
ta, jolloin viestintdd verkostossa edustaa usein sosiaaliturvaorga-
nisaation lakimies tai esimerkiksi ministerion asiantuntija. Toi-
veiden tynnyriin on helppo hukkua: Toiset toivovat konkreettista
viestinnén kisittelyd; ideoita mediayhteistyohon, some-kanavien
kehittamista tai kansalaisviestinndn kokemuksia. Toiset kayttavat
tilaisuuden pyytadkseen konkreettista apua komissiolta — mark-
kinointimateriaaleja ja valmiita vastauksia kaikilla EU-kielilla.

Verkostoyhteisty6 tarjoaa hyvin nakéalapaikan eri maiden so-

Kansainvalisen
sosiaaliturvan
merkitys ndkyy Kelan

qsiakastyossd yhd
enemman.

siaaliturvalaitoksiin, sosiaaliturvan ajankohtaisiin ja puhuttaviin
aiheisiin sekd antaa realistisen kuvan siitd, miten erilaisia EU-
maat ovat. Viestinnén ldht6taso vaihtelee Pohjoismaiden hyvin-
kin valmiista ja kattavasta viestintdpaketista Eteld- ja Itd-Euroo-
pan kddnnos- ja materiaalitarpeisiin. Tama ei silti tarkoita, etteiko
hyvii ideoita riittdisi jaettaviksi puolin ja toisin. Mm. jalkautumi-
nen kohderyhmien pariin on koottu monessa EU-maassa toimi-
vaksi tavaksi tiedottaa sosiaaliturvaoikeuksista ja vaikkapa Eu-
rooppalaisen sairaanhoitokortin olemassaolos-
ta. EU-tason vahvistettu EU-viestintdyhteistyo
tarjoaa mahdollisuuden oppia muilta ja kehit-
taa asiakaspalvelua.

Kansainvilisen sosiaaliturvan merkitys kas-
vaa ja nakyy Kelan asiakasty9ssd yhd enemmén.
Mitd enemman tehdddn viestintdyhteistyota esi-
merkiksi Viron ja Suomen sekd Pohjoismai-
den vililld, sen laajemmin saadaan tiedotettua
asiakkaille heidén sosiaaliturvaoikeuksistaan.
Talla voidaan vilttdd esimerkiksi paallekkais-
ten etuuksien maksaminen ja ns. tuplavakuuttaminen eli vakuu-
tusmaksujen maksaminen kahteen maahan samanaikaisesti. Paal-
lekkdinen vakuuttaminen saattaa ajheuttaa ongelmia esimerkik-
si elakehakemusvaiheessa. Ideoiden jakamisen lisaksi ldhitulevai-
suudessa tarvitaan yhteisid viestintdkampanjoita: sekd ldhtomaiden
ettd vastaanottavien maiden panostusta viestintdan — rajat ylitta-
vad viestintdyhteisty6td parhaimmillaan.

Helena Torkko
tiedottaja
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Ensi vuoden alusta alkaen yha
useampi Kelan korvaama taksimatka
hoituu kimppakyytina.
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ainoa keino paasta hoitoon tai kuntoutukseen.

TEKSTI Mia Sivula kuvaT Suvi-Tuuli Kankaanpaa / Keksi
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ellolainen Elma Miki, 63, jou-

tui 10 vuotta sitten leikkaukseen.

Korvassa ollut pieni kasvain saa-

tiin poistettua, mutta tilalle tu-
li muuta. Méki herisi leikkauksesta hal-
vaantuneena eiké ole pystynyt sen jélkeen
kavelemaan.

Mien kotipuhelimen pikavalinnoista 16y-
tyvét nyt sekd sisarusten Anjan, Marjatan
ja Astridin ettd taksiautoilija Petri Uusi-
talon numerot. Hinen kanssaan Méelld on
vakiotaksisopimus.

Vakiotaksisopimus tarkoittaa, ettd el-
lei Uusitalon invataksi ole muussa ajossa,
Mien pihaan kurvaa sovittuna aikana jo-
ko autoilija itse tai toinen hdnen pojistaan.
Tanaan kuskina on vanhempi veli Samuli
Uusitalo, joka hoitaa kuljetuksen kuntou-
tukseen 600 metrin padhin.

Tutut kuskit ja rutiinit ovat Méelle tar-
keitd.

”Jos minulle sanotaan, etten saa enai
kayttad Petrin taksia, lopetan koko kun-
toutuksen. Niin olen paattanyt.”

s -Ta_ksiiifkul:jettaja Urpo Niva auttaa Elma M3en kuntoutuksesta kotiin.

vaksi han

ntdd taksi

Taksissa on oltava tilaa

Jos ihmiselld on sellainen vamma tai sai-
raus, ettd kulkeminen muulla kuin taksil-
la hoitoon tai kuntoutukseen on vaikeaa
tai mahdotonta, hin saa Kelalta korvauk-
sen taksimatkasta. Se edellyttds, ettd ladkari
tai muu terveydenhuollon ammattihenkil6
on arvioinut ja perustellut taksikuljetuksen
tarpeen liittyvan asiakkaan terveydentilaan.

Reilut 100 kiloa painava sdahkopyora-
tuoli ja MS-tauti ovat riittavid syitd siihen,
ettd Pellossa asuva Matti Saarenpéd, 56,
kulkee Uusitalon modernilla invataksilla.
Tédnaddn héan on kulkenut taksilla 220 kilo-
metrin matkan Rovaniemelle ja takaisin kys-
tofixin vaihtoon.

Joskus Saarenpdi joutuu ottamaan sih-
kopyorituolin ja avustaja Pasi Satan lisak-
si taksiin mukaan ison liudan apuvilinei-
td. Jos matka kestdd useita tunteja, tilaa tar-
vitaan paljon.

“Invataksissa mahdun laittamaan sahko-
pyoratuolin makuuasentoon, mika saastaa
perslihaksia. Pienempiin takseihin en tuo-

ohti Rovaniemed.

Kun asiakkaalla.on Kelan
matkaoikeus, h&n saa matkastaan
Kela-korvaukseh4o taksissa.

Kimppakyydit
pienentavat
kustannuksia.
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Onneksi Pellossa
on invataksi.
Ilman sitd Elma
Méki ei paasisi
kuntoutukseen.

Taksinkuljettaja Samuli

Uusitalo kuljetti Matti
Saarenpddn Pellosta
Rovaniemelle ja takaisin.
Matkaa kertyi 220
kilometria.

Suorakorvausjarjestelmd on jo
nyt vahentdnyt taksinkuljettajien
paperityota.

lini kanssa mahdu tai edes padse ilman nos-
turia. Jos invataksi on muussa ajossa, mi-
nun reissuni jaa tekeméttd. Niin se vain on”

Paperien pyorittely jaa

Pellolainen taksiautoilija Petri Uusitalo kul-
jettaa viikoittain asiakkaita, joiden mat-
kan Kela korvaa. Maédrdnpaéd on useimmi-
ten Pellon terveyskeskus tai Lapin keskus-
sairaala Rovaniemelld.

Uusitalolla on ollut Kelan suorakorvaus-
maksupaite takseissaan pian 2 vuoden ajan.
Laite kuittaa asiakkaan matkan maksetuksi
heti, kun reissu on tehty. Asiakkaan mak-
settavaksi jdd ainoastaan omavastuu, ellei
maksukatto ole jo tayttynyt. Silloin mak-
settavaa ei jad lainkaan.

”En palaisi endd vanhaan systeemiin. T4-
ma suorakorvausjarjestelmé on helpottanut
kuljettajien ty6td, kun lippujen ja lappujen
pyorittely on jadnyt pois’, Uusitalo toteaa.

Kela-taksien suorakorvausjdrjestelma
astuu ensi vuoden alusta voimaan koko
Suomessa. Ne taksiautoilijat, jotka ovat
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Kelan taksimatkojen
suorakorvausjdrjestelma
laajenee ensi vuonna
koko Suomeen.

liittyneet suorakorvausmenettelyyn, voi-
vat viahentda asiakkaalta Kela-korvauksen
autossa heti taksimatkan jalkeen.

Kimppakyyti ei kauhistuta
Taksikyytejd yhdistelldan alkuvuodesta lah-
tien entistd enemmén. Saman taksin kyy-
tiin pyritdan kokoamaan ne asiakkaat, jot-
ka asuvat samalla suunnalla ja joilla on ai-
ka varattuna samana ajankohtana vaikka-
pa keskussairaalaan.

”Kustannusséadstot ovat tirkein syy mat-
kojen yhdistelyyn”, sanoo padsuunnittelija
Anne Giss Kelasta. "Sddst6d tulee arviolta
20 miljoonaa euroa vuodessa, kun samaan
aikaan samaan paikkaan kulkevat asiakkaat
ajavat jatkossa yhteiselld kyydilla”

Pellosta on Lapin keskussairaalaan vain
tunnin matka, mutta utsjokelaisen asiak-
kaan matka vie 5 tuntia pidempéan.

Myo6s Uusitalo nakee matkojen yhdiste-
lyssd jarked.

“Tailla pohjoisessa taksit saattavat kul-
jettaa monen kunnan asiakkaita yhdistely-
kuljetuksissa. Tuntuu jarkevilta yhdistelld
kuljetuksia, jos sen my6td saadaan saasto-
ja aikaan”

Kun kyytejd yhdistelldan, matka sairaa-
laan tai kuntoutukseen voi jatkossa olla
my0s sosiaalinen tapahtuma.

“Ainakin kuskin nakékulmasta matkan-
teko on tuntunut sujuvan mukavasti, kun
kyytiin on noussut matkan varrelta lisad po-
rukkaa, usein myos vanhoja tuttuja’, Uusi-
talo sanoo.

Pellossa asuva Matti Saarenpéd ei pistdi-
si yhteiskuljetusta pahakseen.

”Ei minua haittaisi, jos auton kyytiin tu-
lisi muitakin. Olen kertonut sairaudesta-
ni avoimesti tdméin kyldn ihmisille, joten
minun ei tarvitse pitdd sairaalakdynteja-
ni salassa”

Uusia kuljettajia takseissa
Jos asiakas mielii saada jatkossakin matkas-
taan Kela-korvauksen siten, ettd hdn mak-
saa taksissa vain omavastuuosuuden, hdnen
tulee ensi vuoden alusta tilata taksi sellai-
sesta tilausvalityskeskuksesta, jonka kans-
sa Kela on tehnyt sopimuksen. Poikkeuk-
sena ovat ne asiakkaat, joilla on vakiotak-
silupa. He voivat tilata kuljetuksen edelleen
suoraan taksiautoilijalta.

Taksiautoilijan mukaan uusi kdytanto ja
vaihtuvat kuljettajat herattivit varmastikin
tunteita sekd asiakkaissa ettéd kuljettajissa.

”Kun asiakas on tahan saakka voinut tila-

ta kyydin tutulta autoilijalta, jatkossa kyy-
dit jakaantuvat tasaisemmin eri kuljetta-
jille. Minusta se on ihan hyva asia, mutta
ymmarran senkin, jos joku on toista miel-
t&”, Uusitalo miettii.

Saarenpaille tarkeintd on, ettd hin voi olla
turvallisin mielin taksin kyydissa.

”Tein ennen sairastumistani 20 vuotta toi-
td poliisina. Tavakseni jéi tarkkailla liiken-
nettd ja ympdéristod. Annan paljon arvoa
sille, ettd kuljettajalla on silmai liikenteel-
le ja ettd hin osaa nostaa minut turvallisesti
nosturilla autoon seki kiinnittdd asianmu-
kaisesti turvavéihin tuoleineni”

Taksi tilataan
jatkossa
tilauskeskuksesta.

Saarenpdd on Kela-kuljetuksiin tyyty-
vainen.

“Olen saanut takseissa inhimillistd, ren-
toa ja huolellista palvelua. Joskus minul-
le on autettu kengit jalkaan, joskus autet-
tu takki pdaltd. Olen ollut todella tyytyvai-
nen niihin veikkoihin.” =

Nain Kela korvaa taksimatkoja

* Kela korvaa taksimatkan hoitoon tai kun-
toutukseen silloin, kun terveydenhuollon
edustaja on katsonut taksin kayton ole-
van asiakkaan terveydentilan vuoksi tar-
peellista. Lomake SV67 tai muu vastaava
selvitys on todistuksena terveydentilasta.

* Kela siirtyy vuoden 2014 loppuun men-
nessa koko maassa matkojen suorakor-
vausjdrjestelmaan. Asiakas tilaa matkan
sairaanhoitopiirinsa tilausvalityskeskuk-
sesta, jolloin han maksaa matkasta vain
omavastuuosuuden. Asiakkaalla tulee
olla Kela-kortti mukana. Keskusten tilaus-
puhelinnumerot ovat Kelan internet-
sivuilla.

e Myds kimppakyydit yleistyvat suora-
korvausmenettelyn vuoksi. Samaan
suuntaan ja samaan aikaan matkustavien
asiakkaiden matkoja yhdistellaan yha
enemmadn.

e Matkojen yhdistely ei kuitenkaan koske
niitd Kelan asiakkaita, joille terveyden-
huolto on antanut todistuksen SVé67
yksinmatkustusoikeudesta.

e Tietyilld asiakasryhmilld on lisaksi oikeus
niin sanottuun vakiotaksiin. Ndidenkin
henkiloiden taksimatkaan voidaan yhdis-
tella muita asiakkaita, jos se on asiakkaan
terveydentilan puolesta mahdollista.

Lue lisaa: kela.fi > taksimatkat
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Keskitetysta taksitilauksesta

NAKOKULMA

tulee valtakunnallinen

Taksimatkojen suorakorvausmenettely astuu ensi vuoden alusta voimaan kaikkialla
Suomessa. Talloin Kela-korvauksen saa jo taksissa.

TAKSIMATKOJEN SUORAKORVAUS ei sindn-
sd ole uusi asia. Sitd on harjoiteltu 14 sai-
raanhoitopiirin alueella jo vuodesta 2010.
Viimeiseksi menettelyyn tulevat mukaan
Eteld- ja Ita-Savon sekd Helsingin ja Uuden-
maan sairaanhoitopiirit.

Kaytinnossd menettely tarkoittaa sitd,
ettd Kelan korvaamaan taksimatkaan oi-
keutettu asiakas saa jatkossa matkastaan
Kela-korvauksen jo taksissa. Tahdnastiset
kokemukset ovat olleet hyvia.

“Suorakorvausmenettelyn synnyttimét
sadstot matkakuluissa ovat olleet jo nyt
noin 10 miljoonaa euroa vuodessa. Jatkos-
sa summa todennékoisesti kaksinkertais-
tuu”, kertoo péddsuunnittelija Anne Giss
Kelan terveysosastolta.

asiakkaiden mz
saadaan aikaan isoja

Taksin tilaaminen muuttuu

Ensi vuoden alusta kaikki Kelan korvaa-
mat taksimatkat tilataan yhdesta tilausva-
lityskeskuksesta sairaanhoitopiirin alueella.

Asiakas ei valttimattd saa endd tuttua
kuljettajaa, vaan hinet hakee silld hetkelld
ldhinn4 oleva taksi. Poikkeuksena ovat mm.
vaikeavammaiset henkil6t ja yksin matkus-
tavat lapsiasiakkaat, jotka saavat edelleen
kayttad vakiotaksiaan.

”Toki tdmd on asiakkaan nakokulmasta
muutos aiempaan. Joku on saattanut mat-
kustaa tutun kuljettajan kyydissa viikoittain
dialyysihoitoon. Jatkossa kuljetukset jakaan-
tuvat tasaisesti alueen kaikkien taksiautoi-
lijoiden kesken ja samaan kyytiin yhdis-
tellddn my6s muita asiakkaita’, Giss sanoo.

Jos asiakas haluaa tilata itselleen taksin
suoraan autoilijalta, se vaikuttaa jatkossa
Kela-korvauksen omavastuuosuuteen.

”Omavastuuosuus todennikoisesti kak-
sinkertaistuu vuoden 2015 alusta. T4lla oh-
jataan asiakkaita siithen, etté he tilaavat kyy-
din tilausvalityskeskuksesta.”

Kimppakyydit lisadntyvat
Suorakorvausmenettely tarkoittaa myds, et-
td kyytejd yhdistellddn yha enemman. Jos
kolmelle saman kyldn asukkaalle on tilattu
tiistaiaamuksi kyyti keskussairaalaan, kaik-
ki matkustavat samassa taksissa. Edellytyk-
send silti on, ettd asiakkaan terveydentila
sallii yhteiskuljetuksen.

Taksi kannattaa tilata heti, kun kyydin
tarve on tiedossa, tai viimeistdan kyytia
edeltédvina pdivana. Entd, jos asiakas tarvit-
see kiireellista kuljetusta paivystykseen?

“Ilman muuta taksin saa silloinkin. Taksi-
autoilijoita on alueittain mukana toimin-
nassa niin paljon, ettd asiakas saa kyydin
aina tarvitessaan, asuipa hin kaupungis-
sa tai haja-asutusalueella”, Giss vakuuttaa.

Asiakkaat ovat tyytyvdisia
Suorakorvausmenettelyn piirissd jo ole-
vat asiakkaat ovat antaneet Kelalle paa-
osin myonteistd palautetta toiminnan suju-
misesta.

”Jos suorakorvausmenettelylld ja eri asi-
akkaiden matkojen yhdistelemiselld saa-
daan aikaan sdistojd, joilla Kela-korvatta-
vat matkat turvataan jatkossakin, asiakkai-
den mielesté se on hyvi asia’, Giss kertoo.

”Ennen yhdelt4 kylélta saattoi lahted vii-
sikin taksia samaan aikaan kohti yhteista
madranpaati, jokaisella yksi asiakas kyy-
dissdan”

Gissid ilahduttaa my0s se, ettd jotkut sai-
raanhoitopiirien yksikot ovat ottaneet ryh-
mikuljetusmahdollisuuden huomioon jo
potilaiden ajanvarauksia tehdessa.

”Samalta kylélta dialyysiin matkaaville
asiakkaille on pyritty jarjestimaén hoito sa-
malle paiville, jotta kuljetus jarjestyy jou-
hevasti’s Mia Sivula
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Nuorten kuntoutus-
mahdollisuudet paranivat

Lakimuutoksen alustava seuranta osoittaa, etta nuoret
padsevit aiempaa paremmin kuntoutuksen piiriin.

uoden alusta voimaan tullut

ammatillisen kuntoutuksen

lakimuutos alkaa kantaa he-

delmaa. Jo alkuvuodesta tam-
mi-maaliskuun aikana alle 30-vuotiaiden
nuorten kuntoutusta mydnnettiin 30 %
enemman edellisvuoteen verrattuna. Vas-
taavasti hylkddvien paatdsten osuus piene-
ni 5 %-yksikkoa.

“Aiemmin asiaa arvioitiin hyvin sairaus-
keskeisesti. Nyt nuoren eldmédd katsotaan
laajemmin ja pyritadn arvioimaan koko-
naistilannetta, jossa sairaus on vain yksi
osa’, kertoo suunnittelija Marjaana Paju-
nen Kelan kuntoutusryhmasta.

Ammatillisista kuntoutuspalveluista hyo-
tyvat esimerkiksi nuoret, jotka eivit paase
kiinni opintoihin tai joilla on vaikeuksia
viedd opintonsa paitokseen. Usein taustal-
la voi olla jo ala- tai ylakouluidssd puhjen-
nut sairaus tai oppimisvaikeus.

”Yldkoulu on saatu kahlattua lapi pien-
ryhmaéssd ja opiskelua mukauttamalla. Am-
matillisen koulutuksen piirissd sama oppi-
las voi pddtyd isoon ryhmédn, eikd tukea
teoria-aineiden opiskeluun ole saatavilla.
My®s péihteet ovat saattaneet tulla kuvaan
mukaan’, Pajunen havainnollistaa.

Nadissd tilanteissa voidaan Kelassa selvit-
tdd, millainen ammattiala nuorelle sovel-
tuu. Hénelle annetaan erilaisten toimen-
piteiden kautta mahdollisuus jatkaa opin-
toja tuetusti tai vaihtaa alaa.

Kuntoutus voi tarkoittaa erilaisten sel-
vitysten lisdksi tyo- ja koulutuskokeiluja,
kursseja, koulutusta tai nuoren eldimanti-
lanteeseen raatéloitya toimintaa.

Nuorten nakékulmasta keskeistd on myos
se, ettd laissa puhutaan nyt myos opiskelu-
kyvysta tyo- ja ansiokyvyn lisdksi.

”Tyokykya voi olla vaikea arvioida, jos
nuori ei ole tehnyt paivdakaan toitd. Opis-
kelusta nuorilla yleensd on kokemusta, jo-
ten sitd voidaan helpommin arvioida’, Pa-
junen pohtii.

Yhteisty6 on vahvistunut

Yksi keskeinen kysymys on uudistuksesta
hy6tyvien nuorten l6ytdminen. Nuoret itse
eivit yleisemmin tunne ammatillisen kun-
toutuksen mahdollisuuksia saati sitten sen
kriteerien helpottumista.

“Nuoret napataan kiinni useimmin ter-
veydenhuollossa ja ohjataan Kelaan. Vaik-
ka laki uudistui vasta reilu puoli vuotta
sitten, myonteistd muutosta on jo saatu.
Yhteisty6 eri suuntiin on muutenkin néyt-
tanyt vahvistumisen merk-
kejd parin viimeisen vuoden
aikana’, Pajunen kertoo.

Kela valmistelee tyo- ja
elinkeinoministerion kans-
sa yhteistd menettelyohjetta
molempien hallinnonalojen
virkailijoille. Se koskee tyot-
tomien asiakkaiden ohjaamista ammatil-
liseen kuntoutukseen ja tyollistymispal-
veluihin. Yhteisen ohjeen tavoitteena on
vahentdd asiakkaan pompottelua luukul-
ta toiselle.

Yhteisty6ta on viritelty myos kuntien etsi-
van nuorisotyon ja Kuntaliiton kanssa. Tie-
toa Kelan palveluista pyritdan néin levitta-
maan myo6s kuntien suuntaan.

Sairaus on
vain osa
kokonais-
tilannetta.

Ennakkoon arvioitiin, ettd lakimuutos
tuo vuodessa 1 000 nuorta enemman kun-
toutuspalvelujen piiriin. Tavoite ndyttda to-
teutuvan.

Toteutuuko lain henki?
Lakimuutoksen vaikutuksia on tarkoitus
seurata Kelassa ainakin tdmén vuoden
loppuun. Kuntoutuksen hakemusmai-
rien, myontdjen ja hylkdysprosenttien li-
sdksi katsotaan, miten kuntoutusratkaisu-
janykyisin tehddén ja toteutuuko lakimuu-
toksen henki.

Syksyn aikana Kelassa kdydédan ldpi noin
100 hakijan saamat ratkaisut kuntoutusha-
kemukseensa. Aineisto kootaan eri puolil-
ta maata, ja sithen otetaan sekd hyvaksyt-
tyjd etta hylattyja paatoksia.

”Katsomme, miten ratkaisutyo télld het-
kelld sujuu ja onko meilld oikeasti ldhdetty
tekemdin asioita uudella ta-
valla. Jos 16yddmme aineis-
tosta puutteita tai keskindis-
té ristiriitaisuutta, lisidmme
ohjausta Kelan sisalld”, Paju-
nen lupaa.

Kelan sisdisissd koulutus-
tilaisuuksissa muutos on jo
nékynyt. Etuuskasittelijit ovat saaneet uut-
ta intoa, kun kuntoutusetuuksien myonti-
misessd on nyt luvallista kdyttdd enemman
kokonaisvaltaista harkintaa. =

Hanna Moilanen
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Lakimuutos nakyy
Kelan ratkaisutyossa

Nuorten kuntoutukseen pddsy nayttdd helpot-
tuneen, kun alkuvuotta 2014 verrataan vuotta
aiempaan ajankohtaan. Tulokset ovat lupaavia,
vaikka seuranta-aika onkin lyhyt.

Tammi-maaliskuussa nuorten
(alle 30-vuotiaiden) kuntoutuksen
e hakemusmaara kasvoi 23 %
 hyvaksyttyjen hakemusten madara kasvoi 31 %
* hylattyjen hakemusten maara laski 5 %

Ammatillisista
kuntoutuspalveluista

hyotyvadt nuoret, joilla
opinnot vaikeuksia .
pddstd opiskelemaan tai 5

. . - saattaa niitd paatokseen.
Tamml—maalllfk‘l.Jussa puorten kuntoutusrahan Lakimuutoksen jilkeen =
* hakemusmadra kasvoi 33,1 % tuhatkunta nuorta -
* hyvaksyttyjen hakemusten maara kasvoi 36,7 % saadaan vuodessa -
* hylattyjen hakemusten maara laski 8 % kuntoutuksen piiriin. "
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Kuntoutuksen
kautta ammattiin

Opi-hankkeessa testatulla kuntoutusmallilla autetaan
mielenterveysongelmista karsiva opiskelija valmistumaan.

TEKSTI Kaisa Talola kuva Suvi-Tuuli Kankaanpaa / Keksi

oni nuori on vaarassa syr-

jaytyd opinto- ja tyGeld-

méstd mielenterveyson-

gelmien vuoksi. Kelan tut-
kimusten mukaan néistd ongelmista kérsii
jopa viidennes ikaluokasta.

“Alle 30-vuotiaiden moniongelmaisuus,
syrjaytyminen, opintojen keskeytyminen
ja tyokyvyttomyys ovat lisddntyneet. Tdhdn
haluttiin tarttua ja suunnatta uutta huomi-
ota nuorten kuntoutuksen kehittdmiseen”,
kertoo suunnittelija Irja Kiisseli Kelasta.

Vuonna 2011 kdynnistettiin Opi-hanke,
jonka avulla kehitettiin nuorille opiskeli-
joille sopiva mielenterveyskuntoutusmal-
li. Siind avomuotoiseen kuntoutukseen voi
osallistua opintojen ohella.

“Halusimme kokeilla palvelua, jossa mie-
lenterveyskuntoutus tuodaan lihelle nuo-
ren arkea. Kuntoutuksen tarkoituksena on
vihentdd ja ehkiistd mielenterveysongel-
mien haittoja seké vahvistaa opiskelijan toi-
mintakykyé valmistumisen tukemiseksi.”

Hanke suunnattiin 16-25-vuotiaille nuo-
rille, jotka suorittivat toisen asteen amma-
tillisia opintojaan. Kuntoutukseen hake-
neilla tuli olla diagnoosi joko masennuk-
sesta tai ahdistuneisuushdiriostd. Ennen
kurssille valitsemista varmistettiin myos
hakijoiden kyky toimia ryhmissd, sil-
14 ryhmitoiminnalla oli kuntoutuksessa
suuri rooli.

Vastaavalle kuntoutukselle oli selkedsti
tarvetta, silld hakijoita ryhmiin oli enem-
mén kuin mukaan mahtui. Kursseille osal-
listui 112 nuorta.

Toteutuksesta vastasi Eteld-Suomessa Kii-
pulan kuntoutuskeskus yhteisty6ssd Kou-

lutuskeskus Tavastian kanssa. Pohjois-Suo-
messa yhteistybkumppaneina toimivat Ou-
lun seudun ammattiopisto ja Oulun Verve.

Oireet vdhenivit

Noin 1,5 vuotta kestdneeseen prosessiin si-
saltyi 15 ryhméakuntoutuspéivad 2-3 pai-
van jaksoissa. Yksilotapaamisia nuorten
kanssa jérjestettiin kurssin alussa, puoliva-
lissd ja lopussa. Ryhma- ja yksilotapaami-
sia oli harvakseen, jotta opiskelijat pystyivat
samalla eteneméén opinnoissaan.

Opi-hankkeen rinnalla jarjestettiin Ope-
tushallituksen rahoittama ja Kiipulasdition
hallinnoima Oppimisen yhteispeli -hanke,
joka toteutettiin Koulutuskeskus Tavastias-
sa ja Oulun seudun ammattiopistossa. Ta-
voitteena oli vahvistaa oppilaitoksen henki-
lokunnan valmiuksia tukea mielenterveys-
ongelmaisten nuorten opintoja. Varsinai-
sen kuntoutuksen vilijaksoilla opintojen
sujumista seurattiin ja tuettiin opiskelijan
tarpeiden mukaan.

Opi-hankkeen malli osoittautui toimi-
vaksi. Kuntoutujien kokemukset ja tulok-
set osoittivat, ettd tallaiselle mielenterveys-
kuntoutusmallille on tarvetta.

”Kuntoutuksen aikana opiskelijoiden oi-

Oli tarkeaa huomata,
ettd on muitakin,
jotka kayvat lapi aivan
samoja ajatuksia.
Se kevensi mielta.

reet vihenivit ja opiskelukyky lisdantyi sel-
vasti’, Kiisseli toteaa.

Suunnitelmiin kuuluu vakinaistaa kokeil-
tu palvelumalli saatavaksi valtakunnalli-
sesti. Kela kilpailuttaa hankkeen pohjal-
ta tehtdvén kuntoutusmallin aikaisintaan
kevailld 2015.

Opi tuli avuksi

Oulun seudun ammattiopiston liiketa-
lousopiskelija Jenny Viheld, 17, seké koru-
artesaaniopiskelija Jutta Laulajainen, 26,
aloittivat Opi-kurssinsa viime vuonna. Mo-
lemmilla oli taustalla sekd masennusta ettd
ahdistuneisuushairioita.

“Minulla todettiin myos sopeutumishai-
ri6. Motivaationi ja jaksamiseni olivat nol-
lissa. Yksiloterapiasta ei ollut minulle hyo-
tyd, koska yksin puhuminen ahdisti minua
vain enemman. Psykiatri arveli, ettd Opi-
hanke voisi sopia minulle”, Vihela kertoo.

Laulajainen on kérsinyt mielenterveyson-
gelmista 16-vuotiaasta lahtien. Ne pakotti-
vat hinet lopulta tyokyvyttomyyselidkkeel-
le. Eldkejakso pédttyi, kun hinen vointin-
sa salli aloittaa uudet opinnot. Opiskelu ei
kutienkaan ldhtenyt sujumaan toivotusti.

”Kaikki oli uutta ja rankkaa, sain paniik-
kikohtauksia ja olin paljon poissa. Koulus-
sa huomattiin, ettd aiemmat opintoni olivat
jaaneet kesken, ja kuraattori ehdotti Opi-
hanketta. Olin valmis kokeilemaan, olisi-
ko siitd apua.”

Vertaistuki kasvatti
itseluottamusta

Hankkeen pédtyttya suurin osa kuntou-
tujista kertoi vertaistuella olleen térkein
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merKkitys. Vaikka vieraassa ryhméssd pu-
huminen oli monelle aluksi vaikeaa, lo-
pulta ryhmékuntoutuspéivid odotettiin
eniten. Nuoret saivat varsinaisen terapi-
an ohessa kuulla, miten muut toimivat esi-
merkiksi paniikki- tai ahdistuskohtauksen
estadkseen.

”Oli tirkedd huomata, ettd on muitakin,
jotka kayvit lapi aivan samoja ajatuksia. Se
kevensi mieltd”, Viheld miettii.

Ryhmikuntoutuksessa oleellisena osana
olivat luovuus ja toiminnallisuus keskuste-
lun ja eliméanhallinnan lisédksi. Nuoret paa-
sivit mm. kokeilemaan uusia eldmyksi,
kuten seindkiipeilyé ja melontaa. Toimin-
ta kasvatti itsevarmuutta ja motivaatiota.

"Pelkidsin ennen uusia tilanteita, mutta
nyt padsin ylittdmaén itseni tekemalld jo-
tain uutta muiden ihmisten edessa. Epa-
onnistumisen pelko vaheni, ja se on aut-
tanut myo6s paniikkihéirio6n’, Laulajainen
kiittelee.

Haaveet kantavat

tulevaisuuteen

Viheld ja Laulajainen olivat aluksi huo-

lissaan siitd, ettd he jdisivdt kuntoutuksen

vuoksi jalkeen opinnoissaan.
Oppilaitoksen tarjoama tukitoiminta

auttoi kuitenkin kuntoutuksen vilijaksoil-

la eteenpdin. Kummallekin tarjottiin eri-

tyisopetusta ja lisdoppitunteja, jotta he paa-

Jenny Viheld (vas.)
jaJutta Laulajainen
ovat loytaneet puhtia
opiskeluun ja suunnan
eldmadlleen. Nuoret
naiset valmistuvat
ammattiin ensi kevddna
Opi-hankkeen ansiosta.

sivat muiden opiskelijoiden vauhtiin mu-
kaan. Kuntoutus on parantanut myos ar-
jen hallintaa ja jaksamista, minkéd vuoksi
opiskelukyky ja -motivaatio ovat aiempaa
korkeammalla.

”Sain hoidettua kaikki ensimmaisen vuo-
den aikana kertyneet réstityoni ja olen itse
asiassa jo vahin edellakin opinnoissa sekd
valmistumassa ensi kevddnd. Se on tuonut
lisipotkua opiskelumotivaatioon”, Laula-
jainen iloitsee.

”Tiélla hetkelld suurin tavoitteeni on saa-
da ammatti. Ennen en ndahnyt omaa tule-
vaisuuttani, nyt osaan haaveilla siitd jo pi-
demmillekin”, Viheld toteaa. My6s hian on
valmistumassa kevéadlld. =
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tyokyvyn

mukaan

Sosiaali- ja terveysministerio
etsii keinoja, jotka auttavat
osatyokykyisid jatkamaan toissd
tai palaamaan tydeldmaén.
Uutuutena pilotoidaan
tyokykykoordinaattorimalli ja
kootaan kattava tietopaketti

verkkoon.

TEKSTI Hanna Moilanen
KUVvITUS Mikael Ahlfors/Keksi
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Itian Rajaméen tehtailla yk-

si liukuhihna toimii osaty6-

kykyisten voimin. Aiemmin

pienten pullojen pakettia te-
kevi linja pyori vain muutamana péivana
viikossa muiden linjojen ohessa. Nyt se on
kdynnissa jatkuvasti.

Linjaston nopeutta hidastettiin, ja tyo
pilkottiin tehtdvaksi erissd. Toisin sanoen
tyontekijd voi vélilld tyoskennelld pullotus-
tai etikettilinjalla tai pakkaamossa oman
tyokykynsd mukaisesti. Ndin myos tyon-
kierto vaihtelevine tybasentoineen on mah-
dollista.

“Alussa tehtiin ergonomiakartoitukset ja
jarjestettiin apuvilineitd linjalle. Osatyo6-
kyiset olivat itse mukana suunnittelemas-
sa linjan toimintaa’, kertoo henkil6st6joh-
taja Sanna Hokkanen.

Rajamaden tehtailla valmistetaan ja pullo-
tetaan alkoholia, ja sielld on myos iso logis-
tiikkakeskus. Ty6 on fyysisesti kuormitta-
vaa. Erilaiset tuki- ja liikuntaelinten sairau-
det ovat arkipdivad. Olkapéat, kidet ja ala-
selkd kremppaavat yleisimmin.

Tyonantajan ndkokulmasta osatyoky-
vyn tukemiseen panostaminen ei kumpua
pelkistd ihmisrakkaudesta. Tyontekijoiden
sairauspoissaoloista ja ennenaikaisesta eld-
koitymisestd koituu yritykselle isoja kus-
tannuksia. Rajaméen tehtaat tyollistavat
300 henked, joten se on tarkea yksikko ko-
ko Altian sisalld.

”Kyse ei ole vain yksittiisistd sairauspois-
saoloista, vaan koko tekeméttoman tyon
hinnasta. Joudumme maksamaan sijaisil-
le, jotka eivit heti kykene samantasoiseen
tyohon kuin omat ammattilaisemme. Mei-
ddn kokoisessa firmassa kulut ovat miljoo-
nia euroja vuositasolla”, Hokkanen kuvaa.

Uudistuksesta ovat hydtyneet kaikki.
Myés isompien tuotantolinjojen tydsken-
tely on rauhoittunut, kun sieltd ei endd tar-
vitse hypata valilla pyorittamédan pikkupul-
lojen linjaa.

“Osatyokykyisten tyotyytyviisyys on
noussut huikeasti, ja sairauspoissaolot ovat
laskeneet normaalitasolle. He itse sanovat
puoliksi huumorilla, ettd ryhma Ramékin
on pédssyt porukkaan mukaan”

Palvelukokonaisuus otetaan haltuun
Jos sosiaali- ja terveysministerion Osatyo-
kykyiset tyssd -ohjelma lahtee kunnolla
lentoon, Altian kaltaisia esimerkkejd ndh-
ddin tulevaisuudessa yhd enemman.

Viime vuonna kéynnistynyt ohjelma et-
sii keinoja osatyokykyisten tyossé jatkami-
seen ja tyollistymiseen.

W:n ohjelmajohtaja
iivi Mattila-Wiro (vas.),
tian henkilostdjohtaja
Sanna Hokkanen ja Kelan
~ kehittamispaallikkd Ismo
" Hiljanen kertovat, etta
ministerion aloittama
Osatyokykyiset tyossa
-ohjelma tarjoaa tukea ja
vdlineita osatyokykyisten
tyossd jatkamiseen ja
tyodllistymiseen.

”Haluamme keskitty4 jiljelld olevaan tyo-
kykyyn sairauden tai vamman asemasta.
Tarkoitus on etsia mahdollisuuksia ty6-
kyvyn tueksi ja tyoolosuhteiden muut-
tamiseksi”, toteaa ohjelmajohtaja Paivi
Mattila-Wiro.

Ohjelma koostuu kolmesta osasta: lain-
sdadannon ja palveluvalikoiman kartoituk-
sesta, tydkykykoordinaattorien pilotoimi-
sesta sekd verkkopalvelun rakentamisesta.

Ty6paikan keinojen lisdksi osatyokykyis-
td voidaan tukea sosiaali- ja terveydenhuol-
lon, kuntoutuksen, koulutuksen, tyévoima-

Osatyokykyisten
tyotyytyvaisyys on
noussut huikeasti,

ja sairauspoissaolot
ovat laskeneet
normaalitasolle.
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palvelujen ja muun sosiaaliturvan keinoil-
la. Ndiden kuuden osa-alueen pitdisi toimia
saumattomasti osatyokykyisen parhaaksi.

“Paatimme, ettd emme lahde keksimadn
pyoraé uudestaan. Ideana on yhdistéa ole-
massa olevia keinoja ja saada kokonaisuus
toimimaan paremmin’, Mattila-Wiro ha-
vainnollistaa.

Tyokykykoordinaattori

tulee avuksi

STM:n ohjelmassa on luotu toimintamalli,
jonka keskiossd on tydkykykoordinaattori.

Koordinaattori auttaa osatyokykyistd 16yta-
méin tdimén tilanteeseen parhaiten sopivat
palvelut, etuudet ja muut keinot.

Ty6eldmaissi olevalle tyokykykoordinaat-
torin nimedd ty6nantaja, tydeldimén ulko-
puolella olevalle TE-toimisto. Koordinaat-
torimallin kdytt6on ottaminen on tyénan-
tajille vapaaehtoista.

Malliin kuuluu my6s verkkopalvelu, joka
sisaltad ajantasaiset tiedot keinovalikoimas-
ta. Tyokykykoordinaattori ja osatyokykyi-
nen henkil6 voivat hyodyntidd palvelua raa-
taloidessdan sopivaa kokonaisuutta tyollis-

tymisen tueksi. Sdhkoinen tietopankki tu-
lee kdyttoon vuoden 2016 alusta alkaen.

Toimintamallin erityisyys on sen laaja-
alaisuudessa. Yleensd eri asiantuntijat kes-
kittyvit jarjestelmén johonkin osaan eivit
ki vilttdmattd tunne kovin hyvin muita
mahdollisuuksia.

Altian lisdksi tydkykykoordinaattorimal-
lia pilotoidaan parhaillaan 11 muussa koh-
teessa Helsingin, Tampereen ja Seindjoen
alueilla. Kyseiset tyopaikat ovat pureutu-
neet johonkin osatyokykyisyyden pulmaan
omasta ndkékulmastaan.
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Mattila-Wiron mukaan tarkoitus on, ettd
koordinaattori hallitsee koko kuuden osa-
alueen palvelukokonaisuuden.

“Tahtadmme siihen, ettd parhaillaan
kaynnissd oleva tykykykoordinaattori-
koulutus jatkuu my6s ohjelma-ajan lop-
pumisen jidlkeen”

Kuntoutus on karjessa

Osatyokykyiset tydssd -ohjelmassa on arvi-
oitu my6s lainsdddannon muutostarpeita ja
ty6voimapalvelujen toimivuutta.

Lainsdddantod ja palveluja selvittineen
tyéryhman mukaan kuntoutuksen ensisi-
jaisuutta painottavia muutoksia tulisi tehdé
esimerkiksi tyontekijin elédkelakiin ja kan-
saneldkelakiin.

Muita ehdotuksia ovat esimerkiksi osa-
kuntoutusrahan ja opiskelijoiden osasai-
rauspdivirahan luominen seké korvausta-
son korotus aikuisten kuntoutuspsykotera-
piaan. My6s tyonteon ja elakkeen joustavaa
yhteensovittamista on selvityksen mukaan
kehitettavi edelleen.

Ensimmaiset tyéryhmén esittimat muu-
tokset ovat tulleet voimaan jo timén vuo-
den alusta. Esimerkiksi ammatilliseen kun-
toutukseen pédsyd on helpotettu niin, et-
td kuntoutuksen my6ntdmisessda huomioi-
daan sairauden lisdksi my6s ihmisen koko
elamantilanne. Lisdksi osasairauspaivara-
hakautta pidennettiin 120 pdivdan aiem-
masta 72 péivin yldrajasta.

Kelalla on keskeinen rooli

My6s Kelassa on oltu tiiviisti mukana ohjel-
man valmistelussa. Silld on keskeinen rooli
suhteessa osatyokyvyn tukemiseen ja sithen
liittyviin etuuksiin. Esimerkiksi useat kun-
toutusetuudet, sairauspéiviraha ja osasaira-
uspiéivéraha kulkevat Kelan kautta.

Kéytannossa kelalaiset ovat osallistuneet
ohjelmaty6hon tydryhmien jasenin, ja li-
siksi Kelan asiantuntijoita on kuultu eri
yhteyksissa.

“Asiakkuudet kulkevat pitkalti meidan
kauttamme, joten tunnemme hyvin sen
rajapinnan. Lisdksi yhteydet hoitaviin ta-
hoihin ovat vahvat’, kertoo kehittdmispaal-
likko Ismo Hiljanen terveysosaston tyo-
kykyryhmista.

Tyokykyneuvoja kulkee

asiakkaan rinnalla

Omana tydkyvyn kohentamiseen liittyvana
avauksena Kelassa lanseerattiin valtakun-
nallinen tydkykyneuvonta pari vuotta sit-
ten. Siind katsotaan yhdessé asiakkaan kans-
sa, mité palveluja on Kelan omien palvelu-
jen liséksi saatavilla. Tyokykyneuvoja ohjaa
asiakasta ja kulkee timén rinnalla. Tarvitta-
essa voidaan konsultoida Kelan etuusasian-
tuntijoita ja asiantuntijaladkareitd.

Kelalla on yhteensa 54 tydkykyneuvojaa eri
puolilla Suomea. Yhteensd 4 800 asiakasta
saa tyokykyneuvontaa vuosittain. Se on va-
jaat 2 % kaikista sairauspdivirahansaajista.

Néyttaa siltd, ettd neuvonnan kautta on
onnistuttu tarjoamaan oikeita palveluja ja
madaltamaan kynnystd palata tyoeldmaén.
Niamd kokemukset lupaavat hyvia 1dhto-
kohtaa ministerién koordinaattorimallille.

My6s Kelassa suhtaudutaan myonteisesti
Osatyo6kykyiset tyossé -ohjelman laaja-alai-
siin tyokykykoordinaattoreihin.

“Kelassa pddstian neuvomaan asiakasta
vasta sitten, kun hian hakee sairauspiivé-
rahaa ja on usein jo tdysin tyokyvyton. Mi-
td aikaisemmin tukea pddstdan antamaan,
sitd todennédkoisempid on, ettd asiakas ky-
kenee palaamaan tyémarkkinoille”, Hilja-
nen toteaa.

”Térkeda on kuitenkin se, ettd neuvontaa
pitdisi saada tasavertaisesti kaikilla ty6pai-
koilla ja my6s ty6ttomien parissa.” =

Yli 100 000
osatyokykyisella
on tydhaluja

* Osatydkykyiset tydssa -ohjelman
asiantuntijat arvioivat, etta
tyoelaman ulkopuolella on yhteensa
70 000 osatyokykyistd, jotka
haluaisivat olla téissa.

o Tyokyvyttomyyseldkkeella olevia,
mutta tyohaluisia, on noin 30 000.

o Tyottomia osatyokyisid on noin
£40 000.

e Luvut ovat suuntaa-antavia.
Tasmallisen lukumaaran laskeminen
on hankalaa, koska kaikki
osatyokykyiset eivat valttamatta ole
julkishallinnon rekistereissa.

e Suurimmat osatyokykyisyyden
syyt ovat erilaiset mielenterveyden
hairiot seka tuki- ja liikuntaelinten
sairaudet.

Osatyokykyista voidaan
tukea tydpaikan, sosiaali- ja
terveydenhuollon, kuntoutuksen,
koulutuksen, tydvoimapalvelujen
ja muun sosiaaliturvan keinoilla.
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TUTKIJALTA

Takuuelake paikkaa
perusturvan puutteita

Takuueldkkeen voimaantulosta on kulunut runsaat 3 vuotta, joten ensimmaisié arvioita
sen merkityksestd pienituloisten eldkeldisten toimeentulolle voidaan tehda.

ILPO AIRIO

erikoistutkija, Kelan tutkimusosasto
MINNA NURMINEN

VTM, Oxford University

KELAN TUTKIMUSOSASTOLLA tehtiin kyse-
ly, jossa selvitettiin 65-85-vuotiaiden tay-
den kansanelidkkeen saajien taloudellista ja
sosiaalista turvaa. Kyselyssa tutkittiin niin
takuueldkkeen merkitystd kuin sen kayt-
tokohteitakin.

Lisdraha kdytetddn perustarpeisiin

Takuueldkkeelld on ollut selvidsti merki-
tystd. Vain noin joka viides vastaaja oli sitd
mieltd, ettd takuueldkkeelld ei ole ollut juu-

ri mitdén tai ei lainkaan merkitysta. Tulos-
ta ei voida pitdd kovinkaan yllattavana, silla
takuueldke on huomattava lisa tdyden kan-
saneldkkeen saajan kuukausieldkkeeseen.

On kuitenkin muistettava, ettd takuu-
elakkeen jilkeenkin monen tdyden kan-
saneldkkeen saajan tulot jdavit alle pieni-
tuloisuusrajan. Se, ettd 80 % vastaajista pi-
ti takuueldkettd toimeentulonsa kannalta
merkittavand uudistuksena, osoittaa sen
olleen tervetullut ja tarpeellinen.

Suurin osa vastanneista, noin 88 %, ra-
portoi kdyttivinsa takuuelakkeen tuoman
korotuksen perustarpeisiin. Loput vastaa-
jista ilmoittivat kdyttdvansd sen muihin
kayttokohteisiin, kuten harrastus- ja vir-
kistysmenoihin tai lahjoituksiin, tai pisté-
vansd sddstoon. Pienituloisten eldkeldisten
kulutus kohdistuu suurelta osin siis perus-
tarpeisiin.

Takuueldke tasaa tuloeroja
Takuueldkkeen merkitys ja kayttokohteet
ovat yhteydessd kotitalouden tulotasoon.

VASTAUSTEN SUORAT JAKAUMAT: TAKUUELAKKEEN MERKITYS TAYDEN

KANSANELAKKEEN SAAJIEN TOIMEENTULOLLE JA SEN KAYTTOKOHTEET

Takuueldkkeen o T " R, o o

merkitys % vastaajista | Takuueldkkeen kdyttokohteet % vastaajista
Takuueldkkeen tuoma korotus

Hyvin merkittava 34,2 menee pddasiassa perustarpeisiin 87,5
(ruoka, vuokra, ldakkeet ym.).
Takuueldkkeen tuoma korotus/

A menee pddasiassa harrastus-

Merkittava 46,2 virkistysmenoihin (matkustelu, 46
harrastusvélineiden hankinta ym.).
Takuueldkkeen tuoma korotus

A, S menee pddasiassa lahjoituksiin

Ei juuri merkitysta Lels (lapsille, lapsenlapsille, ystaville, 3.0
hyvédntekevdisyyteen ym.).

Ei lainkaan Takuueldkkeen tuoma korotus

merkitysta 33 menee pddasiassa sadstoon. 49

Tdyden kansanelakkeen saajat ovat tyoikai-
sind olleet elakettd kartuttavan tyon ulko-
puolella. Pariskunnilla vaikuttaa perheen si-
sdinen tyonjako, jossa toinen puolisoista on
ollut toissé ja toinen kotona. Tarkasteltaes-
sa vastanneita tuloryhmittdin huomataan,
ettd takuuelakkeen merkitys sailyy kuiten-
kin suurena riippumatta kotitalouden tulo-
tasosta.

Osa kaikkein pienituloisimmista vastaa-
jista on sitd mieltd, ettd takuueldkkeelld ei
ole ollut merkitystd. Tdm4 viitannee sii-
hen, ettd pienituloisimmille takuueldke ei
ole ollut riittdvan suuri kohentamaan hei-
dén toimeentuloaan. Takuueldkkeen kéyt-
tokohteissa kotitalouden tulot nakyvit sii-
nd, ettd tdssd ryhmassa suhteellisesti hyva-
tuloisimmat kayttavat takuuelakkeen tuo-
man korotuksen jossain madrin enemmén
muuhun kuin peruskulutukseen.

Takuueldke vaikuttaa tulleen tarpeeseen,
kun tarkastellaan tiyden kansanelikkeen
saajia. Takuueldkkeen tuomaa lisdtuloa pi-
detdan merkittdving, ja se kiytetddn ensi-
sijaisesti perustarpeisiin.

Tarkastelunakékulmamme on suppea,
joten liian pitkalle menevid johtopaatoksid
takuuelikkeen “kustannustehokkuudesta”
ei kannata tehdd. Nami tulokset antavat
kuitenkin viitteitd siité, ettd takuueldkkeen
voimaantulo on vaikuttanut positiivises-
ti pienid elakkeitd saavien hyvinvointiin. =

Takuuelake

¢ maksetaan muiden elakkeiden lisaksi,
jos naiden yhteenlaskettu madra jaa alle
736 e/kk.

¢ maksetaan kuukausittain yli 100 ooo:lle
Suomessa asuvalle eldkeldiselle. Yli puolella
maksettava summa on noin 100 e/kk ja
vain joka kymmenes saa yli 200 e/kk.

Laki on ollut voimassa 1.3.2011 ldhtien.

SOSIAALIVAKUUTUS 3|2014 25



[ shiot

ovat lahella
ministerin

sydanta

Asuntoministeri Pia Viitanen uskoo ldhididen ja
ARA-tuetun rakentamisen vetovoimaan.

TEKSTI Laura Kosonen KUVAT Suvi-Tuuli Kankaanpaa / Keksi

ohtuuhintaisten vuokra-asun-

tojen rakentaminen on sosiaa-

lisen asuntopolitiikan kulma-

kivi, sanoo kulttuuri- ja asunto-
ministeri Pia Viitanen. Hinen mukaansa
vuokra-asuntopulaa kasvukeskuksissa ol-
laan nyt ratkomassa aiempaa jareimmin
keinoin.

”Valtion puolelta olemme saaneet aikaan
monia uudistuksia. Nyt tarvitaan tupo-
henked valtion, kuntien ja rakennuttajien
kesken, jotta asuntoja syntyy tarvitseville”

Jokaisella
on oikeus
kohtuuhintaiseen
kotiin.

Jokaisella on oikeus kohtuuhintaiseen
kotiin, kuuluu asuntoministerin ohjenuora.
Sosiaalisen asuntopolitiikan alueelta hin
nostaa esiin myos eritysryhmien, kuten
ikdantyvien ja vammaisten, asumisasiat.

Miten ARA-tuki

houkuttelisi?

Etenkin pddkaupunkiseudulla ongelmaa
kohtuuhintaisten kotien puutteesta on yri-
tetty ratkoa jo vuosikymmenia.

Viitanen huomauttaa, ettd valtion tuet
korkotuettujen kotien rakentamiseksi ovat
aiempaa houkuttelevammat. Perinteisen
pitkdn korkotuen ehdoissa omavastuu-
korkoa on alennettu asteittain 3,4 %:sta
1 %:iin. Lisdksi padkaupunkiseudulla on
kéaynnistysavustus, joka liittyy pitkdan kor-
kotukeen. Kehitteilld on my6s uusi, 20-vuo-
tinen korkotukimalli, jonka toivotaan hou-
kuttelevan rakennuttajia vuokra-asunto-
markkinoille.

Uudistuksista huolimatta ARA-tuettuja
vuokra-asuntoja ei ole pystytty rakenta-
maan tavoitteiden mukaisesti.

“Toivottavaa olisi, ettd kuntien ohella
myos yleishyodylliset tahot, kuten Sato ja
VVO palaisivat rakentamaan ARA-tuotan-
toa. Tahan pyrimme valtion tukiehtoja uu-
distamalla”

Ministeri muistuttaa, ettd asuntopolitiik-
ka on Suomessa voimakkaasti alueellinen
kysymys. Padkaupunkiseutu on oma lu-
kunsa, ja asuntopula vaivaa my6s muuta-
mia muita kasvukeskuksia, mutta muualla
Suomessa ongelmat ovat usein toisenlaiset.

"Meilld on paljon alueita, joilla asunto-
markkinat ovat tasapainossa. Toisaalta taas
on myds taantuvia seutuja.’

Padkaupunkiseudulla asuntopulaa yri-
tetddn ratkaista myos kuntien ja valtion
vilisilla sopimuksilla. Valtio sitoutuu tuke-
maan esimerkiksi tiettyjé liikenneratkaisu-
ja, jos kunnat sitoutuvat lisédmaén tontti-
tarjontaa.

Asuntopommi on
aluepoliittinen ongelma

Ministeri Viitanen arvioi, ettd ikddntyvien
asuminen nousee lahivuosina entista tar-
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Tamperelaisittain ministeri Pia
Viitasta kutsutaan Hervannan
likaksi. Kaupunginosa on yksi
Suomen suurimpia lahidgita, ja
sen metsdisilta lenkkipoluilta
ministeri ammentaa voimaa
tydhonsa.
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keammiksi sosiaalisessa asuntopolitiikassa.
Vaikka vanhusten kotihoitoa pyritaédn lisaa-
main, tarve kasvaa my0s palveluasumiselle.

”Palveluasumisen investointituen valtuut-
ta aiotaan nostaa’, Viitanen lupaa.

Viime aikoina keskustelua on herittanyt
asuntojen arvon romahtaminen haja-asu-
tus- ja rakennemuutosalueilla. Perinteises-
ti suomalaisten tdrkein varallisuus on ollut
oma asunto. Taantuvilla alueilla timé va-
rallisuus on kuitenkin vaarassa huveta ole-
mattomiin. Kehitys koskee paitsi ikddntyvia
omakotitaloasujia my6s heidén perillisidén:
kasvukeskuksissa asuntojen arvo siilyy,
muualla suvun varallisuus hupenee tyhjiin.

”Témai on uudentyyppinen ongelma, sil-
14 kaupungistuminen alkoi meilld melko
myohaén. Pelkalld asuntopolitiikalla siihen
on vaikea puuttua, silld ongelma on ennen
kaikkea aluepoliittinen””

Lahidviitoset kdynnissd

Pia Viitanen on toiminut asuntoministe-

rind noin puolitoista vuotta. Hanen erityi-

nen kiinnostuksenkohteensa ovat 1dhiot.
”1,5 miljoonaa suomalaista asuu 1dhiois-

sd. Moni 1dhi6 on tulossa peruskorjaus-
ikddn, ja samalla meilld on mahdollisuus
kehittdd asuinalueita muutenkin.”

Viitanen on kéynnistidnyt Ldahioviitoset-
ohjelman, jossa tarkastellaan alueita mones-
ta eri nakokulmasta. Huomioon on otettava
korjaaminen ja rakentaminen, lahipalvelut,
eriytymisen estdminen ja turvallisuus kuin
tulevaisuudenvisiotkin. Lahididen perus-
korjaukseen on suunnattu rahaa viime syk-
systd ldhtien suhdanneluonteisen korjaus-
avustuksen kautta.

”Ténd vuonna siihen oli varattu 100 mil-
joonaa. Kehysriihessa pditettiin korottaa
summaa vield 40 miljoonalla eurolla”

Viitanen toivoo, ettd lahicteema kantaa
yli vaalikauden ja seuraavan asuntominis-
terin valtakaudelle. Muutenkin hin toivoo
asuntopolitiikkaan pitkdjanteisyytta.

”Lahiokierroksella Itd-Suomessa vierail-
lessani nimesin Kuopion-viisaudeksi pai-
kallisen asuntotoimenjohtajan periaatteet.
Hén mukaansa jo rakennusvaiheessa piti-
si miettid alueen tulevaisuutta niin pitkalle,
ettei 30 vuoden padstd ministerin tarvitsisi
aloittaa ladhioohjelmaa.” =

1,5 miljoonaa
suomalaista
asuu lahioissa.
Peruskorjauksen
yhteydessa
asuinalueita voisi
samalla myos
kehittaa.
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Asumistuen taso
saatava kuntoon

Asumistuen uudistus on askel oikeaan suuntaan. Asuntoneuvos Raimo Karkkdisen
mukaan jdrjestelmadn jad edelleen kehittdmistarpeita. Kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja

tarvittaisiin lisaa.
ASUMISTUKIJARJESTELMA YKSINKERTAIS-
TUU huomattavasti vuoden 2015 alusta
alkaen. Aiemmin etuutta nostaneet tai las-
keneet asunnon ominaisuudet, kuten pinta-
ala tai neliévuokra, jaavat myontoperus-
teista kokonaan pois.

“Uudistettua asumistukijarjestelmaa
tdytyy seurata ja arvioida sen toimivuut-
ta. Kelan tilastoista saamme jatkuvasti tie-
toa tuensaajien madrdsta ja heiddn olo-
suhteistaan’, toteaa asuntoneuvos Raimo
Karkkdinen STM:sta.

Vaikka SATA-komitean esityksistd alka-
nut asumistuen uudistus on merkittiva as-
kel eteenpdin, tekemistd ja kehittimisen
tarpeita jad edelleen.

”Nyt asumistuki on saatu rakenteellisesti
kuntoon. Seuraavaksi pitéisi saada sen taso
kohdilleen”, Kirkkdinen tiivistaa.

Asumistuen ikuisuusongelma on sen suh-
teuttaminen vuokrien tasoon. Suurimmis-
sa kaupungeissa ja erityisesti padkaupunki-
seudulla vuokrat ovat kivunneet niin korke-
alle, ettei asumistuen enimmaismaara riita.

Noin puolet asumistuen saajista joutuu
turvautumaan asumistuen lisaksi kunnal-
ta haettavaan toimeentulotukeen maksaak-
seen asumismenonsa.

“Jos etuuksien yhteensovittaminen toimi-
si ihanteellisesti, asumistuen pitdisi kattaa
asumismenot niin ettei toimeentulotukea
tarvittaisi’, Karkkdinen sanoo.

Tami on kuitenkin helpommin sanot-
tu kuin tehty. Asumistuen normien korot-
taminen tarkoittaisi valtion menojen lisé-
ystd. Nykysysteemissd raha tulee osittain
kahdesta eri pussista: valtiolta ja kunnilta.

”Toivottavaa olisi myds, ettd Suomeen ra-
kennettaisiin lisdd kohtuuhintaisia vuokra-
asuntoja. Mutta tdmd ei ole sosiaali- ja
terveysministerion kasissa.”

Vadrinkdytoksid on vdhan
Uudistuksen jalkeenkin asumistuen perus-
piirteet sdilyvit edelleen. Esimerkiksi asu-
mistuki ei ole henkilokohtainen tuki, vaan
se kohdistuu koko ruokakuntaan. Toisin
sanoen tukea myonnetdin perheen yhteis-
ten tulojen ja asumismenojen perusteella.
Tama voi joskus tulla yllatyksend jopa
asumistukea pitkddn saaneille. Kun per-

heen kotona asuva lapsi tdyttaa 18 vuotta
ja alkaa saada palkkatuloja tai tyottomyys-
korvausta, se vaikuttaa asumistuen koko-
naismaaraan.

”Nuori ei ehkd ole valmistautunut ajatuk-
seen, ettd hidnen pitdisi maksaa osansa per-
heen yhteisistd asumismenoista. Yleisesti
ajatellen téysi-ikdiset henkil6t, myos per-
heen lapset, ovat kuitenkin keskendin sa-
massa asemassa lain edessd.”

Asumistuen mahdollisista vaarinkaytok-
sistd huolestuneille Kéarkkdisen viesti on
selvd. Ainakaan ministerion tietoon ei ole
tullut, etta asumistukea nostettaisiin mer-
kittavasti sdddosten vastaisesti.

L]

”Yhteydenottoja ei tule edes kateellisilta
naapureilta’, Kdrkkéinen hymahtaa.

Ajoittain tulee vastaan tilanteita, joissa
henkil6 on aloittanut ty6t, mutta ei ole il-
moittanut viranomaisille muuttuneista tu-
loistaan. Naissd tapauksissa padtos korja-
taan Kelassa tuen seuraavan tarkistuksen
yhteydessd, ja perusteettomasti maksettu
tuki peritdan takaisin.

”Toki asumistukeen liittyy periaatteellis-
ta pohdintaa. Onko esimerkiksi moraali-
sesti oikein, ettd 18-vuotias muuttaa omaan
asuntoon yhteiskunnan tukien varassa il-
man omia tuloja? Lainsdddanté mahdol-
listaa tdmdn” = Hanna Moilanen

Asuntoneuvos Raimo Karkkdinen
kaipaa lisdd kohtuuhintaisia
vuokra-asuntoja ja asumistuen
tason korotusta.
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Yleinen
asumistuki
uudistuu ja

selkeytyy

Vuodenvaihteen jilkeen hyvaksyttavien
asumismenojen enimmaismairddn vaikuttavat
ainoastaan asunnon sijainti ja ruokakunnan koko.

uden asumistukilain on tar-

koitus tulla voimaan ensi vuo-

den alussa. Pienituloiset ruo-

kakunnat voivat hakea yleis-
td asumistukea asumismenojensa vihen-
tamiseksi.

“Asumistuen ensisijaisena tavoitteena on
mahdollistaa kohtuuhintainen asuminen
kaikille Suomessa asuville”, linjaa etuusjoh-
taja Anne Neimala Kelasta.

Voimassa olevaa asumistukijarjestelméda
halutaan selkeyttdd ja yksinkertaistaa. Asu-
mistuki on koettu melko monimutkaisena
kokonaisuutena, jota on vaikea hahmottaa.

”Uudistuksen myotd toivotaan selkeyttd
etenkin sithen, mitd etuus yksittdisen hen-
kilon kohdalla tarkoittaa. Térkedna 1dhto-
kohtana on my6s asumistuen oikeuden-
mukaisuus”

Uudistuksen taustalla ovat SATA-komi-
tean ehdotukset sosiaaliturvan kokonais-
uudistuksesta.

“Tavoitteina ovat selkeys ja kannusta-
vuus, myds hallinnon olisi oltava yksin-
kertaisempaa. Mikili mahdollista, paino-
tus kohdistuu lapsiperheisiin’, tismentda
lakimies Mikko Horko Kelasta.

Taustalla on ollut myos se, etteivit eri asu-
mistukimallit - eldkkeensaajan asumistu-

ki, opintotuen asumislisd ja yleinen asumis-
tuki - eriytyisi rakenteellisesti liian kauak-
si toisistaan.

Tuen ennakointi helpottuu
Nykyisessd asumistukijdrjestelmassa etuu-
den médrdan vaikuttavat asunnon sijainnin
jaruokakunnan koon liséksi erilaiset asun-
non ominaisuudet, kuten pinta-ala, valmis-
tumis- ja perusparannusvuosi sekd lammi-
tysjérjestelma.

“Esimerkiksi pienessé, uudessa asunnos-
sa asuva on voinut saada enemman tukea
kuin vdhdn suuremmassa ja syrjemmalld
asuva’, Neimala antaa esimerkin.

Jatkossa tuen méérd on helpompi enna-
koida, kun siihen vaikuttavat vain asunnon
sijainti ja ruokakunnan koko.

“Tukeen vaikuttavia taustatekij6itd on nyt
aiempaa vihemman. Uudistus lisdd myos
asukkaiden mahdollisuuksia valita asun-
to tarpeidensa mukaan”, Horko tdhdentad.

Jos asumiskustannukset ovat huomatta-
vasti yli kattovuokran eli sen tason, mi-
td enintddn korvataan, yli meneva osa jaa
asukkaan vastattavaksi. Tuki on edelleen
enimmillddn 80 % hyvéksyttavistd asumis-
kustannuksista. Tapauksissa, joissa toi-
meentulotukea saavan henkilon asumistuki

pienenee, erotuksen maksaa sosiaalitoimi.
Vuoden alusta ruokakunnan omaisuutta
ei endd lasketa asumistuen maaraan.
”Yleensa asumistukea saavilla ei ole ko-
vin suurta omaisuutta, mutta se on kuiten-
kin pitdnyt tarkistaa joka kerta. Tama hel-
pottaa myos Kelan ty6td”, Neimala sanoo.

Lasten lukumé@érd vaikuttaa

Tulojen mukaan madrittyvd omavastuu
lasketaan jatkossa lineaarisen kaavan mu-
kaan aiemmin kiytdssd olleiden omavas-
tuuosuustaulukoiden sijaan.

Kaavan perusteella hakijalla on mahdol-
lisuus arvioida, paljonko asumistukea voi
saada ja kuinka suuresta osasta kustannuk-
sia pitdd vastata itse. Tuki madrdytyy sa-
moin koko maassa.

”100 euron tulon lisdys vaikuttaa tuen
médradan samalla lailla Helsingistd Utsjoel-
le. Maantieteelliset erot huomioidaan vain
vuokran médréssd’, Horko kuvaa.

Omavastuu porrastuu ruokakunnan koon
jalasten lukuméaaran mukaan. Naiden kas-
vaessa ja tulotason pysyessd samana oma-
vastuu pienenee. Kaava mahdollistaa tuen
sddtelyn aiempaa helpommin, kun lasten
lukumédra muuttaa kerrointa. Perusoma-
vastuu suojataan my9s indeksilla.
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Jos hakija saa ainoastaan tyomarkkinatu-
kea, perusomavastuuta ei lasketa lainkaan,
vaan hén saa tdyden asumistuen. Jos tulo-
ja on tyomarkkinatukea enemman, tuki
leikkautuu tietylld prosentilla ja itselle jaa
enemmén maksettavaksi.

“Perusasia ei muutu: asumistuki myonne-
tadn edelleen ruokakunnalle yhteisesti eli
se ei ole henkilokohtainen etuus”, Horko
tdsmentad.

Ansiotulovdhennys toteutetaan
Asumistukiremontin yhteydessd toteute-
taan my6s 300 euron ansiotulovdhennys,
joka tulee muusta laista poiketen voimaan
vasta 1.9.2015.

”Uudistuksella halutaan kannustaa ty6n-
tekoon ja osoittaa, ettd oma tulonhankinta
on kannattavampaa kuin sosiaalituen saa-
minen. Jos henkil6 saa 1 000 euroa palk-
kaa, siitd huomioidaan tuloina 700 euroa.
Jos taas hdn saa 1 000 euroa ansiosidon-
naista péivirahaa, koko tonni otetaan tu-
loina huomioon”, Horko kuvaa.

Alaikdisten lasten tuloja ei endd huo-
mioida ruokakunnan tuloihin. Lisdksi
omaishoidon tuen palkkio lasketaan etu-
oikeutetuksi. Horko korostaa, ettd kysees-
sd on tdrked periaatteellinen uudistus:

omaishoitoa pidetddn tirkednd ja hyodyl-
lisend tyona.

Elakkeensaajan asumistuen ja yleisen
asumistuen vilinen valintaoikeus poistuu.
Elakkeensaajan asumistukea saaneet lapsi-
perheet siirtyvit yleisen asumistuen piiriin.

Muutokset véhdisid

Asumistukea saavia ruokakuntia on liki-
main 200 000. Tuen arvioidaan nouse-
van tai pysyvan ennallaan noin 73 %:lla ja
alentuvan noin 27 %:lla. Neimalan mukaan
uudistuksessa on pyritty turvaamaan se,
ettd tuki alenisi mahdollisimman harvalla.

”Suurimmalla osalla tuensaajista muu-
tos on plus miinus 10 euroa suuntaansa’,
Horko selventd.

Asumistukimenojen arvioidaan kasva-
van noin 68 miljoonalla eurolla vuodes-
sa. Suurin osa tésté tulee hallitusohjelmas-
sa sovitusta 50 euron enimmdisvuokrien
korotuksesta.

Muutokset tulevat voimaan asteittain
vuoden kuluessa aina etuuden tarkistami-
sen yhteydessa.

”Uudistusta on odotettu pitkdan. Néen, et-
td tdma on seka tuensaajien ettd Kelan kan-
nalta erittdin hyvi asia’, Neimala uskoo.

Soila Erdniemi

Kelan etuusjohtaja Anne Neimala
ja lakimies Mikko Horko uskovat,
ettd asumistuen uudistus on

tervetullut muutos myds tuensaajille.

Laki on todenndkoisesti jo
vahvistettu, kun lehti ilmestyy.

Mika muuttuu?

¢ Vain asunnon sijainti ja ruokakun-
nan koko vaikuttavat hyvaksyttavien
asumismenojen enimmdismadraan.

¢ Tulojen mukaan madrittyvd oma-
vastuu porrastuu ruokakunnan
koon ja alaikdisten lasten mukaan.

¢ Omaisuutta ei enda lasketa tuloksi
asumistukea madriteltdessa.

* Elakkeensaajan ja yleisen asumis-
tuen valinen valintaoikeus poistuu.

Yleinen asumistuki

numeroina, Vuosi 2013:

¢ Tukea saaneita ruokakuntia
oli 192 274.

¢ Asumistukia maksettiin
669,5 milj. euroa.

¢ Keskimdarainen asumistuki
oli 285,60 e/kk.

* Tyottomid tuensaajia tai
puolisoita 60,5 %

¢ Yksin asuvia 58 %

e Lapsiperheitd 33,5 %

¢ Yksinhuoltajia 22,9 %

{

SOSIAALIVAKUUTUS 3 | 2014

31



VASTAUKSIA

ETK on linkkina

kansainvalisissa elakkeissa

Suomessa ja ulkomailla ansaittua eldkettd voi hakea samanaikaisesti.

ldketurvakeskuksen palvelupaal-

likko Titta Simola ulkomaisten

eldkeasiain osastolta kertoo, mi-

ka ETK:n rooli on kansainvili-
sissa eldkeasioissa.

MITEN ETK TOIMII?

“ETK pitad yhteytta ulkomaisiin eldke-
viranomaisiin niissd EU-, Eta- ja sosiaali-
turvasopimusmaissa, joista eldkettd on
haettu. Toimitamme mahdollisimman kat-
tavat tiedot eldkkeiden kisittelyd ja paa-
toksentekoa varten. Jos ulkomainen elake-
laitos kysyy lisétietoja, vélitimme ne Kelan
ja tyoeldkelaitosten puolesta.

Eldkkeen hakeminen ulkomailta on teh-
ty hakijalle mahdollisimman vaivattomak-
si. Samalla hakemuksella voi anoa seka Suo-
messa ettd ulkomailla ansaittua eldketta.”

MILLAISTA YHTEISTYOTA

ETK JA KELA TEKEVAT?
”Kela on kouluttanut ETK:n ulkomaisten
elakeasiain osastoa mm. Kelan EU-eldke-
prosessista ja me puolestamme kelalaisia
omasta prosessistamme. Olemme kéyneet
lipi edellytyksid kansanelakkeen ja takuu-
elakkeen saamiselle seki sitd, miten ulko-
mailla oleskelu vaikuttaa kansanelikkeen
myontamiseen.

ETK:n koulutusosasto jirjestda kelalai-
sille keskiméarin 20 koulutusta vuosittain.
Padpaino on asiakaspalvelussa. Kelassa vas-
taanotetaan ldhes 90 % kaikista jatetyistd
elakehakemuksista. Koulutuksessa keski-
tytddn ajankohtaisiin aiheisiin, joista on
hyotyd asiakkaiden opastamisessa. Lisak-
si olemme kouluttaneet sekd kelalaisia et-
td muiden eldkelaitosten eldkekasittelijoita
mm. eri maiden eldkejarjestelmista.

Kelan ja ETK:n yhteistyo perustuu lai-
tostemme viliseen eldkepalvelusopimuk-
seen. Sopimus velvoittaa molempia osa-
puolia huolehtimaan tarvittavasta koulu-
tuksesta.”

MITA HAASTEITA ON KANSAIN-

3 VALISISSA ELAKEPAATOKSISSA?
”Hakemusten kisittelyajat ulkomailla saat-
tavat olla todella pitkié, useimmiten noin
puolesta vuodesta vuoteen ja joissakin
maissa jopa useita vuosia. Hakemukseen
saatetaan tarvita monenlaisia lisétietoja.

Ulkomaisten péditosten viipyminen voi

hidastuttaa etenkin kansanelidkepéitos-
td, johon vaikuttavat myos muut elakkeet.
Tulkintaa vaikeuttaa lisiksi se, ettd jokai-
nen maa antaa paatoksensi omalla kielel-
ld4n, joka on usein monimutkaista viran-
omaiskieltd.”

MITKA ASIAT VOIVAT
YLLATTAA HAKIJAN?

“Thmisille voi olla episelvad, miten eld-
kettd haetaan tai mitd liitteitd hakemuk-
seen tarvitaan.

Jokaisessa maassa on oma elikelainsaa-
ddntonsi ja edellytykset saada eldkettéd ovat
erilaisia. Esimerkiksi vanhuuseldkeidt se-
ki elakkeen saamiseksi vaadittava minimi-
vakuutusaika vaihtelevat maittain. Monis-
sakaan maissa Pohjoismaiden ulkopuolel-
la ei ole oikeutta elikkeeseen pelkin asu-
misen perusteella. Vaikka nykyisin joka
kolmas vuosi automaattisesti lahetettava
suomalainen tydeldkeote on hyvin katta-
va, siind ei ndy ulkomailla tehty ty6. Se voi
tulla yllatyksena.

Ulkomailla maksettava tyoeldke voi my6s
vaikuttaa samaan aikaan Suomessa makset-
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taviin etuuksiin ja ty6eldkkeeseen. Siksi on
suositeltavaa, ettd eldkettd haettaisiin ulko-
mailta ja Suomesta samaan aikaan?”

MITEN SAA ELAKETTA

ULKOMAILLA TEHDYSTA TYOSTA?
”Jos tyoskentelee ulkomailla vain 2—-3 kuu-
kautta, eldkeoikeutta ei yleensd synny. Mi-
kéli aika on tata pidempi, eldkeasioihin olisi
hyvi kiinnittdd huomiota. Jo maassa tyos-
kentelyn aikana kannattaa selvittda esimer-
kiksi omalta ty6nantajalta, miten ja minne
kyseisestd tyostéd karttuu elakettd. Palkka-
tositteet ja tyotodistukset on hyva sailyttda
elikehakemusta varten.

Jos henkil6 on tyoskennellyt EU-, Eta-
tai sosiaaliturvasopimusmaiden ulkopuo-
lella, kuten esimerkiksi Venajalla tai Kii-
nassa, elakettd ndistd maista ei valttamat-
td makseta lainkaan ulkomaille ja eldkettd
on haettava itse. Téllaisissa tapauksissa on
mahdollista yrittda selvittdd, voisiko mak-
setut elikemaksut saada takaisin siind vai-
heessa, kun lihtee maasta pois.” =

Soila Eraniemi

”ETK toimii eldkkeen
hakuprosessissa linkkind
kotimaisten ja ulkomaisten
eldkelaitosten sekd Kelan
valilla”, kertoo palvelupdallikkod
Titta Simola ulkomaisten
eldkeasioiden osastolta.
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PALVELU

Asiointi sujuu kuvayhteyden avulla

Kelassa on testattu kuvayhteyteen perustuvaa etdpalvelua. Pilottihankkeessa
olivat mukana Vammaisten tulkkauspalvelukeskuksen asiakkaat sekd englannin-,
vendjan- ja kurdinkieliset asiakkaat.

KELASSA KEHITETAAN palvelukanavia, jot-
ta asiakkaille voidaan tarjota aiempaa hel-
pompaa asiointia.

“Etapalvelu, jossa on kuvayhteys suoraan
asiakkaan kotiin, vastaa kohderyhmiem-
me tarpeisiin’, kertoo suunnittelupaallik-
ko Pirkko Kilpeldinen.

Hankkeen suunnitteluvaiheessa tarkeda
taustatietoa saatiin valtiovarainministeri-
6n laatimasta sahkoistd asiointia koskevas-
ta SADe-selvityksestd. Selonteosta kévi il-
mi, millaiset valmiudet kotitalouksilla on
kayttda etdpalvelua ja millaisia kayttojar-
jestelmid niilld on.

Pilottihanke toteutettiin viime marras-
kuun ja toukokuun aikana. Tekniseksi
kumppaniksi valittiin Elisa Oyj.

“Elisa on palvelutoimittajana Kelan pu-
helinliikenteessd ja sitd kautta meille tut-
tu kumppanuus. Oli tiedossa, ettd Elisan
Orange Contact -jarjestelma voisi mahdol-
listaa my6s kuvayhteydet.”

Kilpeldisen mukaan Kelassa oli mietitty jo
jonkin aikaa ensimmadistd asiakasryhmad,
joka voisi aidosti hyotyd palvelusta. Vam-
maisten tulkkauspalvelukeskuksessa tun-
nistettiin hyvin konkreettinen tarve kuva-
yhteydelle: viittomakieli on ndiden asiak-
kaiden didinkieli.

Hyva valmistelu auttaa

Yhteistyo julkisia palveluja tarjoavan tahon
ja kaupallisen toimijan kanssa sujui Kilpe-
ldgisen mukaan mallikkaasti.

“Kelassa mietittiin prosessin tarpeet, tah-
totilat ja asiakasndkokulmat. Yhdessa Eli-
san kanssa kdvimme ldpi teknisen vilineen
mahdollisuudet.”

Hanketta seurattiin viikoittain yhteisessé
palaverissa, johon osallistuivat myds pal-
velua toteuttavat tahot. Vammaisten tulk-
kauspalvelukeskus vastasi tulkkitilausasi-
oinneista, Yhteyskeskus englanninkieli-
sestd, Helsingin ja Espoon vakuutuspiirit
kurdinkielisestd sekd Eteld-Savon ja Van-
taan-Porvoon vakuutuspiirit vendjankie-
lisestd palvelusta.

Tulkki Fariba oli
etdpalvelupilotin tarkea
yhdyshenkild: han
vastasi kurdinkielisiin
yhteydenottoihin.

”Yhteyshenkil6iltd saimme ajankohtaista,
suoraa tietoa hankkeen sujumisesta. Hai-
ri6itd ei juuri ollut. On suuri hyoty, ettd
kaikki kirjattiin muistiin: asioihin voidaan
palata jalkikateen”

Kilpeldinen nikee, ettd Kelalla on paljon
annettavaa my0s Elisalle uuden asiointita-
van, kuvayhteyden, testaajana.

“Palveluntoimittajana elisalaiset olivat
hyvin kiinnostuneita kokemuksistamme.
Teknisessd mielessd syntyi myos monia jat-
kokehittdmistoiveita, kuten mahdollisuus
mobiilikdytt6on.”

Toimijat kivivit yhdessé lapi myos uuden
palvelukanavan markkinointia: milld kielil-
14 ja milld foorumeilla voitaisiin kitevim-
min ja nopeimmin kertoa uuden asiointi-
tavan avaamisesta.

”Some-palveluista 16ytyi monia kieliver-
taisryhmid, joissa sana uudesta tavasta asi-
oida kulki nopeasti”

Kokeilu onnistui

Kilpeldisen mukaan pilottihanke onnistui
myos loppuasiakkaan ndakékulmasta. Mo-
biilipalautteen keskiarvo asiakasryhmittdin
oli 8,6-10.

“Onnistuimme mielestdni saamaan erit-
tdin hyvin kontakteja lyhyessd ajassa.”

Kuvayhteyden avulla palveltiin kaikkiaan
393:a asiakasta kolmen kuukauden aika-
na. Pilottijakson paatyttyd jatkettiin vilit-
tomaisti tulkkitilauspalvelua, johon oli jo
saatu omat kanta-asiakkaat.

Kela on Suomessa ensimmiinen valta-
kunnallinen julkishallinnon toimija, joka
tarjoaa etdpalvelua asiakkaan kotikoneelle.

”Kansainvilisestikin saatamme olla li-
ki ainoa viranomainen, joka tarjoaa etd-
palvelua koko maahan’, Kilpeldinen huo-
mauttaa. =

Soila Erdniemi
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Kokemustieto
ansaitsee painoarvoa

Viitostutkimus rohkaisee miettiméddn kriittisesti,
millaista tietoa tietojarjestelmiin tallennetaan.

TEKNIIKAN TOHTORI Henri Karppinen paa-
tyi tutkimaan hyvinvointipalvelujen asia-
kaslahtoisyyttd ja tietojarjestelmid kehit-
tamishankkeissa tekemiensd havaintojen
pohjalta. Hankkeiden tavoitteena oli vieda
teollisuuspohjaista prosessiajattelua sosiaa-
li- ja terveydenhuollon organisaatioihin.
Kéytdnnossa toimeksianto ei edennyt niin
sujuvasti kuin tutkija oli ajatellut.

“Ajatuksia pidettiin hyvind, mutta samal-
la todettiin, ettei tdima kéytdnndssd voi ndin
mennd. Minua jéi kiinnostamaan, miksi
ajatuksia ei hyodynnetty”

Karppisen keskeinen huomio on se, ettd
ammattilaisten kokemustieto ei nay hyvin-
vointipalvelujen tietojdrjestelmissd.

“Sosiaali- ja terveysalalla kokemuksen
ja koulutuksen kautta tuleva kyky lukea

VAITOS

asiakastilanteita on monimuotoisempi kuin
mitd pystytddn tietojérjestelmien kautta ka-
sittelemdén’, Karppinen havainnollistaa.

Erilaisia tietojdrjestelmid on pidetty vas-
tauksena moniin timén pdivan ongelmiin.
Laajojen tietomassojen kisittelyyn haetaan
nopeutta ja tehokkuutta. Tietojen kirjaa-
misen nahdédan antavan aineistoa palvelu-
prosessien tehokkuuden ja vaikutusten seu-
rantaan.

Jarjestelmasti itsestdan voi kuitenkin tul-
la ongelma, jos se hévittaa oleellista tietoa
palveluprosessista. Keskeisen tiedon puut-
tuminen saattaa johtaa vddriin tulkintoihin
ja pallekkiisiin toimenpiteisiin.

“Kokemustieto ei saa korvata kaikkea
muuta, mutta sitd pitdisi pystyd kdyttaimadn
perinteisen suunnittelutiedon rinnalla”

Tutkimuspaallikko

Henri Karppinen tutkii
nykyisin asiakkaiden
palvelukésityksida Saimaan
ammattikorkeakoulussa.

Mitd kirjataan?
Tiedon méard lisadntyy kaiken aikaa, ja ke-
rityn tiedon tulisi kuvata riittavasti toteu-
tuvaa palvelua. Tarjolla olevasta tiedosta on
osattava kaivaa esiin olennainen.
Karppinen testasi teoreettisen kehikkonsa
eri osa-alueita erilaisissa hyvinvointipalve-
lujen tyGympiéristoissd. Kohteina olivat esi-
merkiksi laboratorio- ja rontgenpalvelut,
kotihoidon uudistus sekd sosiaali- ja vam-
maispalvelulakien mukaiset kuljetukset.
”Usein sote-palveluissa kirjataan asioi-
ta kirjaamisen ilosta tai siksi, kun niin on
ohjeistettu. Ammattilaisten pitdisi kysya
rohkeammin, mita tietojarjestelma sisaltda,
ovatko kerityt asiat oikeita ja misté tieto-
jarjestelmian toimittajalle itse asiassa mak-
setaan’, Karppinen kertoo havainnoistaan.
”Olisi jo paljon, jos ihmiset ymmartdisi-
vit enemman tietojdrjestelmistd. Olisi tar-
ked, ettd tyontekijat tietdisivat nykyistd pa-
remmin, miten kirjattuja asioita késitelldan
ja millaisia johtopaédtoksid niistd tehddan.”

Asiakas omistaa palvelun
Tutkimustulosten mukaan asiakkaiden uu-
denlaiset roolit haastavat nykyiset ajattelu-
mallit ja my6s hyvinvointipalvelujen tieto-
jarjestelmien suunnittelun.

Karppisen mukaan palvelu tarkoittaa
asiakkaan kokemusta ja asiakkaan palvelu-
tilanteelle antamaa merkitystd. Toisin sa-
noen palveluntuottajat tuottavat erilaisia
toimenpiteitd, joista asiakas luo palvelun
mielessddn.

Esimerkiksi asiakkaan ndkokulmasta sér-
kevan hampaan paikkaus ei vélttamatta yk-
sinddn ole palvelu. Palvelu alkaa jo paljon
aiemmin eli ensimmadisestd kohtaamises-
ta hammashoitolan ajanvarauksen kans-
sa. Vastaavasti kokemus palvelukokonai-
suudesta saattaa padttyd vasta siihen, kun
henkil6 on saanut apteekista sarkyldakkeet
ja hammaskipu alkaa hellittaa.

”Palveluntuottajien pitdisi ymmartda pal-
velun kayttdjan arkea nykyistd laajemmin.
Niin my0s palveluprosesseista saataisiin
sujuvampi’” =

Hanna Moilanen

Lue lisda » Henri Karppisen tuotantotalouden
vaitdskirja "Reframing the relationship between
service design and operations: a service
engineering approach” tarkastettiin 21.2.2014
Lappeenrannan teknillisesséa yliopistossa.
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TUTKIJALTA

Sairauspdivarahojen suuruudella
ja poissaoloilla on selva yhteys

Etenkin idkkdiden tyontekijoiden sairauspoissaoloihin vaikuttavia
tekijoitd on syytd tutkia tarkemmin.

PETRI BOCKERMAN, OHTO KANNINEN
JAILPO SUONIEMI

Kirjoittajat ovat tutkijoita
Palkansaajien tutkimuslaitoksessa.

SAIRAUSVAKUUTUS ANTAA turvaa tapatur-
mista ja tyOperdisisté sairauksista aiheutu-
vissa tulonmenetyksissa. Vakuutusjrjestel-
ma voi vaikuttaa myos kannusteisiin. Kan-
sainvilisesti vertailtuna Suomessa on pal-
jon sairauspoissaoloja. Niiden miérd on
myo6s kasvanut 1990-luvun puolivilista.
Vieston ikdantyminen lisdd tarvetta tut-
kimustiedolle sairauspoissaoloihin vaikut-
tavista tekijoistd, koska sairauspoissaolot

KUVIO 1.

ovat huomattavasti yleisempid vanhem-
milla henkil6illd. T4td tutkimustietoa voi-
daan hyodyntdd, kun arvioidaan sairaus-
vakuutusjérjestelman kannustinvaikutuk-
sia ja kustannuksia.

Aiempi tutkimustieto sairauspoissaoloi-
hin vaikuttavista tekijoistd on meilld va-
litettavan pirstaleista. Kotimaisessa tutki-
muksessa ei ole kiinnitetty huomiota eri-
tyisesti korvaussuhteen eli tulosidonnaisen
sairauspaivarahan kannustinvaikutukseen.

Pdivarahalla pidempdéan poissa?

Suomalaisen sairausvakuutuksen perus-
piirre on aiempien tulojen maérittdma kor-
vaussuhde, ts. sairausvakuutuskorvauksen

SAIRAUSPAIVARAHAN RIIPPUVUUS KAHDEN VUODEN TAKAISISTA TULOISTA
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ja samalta ajalta maksetun palkan vilinen
suhdeluku. Se on yksi tyontekijoiden kan-
nustimista. Kannustimilla tarkoitetaan
tassd yhteydessd korvaustason mahdollis-
ta vaikutusta sairauspoissaolon pituuteen.

Talousteoria ennustaa, ettd korkeampi
korvaustaso kannustaa sairauspoissaolon
pidentdmiseen, silld tulot ovat vain vihan
suuremmat toitd tehden. Korkeampi kor-
vaustaso pidentda taloustieteellisen néike-
myksen mukaan siis sairauspoissaolojakso-
ja. Korvaussuhdetta koskeva tutkimustieto
on poikkeuksellisen olennaista poliittisesti,
koska paittijilla on mahdollisuus vaikuttaa
suoraan sairauspaivdrahajérjestelman kor-
vaussuhteeseen.

Kuvio havainnollistaa korvausjdrjes-
telmdn rakennetta. Sairauspdivdraha-
jarjestelmdssad on kaksi kulmapistettd,
jotka on merkitty pystyviivoilla. Alempi
kulmapiste sijaitsee ldhelld palkan-
saajien keskimédardistd palkkatasoa.
Taman vuoksi sitd on hyddyllista kayt-
tda kannustevaikutusten arviointiin.

Kannustevaikutusten tilastollisen
merkitsevyyden ja suuruuden arviointi
perustuu ns. kulmapistemenetelmdan
(englanniksi regression kink design).
Kulmapistemenetelmaélld vaikutukset
vastemuuttujaan voidaan tunnistaa
tilanteissa, joissa tarkastelun kohtee-
na oleva politiikkamuuttuja maaraytyy
suoraan sitd madrittelevdsta muuttu-
jasta. Tdssd sovelluksessa politiikka-
muuttuja on sairauspdivdrahan
laskukaava, madrittelevd muuttuja

on kahden vuoden takaiset tulot ja
vastemuuttuja on sairauspoissaolo-
jaksojen kesto.
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TUTKIJALTA

KUVIO 2. SAIRAUSPOISSAOLOJAKSOJEN KESTO VUONNA 2012

JA HENKILOIDEN TULOTASO VUONNA 2010
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Vuositulot (2010)

Teoria on osoitettu todeksi
Omavastuuajan jalkeen maksettava Kelan
sairauspaivaraha on sidoksissa henkilon ai-
empiin verotuksessa vahvistettuihin vuosi-
tyotuloihin. Tdma tarkoittaa sitd, ettéd esi-
merkiksi vuonna 2014 alkavan tyokyvytto-
myyden perusteella maksettava pdivdraha
lasketaan vuoden 2012 verotettujen ty6tu-
lojen pohjalta.

Korvaussuhde lasketaan erilliselld kaa-
valla kussakin neljassa vuosityStuloluokas-
sa. Sairauspdivaraha ei timan vuoksi riipu

Korkeampi
korvaustaso
pidentaa selvasti
sairauspoissaolo-
jaksoja.

suoraviivaisesti aiemmista vuosity6tulois-
ta, vaan sairauspéivirahan korvaussuhtees-
sa on hyppdyksid aiempien vuositytulojen
perusteella. Sairauspéivirahajirjestelman
kannustinvaikutuksia voidaan tarkastella
néiden hyppdysten perusteella, ts. sairaus-
péivdrahan kaavassa havaittavien kulma-
pisteiden avulla (ks. kuvio 1).

Yhteisty6 Kelan tutkimusosaston kanssa
mahdollisti kattavan rekisteriaineiston kéy-
ton vuosilta 2002-2012. Aineistossamme
on rekisteritietoja maksetuista sairauspéi-
vdrahapdivista, poissaolojaksojen kestois-
ta, keskeisistd taustamuuttujista, aiemmis-
ta vuosityotuloista seké niistd henkilokoh-
taisista ominaisuuksista, jotka mahdollises-
ti vaikuttavat sairauspoissaoloihin.

Jotta arviot olisivat tilastollisesti tarkkoja,
tarvitaan suuria havaintojoukkoja. Tausta-
muuttujien tarkastelun avulla voidaan puo-
lestaan varmistua siitd, ettd korvaussuhteen
kulmapisteissd, ts. niilld tulotasoilla, joilla
siirrytddn vuosityotuloluokasta toiseen, ha-
vaitut muutokset eivit liity taustamuuttuji-
en muutoksiin.

Tutkimuksen keskeiseksi tulokseksi saa-
daan, ettd korkeampi korvaustaso pidentda
selvdsti sairauspoissaolojaksoja (Bocker-
man, Kanninen ja Suoniemi 2014). Sairaus-

Tutkimusaineistoa on havainnollistettu
kuviolla 2. Y-akseli kertoo sairauspoissa-
olojaksojen kestot vuonna 2012. Tulotasot,
joihin sairauspdivdraha perustuu (siis
vuodelta 2010), on esitetty x-akselilla, niin
ettd tulotasot, jolle sairauspdivdrahakaavan
kulmapisteet sijoittuvat, on merkitty pystyvii-
voilla. Matalammalla tulotasolla sairauspdi-
vdrahajaksot ovat keskimadrdistd pidempid.
Toisaalta kuviosta nakyy myds taman riippu-
vuuden muuttuminen alemman kulmapisteen
kohdalla. Tamd havainto voidaan todentaa
kdyttamamme tilastollisen kulmapistemene-
telmédn avulla.

poissaolojaksojen keston jousto korvausta-
son suhteen on noin 1,4. T4m4 tarkoittaa si-
td, ettd jos korvaustasoja nostettaisiin pro-
sentti, niin sairausjaksot pitenisivit 1,4 %.

Arviolta 8o miljoonan kustannus
Tulosten taloudellista merkittavyyttd voi-
daan havainnollistaa tarkastelemalla 5 %:n
nostoa korvaussuhteessa. Tdmd muutos
johtaisi arviomme mukaan ldhes 80 mil-
joonan euron kansantaloudellisiin kustan-
nuksiin menetettyna tuotantona. Téssé las-
kelmassa on keskeisend oletuksena, ettd tut-
kimuksessa mediaanituloisille saatu jousto-
arvio pitee koko viestoon.

Jatkoty6ss olisi hyodyllistd selvittad kor-
vaussuhteen vilillisid vaikutuksia esimer-
kiksi Kelan maksamien lddkekorvausten
madraan. =

Lisatietoja » Bockerman, P, Kanninen, O. ja
Suoniemi, I. (2014). A Kink that Makes You Sick:
The Incentive Effect of Sick Pay on Absence.
Palkansaajien tutkimuslaitos, Tyépaperi no. 292.
www.labour.fi/tutkimusjulkaisut/tyopaperit/
sel292.pdf

Tutkimushankkeen rahoitti Kela.
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JULKAISUT

Omaiset sadstavat valtiolle
suuria summia ikaantyneiden
hoitokuluissa

SUURIEN VANHUSIKALUOKKIEN hoidon jirjestiminen nos-
taa tulevina vuosina hoitomenoja ja luo paineita julkisen
terveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen rahoituksen kesté-
vyydelle. Sari Kehusmaan Tampereen yliopiston terveys-
tieteiden yksikosséd valmistuneessa véitostutkimuksessa sel-
vitetdan ikdantyneiden palvelujen kéyttoa ja siitd aiheutu-
via menoja. Tutkimus kuuluu terveystaloustieteen alaan.

Tutkimus osoitti, ettd omaishoito vahentdd merkittavasti
hoidon menoja. Ilman omaisten apua ikdéntyneiden hoidon
menot olisivat vuosittain 2,8 miljardia euroa nykyistd suu-
remmat. Omaishoidon tukea olisi tutkimuksen mukaan ta-
loudellisesti perusteltua maksaa useammalle hoitajalle, kos-
ka siitd aiheutuvat menot ovat vain pieni osa omaishoidolla aikaansaadusta sadstosta.

Omaishoitoa tukemalla voidaan merkittavasti pienentéa tulevien vuosien palvelu-
menojen nousupainetta. Sitovaa ja raskasta omaishoitoty6ta tekee arviolta 60 000 hoi-
tajaa, mutta heistd joka 3:s ei saa omaishoidon tukea. Lisdksi vdestotutkimuksen mu-
kaan arviolta 140 000:n yli 70-vuotiaan henkilon selviytyminen kotona on omaisten
sdannollisen avun varassa.

Omaishoidon tukeminen raskaissa ja vaativissa omaishoitotilanteissa edistda hoita-
jaksi ryhtymistd. Ongelmana on, ettd useat kunnat arvioivat omaishoidon tuen méara-
rahat liian pieniksi. Tama luo epdoikeudenmukaisuutta jarjestelmaén, ja se voi vaikut-
taa negatiivisesti kansalaisten halukkuuteen toimia omaishoitajina tulevaisuudessa tai
vastaisuudessa. Omaishoidon méarin vaheneminen kiihdyttdd hoitomenojen kasvua.

Tutkimuksessa havaittiin lisdksi, ettd panostamalla vanhusten sosiaalipalveluihin
voidaan vihentéa terveyspalvelujen kiytt64 ja menoja.

Sosiaali- ja terveystoimen hallinnollinen yhdistdéminen ei vaikuttanut vanhojen ih-
misten palvelujen kiytt6on tai menoihin, kun avun tarve huomioitiin. Hallinnollis-
ten ratkaisujen sijasta pitéisi kiinnittdd enemmén huomiota uudenlaisten toimintata-
pojen luomiseen. Tutkimuksessa toteutettu heikkokuntoisten vanhusten ryhmamuo-
toinen laitoskuntoutus ei osoittautunut kustannuksiltaan vaikuttavaksi.

Tutkimuksen aineisto kerittiin Kelan Ikddntyneiden kuntoutuksen vaikuttavuustut-
kimuksen (IKA-hanke 2002-2007) yhteydessi. Aineistoa tiydennettiin THL:n Hoito-
ilmoitusrekisterin tiedoilla terveyspalvelujen kiytostd ja Kelan etuusrekisterien tiedoilla.

Julkaisu: Kehusmaa S. Hoidon menoja hillitsemassa.
Heikkokuntoisten kotona asuvien ikdihmisten palvelujen kaytto,
omaishoito ja kuntoutus. Helsinki: Kela, Sosiaali- ja terveysturvan
tutkimuksia 131, 2014. ISBN 978-951-669-941-0 (nid.),
978-951-669-942-7 (pdf). Hinta: 20 euroa.

SUURIN OSA JULKAISUISTAMME (PDF) ON
LUETTAVISSA HELPOSTI MYOS TABLET-TIETOKONEILLA!
WWW.KELA.FI/TUTKIMUS > JULKAISUT

SITAATTI KIRJASTA

"Omaishoidon tukea olisi taloudellisesti
perusteltua kayttaa laajemmassa mittakaavassa.
On arvioitu, ettd sitovaa ja raskasta
omaishoitotyotd tekee 60 000 hoitajaa,
mutta heistéd joka kolmas ei saa tukea.”

UUSIMMAT
TILASTOJULKAISUT

Kelan vammaisetuustilasto

Kela maksoi vammaisetuuksia viime
vuonna kaikkiaan jo lédhes 600 miljoonaa
euroa. Eldkettd saavan hoitotukea mak-
settiin 471 miljoonaa euroa (79 %), lapsen
vammaistukia 79 miljoonaa euroa (13 %)
ja aikuisen vammaistukia 34 miljoonaa
euroa (6 %). Keliakiaa sairastaville myan-
nettdvaa ruokavaliokorvausta maksettiin
9 miljoonaa euroa. 10 vuodessa eldketta
saavan hoitotuen menot ovat kasvaneet
ldhes 70 %.

Kelan asumistukitilasto

Joulukuussa 2013 ldhes 13 % vdestosta
kuului ruokakuntaan, jolle Kela maksoi
asumistukea. Asumistukia maksetaan
tyypillisesti suuriin kaupunkeihin. Turussa,
Tampereella, Joensuussa ja Jyvaskyldassa
joka 5:s kunnan asukas oli asumistukien
piirissd.

Kelan sotilasavustustilasto
Sotilasavustuksia maksettiin viime
vuonna 19,1 miljoonaa euroa, josta
asumisavustuksena 92 %. Sotilasavus-
tuksen kustannukset pienenivat 5 %,
mikd johtuu palvelusajan lyhentymisesta.

Taskutilasto

Taskutilasto on tiivis tietopaketti Kelan
etuuksista ja niiden saajista. Tilastotie-
dot koskevat vuotta 2013, minka lisaksi
mukana on vertailutietoa vuodelta 2012.
Taskutilastossa on tietoa myds Kela-
asioinneista.

UUSIMMAT
TILASTOKATSAUKSET

Kesdopintotukea kaytetddn korkea-
kouluissa aiempaa vdhemman
Kesda—elokuussa 2013 opintotukea mak-
settiin 35 500:lle kotimaisessa korkeakou-
lussa opiskelevalle henkilolle. Kesdopinto-
tuen kaytto on kuitenkin vahentynyt
neljannekselld kesasta 2009, jolloin tukea
sai yli 47 000 korkeakouluopiskelijaa.

Isdkuukausia pidettiin

runsaasti viime vuonna

Vuonna 2013 isakuukauden etuuksia saa-
neita oli 18 100, mikd on 2,8 % enemman
kuin edellisvuonna. Uutta vanhempain-
rahan jalkeen maksettavaa isyysrahaa
sai viime vuonna vasta 300 henkiloa.

TILAUKSET:

Suurin osa julkaisuista (pdf)

on ladattavissa ilmaiseksi
internetsivuilta www.kela.fi.
Tutkimusjulkaisut p. 020 634 1947,
julkaisut@kela.fi

Tilastojulkaisut p. 020 634 1502,
tilastot@kela.fi

Hinnat eivat sisalla lahetyskuluja.
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UUSIMMAT TUTKIMUSJULKAISUT
Isola A-M, Turunen E. Syrjdytymisestd
selviytymiseen Suomessa. Koyhyydestd ja
sosiaalisista mahdollisuuksista kertovan
laadullisen seuranta-aineiston (2006-2012)
kuvaus. Tydpapereita 62

Tydpaperissa kuvataan Syrjdytymisestd sel-
viytymiseen Suomessa -tutkimushankkeessa
kerattya laadullista aineistoa. Selviytymisen
k&sitettd tarkastellaan eri ngkdkulmista, mm.
yksilén ominaisuutena ja toimintakykyna. Lisaksi
tydpaperissa esitelladn aiheesta tehtyd aiempaa
tutkimusta. Aineiston esittely on suunnattu paa-
asiassa seuranta-aineistoa kayttaville tutkijoille.

Nevala N, Pehkonen |, Koskela I, Ruusuvuori

), Anttila H. Tydolosuhteiden mukauttaminen
vammaisilla henkiléilld: vaikuttavuus sekd
estdvit ja edistdvit tekijdt. Jdrjestelmdllinen
kirjallisuuskatsaus. Tyopapereita 61
Kirjallisuuskatsauksessa selvitettiin tydolo-
suhteiden mukauttamisen vaikuttavuutta
vammaisten henkiloiden tydeldméaan osallis-
tumiseen, tyokykyyn ja mukautustoimenpitei-
den kustannushyétyyn. Lisaksi katsauksessa
kuvattiin tydolosuhteiden mukauttamista estavia
ja edistavia tekijoita. Englanninkielisten vertais-
arvioitujen tutkimusten kohderyhména olivat
tyoikdiset (16—68 v.) henkilot, joilla oli liikkunta-,
nako- tai kuulovamma, kognitiivinen hairié tai
kehitysvamma.

Koskenvuo K, Kemppinen H, P6so R.

Nuoret eldkkeensaajat. Tyopapereita 60

Kuva nuorista eldkkeensaajista on usein
yksipuolinen. Vaille huomiota on jaanyt mm. se,
ettd 16—24-vuotiaista elakkeensaajista useat
ovat perhe-eldkkeen saajia. Nuorilla tydkyvyt-
tomyyselakkeen syyna ovat usein synnynnaiset
sairaudet, kehitysvammat tai kehityshairiot.
Tydpaperissa tarkastellaan my6s nuorten
eldkkeensaajien muiden etuuksien kayttoa ja
keskimaardisia elakkeiden maaria.

Hellsten K. 50 vuotta sosiaaliturvan
tutkimusta Kelassa. Tyopapereita 59
Tyopaperissa tarkastellaan Kansanelakelaitoksen
tutkimustoiminnan 5o-vuotista taipaletta. Paa-
paino on tutkimuksen linjauksissa ja kohdentu-
misessa seka niiden muutoksissa. Kyseessa on
pdivitetty ja laajennettu tarkastelu viisi vuotta
sitten ilmestyneesta nettitydpaperista 8.

ladatuinta
tutkimusjulkaisua
(4-8/2014)

1. Paltamaa ), Karhula M, Suomela-
Markkanen T, Autti-Ramé | (toim.).

Hyvdn kuntoutuskdytannon perusta.
Kdytannon ja tutkimustiedon analyysista
suosituksiin vaikeavammaisten kuntou-
tuksen kehittamishankkeessa.
Teemakirja

Kirjassa kuvataan kolmen diagnoosiryh-
mén (aivoverenkiertohairiot, multippeli-
skleroosi ja CP-oireyhtyma) avulla Kelan jar-

Kalliomaa-Puha L, Kotkas T,

Rajavaara M, toim.

Harkittua? Avauksia sosiaaliturvan
harkintavallan tutkimukseen. Teemakirja
Teemakirjassa selvitelldaan harkintavallan
sdantelyd ja kdyttoa erilaisissa sosiaaliturvan
paatoksenteon tilanteissa. Tarkastelussa ovat
sosiaaliturvan harkintavallan reunaehdot,
poliittisen harkinnan toteutuminen ja seurauk-
set, asiantuntijalaakareiden ja sosiaalityonte-
kijoiden harkintavalta, Kelan toimihenkiloiden
kdsitykset harkintavallan kaytosta seka har-
kintavalta Kelan etuustoiminnassa. Harkintaa
tarkastellaan myos asiakkaiden nakékulmasta.

Ansala L, Hdmadldinen U, Sarvimaki M.
Integroitumista vai eriytymista?
Maahanmuuttajalapset ja -nuoret Suomessa.
Tyopapereita 56

Tyopaperissa tarkastellaan maahanmuuttaja-
taustaisten lasten ja nuorten integroitumista
Suomeen. Integroitumisen onnistumisen
mittareina kdytetadn koulutukseen, terveyteen
ja rikollisuuteen liittyvid vasteita. Kaikissa
tarkastelluissa vasteissa keskeisin tulos on
sama: syntymavuoden, perheen sosioekonomi-
sen aseman ja perherakenteen huomioiminen
selittad joko kokonaan tai valtaosan erosta
kantavdeston ja maahanmuuttajien valilla.

Niemeld M, toim.

Eurooppalaiset elinolot. Teemakirja
Teemakirjassa tarkastellaan eurooppalaisia
elinoloja elaméanvaiheiden nakdkulmasta.
Tutkimus osoittaa, ettd perherakenteisiin ja
tyomarkkinoihin liittyvilla tekijoilla on tarkea
merkitys vdeston elinoloille. Euroopassa oli
120 miljoonaa kéyhyys- ja syrjdytymisriskissa
olevaa henkiléa vuonna 2008. Vuonna 2010
Eurooppa-neuvosto asetti strategiassaan
tavoitteeksi vahentaa kdyhyys- ja syrjdytymis-
riskissa olevien henkiloiden maaraa 20 miljoo-
nalla vuoteen 2020 mennessa. Tavoitteessa
ei ole toistaiseksi onnistuttu. Tutkimuksen
mukaan kdyhyys- ja syrjaytymisriskissa olevia
on edelleen noin 120 miljoonaa.

Haataja A, Juutilainen V-P.

Kuinka pitkddn lasten kotihoitoa?

Selvitys ditien lastenhoitojaksoista

kotona 2000-luvulla. Tydpapereita 58
Ty6paperissa tarkastellaan vuosina 1999—2006

jestaman vaikeavammaisten laakinnallisen
kuntoutuksen nykytilaa, arviointikaytantsja
ja kehittamistarpeita seka kuntoutustoimen-
piteiden vaikuttavuutta.

2. Niemeld M, Saari ), toim.
Huono-osaisten hyvinvointi Suomessa.
Teemakirja

Terveyteen ja talouteen liittyvat ongelmat
kasautuvat yha useammin samoille henki-
[6ille. Tama selvida sosiaali- ja terveysmi-
nisterion rahoittamasta tutkimuksesta, joka
toteutettiin [td-Suomen yliopiston, Kelan

ja Diakonia-ammattikorkeakoulun yhteis-
tyona. Tutkijoiden mukaan erilaisilla sosiaa-

esikoisen saaneiden ditien yhtendisten
perhevapaajaksojen kestoa ja kotihoidon
tuen kdyttod lapsen syntymadstd 5—11 vuotta
eteenpain. Kotihoidontuen kaytto on
hieman yleistynyt, mutta pisimmat jaksot
vahentyneet muilla paitsi yksinhuoltajilla.
Vain yhden lapsen saaneet didit pitivat muita
useammin pitkan kotihoidon tukijakson.
Kaksi tai useamman lapsen saaneista padosa
piti tauon ensimmadisen lapsen jalkeen ja
noin kolmasosa hoiti kahta ensimmadista
lasta perakkain ennen taukoa.

Heino P, Toikka T, Autti-Ramo I.
Vammaistuen kriteerit muuttuvat nuoren
tdyttdessd 16 vuotta. Vaikutukset
kuntoutuksen jdrjestymiseen ja sisdltoon.
Tyopapereita 57

Tydpaperissa tarkastellaan Kelan jdrjestaman
vaikeavammaisten kuntoutuksen toteutumi-
sen muutoksia nuoren tayttdessa 16 vuotta,
jolloin vammaistuen madrittely muuttuu.
Tulosten perusteella voidaan paatella
vammaistuen kytkennan vaikuttavan nuoren
saaman kuntoutuksen sisaltoon. Lapsen ja
nuoren madrittdminen vaikeavammaiseksi
saattaa luoda tarpeettoman huonon ennus-
teen tulevaisuuden toimintakyvyn mahdol-
lisuuksista ja jopa vaikuttaa ammatilliseen
kuntoutukseen hakemiseen.

Helne T, Hirvilammi T, Alhanen K, toim.
Kriisi-istunto. Dialogi ekologiseen
hyvinvointivaltioon siirtymisestad.
Erillisjulkaisu

Kirjassa kaksitoista eri tieteenalojen tutkijaa
kdy dialogia luontoperustaltaan kestavasta
hyvinvointivaltiosta ja hahmottelee nykyista
kestavampaa hyvinvointia esimerkiksi kulu-
tuksen, tydn ja ajankayton nakdkulmista.

Salminen A-L, Rintanen S.

Monialainen kuntoutus. Kartoittava
kirjallisuuskatsaus.Tyopapereita 55
Kirjallisuuskatsaus tuottaa kokonaiskasityk-
sen 2000-luvulla julkaistusta tai toteutetusta
kotimaisesta tutkimus- ja kehittamistyosta,
joka liittyy kuntoutuksen palvelurakentei-
siin, palveluprosesseihin, jarjestamiseen ja
rahoitukseen. Lisaksi katsauksessa tunniste-
taan mahdollisia monialaisen kuntoutuksen
selvitettavid teemoja tai kysymyksia.

lipoliittisilla toimenpiteilld voidaan kuiten-
kin merkittavasti vaikuttaa huono-osaisten
tilanteeseen.

3. Haataja A. Fathers’ use of paternity
and parental leave in the Nordic
countries. Nettitydpapereita 2
Selvityksessa tarkastellaan isyysvapaiden
kayttod Pohjoismaissa. Suomalaiset isat
kayttavat yleisimmin isyysvapaita, mutta
jakavat pienimman osuuden vanhempainra-
hajaksoista. Suosituinta vanhempainvapaan
jakaminen on Islannissa ja toiseksi suosi-
tuinta Ruotsissa.

www.kela.fi/tutkimus > julkaisut
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KUVA KELA

TYOSSA JA TULOSSA

Luottamus Kelaan
on yha kasvanut

Kansalaiset luottavat viranomaisista eniten
poliisiin ja Kelaan, selvidd kansalaiskyselysta.

TNS GALLUPIN kyselyyn vastanneista 85 %
sanoo luottavansa Kelaan erittdin tai mel-
ko paljon. Eri toimijoiden vertailussa Kelaa
enemmin luotetaan vain poliisiin.

Luottamus Kelaan on kasvanut 75 %:sta
85 %:iin viidessa vuodessa.

Tiedot selvidvit Kelan tutkimusosaston
toimeksiannosta tehdystéd kyselystd, jossa
haastateltiin hieman yli 1 000 suomalaista
keséd-heindkuussa 2014.

Paremmat arvosanat
asiakaspalvelussa
Kelan asiakaspalvelun saamat arvosanat
ovat parantuneet kautta linjan. Kouluarvo-
sanoin mitattuna parhaan arvosanan saavat
Kelan toimistot (8,29). My6s verkkopalve-
lun arvosana on yli 8 (8,17).

Selkeisti aiempaa korkeampia arvosano-
ja saa puhelinpalvelu, jonka arvosana on

noussut samalle tasolle muiden palveluka-
navien kanssa (8,17).

Kyselyn mukaan aiempaa suurempi osa
Kelassa asioineista on kéyttanyt verkko-
palvelua. Vuodesta 2010 verkkopalvelua
kayttineiden osuus on noussut 27 %:sta
39 %:iin. Toimistossa asioineiden osuus on
puolestaan laskenut 47 %:sta 32 %:iin.

Kelan tilastoista selvida, ettd sihkoinen
hakeminen on tdnd vuonna ohittanut pa-
perilla hakemisen.

Kela on viime vuosina kehittinyt palve-
luitaan niin, ettd asiakkaiden erilaisiin pal-
velutarpeisiin on tarjolla asiointivaihto-
ehtoja. Spontaanin toimistokaynnin lisédksi
asian voi hoitaa alusta loppuun ajanvarauk-
sella puhelimessa tai toimistossa, puheli-
messa tai verkossa.

Erityistd tukea tarvitseville Kela tarjoaa
yksilollistd neuvontaa. =

Sahkoinen hakeminen on tana
vuonna ohittanut paperilla hakemisen.

JULKAISU
Kansaneldkeldgismies
ei turhista valita

Kaikki pienituloiset eivat koe tilannet-
taan niin huonoksi kuin voisi odot-
taa. Perusturvan taso on kuitenkin niin
matala, etteivat sen varassa eldvien
perustarpeet valttamatta tayty.

Tutkimuksessa kuvataan yksin asuvien,
taytta kansaneldketta saavien ja epa-
tyypillisen tydhistorian tehneiden van-
hojen miesten koettua taloudellista ja
sosiaalista turvaa. Nama 40 miestd ovat
pienituloisia, mutta silti vain kolman-
nes heistd on tyytymaton taloudelliseen
tilanteeseensa ja alle puolet koki toi-
meentulonsa heikoksi.

Tatd suhteellista tyytyvaisyytta selit-
tdvat yhtaalta toimeentuloon vaikutta-
vat tekijat, kuten velaton omistusasunto,
l&heisapu ja omaisuuden myyminen.
Osuutensa oli my6s asennoitumisella,
kuten nykytilanteen vertaamisella viela
huonompiin aikoihin, pienilla kulutus-
tarpeilla, "turhasta ei valiteta” -mentali-
teetilla seka taloudellisen hyvinvoinnin
vahdiselld merkityksella.

Perusturvan pienuus johtaa joiden-
kin kohdalla siihen, etta heidan on
pakko myyda omaisuutensa tai turvau-
tua laheisten apuun tullakseen toimeen.
Kaikilla ei kuitenkaan ole omaisuutta,
jota myyda, tai laheisid, joiden apuun
turvautua.

Julkaisu: Linnanvirta S. Yksin asuvien
kansaneldkeldismiesten taloudellinen ja
sosiaalinen turva. Helsinki: Kela, Sosiaali-
ja terveysturvan tutkimuksia 130, 2014.

Ladattavissa verkosta: www.kela.fi/
julkaisut. Tilaukset: julkaisut@kela.fi
tai puh. 020 634 1947.

Hinta 20 e + ldhetyskulut.
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Direktersattning i taxin —
mindre pappersexercis

For den som bor i glesbygden kan taxi vara det enda
alternativet for att ta sig till sjukvérd eller rehabilitering.

or tio &r sedan togs pellobon Elma
F Miki, 63, in for operation. En liten

orontumor opererades bort, men
ndr Miki vaknade upp efter operationen
var hon forlamad. Hon har inte kunnat g
sedan dess.

Bland snabbvalen pa hemtelefonen finns
nu savil systrarna Anjas, Marjattas och
Astrids som taxiforetagaren Petri Uusi-
talos nummer inmatade. Med Uusitalo har
Maiki ett avtal om s.k. stamtaxi.

Avtalet om bekant taxi, innebér att om
Uusitalos invataxi inte har andra kérning-
ar, svanger taxiforetagaren sjélv eller nagon
av hans chaufforer in pa Makis gard vid den
overenskomna tidpunkten. I dag kors tax-
in av den édldre brodern Samuli Uusitalo,
som skoter den 600 meter langa skjutsen
till rehabiliteringen.

Miki anser det viktigt med bekanta
chaufforer och invanda rutiner.

“Den dag nér nagon sager till mig att jag

inte lingre far anlita Petris taxi kommer
jag att avsta fran hela rehabiliteringen och
dérmed basta!”

Rymlig taxi ett maste

Den som har en kroppsskada eller sjukdom
som gor det svart eller omajligt att ta sig till
behandling eller rehabilitering far FPA-er-
sattning for sina taxiresor. Detta forutsit-
ter att en lakare eller ndgon annan yrkesut-
bildad person inom hélso- och sjukvarden
har gjort en skriftlig utredning av kundens
hilsotillstaind och motiverat varfor taxi ar
nodvindig.

Elrullstolen péa drygt 100 kilo och MS
ar tillrdckliga skal for att 56-ariga Matti
Saarenpéd, som ockséd bor i Pello, far an-
lita Uusitalos moderna invataxi. I dag har
han akt den 220 kilometer langa vigen tur
och retur for att byta cystofix i Rovaniemi.

Ibland méste Saarenpéi ta med sig inte
bara elrullstolen och assistenten Pasi Sata

utan dessutom en hel drés med hjdlpmedel.
Under en fird pa flera timmar kravs det till-
rickligt med utrymme.

1 invataxin kan jag stélla elrullstolen
i liggande ldge, vilket skonar sittmuskler-
na. Pa grund av rullstolen varken ryms
eller lyckas jag ta mig in i en mindre taxi
utan lyftkran. Om invataxin har andra kor-
ningar blir mina firder ogjorda. Sa dr det
bara”

Slut med pappersexercisen

Varje vecka skjutsar pellobon och taxifére-
tagaren Petri Uusitalo kunder som far sina
resor ersatta av FPA. Passagerarna dker of-
tast till Pello hélsocentral eller Lapplands
centralsjukhus i Rovaniemi.

Uusitalo har haft en direktersattnings-
terminal i sina taxibilar i snart tva ars tid.
Betalterminalen kvitterar farderna sé fort
dedr tillryggalagda. For kunden aterstar att
betala endast sjédlvrisken. Den som redan
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har nétt upp till den érliga sjalvriskande-
len behover inte betala nagot alls.

“Direktersattningssystemet har under-
littat chaufforernas arbete i och med att
pappersexercisen har fallit bort”, konsta-
terar Uusitalo.

Systemet med direktersattning i taxibi-
larna inférs i hela Finland vid ingdngen
av nésta ar. De taxiforetagare som har an-
slutit sig till systemet kan redan i bilen
dra av FPA-ersittningen direkt vid skjut-
sarnas slut.

Fran borjan av aret kommer taxiskjut-
sarna att slds ihop i allt storre utstrack-
ning. Avsikten ér att en och samma taxi
ska plocka upp de kunder som bor &t sam-
ma héll och har bokat tid vid samma tid-
punkt exempelvis pd ett centralsjukhus.

”Kostnadsbesparingarna ér det viktigas-
te skalet till att skjutsarna slas ihop’, siger
chefsplanerare Anne Giss fran FPA. "In-
besparingarna berdknas uppga till 20 mil-
joner per ar, om de kunder som ska till
samma stille vid samma tidpunkt anlitar
gemensam skjuts.” =

Mia Sivula

Sa har ersatter
FPA taxiresor

e FPA ersdtter en taxiskjuts till
sjukvard eller rehabilitering,
om en foretradare for halso- och
sjukvarden har ansett att en kund
madste anlita taxi pa grund av sitt
halsotillstand. Blankett SV67 eller
en motsvarande utredning fungerar
som intyg 6ver hélsotillstandet.

» FPA 6vergar till systemet med
direktersattning av resor i hela landet
fore utgangen av 2014. Kunden
bestaller taxi via bestallningsnumret
i sitt eget sjukvardsdistrikt och far da
reseersattningen direkt efter taxiresan.
Kunden ska visa upp sitt FPA-kort.

* | och med direktersattningssystemet
blir det ocksa vanligare med
samakning. Kunder som ska at samma
hall vid samma tidpunkt kommer att
foras samman i allt storre utstrackning.

* Kravet pa samakning beror inte FPA-
kunder med ett SV67-intyg fran hélso-
och sjukvarden. En kund med ett SV67-
intyg har pa grund av sitt halsotillstand
ratt att aka ensam.

« Aven kunder som har rétt att dka
ensamma kan samtycka till samakning
och darmed till att daven andra
passagerare aker med samma taxi.

Mer information: fpa.fi > resor

Arbetet flexar enligt
arbetsformagan

Social- och hilsovdrdsministeriet soker utvigar for
att hjalpa partiellt arbetsfora att fortsatta arbeta eller
aterga till arbetslivet. For ndrvarande pilottestas

en modell med samordnare for arbetsférmagan.
Dessutom sammanstélls ett omfattande
informationspaket som ska ldggas ut pa nitet.

| FJOL STARTADE Social- och hilsovérdsmi-
nisteriet programmet Partiellt arbetsfora
med i arbetslivet i syfte att ta fram nya al-
ternativ for att hjilpa partiellt arbetsfora
att stanna kvar i arbetslivet eller finna sys-
selsdttning. De experter som har knutits
till programmet bedémer att sammanlagt
70 000 arbetsvilliga partiellt arbetsfora star
utanfor arbetslivet.

”Vi vill fokusera pa den aterstiende
arbetsformégan i stillet for pa sjukdomar
och besvir. Malet &r att ta fram alternativ
som stoder arbetsformagan och bidrar till
att dndra arbetsforhallandena’, konstaterar
Piivi Mattila-Wiro, ledare for programmet.

Programmet bestar av tre delar: kartlagg-
ning av lagstiftningen och serviceutbudet,
pilottestning av samordnare for arbetsfor-
magan och sammanstéllning av en néttjanst.

De partiellt arbetsfora kan stodas inte ba-
ra genom atgarder pa arbetsplatsen utan
ocksd genom atgirder inom varden och
omsorgen, rehabiliteringen, utbildningen,
arbetskraftstjdnsterna och den 6vriga so-
ciala tryggheten.

Inom ramen for programmet Partiellt ar-
betsfora med i arbetslivet har man dessu-
tom analyserat vilka lagstiftningsreformer
som behovs och hur arbetskraftstjanster-
na fungerar.

Samordnare for arbetsformagan
Inom ramen for Social- och hélsovards-
ministeriets program har man tagit fram
en modell med en samordnare av arbets-
férmagan i centrum. Samordnaren ska hjal-
pa att leta ritt pa de tjanster, formaner och
6vriga medel som bast limpar sig for den
som ér partiellt arbetsfor.

For personer i arbetslivet utses samordna-
ren av arbetsgivaren och for personer utan-
for arbetslivet av arbets- och naringsbyran.
For arbetsgivarna ar det frivilligt att imple-
mentera samordnarmodellen.

Modellen omfattar dven en nattjanst med
aktuell information om de till buds staen-
de medlen. Samordnaren och den partiellt
arbetsfora kan utnyttja tjansten nar de sk-
raddarsyr en lamplig helhet som stod for
sysselsittningen. Den elektroniska data-
banken ska lanseras vid ingdngen av 2016.

Samordnarmodellen pilottestas for nar-
varande pa tolv stéllen i Helsingfors-, Tam-
merfors- och Seindjokiregionen.

FPA har en central roll

Ocksa FPA har aktivt medverkat i program-
met och har en central roll nir det giller
att stoda arbetsféormagan med dartill ank-
nutna formaner. Exempelvis beviljas man-
ga rehabiliteringsforméner, sjukdagpen-
ning och partiell sjukdagpenning av FPA.

I praktiken har foretradarna for FPA
medverkat i programarbetet som arbets-
gruppsmedlemmar. Darutover har diver-
se FPA-experter horts i olika sammanhang.

”Kundrelationerna skéts till stora delar
via oss. Darfor kdnner vi bra till den kon-
taktytan. Dessutom har vi starka band till
de behandlande parterna’, berittar utveck-
lingschef Ismo Hiljanen fran gruppen for
arbetsférmaga vid hilsoavdelningen.

FPA forhaller sig positivt till den mo-
dell med 6vergripande samordnare for ar-
betsforméagan som lagts fram inom ramen
for programmet Partiellt arbetsféra med i
arbetslivet.

”FPA kan ge en kund rad forst nar kun-
den ansoker om sjukdagpenning; i det sta-
diet ar kunden ofta redan fullstandigt ar-
betsoformogen. Ju tidigare stodet kan séttas
in, desto sannolikare r det att kunden kan
aterintrada péd arbetsmarknaden’, konsta-
terar Hiljanen. =

Hanna Moilanen

OVERSATTNING KURT KAVANDER
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Gemensam syn pa den internationella
sociala tryggheten gynnar kunderna

For att den sociala tryggheten ska kunna samordnas krdvs ocksa gransoverskridande
kommunikationssamarbete. Kundbetjdningen i internationella socialskyddsfragor gar

att utveckla med hjélp av kommunikation.

HUR DE SOCIALA trygghetssystemen har samordnats blir en kon-
kret friga ndr man flyttar fran ett EU- eller EES-land till ett annat.
Dé klarnar det till exempel om den tid man har varit forsikrad i
utgangslandet beaktas, om arbete eller boende i det andra landet
inverkar péa den egna situationen eller om man sjilv eller om fa-
miljemedlemmarna far nagra formaner frén det andra EU-landet.

EU- och EES-landerna samt Schweiz har kommit 6verens om att
bl.a. arbetsloshetsskydd, familjeférmaner och pensioner ska beta-
las mellan ldnderna i sddana fall dd ménniskor ror sig fran ett land
till ett annat. Inom EU ser man till att de allménna principerna for
samordningen blir verklighet och att de sociala trygghetsrattighe-
terna uppfylls for personer som ror sig mellan olika linder.

Kommunikationsnitverket for samordning av
de sociala trygghetssystemen (SSC Communica-
tion Network) omfattar 28 medlemslinder samt
Norge. Redan antalet lander medfor att det finns
manga olika asikter i fraga om den kommunika-
tion som géller samordningen. I nétverket deltar
fran Finlands sida informatorer fran FPA, Pen-
sionsskyddscentralen eller social- och hilsovards-
ministeriet.

Kommunikationsnétverket har en brokig sammansittning: I
manga lander skots den kommunikation som giller den socia-
la tryggheten med hjdlp av tjanster som kops hos kommunika-
tionsbyraer. Fér kommunikationen inom nitverket star da of-
ta av en jurist frin nagon socialskyddsorganisation eller exem-
pelvis av en sakkunnig fran ett ministerium. Och det ligger néra
till hands att man drunknar i 6nskebrunnen: En del vill att kom-
munikationen ska tas konkret — idéer for samarbetet med medi-
er, utveckling av some-kanalerna eller erfarenheter av kommuni-
kation med medborgarna. Andra tar tillfllet i akt och begér kon-
kret hjalp fran kommissionen — marknadsforingsmaterial och far-
diga svar pa alla EU-sprak.

Samarbete
ger battre

information.

Nitverkssamarbetet erbjuder goda mojligheter att skapa sig en
god bild av de olika lindernas socialforsikringsinstitutioner och
av aktuella och omdiskuterade fragor. Dessutom ger samarbetet
en realistisk bild av hur mycket de olika EU-linderna skiljer sig
fran varandra. Kommunikationens utgangsniva varierar fran de
nordiska lindernas synnerligen fardiga och omfattande kommu-
nikationspaket till Syd- och Osteuropas behov av oversittning
och material. Det betyder dnd4 inte att alla inte skulle ha goda
idéer att dela med sig av. Bland annat indelning i malgrupper har
i minga EU-lander visat sig vara en fungerande metod att infor-
mera om de réttigheter som de sociala trygghetssystemen inne-
fattar samt om det europeiska sjukvérdskortets exis-
tens. Forbattrat kommunikationssamarbete pa EU-
niva ger mojligheter att lira av andra och att utveck-
la kundbetjaningen.

De internationella sociala trygghetssystemen far
en allt storre betydelse och syns allt mer i kundar-
betet inom FPA. Ju mer kommunikationssamarbete

vi har mellan exempelvis Estland och Finland samt

mellan de nordiska linderna, desto battre kan vi in-
formera kunderna om vilka rittigheter de sociala trygghetssyste-
men ger dem. Dé kan vi undvika exempelvis utbetalning av dubb-
la forméner och s.k. dubbelférsikring, d.v.s. att forsikringspremi-
er betalas till tva linder samtidigt. Dubbelférsikring kan medféra
problem t.ex. ndr man ska ansoka om pension. Forutom att vi ska
dela idéer kommer vi i en néra framtid att behéva gemensamma
kommunikationskampanjer - att bade utgangsldnderna och de
mottagande linderna satsar pa kommunikation. Det ar granséver-
skridande kommunikationssamarbete nér det 4r som allra bast. =

Helena Torkko
informator

OVERSATTNING GUNILLA BERGSTROM
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Tarkeintd on oivaltaa oma tehtdva elamassa

Kotona pyrkimyksiani kannustettiin ja tuettiin.
Se kasvatti rohkeuteen. Myds partiotoiminta ja
antamani partiolupaus ovat olleet merkitykselli-
sid, ja tunsin olevani jonkin tarkean aarella luva-
tessani auttaa muita.

Auttaminen onkin kulkenut punaisena lankana
ldpi elamani ja antanut suunnan kaikille tekemi-
sille kuin kompassi. Partio antoi nuorelle tytélle
myos johtamistaitoja ja vahvisti tavoitteellisuutta
jayhdessa tekemisen tarkeytta.

Kansanedustajana, ministerina, jarjestotoimin-
nassa ja nyt Kelan johtajana tyohoni on kuulu-

nut keskeisesti ihmisten kohtaamista ja valitta-
mistd — siitdhan auttamisessa on pohjimmiltaan

kysymys.

Olen vakuuttunut, etta tyon ilon ja tarkoituk-
sen |oytad yhdessa tekemalld, ei yksin. Onnis-
tuminen on joukkuepeli, ja auttamisen peli-
paita paalla vastaan tulevat haasteet ovat
voitettavissa.

Helena Pesola
johtaja
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Seuraa Kelaa sosiaalisessa mediassa
Loyddt meidat monista eri kanavista

Facebook

lapsiperheille ja opiskelijoille
www.facebook.com/kelakerttu
www.facebook.com/opintotuki

Kela-Kerttu Suomi24.fi:ssd ja opiskelijoiden palsta

Kela-Kerttu vastaa lapsiperheiden kysymyksiin Suomi24.fi-sivuilla
www.suomi24.fi/kela-kerttu

www.kela.fi/opiskelijat

Opiskelijoiden keskustelupalsta

Twitter

@Kelan_uutiset kertoo tuoreet uutiset Kelasta

@Kelantutkimus painottuu sosiaaliturvan tutkimustietoon
@Kelantilastot kertoo ajankohtaisen tilastotiedon sosiaaliturvan alalta
@Kelankuntoutus viestii uusimmat kuntoutusuutiset

Youtube
www.youtube.com/user/Kelakanava/

Slideshare

www.slideshare.net/kela-fpa
www.slideshare.net/kelantutkimus

Linkedin

tyopaikkoja ja Kela-kuulumisia rekrytoinnin ndakokulmasta
www.linkedin.com/kela

Blogit
www.kela.fi/tutkimusblogi

Kela| Fpa®

Kelan viestintd, PL 450, 00101 Helsinki




