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Sisaltd

Henkilostotilinpaatds on yksi Kelan vuosittaisista tilannekuvista. Siina raportoidaan henkiléstéon liittyvia tunnuslukuja ja
se taydentaa virallisia tilinpaatostietoja. Henkildstotilinpadtoksessa esitetyt tunnusluvut perustuvat padasiassa
henkilostotietojarjestelmiin ja henkildstdkyselyn (barometri) tuloksiin.
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Johdanto

Strategiset linjaukset henkilostokokemuksesta tahtaavat kulttuuriymparistomme kehittamiseen. Hyva henkildstdkokemus on
yksi strategiamme toteutumisen mahdollistavista kriittisista voimavaratekijoista.

Henkilostokokemuksen johtamisella Kela tavoittelee erityisesti seuraavaa: Kelassa toimitaan itse- ja yhteisbohjautuvasti.
Kulttuurillemme on ominaista perheystavallisyys ja olemme ihmista arvostavia. Olemme monipaikkainen tydpaikka ja
tydomme vahvistaa yhteisollisyytta ja asiakaskokemusta. Asetetut kehittamisfoorumit edistavat naiden painopisteiden
toteuttamista.

Vuoden 2022 henkilostotilinpaatdksen valossa organisaatiokulttuurimme peruspilarit ovat hyvassa kunnossa, vaikka mm.
koronavirusepidemia, Ukrainan sota, inflaatio ovat vaikuttaneet merkittavasti tybhémme. My6s laaja etatyo ja
monipaikkaisuus on aika ajoin haastanut laadukasta henkilstéjohtamista.

Vuoden 2022 henkildstotilinpaatds osoittaa henkildstomaaran edelleen kasvaneen. Tydn muutos, tietojarjestelmien
kehitysty, sosiaaliturvauudistus edellyttavat henkildstdsuunnittelun painopisteen siirtdmista henkilostomaarasta
Oosaamisperusteisempaan suuntaan.

Henkildstosuunnittelussa kasvaneet lahtévaihtuvuus- ja sairauspoissaololuvut vaativat myos toimenpiteita.
Henkilostokokemuksemme ja asiakaskokemuksemme kehittaminen on henkildston Kelaan sitouttamisenkin takia tarkeata.
Tyokyvynjohtamisen koulutusmoduulit esihenkil6ille, tydnantajan tukema lyhytpsykoterapia, mielen chat- ja sparri- ja
mielenterveyden teemavuoden palvelut ovat henkildstotilinpaatdksen lukujen perusteella tarvittavia toimenpiteita vuodelle
2023.

Henkilostdjohtaja Pasi Lankinen
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Henkildstdmaara ja tydpanos

Kelalaisia oli vuoden 2022 lopussa ldhes 8 600, mika
on noin 290 henkiléa enemman kuin vuotta
aiemmin. Maaraaikaisen henkildstdn osuus oli
vuoden lopussa 10 %. Maaraaikaisten tarvetta
kasvatti loppuvuodesta valmistautuminen
maaraaikaisen sahkdtuen toimeenpanoon.

Osa-aikaisia oli vuoden 2022 lopussa 1060, mista
osittaisella hoitovapaalla oli [ahes kolmannes.
Asiantuntijalaakareitd osa-aikaisista oli noin 150.
Heistd osa-aikatyota tekee yli 70 %.

Vuonna 2022 Kelan teoreettinen tydpanos ylitti
ensimmaista kertaa 8 000 henkildtydvuotta (htv).
Kasvua vuoteen 2021 oli noin 130 henkil6tydvuotta.
Harjoittelijoiden ja vuosilomasijaisten
kokonaistydpanos oli noin 180 henkilétyévuotta.

3.3.2023

Henkildsto ja henkilotyovuodet 2018-2022

8586 Henkilosto yhteensd
/732 7651

Henkilotyovuodet
(Wird Xl vorel WASrd Wadyd Vakituinen henkildstd
Iy Maardaikainen henkilosto

2018 2019 2020 2021 2022
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Henkildstdmaara tulosyksikdittain ja tehtavittain

Kelalaisista 80 prosenttia tydskentelee palvelutoiminnassa

(asiakkaan lahipalvelut ja valtakunnalliset asiakaspalvelut). IT- a3 7 651 8 586 935
palvelut on henkilomaaraltaan kolmanneksi suurin Asiakkaan lahipalvelut* 1217 1405 188
tU|OSykSikké (10 %). Valtakunnalliset palvelut** 5026 5453 427
Yli puolet henkilostosta tydskentelee ratkaisuasiantuntijana. Tietopalvelut 177 242 65
Palveluasiantuntijoita on yli 10 %. Muissa IT-palvelut 714 886 172
asiantuntijatehtavissa esimerkiksi IT- ja suunnittelutehtavissa  Yhteiset palvelut 417 476 59
tyoskentelee 25 % ja palvelu- ja assistenttitehtavissa yhteensa  Viestinta 54 74 20
2 %. Esihenkiloita oli vuoden 2022 lopussa 590. Johto, johdon tuki ja 46 50 4
Vuoden 2019 lopusta Kelan henkiléstémaara kasvoi yli 900 LeliCElL el

henkil6lla johtuen mm. toimeentulotuen lisaresursoinnista, *aiemmin Asiakkuuspalvelut

korqn?n ,aih?UtJEamaSta tyémééréh ka_SVUSta Seka lanaSta . i/;ari’;TLT/LnoEéﬁgsggl\éeJ"(l)J:]tuen mm. aiemmista organisaatiomuutoksista ja
kehittamistydsta. Prosentuaalisesti eniten henkildstomaara toimeentulotuen toimeenpanon siirtymisesta Kelaan 2017.

kasvoi Tietopalveluissa ja Viestintayksikdssa (kummassakin 37
%). IT-palvelujen henkilostomaara kasvoi lahes neljanneksella.
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Henkildstdmaara toimipaikoittain ja etatyo

Kela on monipaikkainen tyopaikka
tarkoittaen, etta tyoskentelemme monilla
eri paikkakunnilla ja eri paikoissa seka
tyOpaikalla etta sen ulkopuolella. Palvelu-
ja toimipisteita on noin 170 yli sadalla
paikkakunnalla. Kaupungeista eniten
henkildstda on Helsingissa, Jyvaskylassa,
Turussa, Tampereella ja Oulussa.

Kotietatydta tehtiin laajasti myos vuonna
2022, keskimaarin 123 ty6paivaa. Vuonna
2021 etatyopaivia kertyi keskimaarin 136

paivaa.

3.3.2023

Suurimmat
Kela-kaupungit

Henkiloston maard
kaupungeittain 31.12.2022

— kil marin
2 yasiyls 793 keskiarvo
— = o Alle 10 henkilon
4 Tamnere 2% toimipisteiden
5 Olitu 375 lukuméaara
6. Joensuu 310
7. Kuopio 275 o
8. Lahti 268
9. Seindjoki 253

10. Rovaniemi 225

11. Espoo 193

12. Lappeenranta {159

13. Kouvola 157 ° e
14. Vantaa 156
15. Pori 134 e e

66
61
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Kela-tydvuodet

Henkilostomaaran kasvu nakyy yhtdjaksoisessa
Kela-tyduran pituudessa. Vakinaisesta
henkilostdsta [ahes 40 % on tydskennellyt
Kelassa enintaan viisi vuotta ja yli puolet (56 %)
enintaan 10 vuotta. Kelassa viihtyminen
puolestaan nakyy siing, etta 24 prosentilla Kela-
tyota on takana 11-20 vuotta ja viidennes on
ollut Kelassa yli 21 vuotta.

Vuoden 2022 lopussa vakinaisen henkiloston
keskimaaraiset Kela-tydvuodet olivat 11,8
vuotta.

3.3.2023

Palvelusvuodet Kelassa
Vakinaisen henkiléston madra palvelusvuosien mukaan vuonna 2022

2913

0-5v.

6—10

11-15 16-20 21-25 26-30

yli 30
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lkarakenne

Kelassa on toissa monipuolisesti eri ikaisia. - spex g skt BN o gu
Kolme-, neli- ja viisikymppisia on kaikkia Vakinaisen henkiloston maara ikaryhmittain
noin parituhatta. Alle 30-vuotiaita kelalaisista 1109 1141 1130

oli vuoden 2022 lopussa 8 % ja yli 60-
vuotiaita 11 %. Ikarakenne muuttuu hitaasti ja
nykyinen tasainen tilanne eri ikdluokkien
valilla on jatkunut jo pidempaan.

Vuoden 2022 lopussa vakinaisen henkildston
keski-ika oli 44,5 vuotta ja koko henkildston
43,5 vuotta. alle 25 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65—

Elakkeelle siirryttiin myds viime vuonna g
keskimaarin 64-vuotiaana. Vuodenvaihteessa

Kelassa tydskenteli ldhes 140

henkilokohtaisen elakeian saavuttanutta

henkiloa.
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Naisten ja miesten osuus henkildstdsta

Vuoden 2022 lopussa kelalaisista noin 7 000
oli naisia ja 1600 miehid. Miesten osuus kasvoi
jalleen hieman edellisesta vuodesta ja oli 18,4
%. Esihenkildista miehia oli 20,8 %. Kaikissa
tehtavaryhmissa naisten osuus on miesten
osuutta suurempi. Naisten ja miesten
ammatillinen segregaatio on suurinta ratkaisu-
ja palveluasiantuntijan seka assistentin toissa.

Palvelu- ja ratkaisuasiantuntijan tehtavissa
miehia on noin joka kymmenes. Muissa
asiantuntijatehtavissa miesten osuus on 39 %.

3.3.2023

Naisten ja miesten osuudet tehtavittdin

Naiset, % Miehet, %

Palveluasiantuntija
Ratkaisuasiantuntija
Timipaaliked
Asiantuntijalaakari
Keskiohio
Palveluhenkild

Ylin johto ja ylajohto
Harioittelija
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Koulutustausta

Jo 66 % kelalaisista on korkeasti
koulutettuja. Ylempi korkeakoulututkinto on
joka neljannella.

Kaupallinen ja yhteiskuntatieteellinen
koulutus on 54 prosentilla henkildstosta.
Terveys- ja sosiaalialan koulutus on yli
viidenneksella.

Yleisia tutkintoja ovat tradenomi, sosionomi,
merkonomi seka filosofian,
yhteiskuntatieteiden ja oikeustieteen
korkeakoulututkinnot.

3.3.2023

Henkildston koulutustasot

Perus-
aste i Alempi
@ Keskiaste & kc;rslﬁa-

0,
1o 39 %

Henkil6ston koulutusalat

Osuus, %

Tutkija-
koulutus

2%

Kaupalinen fayietskeree I ;- :
tieteellinen koulutus

Terveys- ja sosiaalialan koulutus _ 22,9

Humanistinen ja taidealan koulutus . 44
Palvelualojen koulutus . 4,4
Yleissivistava koulutus . 4.3
Luonnontieteellinen koulutus . 3.2
Tekniikan koulutus . 3.8
Kasvatustieteellinen ja opettajankoulutus I 11
Maa- ja metsatalousalan koulutus | 0.3

Muu tai tuntematon koulutusala I 1.2
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Vakinaisten vaihtuvuus

Vuonna 2022 vakinaisen henkildston
tulovaihtuvuus oli noin 7 prosenttia ja lahteneiden
6 prosenttia. Uusia vakinaisia ja vakinaistettuja
toimihenkildita aloitti vuoden 2022 aikana 557,
mika on 150 véhemman kuin vuonna 2021.

Vakinaisia puolestaan lahti Kelasta vuoden 2022
aikana yhteensa 467 henkiléa. Kasvua oli
edelliseen vuoteen verrattuna 92. Lahteneista
eldkkeelle siirtyneiden osuus oli 32 %. Elakkeelle
siirtyneiden maara on pysynyt viime vuosina
tasaisena. Tydkyvyttomyyseldkkeelle jai vuoden
aikana 13 henkiloa.

Muiden kuin eldkkeelle siirtyneiden maara
puolestaan kasvoi ldhes sadalla ja oli 319 vuonna
2022. Heista noin 200 tyoskenteli palvelu-ja
ratkaisuasiantuntijana ja noin 90 muissa
asiantuntijatehtavissa.

3.3.2023

Henkiloston vaihtuvuus (vakinaiset)

Lahtovaihtuvuus, % Tulovaihtuvuus, %

2018

2019

2

2021

i 2022

Kelasta ldhteneet, vakinainen henkilosto

467  Kelasta ldhteneet yhteensd

Kelasta lahteneet,
muut kuin elakkeelle

Eldkkeelle siirtyneet

2018 2019 2020 2021 2022
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Rekrytointi

Kelan tydnhakuja oli vuonna 2022 yli 700 ja niista
palkattiin 1ahes 2 600 henkil6a (lukuun sisaltyy myos
talon sisdiset rekrytoinnit). Rekrytointihakemuksia
saapui yli 35 000. Tehtavat saatiin paasaantoisesti
hyvin taytettya. Tydnhakupalvelu Duunitorissa
julkaistiinkin syksylla 2022, etta Kelan
tyopaikkailmoitukset kiinnostavat julkishallinnon
tydnantajista eniten.

Kesatyohakuihin saapui Idhes 10 000 hakemusta.
Vuosilomasijaisia palkattiin 417, mika oli 65
vahemman kuin vuonna 2021.

Lokakuussa jarjestettiin haku Kelan
harjoitteluohjelman kokeiluun. Kokeilu alkoi
tammikuussa 2023 ja siihen valittiin noin 30
opiskelijaa tai vastavalmistunutta. Harjoitteluohjelma
heratti myos kiinnostusta ja hakijoita oli 1ahes 1 200.

3.3.2023

* Sisdiset ja ulkoiset haut
**Sama hakija voi hakea useampia tehtavia

Kela|Fpa
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Poissaolot ja ylityot

Vuonna 2022 poissaolojen osuus nousi 25
prosenttiin. Taustalla oli sairauspoissaolojen seka
perhevapaiden kasvu prosenttiyksikolla.
Poissaolojen noin 2 000:sta henkil6tydvuodesta
960 kohdistui lomiin, 410 sairauspoissaoloihin,
370 perhevapaisiin ja loput 260 muihin
poissaoloihin. Poissaolojen kasvusta (+ 150 htv)
huolimatta tydssaolo pysyi henkildtydvuosina
mitattuna lahes vuoden 2021 tasolla johtuen
henkildstdmaaran kasvusta.

Ylitdiden osuus vuositydajasta oli samalla tasolla
kuin vuotta aiemmin ja oli 1,3 %. Eniten ylitoita
tekivat ratkaisu- ja IT-asiantuntijat. Ylitoita tehtiin
Kelassa noin 189 000 tuntia.

3.3.2023

Tyopanoksen jakautuminen vuonna 2022

Perhevapaat

Sairauspoissaolo “

Lomaﬂ

— Muut poissaolot 3

%

Tybssaolo

Kela|Fpa



14

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolojen osuus kasvoi vuonna 2022
lahelle vuoden 2019 tasoa ja oli 5,0 %. Vuonna 2021
sairauspoissaolojen osuus oli noin 4 %.

Lahes puolet sairauspoissaoloista oli 1-3 paivan
jaksoja ja 4-10 paivan jaksoja oli 25 %.
Sairauspoissaolopaivista jo neljannes perustui
omaan ilmoitukseen. Muista kuin omailmoitteisista
sairauspoissaolopaivistd 34 % johtui
mielenterveyden sairauksista, 14 % tuki- ja
liikuntaelinsairauksista ja 4 % infektiosairauksista.
Infektiosairauksista johtuvat poissaolopaivat
nousivat 137 %. Yksi selittava tekija on
koronarajoitusten lieventymisen jalkeinen tautien
levidminen.

3.3.2023

Tyo- ja tydmatkatapaturmia oli vahan myds vuonna
2022. Poissaoloon johtaneita tapaturmia oli 12 ja
tapaturmia yhteensa 49.

Vuonna 2022 vakinaisesta henkilostosta 13
prosentilla ei ollut lainkaan sairauspoissaoloja.
Muutos aiempiin vuosiin on suuri, esim. aiempien
viiden vuoden aikana osuus oli keskimaarin 26 %.

Ei sairauspoissaoloja vuoden aikana
Osuus henkiléstosta, % (vakinaiset)

N

30,7 12,8

2021 2022

Kela|Fpa
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Palkka

Valtaosa kelalaisista kuuluu toimihenkildiden palkkausjarjestelmaan, jossa
kokonaispalkka muodostuu tehtava- ja henkilokohtaisesta palkanosasta.
Kelan johdon palkkausjarjestelmaan (HAY) kuuluu noin 100 johtavaa
toimihenkila.

Vuoden 2022 lopussa kokopaivaisten keskipalkka oli 3 271 euroa/kk.
Henkilostokyselyn mukaan 42 % kelalaisista oli jokseenkin tai taysin
samaa mielta siita, etta palkkaus on oikeassa suhteessa tyon
vaativuuteen. Kelan ansiokehitys on vastannut tyémarkkinoiden
ansiokehitysta.

Vuonna 2022 Mandatum teki Kelalle palkkakartoituksen osana Kelan
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmatyéta. Kartoituksen mukaan
naisten ja miesten peruspalkkojen ja saanndllisen tydajan palkkojen
keskiarvoissa ja mediaaneissa ei ole havaittavissa systemaattisia eroja,
kun niita tarkastellaan vaativuusluokittain. Samaa tai samanarvoista tyota
tekevien naisten ja miesten samapalkkaisuus toteutuu hyvin.

3.3.2023

Palkka-
luokka

B1
B2
B3
C1
C2
C3
D1
D2
D3
D4
HAY

Vakinaisten

mediaanipalkka

(euroa/kk)
2 363

2 500
2 656
2676
2 943
3290
3 604
4092
4 669
5295
7287
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Osaamisen kehittaminen

Kelalaisten kokemus osaamisesta, oppimisesta ja uudistumisesta on myonteinen. Valtaosa
kelalaisista arvioi tydtehtavien vastaavan omia valmiuksia. 80 % kokee voivansa oppia ja
uudistua tydssaan. Vuorovaikutus- ja keskustelutilanteet tydyhteisdssa tukevat osaamista ja
uudistumista (75 %) ja tydnantajan koetaan tukevan osaamisen yllapitoa ja parantamista (69

%).
. . . e Koulutustilaisuuksiin osallistuneet aiheittain
Koulutustilaisuudet ovat yksi osaamisen kehittamisen o yheenss
21600
@ Viestintd ja
vuorovaikutus

monista keinoista. Vaikka muiden keinojen osuus vaonna 2022

osaamisen kehittamisessa on kasvussa, vuonna 2022
Kelassa pidettiin lahes 600 koulutustilaisuutta ja e @ (FasRaminen
niiden osaﬂllistujar-néé'ré pli noin 21600 Ulkopuolisiin et (2 St
koulutuksiin osallistui yli 600 henkilda. oo M

o aslantuntija-

Johtamis- osaaminen

osaaminen 21%

8 %

16 3.3.2023 Kela|Fpa



Henkildstokokemus ja organisaatiokulttuuri

Olemme tunnistaneet hyvan henkilostokokemuksen yhdeksi Kelan kriittisista voimavaroista strategian
saavuttamisessa. Henkildstokokemus on yksilollinen tunne, joka rakentuu tydssa ja kaikessa tydhon
liittyvassa.

Rakennamme hyvaa henkilostokokemusta tukevaa organisaatiokulttuuria neljastd nakdkulmasta:
Luottamus ja sisdinen yhteistyd, Tyohyvinvointi ja tydkyky, Osaaminen ja oppiminen seka Innovointi ja
tuottavuus.

Barometrituloksista kootun organisaatiokulttuurin muutosmittarin tulokset ovat hyvalla tasolla. Erityisesti
olemme edistyneet yhteistydssa yli yksikkorajojen. Kehittamisen nakdkulmasta mittarissa nakyy mm.
kelalaisten tahto oppia uutta ja uudistua. Vuodesta 2021 vuoteen 2022 mittarin muutos oli positiivinen
seitsemassa tunnusluvussa, negatiivinen neljdssa ja yksi tunnusluku pysyi entiselld erinomaisella tasolla
(taulukko).

Luottamus ja sisainen yhteistyo
Tyohyvinvointi ja tyokyky
Osaaminen ja oppiminen

D W O N
O O O
— a N O

Innovointi ja tuottavuus

Organisaatiokulttuurin muutosmittarin tunnuslukujen muutos vuodesta 2021

17 3.3.2023 vuoteen 2022 (positiivinen, pysynyt ennallaan tai negatiivinen) Ke lal Fpa
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Luottamuksen ja yhteistydn
vahvistaminen

Jatkuva oppiminen ja
0saaminen vastaa
tulevaisuuden tarpeita

Terveytta ja tydhyvinvointia
edistava tyopaikka

Tehokkuuteen ja tuottavuuteen
kannustaminen

Voin sovittaa yhteen tyoni ja yksityiselamani

Yhteisty® yli yksikkdrajojen toimii hyvin
Voin luottaa esihenkilooni vaikeissakin tilanteissa

Edistamme yhdessa tekemisen kulttuuria tyoyhteisdssani

Voin oppia ja uudistua tydssani

Ty6nantajani tukee osaamiseni vahvistamista
Osaamiseni on riittdvaa suhteessa tydn vaatimuksiin

Arvioimme osaamisen tarpeita yhdessa ja edistdmme jatkuvaa oppimista
Voin vaikuttaa tyéhoni.

Liian vahan aikaa tyon tekemiseen kunnolla.

Liian paljon omaksuttavaa tietoa.

Esihenkildni huomioi tydhyvinvointini ja tukee tydkykyani tydjarjestelyissa
Motivoidun ja innostun tyostani

Toimintatapamme mahdollistavat hyvan asiakaskokemuksen tuottamisen
Esihenkildni edistaa toiminnan tuottavuutta ja taloudellisuutta

Tydyhteisoni kehittaa toimintatapojaan tydn sujuvuuden parantamiseksi

92,0 %

535%

85,3 %

81,9 %

69,5 %

70,6 %

54,2 %
60,7 %
85,9 %
70,8 %
82,4 %

74,2 %

92,0 %
599 %
86,0 %

68,3 %

79,8 %

68,8 %
88,9 %

60,4 %

71,3 %

53,9 %
58,9 %
85,7 %
72,7 %
82,2 %
75,6 %

74,3 %

6,4

0,7

2,1

-0,7

0,7

-0,3
-1,8
-0,2
19
-0,2

14

Organisaatio-
kulttuurin
muutosmittari
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Henkildstokokemus ja valmentava johtaminen

Rakennamme Kelassa yhtenaista
johtamiskulttuuria mm. ammattimaisen
johtamisen osaamisten pohjalta. Ne ohjaavat
arjen johtamisty6ta ja tukevat roolissa
kehittymista.

Valmentava tydote on johtamiskulttuurissamme
lapileikkaava teema.

Syksyn 2022 barometrin perusteella
lahiesihenkilon johtamiseen ollaan edelleen
tyytyvaisia ja johtamiskulttuuri kehittyy haluttuun
suuntaan. Myds lahtokyselyn tulosten perusteella
esihenkilotyd on Kelan vahvuuksia.

Esihenkil6t saivat arvioinnin osa-alueista parhaat
tulokset tydnantajatoiminnasta ja hyvinvoinnista.
Parhaiten esihenkildiden arvioitiin onnistuneen
tydn tavoitteista sopimisessa. Esihenkildtyon
summamuuttuja on 4,2 (asteikko 1-5).

Ammattimaisen johtamisen osaamiset

* Asiakasymmarrys ¢ Toiminta ja palvelut

+ Johtamisviestinta ja
vuorovaikutus

e Tuottavuus ja
taloudellisuus

* Kokonaisuudet o TyGhyvinvointi ja

« Osaaminen ja tyOkyky

oppiminen s Tyonantajarooli

e Uudistuminen

Kela|Fpa



Esihenkildtyod ja johtaminen

Jokseenkin tai taysin samaa mielta osuus, %

Muutos
Valmentava tyoote 2022 vuodesta 2021

Esihenkiloni kdy kanssani saanndllisesti valmentavia
keskusteluja, jotka auttavat minua saavuttamaan

tavoitteeni ja kehittymaan tyossani 76 +1%
Esihenkiloni tukee tiimien itseohjautuvuutta 81 +2 %
Esihenkildni edesauttaa kulttuuria, jossa virheet ovat

sallittuja. Ne kasitelladn rakentavasti ja niista

opitaan* 82 +4 %
Esihenkildni edistaa positiivista ja rakentavaa

palautekulttuuria tydyhteisdssani* 79 +2 %
Esihenkildni pyytaa aktiivisesti palautetta omasta

toiminnastaan ja kehittda toimintaansa saamansa

palautteen perusteella* 60 +4 %
ohtamisviestintd ja vuorovaikutus -_
Esihenkiloni viestii asioista avoimesti ja

ymmarrettavasti* 86 +1%
Esihenkiloni vahvistaa tydyhteiséni avointa ja

luottamuksellista ilmapiiria* 81 +2 %
Esihenkiloni vahvistaa johtamisellaan monipaikkaisen

tydyhteisdn yhteisollisyytta* 77 +4 %
20

P
Uudistuminen ja oppimiskulttuuri 2022 [vuodesta 2021

Esihenkiloni edistaa yhdessa tekemisen kulttuuria

tydyhteisdssani* 78 +2 %
Esihenkildni kannustaa tydyhteisdani toiminnan

itsearviointiin (reflektointiin) ja jatkuvaan

oppimiseen* 74 +3 %
Tydnantajarooli ja hyvinvointi -_
Esihenkildni huolehtii tydsuhteeseeni liittyvista

asioista tasmallisesti ja oikeudenmukaisesti 88 +1 %
Esihenkildni vahvistaa tydyhteisdn monimuotoisuutta,

tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta 78 +1 %
Esihenkildni huomioi hyvinvointini ja tukee tyokykyani

tyojarjestelyissa 86 +0 %
Voin luottaa esihenkil6dni vaikeissakin tilanteissa 86 +1%
Strategia ja tuottavuus -_
Esihenkildni on sopinut kanssani tyoni tavoitteista 89 +0 %
Esihenkiloni johtaa tydyhteisdni toimintaa Kelan

strategian mukaiseen suuntaan 83 +1%
Esihenkiloni korostaa toiminnassamme

asiakaslahtoista ajattelutapaa 83 +0 %
Esihenkiloni edistda toiminnan tuottavuutta ja

taloudellisuutta* 76 +2 %

*Muutos on tilastollisesti merkitseva.
Lahde: Henkilostobarometri 2022

Kela|Fpa
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Henkildstokokemus ja tydhyvinvointi

Olemme Kelassa kuvanneet tydhyvinvoinnin

kokonaisuutta tydhyvinvoinnin timantilla (kuvio).
Sen ytimessa ovat sujuva tyo, hyva johtaminen seka

turvallinen ja kannustava tydyhteiso. Tyon
kokeminen mielekkaaksi, haasteelliseksi ja

merkitykselliseksi liséa tydhyvinvointia. Myds omat

voimavarat, osaaminen ja tydymparistd

(sosiaalinen, virtuaalinen ja fyysinen) vaikuttavat

siihen.
Olemme kuvanneet timantin pohjalta

tyohyvinvoinnin keskeiset tunnusluvut, mitka ovat
Kelassa hyvalla tasolla. Tunnusluvut muodostavat

myds henkilostokokemuksen muutosmittarin.
Muutos oli positiivinen vuodesta 2021 vuoteen
2022 kuudessa tunnusluvussa, pysyi ennallaan
viidessa ja heikkeni kolmessa. Vuodesta 2019

muutostrendi on ollut useimmissa tunnusluvuissa

positiivinen.

YMPARISTO % TALOUS

JOHTAMINEN

KELA-TYO HYVA TULOS

ESIHENKILGTYD 6{@.

ﬁ MUUTOKSET

PANOSTUKSET

JATKUVA
KEHITTAMINEN
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Tyohyvinvoinnin keskeiset tunnusluvut ja henkilostokokemuksen muutosmittari

2021

Kela-ty® Olen tyytyvainen tydhoni 81 % 84 % 83 % 84 % +1%
Voin vaikuttaa tydhoni 65 % 69 % 1% 71 % 0%
Kiire (Liian véhan aikaa tydn tekemiseen kunnolla) 59 % 49 % 54 % 54 % 0%
Osaaminen ja uudistuminen Uudistumiskyky (summamuuttuja) 37 3,7 38 3,8 0%
Yksilévoimavarat Koen tydn imua 87 % 88 % 89 % 88 % -1%
Tyokykyni on alle 8 21 % 21 % 22 % 21 % -1%
Palaudun huonosti tyépaivan jalkeen 7% 6 % 6 % 5% -1%
Koen stressia (melko tai erittain paljon) 13 % 12 % 13 % 12 % -1%
Tydyhteiso Tydyhteisén toimivuus (Summamuuttuja) 8,1 8,2 8,2 8.3 +0,1
Ty6- ja toimintaymparistod Ty6- ja toimintaymparistd (summamuuttuja) 3,6 3,7 3,8 39 +0,1
Esihenkildtydn arviointi Esihenkildtyd (summamuuttuja) 4,2 4,2 0 %
Kela tydnantajana Kelan arvot (summamuuttuja) 8,3 8,5 8,6 8,6 0 %
Kela on hyva tydpaikka 85 % 90 % 90 % 89 % -1%
Suosittelisin tydpaikkaani ystavalleni 66 % 75 % 75 % 74 % -1%

Prosentit kuvaavat jokseenkin tai tdysin samaa mieltd vastanneiden osuuksia, summamuuttujat keskiarvoa joko asteikolla 4-10 (tydyhteison toimivuus, Kelan arvot)
tai 1-5 (uudistumiskyky, ty®- ja toimintaymparistd, esihenkildtyo).
Lahde: Henkildstdbarometri 2022



Henkilostokokemuksen kehittaminen

Olemme tunnistaneet, etta edistamme hyvaa henkildstokokemusta tehokkaimmin kehittamalla itse- ja
yhteisdohjautuvuutta, perheystavallisyytta ja ihmisten arvostusta seka monipaikkaisuutta ja
yhteisollisyytta. Myds muuttuva tydelama edellyttda, ettd onnistumme naissa asioissa, jotta voimme
jatkossakin menestya tydmarkkinoilla tydnantajana.

Yhteisollisyyden kokemuksessa monipaikkaisessa tydssa on vield parannettavaa. Vahvuutemme
puolestaan on perheystavallisyys. Tasta kertoo myds Kelalle vuonna 2021 myonnetty Perheystavallinen
tydpaikka -tunnus.

Voin vaikuttaa tyéhoni. 70,6 % 71,3 %

Tydyhteisoni kehittad toimintatapojaan tydn sujuvuuden parantamiseksi 743 % -
Voin sovittaa yhteen tyoni ja yksityiselamani Q2% 92% 0
Ihmista arvostava (Kelan arvot) 8,7 8,7 0
Yhteisollisyys toteutuu hyvin monipaikkaisessa tydssa 57 % -

Prosentit kuvaavat jokseenkin tai tdysin samaa mielta vastanneiden osuuksia, Kelan arvot asteikolla 4-10

23 Lahde: Henkildstdbarometri 2022 Kelal Fpa
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'yovoimakustannukset 1/2

Tehdyn tydajan palkka

Viélilliset tyévoimakustannukset

TYOVOIMAKUSTANNUKSET 2022

Kokonaispalkkakustannukset 347 638

Valilliset palkat 82 407
265 231

Tuhatta euroa

Osuus tehdyn tydajan palkasta

2022 2021
A) Vililliset palkat yhteensa 82 407 31,1 % 28,4 %
1. Lomaraha ja lomakorvaus 20 829 7,9 % 73%
2. Vuosiloma-ajan palkka 39298 14,8 % 14,3 %
3. Vanhempainloma-ajan palkka 2010 0.8 % 0.8 %
4.  Sairausajan palkat (ml. tapaturmat) 12 387 4,7 % 37 %
5. Muut palkalliset poissaolot 7782 29% 21%
6.  Koulutusajan palkat 98 0,0 % 01%
7. YT-toiminta 3 0.0 % 0,0 %
B) Sosiaaliturva yhteensa 69 874 26,3 % 30,0 %
8.  Tydnantajan sosiaaliturvamaksu 4 608 1,7 % 1.9 %
9. Tapaturma- ja potilasvakuutusmaksut 202 01% 01%
10.  Elakevakuutus 65 275 24,6 % 28,0 %
1. Ty6ttdmyysvakuutus 7076 2,7 % 24 %
12. Ryhméahenkivakuutus 86 0,0 % 0,0 %
13. Palautukset tydnantajalle 7 345 2,8% 25%
14. Muut saadut vakuutuskorvaukset 28 0,0 % 0,0 %

3.3.2023
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Tyovoimakustannukset 2/2

TYOVOIMAKUSTANNUKSET 2022
Viélilliset tydvoimakustannukset Tuhatta euroa Osuus tehdyn tydajan palkasta
2022 2021
C) Muut kustannukset yhteensa 19 040 7,2 % 6,5 %
15. Henkilostokoulutuksen muut kustannukset 1750 0.7 % 0,6 %
16. Terveyden- ja sairaanhoito 10 797 41 % 4,0 %
- Ehkaiseva tyoterveyshuolto 2821 11% 1.1%
- Tyoterveyshuollon sairaanhoito 379% 1.4 % 1.4 %
- Tybnantajan kustantama muu terveydenhuolto 3594 1.4 % 1.3%
- Tydhyvinvointi 588 02 % 02 %
17. Tyodpaikkaruokailu 4 522 1,7% 12%
18.  Muut henkilostopalvelut 1906 0,7 % 0,6 %
- Loma - ja harrastetoiminta 0,0 % 0.0 %
- lomatoiminta 125 0,0 % 0,0 %
- harrastustoiminnan tuki 739 03 % 02 %
harrastustilojen ym. tuotto 40 0,0 % 0,0 %
- Henkildstotilaisuudet yms. 1003 04 % 03 %
19.  Tyovoiman hankinnasta johtuvat kustannukset 412 0,2 % 0,2 %
20.  Muut kustannukset 65 0,0 % 0,0 %
A + B +C = vililliset tyévoimakustannukset 171 321 64,6 % 64,9 %
Tybvoimakustannukset yhteensa 436 552 436 552 430 980
3.3.2023
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3.3.2023

Henkiléstétunnuslukuja 2018 2019 2020 2021 2022

Henkilostomaara (hlo) 7731 7 651 8095 8297 8586
Vakinainen henkilosto (hlo) 6782 6981 7 275 7617 7702
Maaraaikainen henkilosto (hlo) 949 670 820 680 884
Kokoaikainen henkil6sto (hlo) 6810 6722 7194 7 364 7526
Osa-aikainen henkilosto (hlo) 921 929 901 933 1060
Tyopanos (tydsuhteessa htv) 7262 7422 7747 7 996 8129
Tyépanos (tydsuhteessa htv) (maaraaikaiset) 972 824 860 745 735
Poissaoloprosentti (%) (vakinaiset) 23,7 24,8 22,7 24,4 25,8
Palkattomat poissaolot, tydpanos (htv) 332 361 365 400 450
Ylitoiden osuus tavoitetydajasta (%) 13 11 1,2 13 13
Miesten osuus (%) 17,4 17,3 17,7 181 18,3
Terveysprosentti (%) 22,0 21,8 32,2 30,7 12,9
Sairauspoissaoloprosentti (%) 4,8 50 4,0 41 50
VAMUSGskas)
Kelasta lahteneet toimihenkil6 (h16) 339 373 306 375 467
Kelasta lahteneet, muut kuin elakkeelle (hl6) 191 214 153 220 319
Lahtovaihtuvuusprosentti (%) 5,0 53 4,2 4,9 6,1
Kelaan tulleet toimihenkilét ja vakinaistetut (h16) 887 548 619 707 557
Tulovaihtuvuusprosentti (%) 13,1 7,8 8,5 9,3 7,2
EOTMNEN(aknase)
Elakkeelle siirtyneet (hl6) 148 159 153 155 148
Vanhuuselakkeelle siirtyneet (hl6) 129 143 144 143 135
Tyokywyttomyyselakkeelle siirtyneet (hlo) 19 16 9 12 13
Osa-aikaeldkelaisten maara (hlo) 208 184 182 178 186
Elakkeelle siirtymisika (v) 63,3 63,8 64,0 64,1 63,9
WAAPAVEUSAKATEOOT (oo henkios)
Keski-ika (v) 43,2 43,6 43,2 433 43,5
Keskimaarainen palvelusaika (v) 11,0 1,3 10,8 10,8 10,6
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