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Toimintakertomus 2020

1. Pidjohtajalta

Asiakas edelld koronavuonnakin

Taman toimintakertomuksen laatiminen oli monella tavalla poikkeuksellista. Viime talvena
kdynnistynyt koronapandemia kietoutui maailmassa kaikkeen: globaalilta tasolta yksittdisiin
valtioihin aina meidan jokaisen arkiseen elamdaamme saakka. On selvai, ettd koronaepidemia
vaikutti voimakkaasti myos Kelan toimintaan vuonna 2020. Tata kirjoittaessa ndyttaa silt3,

ettd vaikutukset jatkuvat viela pitkalle vuoteen 2021.

Kun pandemia maaliskuussa 2020 levisi Suomeen, Kelan kiireisimmaksi tehtavaksi nousi epi-
demiatilanteesta johtuvien sosiaalisten tilanteiden ratkaiseminen sosiaaliturvan toimeenpa-
nossa, etuuskasittelyn turvaaminen ruuhkilta ja turvallisen asioinnin tarjoaminen asiakkaille.

Tassa tilanteessa todella mentiin asiakas edelld, aivan Kelan strategian mukaisesti.

Sosiaaliturvaan on tehty koronan vuoksi erilaisia muutoksia, kun monet ihmiset joutuivat yl-
lattaen taloudellisiin vaikeuksiin ja olivat pikaisen avun tarpeessa. Esimerkiksi tyottomyys-
turvaa muutettiin ja luotiin uusi valiaikainen epidemiatuki. Aiemmin erittdin vahaisella kay-

tolla ollut tartuntatautipdivaraha on osoittanut tarpeellisuuteensa.

Tukien toteuttaminen on ollut lyhyella aikataululla mahdollista, kun ne on voitu rakentaa ole-
massa olevien tietojarjestelmien paalle. Muutokset ovat vaatineet Kelassa tietojarjestelma-
tyon ja lainsaadannon tulkitsemisen lisdksi koulutusta seka aktiivista, monikanavaista ja mo-

nikielista viestintaa asiakkaille.

Heti koronaepidemian alkuvaiheessa teimme Kelan hallituksen kanssa nopeita ratkaisuja,
joilla ennakoitiin tulevaa ja pyrittiin helpottamaan sita. Tarvittavien rekrytointien lisaksi toita
jarjesteltiin uudelleen. Esimerkiksi perustimme sisdisen resurssipankin, jonka kautta eri teh-

tavissa tyoskentelevat kelalaiset koulutettiin tekemaan etuuskasittelyyn liittyvia toita.



Halu tulla mukaan koronatalkoisiin hohti koko organisaatiosta. Hieno esimerkki hallinnon-
alan ylittavasta yhteistyosta oli ulkoministerion viisumivirkailijoiden siirtyminen Kelan toi-
hin. Erillisen maininnan ansaitsee myos Koronavilkku-palvelun rakentaminen yhdessa Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen, sosiaali- ja terveysministerion ja yksityisten toimijoiden
kanssa. Moniammatilliseen tiimiin mahtui niin IT-ammattilaisia, ladketieteen ja epidemiolo-

gian asiantuntijoita kuin kayttoliittyman kielen selkeyttanyt Kelan kielenhuoltaja.

Koronavuoden aikana asiakaskokemus ja luottamus Kelaan ovat pysyneet hyvina, vaikka mo-
nien asiakkaiden tilanteet ovat olleet vaikeita. Myds asiakkaiden, kumppanien ja sidosryh-
mien tiedontarve on ollut valtava. On tarkeaa, ettd heidan luottamuksensa Kelaan on sdilynyt
hyvana ja tutkimuksen mukaan monin paikoin my6s vahvistunut. Yksi Kelan strategisista ta-

voitteista on ajankohtaisen tiedon ja analyysin tuottaminen.

Nain jalkikateen arvioituna Kelalla oli hyvat valmiudet lahted toimimaan korona-ajassa.
Olimme tyoskennelleet monipaikkaisissa tydyhteisdissa jo vuosien ajan. Myos etatyota tehtiin
monissa tehtavissa sadnnollisesti. Kaytdssa oli valmiiksi yhteydenpitoon ja viestintdan tarvit-
tavat jarjestelmat. Kun yleinen etatydsuositus annettiin, osa kelalaisista oli jo siirtynyt tyos-
kentelemadn kotoa. Vuoden aikana on my6s nahty, ettad esimerkiksi puhelinpalvelua pysty-

taan tekemaan laadukkaasti myds kotoa kasin.

Tyontekijoiden ja johdon valinen luottamus on henkiléstomittausten mukaan pysynyt hyvana.
Useimmille tydpaikan muutos ei ole vaikuttanut tyontekoon tai -tehoon. Padosin kotoa teh-
tava ty0 vaatii aktiivista viestintda ja johtamista tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvissa asi-
oissa. Yhteisollisyyden rakentaminen etdtydmaailmassa on my6s Kelassa tunnistettu haas-
teeksi. Sitd varten olemme lahteneet kokeilemaan erilaisia asioita, joilla yhteenkuuluvuutta
voidaan luoda. Esimerkkina tallaisesta mainittakoon virtuaaliset pikkujoulut, jotka tarjoi-

limme kaikille kelalaisille ja heiddn perheilleen kotisohvalle tuotuna.

Kela on valmis ottamaan myds uusia tehtdvia koronapandemian seurausten hoitamisessa. Esi-
merkiksi kdy Kelan Kanta-palvelut, jossa koronarokotusten ja -testien tiedot ovat jo nyt saata-
villa. Tietojen esittimiseen tarvitaan kuitenkin viela jatkokehitysta. Lisdaksi tiedot on kirjat-
tava terveydenhuollossa riittavalla tarkkuudella, jotta ne saadaan nakyviin. Omakantaan voi-
taisiin luoda tietojen pohjalta myds digitaalisia todistuksia. Rokotustodistusta valmistellaan-

kin jo nyt kansainvalisessa yhteistyossa.



Suomessa on kdynnissa merkittavia sosiaaliturvaan liittyvia uudistuksia, kuten perhevapaa-
uudistus ja sosiaaliturvauudistus. Ndissa Kelan tehtava on erityisesti tuoda paattijien tietoon
nyKkyisen jarjestelman toimivuutta ja arvioida eri ratkaisuja toimeenpanon kannalta. Tavoit-
teena pitda olla sosiaaliturvan selkiyttdminen niin, etta se tulee asiakkaan nakékulmasta ym-

marrettaivimmaksi.

Outi Antila

Kelan padjohtaja

2. Kela lyhyesti

Kela huolehtii Suomessa asuvien ja monien ulkomailla asuvien suomalaisten sosiaaliturvasta
eri elamantilanteissa. Kelan hoitamaan sosiaaliturvaan kuuluvat esimerkiksi lapsiperheiden
tuet, sairausvakuutus, kuntoutus, tyottdéman perusturva, perustoimeentulotuki, asumistuki,

opintotuki, vammaisetuudet ja vihimmaiseldkkeet.

Etuushakemusten kasittely ja ratkaisu on hajautettu vakuutuspiireihin. Osa paatoksista teh-
daan erikoistuneissa yksikoissa tai keskuksissa. Kela toimii eduskunnan valvonnassa. Sen hal-
lintoa ja toimintaa valvovat eduskunnan valitsemat 12 valtuutettua ja heidan valitsemansa 8

tilintarkastajaa. Kelan toimintaa johtaa ja kehittaa hallitus, jossa on 10 jdsenta.

Kelan toiminta-ajatus on: Kela turvaa vdeston toimeentuloa, edistia terveytta ja tukee itse-

ndista selviytymista.

Kelan arvot ovat: ihmista arvostava, osaava, yhteistyokykyinen ja uudistuva.



Kelan organisaatio 1.1.2020 Kela
Valtuutetut Tilintarkastajat
Hallitus

Sisainen tarkastus Paajohtaja Outi Antila
|
Johdon tukiyksikkd Johtaja Kari-Pekka Maki-Lohiluoma Johtaja Nina Nissila
| _—e |
Etuuspalvelut Asiakkuuspalvelut Tietopalvelut IT-palvelut Yhteiset palvelut
Viestintayksikko . o o
viisi vakuutuspiiria kuusi asiakaspalvelu-
yksikkda ja yhteyskeskus
I

3. Kelan vuosi 2020

1.1.2020 Kelan uusi strategia tuli voimaan. Se valmisteltiin tiiviissa yhteistydssa Kelan ja kes-
keisten sidosryhmien kanssa palvelumuotoilun menetelmia hyédyntaen. 1.1. my6s sairausva-
kuutuksen paivarahojen maaraytyminen muuttui ja ty6ttomyysturvan aktiivimallista luovut-
tiin. Kansaneldkeindeksiin sidottuja etuuksia korotettiin 1,0 %, ja moniin etuuksiin tuli taso-

korotus.

Vield tammikuussa orastava koronapandemia ei Kelan toiminnassa ulospéin nakynyt. Kela
osallistui suunnitellusti Matka 2020 -messuille 16.-19.1. kertoen matkoja suunnitteleville ih-

misille heidan oikeuksistaan terveyspalveluihin ja sairaanhoitoon ulkomailla.

Vain vajaa kaksi kuukautta matkamessuista eteenpdin Suomi ja ldhes koko maailma sulki ra-

jansa matkustajilta koronaviruksen levidmisen torjumiseksi.

Korona alkoi nakya maaliskuun alussa

2. maaliskuuta koronakriisi nakyi ensimmaisen kerran Kelan tiedotteissa, kun Kela kertoi tar-

tuntatautipdivarahasta. Kela tiedotti, ettd tartuntatautipdivarahaa voidaan maksaa, kun tyon-



tekija on maaratty olemaan poissa tyostaan jonkin tartuntataudin, esimerkiksi koronaviruk-
sen, leviamisen estamiseksi. Kun Kela tiedotti asiasta, se ei ollut vastaanottanut viela yhtakaan

karanteeneihin liittynytta hakemusta.

Ylen ylimaaraiset tv-uutislahetykset alkoivat pyoria maaliskuun toisella viikolla, kun maa oli
etenemassa kohti koronapoikkeusoloja. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) suositti ko-
ronaviruspandemian takia 12. maaliskuuta suomalaisia muun muassa valttimaan tapahtu-
miin, yleisotilaisuuksiin ja isoihin kokouksiin osallistumista. Ihmisid my6s pyydettiin pysy-
maadn poissa vdaenpaljoudesta ja pitimaan vahintdan yhden metrin turvavalin jokaiseen kans-

saihmiseen, jolla on flunssaoireita.

Kela tiedotti 13.3., ettd se on varautunut koronavirusepidemiaan. Tiedotteessa korostettiin,
ettd etuuksien kasittelyn ja maksujen turvaaminen on ensisijaista. Kela pyysi asiakkaitaan hoi-
tamaan Kela-asiansa verkossa, jos se vain oli mahdollista. Palvelupisteissa asiointia kannat-
taisi valttaa, jos asiointi muita palvelukanavia kayttamalla oli mahdollista, tiedotteessa todet-

tiin.

16. maaliskuuta Suomen hallitus paatti mittavista epidemian leviamisen hidastamiseen tah-
taavista toimista. Suomessa otettiin kdayttoon valmiuslaki ensimmaista kertaa sotien jalkeen.
Laki julistettiin kdyttoon 17.3., ja oli voimassa 15.6. saakka. Kaikki maan koulut paivakoteja ja
esiopetusta lukuun ottamatta suljettiin. 1.-3.-luokkien oppilaiden opetus jarjestettiin, mikali
he eivat voineet jaada kotiin vanhempiensa yhteiskunnan toiminnalle oleellisen tyon vuoksi.

Muilta osin kouluissa siirryttiin 18. maaliskuuta alkaen etdopetukseen.

Julkiset kokoontumiset rajoitettiin kymmeneen henkil66n, ja ihmisia kehotettiin valttdmaan

tarpeetonta oleskelua yleisilla paikoilla. Yli 70-vuotiaita suositeltiin pysymadan erillidn muista
ihmisista mahdollisuuksien mukaan karanteenia vastaavasti lukuun ottamatta yli 70-vuotiata
kansanedustajia, valtiojohtoa ja kunnallisia luottamushenkil6ita. Suomalaisia tyépaikkoja ke-

hotettiin siirtymaan laajasti etatyohon.

Kela kertoi 3.4., ettd sen hallitus on saanut katsauksen koronaepidemian vaikutuksista Kelan
tukiin ja palveluihin. Oli selvaa, ettd koronakriisi sysaisi liikkeelle myos taloudellisen kriisin,

joka heijastuisi Kelan etuushakemusmaariin ja asiakaspalvelun tarpeeseen.
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Kela kertoi varautuvansa hoitamaan nopeasti kasvaneet etuushakemusmaarat seka asiakas-
palvelun poikkeustilanteessa. Tama oli haaste, koska samalla Kelan toimihenkil6t olivat siirty-
neet valtioneuvoston ohjeen mukaisesti laajasti etityohon. Asiakaspalvelua siirrettiin voimak-

kaasti verkkoon ja puhelinpalveluihin.

Kela tiedotti 9.4., ettd Suomen hallitus ehdottaa uutta etuutta poikkeustilan takia. Sitd makset-
taisiin vanhemmille, jotka hoitavat lastaan kotona koronatilanteen takia ja ovat siksi joutu-
neet ottamaan palkatonta vapaata. Tukea maksettaisiin myods henkil6ille, jotka ovat palanneet
ulkomailta Suomeen ja joutuneet karanteeninomaisiin oloihin. Uuden lain yksityiskohdat ei-

vat viela olleet selvilla.

Hallituksen hybridistrategia loi raamit

Koronakriisin keskelldkin Kela pyrki pitdmaan kiinni normaalista viestinndn vuosikierrosta.
Kela julkaisi 24.4. uuden ditiyspakkauksen Kela-Kertun Facebook-sivulla sekd Kelan In-

stagram-tililla.

Asteittain Suomi alkoi avautua touko-kesdakuussa 2020 uusien koronavirustartuntojen kaan-
nyttya melko nopeasti laskuun nopeiden ja kattavien rajoitustoimien ansiosta (koska kansa-

laiset kiitettdavasti noudattivat rajoitustoimia ja valtakunnallisia koronasuosituksia).

Samalla osa koronasuosituksista jai voimaan. Valtioneuvosto teki kansalaisille selvaksi, etta
epidemia ei ollut ohi. Tulevien epidemia-aaltojen varalle valtioneuvosto esitteli niin sanotun
hybridistrategian, jossa vastuuta epidemiantorjunnasta siirrettiin alueille ja osin my6s kunta-

tasolle.

Kohti harmaata korona-arkea

Vihitellen etatdiden suosimisesta, turvavaleistd ja matkustamisen valttamisesta tuli Suo-
messa harmaata arkea. Suomessa otettiin hybridistrategian myota testaa-jaljita-erista -malli

kayttoon.
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Kaytannossa tama tarkoitti, ettd kansalaisia kehotettiin hakeutumaan koronavirustesteihin jo
vahdisistakin koronavirustartuntaan viittaavista oireista ja jddmaan omaehtoiseen karantee-
niin, kunnes testitulos varmistuu. Lisdksi terveydenhuollon resursseja keskitettiin tartunta-
ketjujen jaljittimiseen, eli tartunnan saaneiden kanssa tekemisessa olleet virukselle altistutu-
neet etsittiin ja tavoitettiin. Positiivisen testituloksen saaneet maarattiin eristykseen ja altistu-

neet karanteeniin tartuntatautilain nojalla.

Samalla Kelassa koronaepidemian vaikutukset toimintaan jatkuivat kesan ja syksyn ajan. Ti-
lanteesta muodostui "uusi normaali”. Henkil6sto oli edelleen padosin etatdissa ja asiakaspal-

velu tapahtui edelleen paaosin verkossa ja puhelimitse. Ruuhkapiikeista oli selvitty.

Kevaan alkupeldstys oli ohi. Pahimmat uhkakuvat yhteiskunnan, terveydenhuollon tai sosiaa-

liturvan lamautumisesta eivat toteutuneet.

4. Koronakriisin vaikutukset heijastuivat toimintaymparistoon

Koronapandemia muutti Kelan toimintaympariston nopeasti kevaalla 2020. Uhkana oli, etta
koronakriisi sysda yhteiskunnan syvaan taantumaan, jonka myota tydmarkkinoiden lomau-
tus- ja tyottomyysaalto ruuhkauttaisi Kelan palvelut ja etuuksien kasittelyn. Toistaiseksi Kela
on selviytynyt hyvin. Kela valttyi pahimmilta ruuhkilta etuus- ja asiakaspalveluissa. Nain oli
siitdkin huolimatta, ettd asiakkaiden ja Kelan henkil6ston suojaaminen mahdollisilta korona-
altistumisilta pakotti monen asiakaspalvelupisteen sulkemaan tilapdisesti ovensa, rajoitta-

maan aukioloaikojaan ja sddnnostelemaan asiakaspalvelutiloihin paastettavia asiakasmaaria.

Erityisesti puhelinpalvelun lisddminen turvasi Kelan palvelujen saatavuuden koronakriisin
keskella myos niille asiakkaille, joilla ei ollut mahdollisuutta tai kykya hoitaa asioitaan tieto-
koneella tai mobiililaitteella Kelan verkkopalveluissa. Tama asiakasryhma oli ennen ko-

ronakriisia hoitanut Kela-asiansa paaosin kasvotusten asiakaspalvelijan kanssa.

Kokonaisuutena suomalainen sosiaaliturvajarjestelma on selviytynyt koronakriisista kohtuul-
lisesti verrattuna moniin muihin maihin. Vuonna 2020 Kelan maksuvalmius turvattiin lisata-
lousarviolla. Etuusjarjestelmia kyettiin muokkaamaan koronakriisin my6td muutetun lainsaa-

dannon mukaisiksi.
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Koronakriisin ohella Kela joutui kohtaamaan arjessaan myos pidemman aikavalin yhteiskun-
nalliset trendit, jotka vaikuttavat Kelan toimintaymparistoon. Naita ovat erityisesti vaestora-
kenteen ja tydelaman muutos, monikulttuurisuuden lisdantyminen ja teknologinen kehitys.

Erityisesti julkisen talouden ja tyollisyyden kehityksella on oleellinen vaikutus sosiaaliturva-

menoihin ja siten myo6s Kelan toimintaan.

Nakopiirissa olevat suuret hallinnolliset uudistukset tuonevat merkittavia muutoksia Suomen
sosiaaliturvaan. Naitd ovat muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon monikanavaisen rahoi-
tuksen uudistaminen seka sosiaaliturvauudistus, jonka on maara ulottua usean hallituskau-

den yli. Molemmalla edelld mainitulla voi olla merkittava vaikutus Kelan toimintaan ja toimin-

taymparistoon.

Muutoksiin reagoitiin nopeasti

Valtiovarainministerio laati maaliskuussa kokonaan uudet ennusteet Suomen talouskehityk-
sestd vuoteen 2024 asti. Kelan aktuaari- ja talousasiantuntijat arvioivat uuden kehyslaskel-
man, joka perustui oletuksiin ja Kelan skenaarioon. Laskelman perusteella todettiin, etta tyot-
tomyysturvaan, yleiseen asumistukeen ja toimeentulotukeen seka Kelan toimintakuluihin tar-

vitaan lisarahoitusta noin miljardi euroa.

Ministeriot laativat uuden tilanteen vaatimat lisdtalousarvioesitykset. Eduskunta hyvaksyi li-
sdtalousarvion, ja siten osaltaan mahdollisti Kelalle taloudelliset edellytykset selviytya ko-

ronaepidemian aiheuttamasta muutoksesta.

Kevaan 2020 aikana Kela sai hoidettavakseen uusia etuustehtavia. Kela siirsi asiakaspalvelu-
jaan koronaturvallisiin kanaviin. Toimivat tietoliikenneyhteydet mahdollistivat henkildston

laajan siirtymisen etatyohon.

Valiaikaiselle lainsdaadannolle oli tarve

Koronapandemia haastoi lainsdatajat nopeaan toimintaan. Valtioneuvosto ja eduskunta kyke-
nivit valmistelemaan joustavasti valiaikaisia Kelan toimintaa ja sosiaaliturvaa saatelevia la-

keja. Kela tarjosi tukeaan eri ministerididen lainvalmisteluty6hon.
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Lakivalmistelussa ministeriot ja Kela arvioivat vaihtoehtoisia malleja, etuuslainsaadannon yk-
sityiskohtia ja etuuksien maksamista. Eduskunta saati lait. Kelan IT-ammattilaiset toteuttivat
puolestaan etuusjarjestelmdamuutokset. Kelan IT-asiantuntijat pystyivat muutostydssaan hyo-
dyntdamadan jo olemassa olleita valtakunnallisia tietojarjestelmia. Toimeentuloa turvanneet
muutokset kohdistuivat myos uusiin ryhmiin, kun yrittajat tulivat tyottomyysturvan piiriin.
Lomautusten yleistyminen ja tyottomyyden kasvu lisdsivat perusturvaetuuksien tarvetta Suo-

messa yhteensa sadoilla miljoonilla euroilla.

Suomessa otettiin kdyttoon valmiuslaki kevaalla 2020. Ajanjaksolta, jolloin valmiuslaki oli
kaytodssd, Kela maksoi vdliaikaista epidemiatukea siihen oikeutetuille. Viliaikaista epide-
miakorvausta maksettiin syksylla toimeentulotuen saajille noin 50 miljoonaa euroa. Ko-
ronavirustartunnan takia karanteeniin maaratyille maksettiin tartuntatautipaivarahaa. Li-
sdksi Kela korvasi koronavirustautiin sairastuneiden tyokyvyttdmyytta maksamalla sairaus-

paivarahaa.

Koronapandemian myo6ta erdisiin terveydenhuoltojarjestelmaa tukeviin Kela-korvauksiin tuli
valiaikaisia muutoksia. Koronavirustestit padsivat huhtikuussa yksityisten palvelujen sairaan-
hoitokorvausten piiriin, ja myos osin tyoterveyshuollosta korvattaviksi. Vuoden 2021 alusta
koronavirustestin taksa nousi. Tama aiheuttaa Kelalle noin 70 miljoonan euron menolisayk-
sen vuodelle 2021. Suomen hallitus kaavailee my6s muutosta, jossa koronarokottaminen voi-

taisiin korvata sairaanhoitovakuutuksesta.

Sairausvakuutuksen tukemien palvelujen kayttoé vaheni Suomessa koronapandemian myo6ta.
Samoin vaheni kuntien tarjoamien julkisten terveydenhuoltopalvelujen kaytto. Etenkin kun-
toutus-, tulkkaus- ja tyoterveyshuollon palveluiden kdytté vahenivat koronakevaan aikana.
Myds yksityiset hammasldadkarikdynnin vahenivat. Lisdksi Kelan korvaamat matkat harventui-

vat.

Poikkeuksellisesti ladkekorvauksiin syntyi tilapdinen nousu, koska koronakriisissi osa kansa-
laisista intoutui varmuuden vuoksi tayttamaan ladkekaappejaan. Maaliskuussa ladkeostojen
lisdantyminen kasvatti Kelan ladkekorvauskuluja nopeasti noin 20 miljoonalla eurolla. Saata-

vuushairididen torjumiseksi ladkkeiden myyntia jouduttiin ilmion takia rajoittamaan.
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Koronakevaana koulut ja muut oppilaitokset siirtyivat etiopetukseen, ja opiskelijoille makset-
tavan Kelan koulumatkatuen ja ateriatuen kulut laskivat. Samalla Kelan maksaman opintora-
han kulut kasvoivat, koska kesatyopaikkojen vihentymisen myota opiskelijat hakivat kesa-
kuukausille normaalivuosiin verrattuna enemman opintotukea. Opintotukiasetuksen muutok-

sen mukaisesti opintojen etenemisen seurantaa opintotukikuukausien ajalta lievennettiin.

Vuonna 2020 Suomen palkansaajien ansaitsema palkkasumma jai aiemmin ennustettua pie-
nemmaksi. Tama laski myds Kelan sairausvakuutusmaksujen tuottoja. Koska samaan aikaan
Kelan etuuskulut kasvoivat, syntyi painetta nostaa sairausvakuutusmaksuja vuodesta 2021
alkaen. Ty6nantajan sairausvakuutusmaksu nousi 0,19 prosenttiyksikk6a vuoden 2021 alusta.
Vastaavasti palkansaajan ja yrittdjan pdivarahamaksu nousi 0,18 prosenttiyksikk6a vuoden

2021 alusta.

Koronapandemia vdahentda joidenkin Kelan etuuslajien menoja, mutta padosin se kasvattaa
kuluja. Vield lokakuussa 2019 tehdyissa ennusteissa vuoden 2020 kokonaiskulut arvioitiin 0,5
miljardia pienemmiksi, kuin mitd ne lopulta olivat vuoden 2020 paatyttya. Vastaavasti mar-
raskuussa 2020 tehdyt ennusteet ennakoivat 0,9 miljardia euroa suurempia kuluja vuodelle
2021, kuin mita vuodelle 2021 viela syksylla 2019 arvioitiin. Koronakriisin myo6ta kasvaneita

perusturvaetuuksia ja valiaikaisten koronakorvausten maaran nousua.

Hallitusohjelma kehittaa sosiaaliturvaa

Vuoden 2020 alussa Kelan hoitaman sosiaaliturvan pohjavire muuttui 2010-luvun jalkimmai-
sen puoliskon sdadstoélinjasta sosiaaliturvan korottamiseen. Suomen hallituksen ohjelman mu-

kaiset Kelan etuuksien korotukset painottuivat hallituskauden alkuun.

Paaministeri Antti Rinteen (sd.) ja sittemmin padaministeri Sanna Marinin (sd.) hallitusohjelma
toi useita muutoksia erityisesti pienituloisille Kelan asiakkaille vuonna 2020. Eldkelaiset sai-
vat tasokorotuksia seka takuu- etta kansaneldkkeeseen, asumistukeen ja rintamalisaan. Nuor-
ten kuntoutusrahaa ja ammatillisen kuntoutuksen ajalta maksettavaa kuntoutustukea koro-

tettiin hallitusohjelmassa, ja opintoraha sidottiin indeksiin.

Paljon julkista keskustelua herattanyt aktiivimallin leikkuri poistui. Tyottomyysturva seka

kuntoutus- ja vihimmaispaivaraha nousivat. Myo6s lapsiperheitd koskevia etuudet paranivat -
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esimerkiksi lapsilisan yksinhuoltajakorotus ja elatustuki nousivat. Hallitusohjelmassa pienitu-

loisille suunnatut perusturvan korotukset vahensivat toimeentulotuen tarvetta jonkin verran.

Ennen koronapandemiaa tehtyjen vaikutusarviontien perusteella hallitusohjelman mukaiset

muutokset lisasivat Kelan kuluja vuositasolla 0,3 miljardia euroa.

Lyhyen aikavadlin muutoksia

Kela on vuodesta 2021 lahtien vastuussa opiskelijaterveydenhuollon jarjestamisesta kaikille
korkeakouluopiskelijoille. Samalla opiskelijaterveydenhuollon asiakasmaara kaksinkertais-
tuu. Korkeakouluopiskelijoiden ateriakohtainen tuki nousee. Oppivelvollisuuden laajentami-

sen myota opintotuen kulut kasvavat.

Sosiaali- ja terveysministerion tyoryhmat, joiden tehtdvana on kehittaa perustoimeentulotuen
lainsaddantoa, saavat tyonsa valmiiksi kevaan 2021 aikana. Hallitus valmistelee parhaillaan
perhevapaauudistusta ja perhe-eldkeuudistusta. Niiden on tarkoitus tulla voimaan vuonna

2022,

Perhevapaauudistuksen tavoitteena on naisten ja miesten valisen tasa-arvon lisddminen
etuuksien kaytossa. Perhe-elakeuudistuksen tavoitteena on parantaa lasten ja lapsiperheiden
asemaa. Suurin muutos perhe-eldkkeissa verrattuna nykyiseen lainsdddant6on on leskeneldk-

keen muuttuminen maaraaikaiseksi ja lapseneldkkeen jatkuminen nykyista pidempaan.

Vuonna 2024 kansaneldkejarjestelmaan tulee osatyokyvyttomyyseldke. Samalla otetaan kayt-
to6n niin sanottu osatyokyvyttomyyseldkkeiden lineaarinen tulosovitusmalli. Malli kannustaa

osatyokyvyttdmia joustavasti tyontekoon.

On mahdollista, etta ladkarinpalkkioita seka tutkimuksen ja hoidon korvauksia leikataan vuo-
desta 2023 alkaen. Sddstotavoitteet ovat arviolta yli 60 miljoona euroa. Talla saastolla pyri-
taan ainakin osittain korvaamaan kunnille kustannuksia, joita niille koituu ikdantyneiden hoi-
vapalvelujen hoitajamitoituksista. Ladkekorvauskuluissa tavoitteena on noin 90 miljoonan eu-

ron vuotuiset saastot alkaen vuodesta 2023.
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Julkisen talouden tasapaino romahti

Koronakriisi romahdutti julkisen talouden tasapainon. Ennusteiden mukaan ilman ko-
ronapandemiaakin julkisen talouden heikentyminen olisi alkanut 2020-luvun alkuvuosina.
Kuntataloudessa alijadama on jatkunut jo vuosikausia. Kuntatalouden kehitysnakymat pysyvat
heikkoina. Keskipitkalla aikavalilla sosiaaliturvan suurimmat haasteet liittyvat erityisesti ta-

lous- ja ty6llisyyskehitykseen seka siitd johtuvaan paineeseen pienentaa julkisia menoja.

Paaministeri Sanna Marinin (sd.) hallitus tavoittelee tyollisyyden kasvattamista useilla eri kei-
noilla. Oppivelvollisuuden laajentaminen saattaa aikanaan lisdta nuorten tyollisyytta ja vahen-
taa sosiaaliturvaetuuksien kayttod. Tyollisyyden kuntakokeilut kdynnistyvat kevaalla 2021 ja
paattyvat kesalla 2023. Kuntakokeiluissa kokeilukunnat (yhteensa 118 kuntaa) vastaavat osin
alueensa tyo6- ja elinkeinopalvelujen (TE-palvelut) tarjoamisesta. Kela tuottaa seurantatietoa

yhteistydssa kuntien ja muiden sidosryhmien kanssa kokeilun edistymisesta.

Yli 55-vuotiaiden tyollisyytta pyritddan edistamaan elakeputken eli ansionsidonnaisen tyotto-
myysturvan lisapaivien poistamisella vuodesta 2023 alkaen. Kotihoidon tuen, sen lyhentami-
sen tai poiston merkitys naisten tyollisyyteen nousee myos ajoittain julkiseen keskusteluun.
Pidemmalla aikavalilla vanhusvaeston maara kasvaa, tyoikdisen vaeston osuus pienenee ja
syntyvyys pysynee alhaisena. Tarvittaisiin enemman tyo6llisid ja vahemman ty6ttomia, jotta
julkinen talous olisi tasapainossa. Nahtavaksi jaa, miten elakeputkea koskevilla muutoksilla ja

muilla toimilla saadaan vaeston tyoikaa lisattya.

Tyokyvyn yllapidolla tyoterveyshuollon ja kuntoutuksen avulla voi olla ratkaiseva merkitys
ikdantyvien tyollisyysasteen nostamisessa. Tyoterveyshuollon korvausjarjestelma on jo uu-
distunut vuoden 2020 alusta. Sairaanhoidon sijasta korvausjarjestelma kannustaa ennaltaeh-
kaisevadn toimintaan. Toisaalta tydeldaman vaatimusten koventuminen ja varhaisten elake-
reittien sulkeminen asettavat vaatimuksia kuntoutusjarjestelmalle ja tyoterveyshuollolle. Hal-

litusohjelmassa on useita kuntoutusta ja kuntoutusjarjestelmaa koskevia tavoitteita.

Keskeisin naista on kansalaisten tyomarkkinaosallisuuden kasvattaminen, mika sisaltaa tyol-
listymisen ja erityisesti osatyokykyisten, vaikeasti tydllistyvien ja maahanmuuttajien osallis-

tumisen lisadmiseen tyomarkkinoilla. Koronapandemia lisasi nopeasti erityisesti nuorten ja
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maahanmuuttajien tyottomyyttd, koska rajoitustoimet vaikuttivat erityisesti palvelu- ja mat-
kailutoimintaan. Nama epidemian tyo6llisyysvaikutukset tuskin jaavat pysyviksi, vaan palve-

luelinkeinot elpynevat ajan myota.

Maahanmuutto on perinteisesti ollut Suomessa vahaisempaa kuin esimerkiksi muissa Pohjois-
maissa. Maahanmuuton edistdminen kasvattaisi tyévoiman tarjontaa ja auttaisi tydvoimapu-
lasta karsivia toimialoja. Toisaalta maahanmuuttajien tyémarkkina-asema on Suomessa edel-
leen heikko verrattuna muuhun viestoon. Maahanmuuttajien heikompi ty6llisyys seka pieni-
tuloisuus lisadvat etuuksien tarvetta. Maahanmuuttajien kotouttaminen yhteiskuntaamme si-

ten, ettd he parjaavat tyomarkkinoilla, vaikuttaisi myonteisesti julkiseen talouteen.

Naisten tyo6llisyysaste on meilld myds matalampi kuin muissa Pohjoismaissa. Lyhyella aikava-
lilld alhainen syntyvyys pienentda vanhempainpaivarahakuluja ja sitd kautta alentaa sairaus-
vakuutusmaksujen tasoa. Syntyvien ikdluokkien pieneneminen vihentdd my6s muiden lapsi-
perhe-etuuksien kuluja tulevina vuosina. Toisaalta pidemman aikavalin tarkasteluissa alhai-

nen syntyvyys vaikuttaa laajasti yhteiskunnan eri osa-alueilla. Vuoden 2020 loppu toi kuiten-

kin orastavia viitteitad syntyvyyden kdantymisesta nousuun.

Sosiaaliturvajarjestelman uudistamisen keinot tyollisyyskehitykseen vaikuttamiseen ovat ra-
jalliset. Lahivuosien sosiaalipoliittinen kysymys on, missa maarin eri etuuksia on mahdollista
yhdistdaa vihemman byrokraattiseksi ja tiiviimmaksi perusturvaverkoksi, joka samalla myos
kannustaa tyon vastaanottamiseen nykyista jarjestelmda enemman. Toisaalta ndahtavaksi jaa,
joudutaanko sosiaaliturvaetuuksia supistamaan ja kohdentamaan uudelleen julkisen talouden

alijadman kasvaessa koronapandemian seurauksena.

Miten sosiaaliturva uudistuu 2020-luvulla?

Suomen hallituksen ohjelmassa on useita tavoitteita toimeentuloturvan kehittdmiseksi. Myos
useita kokeiluja on kdynnistynyt tai kiynnistymassa. Kela tukee sosiaaliturvauudistuksen to-
teuttamista asiantuntija- ja tutkimustydlla ja tietovarantoja hyédyntamalla. Uudistusta val-

mistelevan komitean ty0ssa on ensimmaisessa vaiheessa kartoitettu tietopohjaa ja ongelmia.

Vuoden 2021 aikana valmistuu ongelmaraportit sosiaaliturvan monimutkaisuudesta, ansiotu-

lojen ja tyottomyysturvan yhteensovittamisesta, perusturvasta ja asumisesta seka etuuksien



18

ja palvelujen yhteensovittamisesta. Uudistuksen ensimmaisessa vaiheessa Kelassa on tehty
komiteatydskentelya varten tutkimusta muun muassa perhe- ja tulokasitteista. Kelassa on
myo0s laaja eri rekistereista koostuva aineisto Oulun vaestosta. Sen avulla voidaan useamman
vuoden ajalta arvioida sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden ja etuuksien kayttéa sosiaali-
turvajarjestelman kokonaisuudessa. Kela osallistuu myds uudistustydssa tarvittavien laskel-

mien tekemiseen.

Asiakkaille tarjottavaa palvelua voidaan myos kehittda etuuksien hakemista yksinkertaista-
malla. Kelassa on kdynnistynyt kieliohjelma, jonka tavoitteena on tehda ratkaisuista entista
ymmarrettdvampia asiakkaalle. Kieliohjelman vaikutuksia aiotaan myds tutkia. Ajoittain julki-
seen keskusteluun on noussut tyottomyyskassoihin kuulumattomien tyontekijoiden tyotto-
myysturva. Keskustelua kidydaan yleisestd ansioturvasta ja siitd, minkalaisella mallilla se voi-

taisiin toteuttaa.

Rahoitusuudistus kolkuttaa oven takana

Jos sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus (eli sote-uudistus) tulee Suomessa voimaan, Kela
voi valtakunnallisena toimijana yhteistyssa kuntien, maakuntien tai hyvinvointialueiden
kanssa osallistua uudistuksen edistamiseen tietopalvelujen avulla, mutta myds toimeenpa-

nijan roolissa.

Kelan valtakunnallisia tietojarjestelmia on jarkevaa edelleen hyodyntaa, jotta padstaan kus-
tannustehokkaaseen lopputulokseen. Esimerkkina tistd on automaattisesti toimiva ladkekor-
vausjarjestelmd, jossa korvaus maksetaan suoraan oston yhteydessa ja alkuomavastuun seka

maksukaton seuranta tapahtuvat reaaliaikaisesti.

Koronapandemian yhteydessa havaittiin, ettd Kela-korvaukset koronavirustesteista ja myos
rokotteista saadaan nopeasti valtakunnallisessa jarjestelmassa toteutettua. Kelan vahvuutena
on Kanta-palveluiden toimivuuden lisdksi valtakunnallinen ja kansainvalinen tiedonhallinta
terveysperusteisissa etuuksissa ja palveluissa. Kustannus- ja toimintatiedot ovat saatavissa

kaikista etuuksista hyvin nopeasti. Myds kansallinen tulorekisteri auttaa tassa.

Toteutuakseen sote-uudistus tarvitsee rahoitusjarjestelman. Tastd nousee kysymys, sdily-

vatko Kelan nykyiset sairausvakuutusetuudet (esimerkiksi korvaukset ladkekustannusten
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kattamiseksi) Kelan etuuksina, vaikka etuuden maksaja vaihtuisi hyvinvointialueeksi. Lisaksi
on pohdittava, saako potilas jatkossa yhdenvertaisen kohtelun ja korvaukset valtakunnan ta-

solla ja sailyyko subjektiivinen oikeus kuntoutuspalveluihin.

Analysointi nopeutuu

Kelan tietoja hyodynnetaan yha nopeammalla tahdilla ja uusien palvelujen avulla. Kaytos-

samme on yha monipuolisemmat aineistot, joista eri teemojen analysointi tapahtuu jatkossa
nopeammin. Kelan tutkimusohjelmassa painopistealueina ovat seuraavan kahden vuoden ai-
kana toimeentulo, vaikuttavat palvelut, ty6- ja toimintakyky, perheiden arki ja lasten ja nuor-

ten hyvinvointi sekd yhdenvertaisuus ja kohtaamiset.

Erilaisille ennustemalleille ja arvioille Kelan asiakasrakenteesta on tarvetta niin valtakunnalli-
sesti kuin alueellisestikin. Tiedon laajempi ja nopeampi hyédyntdminen on jatkossa avain Ke-

lan toiminnan ja asiakaspalvelujen laadukkaalle kehittamiselle.

5. Asiakaspalvelu ja etuudet reagoivat muutoksiin

Kela kehitti asiakaspalveluaan myds koronapandemian aiheuttamien poikkeusolojen aikana.

Asiakaskokemuksen kehittiminen muodostaa yhden Kelan strategisista tavoitteista. Kela ha-
luaa tarjota asiakkailleen mahdollisimman hyvin heiddn tarpeitaan vastaavia palveluja ja pal-
velukanavia. Koronatilanteen vuoksi Kela joutui tekemaan useita muutoksia asiakaspalve-

luun. Muutoksilla pyrittiin asiakkaiden koronaturvalliseen ja sujuvaan asiointiin.

Osa Kelan palvelupisteista otti koronavuonna 2020 kaytt6on ajanvarauksen asiakaspalvelus-
saan. Koska palveluja asetettiin tarkeysjarjestykseen, puhelinpalvelun ja puhelinajanvaraus-
palvelun saavutettavuus nousi erinomaiselle tasolle. Samalla Kela varmisti henkilokohtaisen
palvelun saatavuuden palvelupisteissa erityisesti niille asiakkaille, jotka eivat pysty hoita-

maan Kela-asioitaan verkkosivujen kautta tai puhelimitse.

Kela selvitti asiakkaittensa kokemusta palvelun tasosta korona-ajan poikkeusjarjestelyjen ai-

kana. Kyselyjen mukaan asiakkaat kokivat palvelutason erinomaiseksi. Helmikuussa 2020, en-
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nen koronakriisin puhkeamista, asiakkaat antoivat Kelan puhelinpalveluista keskimdarin ar-
vosanan kahdeksan (8) asteikolla 0-10. Loppuvuonna keskimdardinen arvosana nousi perati

yhdeksaan (9).

Puhelinajanvarauspalvelusta asiakkaat antoivat arvosanaksi keskimdarin 9,2. Palvelupistei-
den asiakastyytyvaisyys pysyi samalla tasolla kuin vuonna 2019. Kelan palvelupisteiden arvo-

sanan keskiarvoksi muodostui 8,8.

Kela alkoi vuonna 2020 suunnitella korona-ajan kokemusten pohjalta palveluilleen "uutta
normaalia”. Veimme eteenpdin toimintaamme ja palveluamme askel kerrallaan. Seurasimme
tdssa tyossa erityisesti toimintaympariston muutoksia ja asiakkaittemme tarpeita. Ty6ta on
tehty ketterdan toimintamallin mukaisesti. Lyhyemman aikavélin tavoitteiden lisdksi uuden
normaalin suunnittelu- ja kehittdmisty6ssa katsotaan my6s pidemmalle tulevaisuuteen. Tyota

ohjaavat muun muassa Kelan strategia- ja asiakkuuslinjaukset.

Kela tarjosi asiakkailleen apua verkkoasiointiin. Digituki vakiintui osaksi Kelan palvelua. Poik-
keusoloaikana padpaino asetettiin asiakkaille etapalveluna tarjottavaan digitukeen. Sen ta-
voitteena oli, ettd asiakasryhmat, joille verkkoasiointi on ollut haastavaa, pystyisivat hoita-
maan asiansa tarvittaessa myds verkossa. Digituen tarjoamisessa Kela teki yhteistyota eri toi-
mijoiden kuten Digi- ja vdestotietoviraston seka kunnallisten kirjastojen kanssa. Ne olivat mu-

kana digituen alueellisessa kehittamishankkeessa.

Kela kehitti verkossa asioiville asiakkaille chattibotteja. Ne pystyvat vastaamaan asiakkaiden
kysymyksiin helposti ja nopeasti vuorokaudenajasta riippumatta. Kela toteutti nopealla aika-
taululla my0s erityisen koronachattibotin, joka auttoi Kelan asiakkaita etuuskysymyksissa,
jotka liittyivat ajankohtaiseen koronatilanteeseen ja tilanteen aiheuttamaan huoleen omasta

toimeentulosta.

Koronachattibotin lisdksi Kela loi verkkoon virtuaalisen perustoimeentulotuen hakemusavus-
tajan. Myos vanhempainvapaan hakemiseen luotiin omat suomen- ja ruotsinkieliset hakemus-
avustajat Kelan verkkosivuille. Lisaksi kehitimme ruotsinkielisen chattibotin vastaamaan lap-
siperhe-etuuksien yleisluonteisiin kysymyksiin. Vastaava suomenkielinen palvelu on ollut toi-

minnassa syksysta 2018 alkaen. Erilaiset hakemusavustajat ovat Kelan chattiboteista kayte-

tyimpia.
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Kelan eri yksikot tekivat tiivista yhteistyota koronatilanteen ruuhkien valttamiseksi. Myos Ke-
lan asiakkuuspalveluissa osallistuttiin jonkin verran Kelan etuustyohon. Tyontekijoita koulu-

tettiin lisda etuustyohon nopealla varoitusajalla.

Kela.fi-verkkosivujen koronamittareihin tehtiin asiakaspalvelua koskeva osuus. Tavoitteena
oli tarjota ajantasaista, paivittyvaa ja helppokayttoista tietoa korona-ajan vaikutuksista asia-

kaspalveluun.

Sosiaalisen median kanaviin tuli paljon kysymyksid koronapandemiasta johtuen, ja niissa an-
nettiin asiakaspalvelua myos poikkeusoloissa. Sosiaalisessa mediassa pystyttiin palvelemaan
useita asiakkaita yhtdaikaisesti. Tietoa myds jaettiin Kelan sosiaalisen median tileilta eteen-

pdin. My0s Instagramissa panostettiin koronatiedottamiseen.

Erityistukea tarvitsevien asiakaspalvelua parannettiin

Vuoden 2020 aikana Kelassa vakiinnutettiin palvelu erityista tukea tarvitseville asiakkaille.
Osa asiakkaista tarvitsi apua asioinnissa, ja toisilla oli haastava elamantilanne. Kelassa hoidet-
tiin yhteisty6ssa asiakkaan kanssa asiakkaan toimeentuloon ja toimintakykyyn liittyvia asioita

pitkdkestoisesti.

Lisdksi pohjoisen asiakkuuspalveluyksikon ja pohjoisen vakuutuspiirin kokeilussa kehitettiin
eri toimijoiden valista yhteistyota. Lahtokohta on, ettd jokainen alueen asukas saisi omassa

eldaméntilanteessaan oikeantasoista palvelua Kelasta.

Tiivista yhteisty6ta kumppaneiden kanssa

Vuoden 2020 aikana pyrimme Kelassa vahvistamaan luottamusta ja yhteisty6ta asiakkaisiin ja
kumppaneihin. Kelassa on halua kehittaa tila- ja palveluyhteisty6td muiden toimijoiden

kanssa.

Palvelujen jarjestimisessa huomioidaan Kelan eri asiakasryhmien palvelutarpeet. Lahdessa

Kelan palveluohjaus siirtyi Palvelutorille kauppakeskus Trioon. Sielld monen julkisen toimijan
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asiakaspalvelupisteet ovat rinnakkain avoimessa tilassa. Turussa asiakaspalvelu siirtyi Kaup-
patorin Monitorille Turun kaupungin kanssa yhteisiin tiloihin. Forssassa Kelan palvelupiste
muutti aikuissosiaalityon kanssa samoihin tiloihin. My6s muun muassa Sodankylassa, Huitti-
sissa ja Eurassa Kelan palvelupiste siirtyi yhteisiin tiloihin kumppanin kanssa. Saatujen koke-
musten mukaan samoissa tiloissa tydskentely mahdollistaa asiakkaan auttamisen kokonais-

valtaisemmin.

Kela tarjosi valituille kumppaneille kokeiluna etdpalvelua videokanavan valityksella syksyn
aikana. Kokeilun kohderyhmana oli Kelan palveluissa erityista tukea tarvitsevat asiakkaat.
Kumppaneiden edustajat pystyivat yhdessa asiakkaan kanssa ottamaan yhteyttd Kelaan, jos

asiakas tarvitsi tukea asiointiin, eika asiointi onnistunut muissa palvelukanavissa.

Kela tekee tiivista yhteistyota myos Rikosseuraamuslaitoksen kanssa. Yhteistydssa perustet-
tiin valtakunnallinen koordinaatioryhma. Sen tavoitteena on rakentaa yhteisty6ta valtakun-
nallisella seka paikallisella tasolla yhteisida toimintamalleja luoden. Paikallisesti asiakaspalve-

luyksikot tekevat kumppanuustyota vankiloiden kanssa.

Mieli ry:n kanssa toteutettiin "Sekasin-chat” -kokeilu nuorten Kela-asioiden hoitoon. Asiakas
sai neuvontaa Kela-asioissa etukiteen tehdylla ajanvarauksella. Palvelu oli suunnattu 18-25-
vuotialle nuorille, joilla oli haasteita hoitaa Kela-asioitaan ja jotka tavoitettiin Sekasin-cha-

tissa.

Tietoja palvelujen kehittamiseksi

Yksi Kelan strategisista tavoitteista on kehittaa palveluja tietoon perustuen. Sdannéllisilla ky-
selyilla kartoitettiin asiakkaiden kokemuksia palveluista Kelan palvelupisteissa, puhelinpalve-
lussa ja verkkopalveluissa. Kelassa osallistuttiin lisaksi asiakaskyselyn tekemiseen yhteispal-

velun asiointipisteissa

Asiakkaiden ndakemyksiad on perinteisesti kartoitettu asiakasraadeilla. Koronatilanne esti asia-
kasraatien jarjestamisen liveraateina. Raateja jarjestettiin sen sijaan etdyhteydella seka henki-

loasiakkaille ettd tyonantaja-asiakkaille ja kumppaneille.
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Etayhteydella jarjestetyista raadeista saatiin hyvia kokemuksia. Raatien aiheita olivat muun
muassa Kelan korvaamat taksimatkat, palvelupisteessa asioivat asiakkaat, tyénantaja ja kun-

toutus, Kelan tuki lasten ja nuorten mielenterveyden haasteissa.

Verkkopalveluja vietiin eteenpain

Henkil6asiakkaiden asiointipalvelun uusi etusivu on ollut kokeilukdytdssa vuoden 2020
alusta. Uudella etusivulla on mahdollista asioida toisen henkilén puolesta. Ensimmaisessa vai-

heessa toisen puolesta asioivalle avattiin paasy toisen henkilon tietoihin.

Etusivulla voi tarkistaa taysi-ikdisen valtuuttajan kasiteltavana olevat asiat ja seurata niiden
etenemistd. Palveluita ndkyy vield vain rajattu maara. Toistaiseksi siellda ndkyvat 16 vuotta
tayttaneen vammaistukea ja aikuiskoulutustuen lainatakausta koskevat paatokset. Verkkoasi-
oinnin saavutettavuutta on parannettu. Muutoksilla varmistetaan, etta palveluita voi kdyttaa

toimintarajoitteesta huolimatta esimerkiksi apuvalineilla.

Kela on ollut vahvasti mukana sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen median asiakaspalvelua tar-
jottiin Instagramissa, Facebookissa, Jodelissa ja Kysy Kelasta -palstalla. Kelan Instagramin
seuraajamadra on noussut voimakkaasti siitd, kun kokeilu Kelassa alkoi vuonna 2019. Nousua

on ollut jopa 180 prosenttia.

Instagramista saatu palaute asiakkailta ja kumppaneilta on ldhes pelkastaan positiivista. Ke-
lan yhteistyokumppanit myos hyddynsivat Kelan Instagramia ohjaamalla asiakkaita stoorei-

hin ja jakamalla niita.

Jodelissa jarjestettiin kaksi kertaa viikossa "Ask me anything” eli AMA-kyselytunteja Helsin-

gissd, Turussa ja Tampereella. Kanavassa tavoitettiin hyvin varsinkin opiskelijoita.



24

Toimistoasioinnit, miljoonaa
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Vastatut puhelut*, miljoonaa

@ Asiakkuuspalveluihin tulleet puhelut @ Erityisyksikoihin tulleet puhelut
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Eri palvelukanavien kdytto vuonna 2020, miljoonaa

Verkkoasioinnit* 64,4

Suorakorvaus** 34,7

Postiasiointi***

Toimistopalvelu

Puhelinpalvelu
(Asiakkuuspalvelut)

Yhteispalvelu

*Tunnistautumiset: henkilbasiakkaat, asicintipalvelu (33,0 milj.), henkildasiakkaat,
Omakanta (29,4 milj.) ja yritys- ja organisaatioasiakkaat (2,0 milj.).

**Asiakkaan saama korvaus suoraan palveluntuottajalla asioidessaan.
Tyopaikkakassat ja Kelan toimistot.

**+Postiasiointi: Kelan lahettamat kirjeet (14,8 milj.) ja Kelaan saapuneet skannatut
hakemukset ja muut asiakirjat (6,9 milj.).
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Etuustoiminnassa varauduttiin pahimpaan

Koronaepidemian puhjettua Suomessa helmi-maaliskuussa 2020 Kelassa varauduttiin lisaan-
tyvaan hakemusmaaraan toimeentuloa turvaavien etuuksien osalta seka uusien pande-
miaetuuksien (yrittdjien tyottomyysturva ja valiaikainen epidemiatuki) toimeenpanoon. Va-
rautumisessa huomioitiin oman henkiléston sairastumisriski koronatautiin ja riskien toteutu-
essa syntyvat vaikutukset etuuskasittelyyn. Kelan henkildsto siirtyi nopealla aikataululla eta-
tyohon. Nain hallittiin henkildston sairastumisriskia. Samalla turvattiin poikkeusolojen etuus-

kasittelya.

Kelan johtoryhman paatoksella Kelaan perustettiin resurssipankki. Siihen koottiin tieto kela-
laisista, jotka voisivat epidemia-aikana siirtyd omista tyotehtavistaan etuuskasittelyyn. Ke-

vaalla koulutettiin noin 800 henkil6a etuuskasittelyyn.

Tahan joukkoon kuului kausitydntekijoita, toisista tehtdvista siirtyvia kelalaisia ja ulkominis-
teriosta etuustyohon saatuja henkil6ita. Nailla toimilla varmistettiin sosiaaliturvaetuuksien
maksaminen epidemian aikana. Kevaan aikana asiantuntijat toteuttivat ja toimeenpanivat
vain muutamien viikkojen aikana uusia maaraaikaisia koronatilanteesta johtuvia etuuksia.
Naita olivat muun muassa yrittdjille suunnatun ty6ttdmyysturvan, pienten lasten vanhem-

mille tarkoitetun valiaikaisen epidemiatuen seka toimeentulotuen epidemiakorvauksen.

My0s lukuisia tyottomyysturvan lainsdadantomuutoksia toteutettiin. Nailla helpotettiin muun
muassa lomautettujen tyontekijoiden vaikeutunutta taloudellista tilannetta. Lisdksi sairaan-
hoidon korvausten osalta toteutettiin valiaikainen lainmuutos, jonka pohjalta korvaustaso ko-
ronatestista saadettiin tavanomaista korkeammalle tasolle ja omavastuun maksajaksi maari-
teltiin vakuutetun lisdksi tyonantaja. Koronatilanteeseen liittyvista joustoista EU:n sosiaali-
turva-asetuksen toimeenpanossa sovittiin myds EU:n jasenmaiden sosiaaliturvaviranomais-

ten kesken.

Kela teki vuoden aikana koronan vuoksi suuriakin muutoksia erilaisten palvelujen tarjoa-
miseksi asiakkaille etdpalveluina esimerkiksi kuntoutuspalveluissa ja sairaanhoidon korvauk-
sissa. Kesalla Kela osallistui nopeaan lainvalmisteluun, jonka perusteella Kela maksoi toi-

meentulotukea saaneille ylimaaraista epidemiakorvausta.
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Uudistuksia, hankkeita ja kokeiluja

Kela oli mukana vuoden 2020 aikana useissa hallitusohjelman uudistusten, hankkeiden ja ko-
keilujen suunnittelussa. Kela on ollut mukana seka alueellisissa tydryhmissa etta valtakunnal-
lisella tasolla suunnittelutydssa, joka tdhtaa eri alueilla ja kunnissa kdynnistyviin laajoihin

tyollisyyden kuntakokeiluihin. Kokeilut alkavat kevaalla 2021.

My6s “Tulevaisuuden sote-keskus” -ohjelman osana kdynnistyvien alueellisten tyokykyohjel-
man hankkeiden osalta Kela oli mukana jo alueiden valtionavustushakemusten valmisteluvai-
heessa. Tyokykyhankkeiden Kelan kanssa tehtava yhteisty6 oli valtionavustushaun yhtena

edellytyksena.

Sote-uudistusta koskevissa tadydentdvissa hankkeissa Kelan asiantuntijat panostivat erityisesti
vammaisten henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluhankkeeseen. Tyohon osallistuttiin seka

alueellisella etta valtakunnallisella tasolla.

Paaministeri Sanna Marinin (sd.) hallitusohjelman mukainen sosiaaliturvauudistus kdaynnistyi
kevaalla 2020. Sosiaaliturvan uudistamisen tavoitteena on ihmisen nakokulmasta nykyista
selkedmpi ja toimivampi jarjestelmd, joka mahdollistaa tyonteon ja sosiaaliturvan yhteenso-

vittamisen muuttuvissa elamantilanteissa.

Sosiaaliturvan uudistamisessa keskeista on sosiaalinen oikeudenmukaisuus ja toimeentulon
turvaaminen sosiaalisten riskien realisoituessa. Sosiaaliturvan tulee vastata perustuslain mu-
kaisesta valttamattoman toimeentulon ja huolenpidon velvoitteesta sekd perustoimeentulon
turvasta. Uudistusty6 tehdaan pitkallisen tyon pohjalta. Aikaa uudistukselle on varattu vuo-

teen 2027 saakka.

Digitalisaation hyodyt kayttoon

Vuonna 2020 Kelassa hyddynnettiin ensimmaista kertaa tekodlyteknologiaa, kun perustoi-

meentulotuen sahkodisend saapuneita liitteitad ryhdyttiin kasittelemdan sen avulla. Kdyttoon-

otetun teknologian avulla liitteiden tiedostokokoa pystytdaan pienentamaan. My6s asiakkaiden
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vadrinpain lahettamat kuvat pystytaan kdantamaan oikeinpain. Lisaksi sahkoisesti saapunei-

den laskuasiakirjojen viivakoodit pystytadan lukemaan ohjelmallisesti.

Ohjelmistorobotiikka on vakiinnuttanut paikkansa etuustyon automaation kehittamisessa.
Vuoden 2020 aikana vietiin tuotantoon 12 ohjelmistorobotiikan avulla automatisoitua proses-
sia. Niiden avulla saavutettiin merkittavaa tydaikasaastod. Ohjelmistorobotit tekevat etuus-
paatosten lisdksi erilaisia etuuskasittelya helpottavia toimenpiteitd kuten tehtavien valmiste-

lua, tarkistuksia seka asiakirjojen siirtelya.

Vuonna 2020 kdynnistettiin my6s mittava etuuskasittelyyn liittyvien tietojdrjestelmien uudis-
tamisty0. Uudistus on tehtdava huoltovarmuuden ja tietoturvallisuustekijoiden parantamisen
vuoksi, mutta siitd on myos merkittdvia muita hyotyja. Kelan asiakkaiden asiakaskokemus pa-
rantuu selkedsti, jos asiointipalveluista kehitetddn enemman elamantilanneldhtoéisesti. Tarkoi-
tuksena on tuottaa tietoa hyddynnettavaksi niin, ettd asiakkaan tarve asioida vahenee ja auto-
maation kdytto lisdantyy. Tiedon liikkumista parannetaan mydés Kelan ja kumppaneiden va-
lilla. Esimerkiksi Kelan etuustiedot halutaan tarjota nykyista helpommin kumppaneiden kayt-

toon. Uudistuksen rahoitus on ensi vaiheessa turvattu vuoden 2022 loppuun saakka.

Kansallinen tulorekisteri laajenee

Vuonna 2020 Kelassa valmistauduttiin kansallisen tulorekisterin kdyton laajentamiseen, kun
1.1.2021 alkaen rekisteriin ilmoitetaan myos eldkkeiden ja etuuksien maksutiedot. Tahéan vai-
heeseen valmistautuminen kattoi tulorekisterin kayttoonottoon liittyvien tulorekisteritietojen

tuottamisen eri etuusjarjestelmista seka tietojen hyddyntamiseen liittyvat muutokset.

Samalla paattyi neljan vuoden hanketyo. Tulorekisterin myota Kela omalta osaltaan edisti di-
gitaalisen yhteiskunnan rakentamista. Tulorekisteri automatisoi tiedonkayttdjien prosesseja.
Se mahdollistaa reaaliaikaisen valvonnan seka yksinkertaistaa asiointia muiden tiedonkaytta-
jien kanssa. 1.1.2021 alkaen tulorekisteri tarjoaa ajantasaisen tietovarannon palkka-, etuus- ja
eldketiedoista tiedonkdyttdjien omia paatoksentekoprosesseja varten. Viranomaiset ja muut
tiedonkayttdjat saavat tulorekisterista vain sen tiedon, mihin ne ovat oikeutettuja ja mita ne

tarvitsevat toiminnassaan.
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Kansallista tulorekisteria kayttavat Kelan lisdksi Verohallinto, Tyollisyysrahasto, tyoelakelai-
tokset, Eldketurvakeskus (ETK), ty6- ja elinkeinoministerion (TEM) hallinnonala, Tilastokes-
kus, vahinkovakuutusyhtiot, tyottomyyskassat, kunnat ja kuntayhtymat, Tapaturmavakuutus-
keskus, Potilasvakuutuskeskus, tydsuojeluviranomainen, Ahvenanmaan maakunta ja sen vi-

ranomaiset, Liikennevakuutuskeskus, Valtiokonttori ja Ulosottolaitos.

EU-maiden valinen tiedonvaihto eteni

Sahkoinen tietojenvaihtojarjestelma EU:n jadsenmaiden laitosten valiseen tietojenvaihtoon eli
EESSI-jarjestelma on otettu kiytt6on Suomessa. Jarjestelman avulla EU-maiden sosiaaliturva-
viranomaiset voivat siirtaa toisilleen tietoja sahkoisesti luotettavasti ja nopeasti. EESSI otet-
tiin kayttoon asteittain. Kelassa ensimmaiset EESSI-kdyttoonotot tapahtuivat helmikuussa

2020, kun sahkoinen tiedonvaihto aloitettiin tyottomyysturvassa ja sairaussektorilla.

Maaliskuussa perhe-etuudet liittyivit mukaan sdhkodiseen tietojenvaihtoon. Syyskuussa EES-
SIn kautta alettiin vaihtaa tietoa tilanteissa, joissa madritellddn, minkd maan lainsdddannon
mukaan henkilon oikeus etuuksiin maaraytyy. Joulukuun alussa sahkdéiseen tiedonvaihtoon
siirryttiin EU-eldkkeissa, rajat ylittavassa perinndssa seka kaikille etuussektoreille yhteisissa

asiakokonaisuuksissa. Kelassa EESSI-tiedonvaihto laajenee viela vaiheittain.

EESSia kayttavat Suomessa Kelan lisaksi tyottomyyskassat, TE-palvelut, Tyo6llisyysrahasto, ta-
paturmavakuutuslaitokset seka Eldketurvakeskus ja tyoelakelaitokset. Jarjestelman kayttoon-
ottoa varten kukin EU-maa on rakentanut kansallisen yhteyspisteen. Kela toimii Suomen kan-

sallisena EESSI-yhteyspisteena.

Kelan ja kuntien yhteistydssa edistysaskelia.

Kela tiivisti ja lisdsi kuntayhteisty6ta vuoden 2020 aikana. Lisdksi koronatilanteen toimenpi-
teitd suunniteltiin valtakunnallisesti yhdessa Kuntaliiton kanssa. Sosiaali- ja terveysministe-
rion vahvistamia toimenpiteita toteutettiin yhteistydssa kuntien kanssa paikallisissa valmius-

ryhmissa.

Kela joustavoitti toimeentulotuessa menettelytapojaan ja tulkintojaan. Osaltaan nailla toimilla

turvattiin myos kuntatoimijoiden toiminnan sujuvuutta.
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Yhteispalvelua lisattiin vuoden 2020 aikana. Toimeentulotuen valtakunnallisessa yhteistyo-
verkostossa kasiteltiin toimeentulotuen yhteistyon kehittamista Kelan ja kuntien valilla. Kasit-

telijatason yhteistyota laajennettiin edelleen Kelan seka kuntien ja kuntayhtymien valilla.

6. Kelan etuuskulut

Kelan etuuskulut olivat yhteensa 15,9 mrd. euroa. Ne suurenivat edellisvuodesta 6,7 %. Eniten

suurenivat tyottomyysturvaetuuksien ja perustoimeentulotuen menot.

Kelan maksamat etuudet

T | 2020, mil euroa| 2019, mil euroa

Eldke-etuudet 25146 23243

Vammaisetuudet 5537 5514 04
Sairausvakuutusetuudet 4 4467 42888 37
Kuntoutus 559,7 531,7 53
Tyottomyysturvaetuudet 2 265,6 18704 21.1
Lapsiperheiden etuudet 1) 1 884,1 18833 0,0
Opintoetuudet 578,0 543,7 6,2
Elgkkeensaajan asumistuki 636,3 616,2 33
¥leinen asumistuki 1566,5 1491,0 51
Perustoimeentulotuki 2) 7840 6984 12,3
Muut etuudet 96,4 93,8 27
Etuusmenot yhteensa 15 885,6 14 893,1 6,7

2) sSisaltda valiaikaisen epidemiakorvauksen vuonna 2020.
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Kelan etuudet ja toimintakulut 2016-2020,
milj.euroa (vuoden 2020 rahana)
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Kelan kulujen jakautuminen 2020, milj. euroa

Sairausvakuutus
Elakevakuutus 3744
Tyottomyysturva

Yleinen asumistuki

Lapsilisat

Perustoimeentulotuki* 784

opintoetuudet [JJj572
Kuntoutus - 560
Muut etuudet -566
Toimintakulut - 546

* Sisiltad valiaikaisen epidemiakorvauksen.
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Asumisen tuet

Kela maksoi vuonna 2020 asumistukia yhteensa 2 232 milj. euroa. Asumistukimenot kasvoi-
vat 4,6 % edellisvuodesta. Yleisen asumistuen menot olivat 1 566 milj. euroa. Kasvua edellis-
vuoteen oli 5,1 %. Yleistd asumistukea saavia ruokakuntia oli vuoden 2020 lopussa 402 559,
joka on 6 % enemman kuin edellisvuonna. Eldkkeensaajan asumistukimenot kasvoivat 3,3 %,

ja ne olivat 636 milj. euroa. Saajien maara kasvoi edellisvuoteen 0,5 %.

Maksetut asumistuet 2020, %

@ Yleinen asumistuki 1 566 milj. € @@ Elikkeensaajien asumistuki 636 milj. €
@ sotilasavustuksen asumisavustus 16 milj. €
@ Opintotuen asumislisd 14 milj. €
0,62%.
0,70%_— ‘“

28,50%.
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Maksetut asumistuet 2016-2020, milj. euroa

(vuoden 2020 rahana)
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Kuntoutusetuudet

Kelan maksamat kuntoutuskulut olivat yhteensa 559,7 milj. euroa vuonna 2020, mika oli 5,3
% enemman kuin vuonna 2019. Kuntoutusetuuksia saaneiden henkil6iden lukumaara (150
091) kasvoi 3,3 %. Kuntoutusrahamenot olivat 183,1 milj. euroa, ja vuoden 2020 rahassa tar-

kasteltuna tdma oli 20,5 % enemman kuin edellisvuonna.

Ammatillisen kuntoutuksen menot olivat 37,1 milj. euroa. Vuoden 2020 rahassa mitattuna
ammatillisen kuntoutuksen menot kasvoivat 5,9 % vuodesta 2019. Vaativan ladkinnallisen
kuntoutuksen menot olivat 194 ,4milj. euroa, kuntoutuspsykoterapian 98,8 milj. euroa ja har-

kinnanvaraisen kuntoutuksen 40,7 milj. euroa.



Maksetut kuntoutusetuudet 2020, %

@ Vaativa ladkinnillinen kuntoutus 194 milj. € @@ Kuntoutusraha 183 milj. €
@ Kuntoutuspsykoterapia 99 milj. €
@ Harkinnanvarainen kuntoutus 41 milj. €
@ Ammatillinen kuntoutus 37 milj. €

6,70%
0

_35,07%

17,83%__

33,04%

Maksetut kuntoutusetuudet 2016-2020,
milj. euroa (vuoden 2020 rahana)
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Opintoetuudet

Vuonna 2020 opiskelijoille maksettiin opintorahaa 438 milj. euroa ja asumislisaa 14 milj. eu-

roa. Opintorahamenot kasvoivat 6 % ja asumislisimenot 3 % vuodesta 2019. Opintolainahyvi-
tysta maksettiin 67 milj. euroa, korkeakouluopiskelijoiden ateriatukea 17 milj. euroa ja koulu-
matkatukea 34 milj. euroa. Opintolainahyvitysmenot kasvoivat 54 % vuodesta 2019. Ateriatu-

kimenot vahenivat 45 % edellisvuodesta ja koulumatkatukimenot vahenivat 21 %.

Maksetut opintotuet 2020, %

@ oOpintoraha 438 milj. € @ Ateriatuki 17 milj. €
@ Maksetut takausvastuut, korkoavustus 25 milj. € @ Asumislisé 14 milj. €

Pl

82%

5,058% _—
3,37%_~ ‘
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Maksetut opintotuet 2016-2020, milj. euroa

(vuoden 2020 rahana)
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Tyottomyysturva

Kela maksoi tyottomyysturvaa 2 265 milj. euroa, mika on 21 % enemman kuin edellisvuonna.
Etuuksien saajia oli 411 823, mika on 24 % enemman kuin edellisvuonna. Ansioturvan menot

kasvoivat 56 %.



Maksetut tyottomyysturvaetuudet 2020, %

@ Tyomarkkinatuki 1 866 milj. € @@ Peruspéivirahat 397 milj. €
@ Liikkuvuusavustus 1 milj. € @ Vuorottelukorvaus 1 milj. €

0.03%.

~82,38%

Maksetut tyottomyysturvaetuudet 2016-2020,
milj. euroa (vuoden 2020 rahana)
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Vammaisetuudet

Vammaistukia maksettiin vuonna 2020 yhteensa 553,7 milj. euroa. Menot kasvoivat 0,4 %

38

edellisestd vuodesta. Vammaisetuuksien saajia oli vuoden 2020 lopussa 262 000, mika on 1,0

9% edellisvuotista vahemman.

Vammaisetuudet

Maksetut etuudet

Yhteensd

Alle 16-vuotiaan vammaistuki

16 vuotta tdyttineen vammaistuki

Elaketta saavan hoitotuki

Kaikki etuudet
Alle 16-vuotiaan vammaistuki
16 vuotta tayttineen vammaistuki

Eldkettd saavan hoitotuki

Elake-etuudet

Vuonna 2020 Kelan eldke-etuuksia maksettiin 2 514,6 milj. euroa, mika on 8,2 % enemman

553 736149
79911953
36782112

437 042 660

31.12.2020
261937

37 466
14177
210324

551 353 539
77015110
36 423 894

437 916714

31.12.2019
264714

36 595
13911

214 246

0,4
3,8
1,0

-0,2

-1,0

]

2.4
19

-1,8

kuin edellisend vuonna. Vuoden 2020 alussa kansaneldkkeisiin ja takuueldkkeisiin tehtiin ta-

sokorotukset. Rintamalisdan tuli tasokorotus huhtikuussa 2020.

Kelan eldke-etuuksien saajia oli vuoden paattyessa 610 000. Maara vaheni edellisvuodesta 1,4

%. Suhteellisesti eniten vaheni rintamalisdn saajien maara.



Maksetut elake-etuudet 2020, %

@ Kansanelidkkeet 2211 milj. € @@ Takuueléke 262 milj. €
@ Perhe-elikkeet 25 milj. € @ Rintamalisit 12 milj. €
@ Lapsikorotus 5 milj. €

0,19%_
|

0,46% -
0,98%
10,42%

Maksetut eldke-etuudet 2016-2020, milj. euroa
(vuoden 2020 rahana)
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Perustoimeentulotuki

Kela maksoi perustoimeentulotukea 784 milj. euroa vuonna 2020. Summa on 12,3 % suu-
rempi kuin vuonna 2019. Huomioitavaa on, ettd vuonna 2020 maksetun perustoimeentulo-
tuen maaraan on laskettu perustoimeentulotuen saajille valiaikaisesti maksettu epidemiakor-
vaus. Tukea sai vuoden aikana 288 329 kotitaloutta, joissa oli 417 071 henkil6a. Perustoi-
meentulotukea saavien kotitalouksien maara kasvoi 5,1 % ja perustoimeentulotukea saavien

henkil6iden maara 5,2 %.

Perustoimeentulotukea sai 7,5 % vaestosta. Tuen saaminen on yleisintd 18-24-vuotiaiden

ikdryhmassa, josta 17,7 % sai perustoimeentulotukea.

Perustoimeentulotuen menot vuonna 2020
ja tuen kohdentuminen eri menolajeihin

@ Perusosamenot @ Asumiseen liittyviit menot @ Terveydenhoitomenot
@ Muut menot

8,1%

8,5 %

37,6 %

784 milj. euroa*

458 %

*Siséltaa valiaikaisen epidemiakorvauksen.

Perustoimeentulotuen hakemusten keskimaaradinen kasittelyaika vuonna 2020 oli 4,4 ty6pai-
vaa. Lyhyimmillaan kasittelyaika oli kesdakuussa (2,8 ty6paivaa) ja pisimmillddn tammikuussa
(6,7 tyopaivaad). Keskimaardinen kasittelyaika pysyi kaikkina kuukausina alle seitseman tyo-

paivan lakisddteisen enimmaiskasittelyajan.
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Perustoimeentulotuen ratkaisujen maars ja
keskimaardinen kasittelyaika tyopaiving,
kun hakemukseen ei pyydetty lisdaselvityksia

@ Ratkaisujen lukumaira @) Tybpaivia
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Ratkaisujen lukumaara

Sairausvakuutusetuudet

Sairausvakuutusetuuksia maksettiin vuonna 2020 yhteensa 4 473,2 milj. euroa, mika on 4 %

enemman kuin edellisvuonna. Etuuksien saajia oli 3 788 488.

Sairaanhoitokorvauksia maksettiin 2 054,3 milj. euroa, joista 1 635,3 milj. euroa kului ladke-
korvauksiin. Ladkekorvausmenot kasvoivat 5 % edellisvuodesta. Sairausvakuutuksen paivara-

hoja maksettiin yhteensa 1 933,3 milj. euroa.

Koronaepidemian vuoksi tartuntatautipaivirahan etuusmenot kasvoivat huomattavasti.
Etuutta sai 27 080 henkilda ja sitd maksettiin yhteensa 26,9 milj. euroa. Poikkeusolojen ajalta
Kela maksoi myds uutta etuutta, valiaikaista epidemiatukea vanhemmille, jotka hoitivat las-
taan kotona epidemian takia ja olivat siksi joutuneet ottamaan palkatonta vapaata tyostaan.
Epidemiatukea voitiin maksaa myds henkiléille, jotka ulkomailta saapumisen vuoksi oli oh-
jattu karanteeninomaisiin oloihin. Véliaikaista epidemiatukea sai 2 936 henkil6a ja sitd mak-

settiin noin 1,6 milj. euroa.
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Maksetut sairausvakuutusetuudet 2020, %

@ Liikkeet1635milj. € @ Vanhempainpiivirahat 1 027 milj. €*
@ sairauspéivirahat 906 milj. € @ Tyéterveyshuolto ym. 453 milj. €
@ sairaanhoitokorvaukset (pl. lddkkeet) 426 milj. €

'9‘,5?‘561I

36,77%

20,37%_—

= ‘23 10%

* Vanhempainpaivarahat sisdltavat myos erityishoitorahat, perhevapaakorvaukset ja
vuosilomakustannusten korvaukset tyonantajille.

Maksetut sairausvakuutusetuudet 2016-2020,
milj. euroa (vuoden 2020 rahana)
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Sairausvakuutuskorvaukset

2020

milj.

euroa

Kaikki 1) 44732
Sairausvakuutuksen paivarahat 2) 19333
- Sairauspdivdraha 818,7
- Osasairauspaivaraha 50,3
— YEL-sairauspaivaraha 8,6
- Vanhempainpaivdrahat 3) 10273
Sairaanhoitokorvaukset 20539
- Ladkkeet 4) 16349
—— Peruskorvatut |8akkeet 308,5
—— Erityiskorvatut ladkkeet 11088
——— Alempi korvaus 4088
——= Ylempi korvaus 700,1
—— Laakkeiden lisdkorvaukset 2174
- Yksityisldakarin palvelut 49,4
- Yksityiset hammashoitopalvelut 5) 44,0
- Yksityinen tutkimus ja hoito 40,6
— Matkat ja sairaankuljetus 6) 2851

Muut etuudet (mm. tyéterveyshuollon ja

opiskelijoiden terveydenhuollon) 4488

2019,

milj.
euroa

4288,9
1850,8
819,9
46,4
8,8
975,3
1978,5
1551,0
316,4
10294
376,2
653,2
205,0
54,8
483
39,5
284,9

4496

Muutos, %

1) Siséltaa sairauspédivarahasuoritukset Melalle 4,05 milj. euroa vuonna 2020.

2) Sisiltad myds tartuntatautipdivarahan seka elimen tai kudoksen luovuttajalle

3) Sisdltaa myds erityishoitorahat, perhevapaakorvaukset ja vuosilomakustannusten

korvaukset tytnantajalle.

4) Siséltas myds korvaukset annosjakelupalkkiosta.

5) Sisdltaa suuhygienistien palkkioista maksetut korvaukset.
6) Sisiiltad matkojen lisgkorvaukset,
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Muut etuudet

Muiden etuuksien saajat

Kuntoutujat 150 0N 145 226
Tyottomyysturvaetuudet 411 823 331 633 24,2
Aitiysavustus ja adoptiotuki (perheet) 49 177 44 357 10,9
Lapsilisa

- Perheet (31.12.) 538 210 541 065 -0,5
- Lapset (31.12.) 977024 985 832 -0,9
Lastenhoidon tuet

- Perheet 123 252 127 060 -3,0
— Lapset 153 926 161 598 -4.7
Elatustuki

- Perheet (31.12.) 69954 71303 -1,9
- Lapset (31.12.) 101 814 103 764 -1,9
(E"I:':‘tﬁi’t‘ﬁaﬁaﬂaz" y i 213183 212192 0,5
Elaketuki (31.12.) 3347 4445 -24.8
E';E:::’ﬂ:ﬁ:g';:”:'ﬂ 402559 379 667 6,0
Perustoimeentulotuki (vuoden aikana)

- Saajakotitaloudet 288 329 274 408 51
- Henkilat 417 0 396 636 52
Opintoetuudet

- Opintotuki 281 349* 273 582+ 2.8
— Koulumatkatuki 45186% 48 9a 7+ -7.8
Sotilasavustus (taloudet) 9103 8830 3,1
Vammaisten tulkkauspalvelut (31.12.) 5874 5915 -0,7

* Lukuvuonna 2019/2020
#* Lukuvuonna 2018/2019




Etuuksien hakemukset ja ratkaisut

I NN BTN

Lapimenoajan Lapimenoajan

LRl keskiarvo 1) o keskiarvo 1)
Elatustuki ja elatusavun 58 087 18,5 55815 18,3
maksuvapautus
= ol T 61,7 151697 74,1
takuuelake)
Elakkeensaajan 205 593 26,1 200095 32,3
asumistuki
Erityishoitoraha 8793 17,2 9744 19,5
Hoito-oikeus 12812 18,8 15 581 209
Koulumatkatuki 96 452 10,2 72302 123
Kuntoutus 212185 278 215362 28,0
Kuntoutusraha 84 493 13,7 86143 14,6
Lapsilisat 86 705 279 284319 25,7
Lastenhoidon tuet 206 145 10,8 200538 12,8
Laakkeiden 304 034 11,9 313494 17,8
korvausoikeudet
Ladkkeiden lisakorvaukset 73764 254 157245 20,8
Opintoetuudet
(opintotukietuudet, 367 708 151 354989 14,4
opintolainavdhennys ja -
hyvitys)

. . 10 300 11 476
Sairaanhoito-korvaukset 413 10,2 662 9,3
Sairauspdivirahat 674738 196 667784 229
Sotilasavustus 28 960 14,2 27 633 13,3
Tyéterveyshuoto, 56 807 67,7 57898 108,3
tyonantajat
Tyoterveyshuolto, yrittajsat 52 320 16,7 52 706 19,1

R 1609 1914
Tyattomyysturva 436 6,2 763 6,4
Vakuuttamisasiat 111 593 40,8 98 209 324
Vammaisetuudet 113956 274 114714 299
Vanhempainpaivarahat
(ml. Vuosiloma- 191 237 26,7 182255 27,3
kustannuskorvaus ja
perhevapaakorvaus)

Yleinen asumistuki 933 441 13,7 842980 189
Aitiysavustus 47 884 7.3 45 507 9,2

1) Taulukon tiedoissa ldpimenoaika on laskettu kalenteripdivind hakemuksen
saapumisesta ratkaisupdivaan ja siihen sisiltyy myos mahdollinen
liséiselvitysprosessiin kulunut aika.



Muut etuudet

2020, milj. 2019, milj.
euroa euroa

Kuntoutusetuudet 559,7
Tyottomyysturvaetuudet 22656
Aitiysavustus ja adoptiotuki 11,1
Lapsilisa 13751
Lastenhoidon tuet 340,2
Elatustuki 2157
Elgkkeensaajan asumistuki 636,3
Elaketuki 38,6
Yleinen asumistuki 1566,5
Perustoimeentulotulki * 7840
Opintoetuudet 578,0
Sotilasavustus 16,4
Vammaisten tulkkauspalvelut 38,8

Rintamaveteraanien

matkakorvaukset 0.1

*Sisdltaa valiaikaisen epidemiakorvauksen vuonna 2020,

Takaisinperinta

531,7
1870,4
9,9
1359,0
364,9
208,8
616,2
27,1
1491,0
698,4
543,7
15,6
44,7

0,3

5,3
21,1
11,6

1,2
-6,7
3,3
3,3
42,4
5,1
12,3
6,3
5,3
13,7

-62,8
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Takaisin perittavien etuuksien yhteismaara (ml. opintotuen tulovalvonnan perusteella kayn-

nistyneet perinnat) oli vuoden paattyessa 134 milj. euroa. Maara kasvoi 3,7 % vuoteen 2019

verrattuna. Opintolainojen takausvastuusaatavia oli perinndssa vuoden lopussa 116 milj. eu-

roa. Maara kasvoi 2,9 % vuoteen 2019 verrattuna.
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7. Kelan tietopalvelut koko yhteiskunnan tukena

Vuonna 2020 Kela palveli yhteiskuntaa kattavilla tietopalveluilla. Keskeisia muutoksia Kelan
etuuksissa seurattiin vuoden aikana Koronamittari.kela.fi -verkkosivulla. Sen tarkoituksena

oli tarjota keskeisille sidosryhmille sekd medialle avoin ja ajantasainen korona-ajan tilanne-
kuva. Sivustolla julkaistiin dataa Kelan etuuksista. Kela auttoi myods koronaviruksen leviami-

sen ehkaisyyn kehitetyn Koronavilkku-mobiilisovelluksen datan hallinnoinnissa.

Kelan tietopalvelujen yksikossa tyon keskeisia teemoja vuonna 2020 olivat sisdisten ja ulkois-
ten tietopalvelujen kehittdminen, koronapandemiaan liittyvien tietojen ja tietopalvelujen to-
teuttaminen, Suomen historian suurimpaan sosiaali- ja terveysalan tietohankkeeseen osallis-
tuminen seka toisiolakiin (laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kdytosta) liittyvien

palvelujen kehittdminen.

Koronapandemian kiihtyessa maaliskuussa koronakriisiin liittyvat tietopalvelutilaukset kas-
voivat nopeasti. Maalis-syyskuun aikana Kela vastaanotti noin 70 erilaista koronatietoon liit-
tyvaa tietopalvelutilausta. Pandemiaan liittyen Kelassa tuotettiin kymmenia tietoaineistoja

viranomaisille, erilaisiin tilannekuviin, johtamisen tueksi seka medialle.

Edelld mainittujen koronapandemiaan liittyvien tietopalvelujen lisdksi vuonna 2020 kehitet-
tiin Kelan sisdistd johtamista tukevia tietopalveluja julkaisemalla muun muassa Kelan talou-
den tilannekuva -palvelu, jossa kuka tahansa kelalainen nakee Kelan toiminnan keskeiset ta-

lousmittarit.

Kela osallistui tiiviisti kansalliseen Valtava-hankkeeseen, joka on osa sosiaali- ja terveysminis-
terion Toivo-ohjelmaa, jossa suunnitellaan ja toteutetaan tiedolla johtamisen kaytantoja, me-
netelmia ja jarjestelmia. Kelan rooli hankkeessa on keskeinen. Kela on mukana muun muassa

toteuttamassa tavoitearkkitehtuuriprojektia ja potilastiedon arkistoon liittyvaa projektia.

Kela osallistui myos EESSI-jarjestelman kayttoonottoon. Aihepiiria kaydaan ldpi tdman vuosi-
kertomuksen etuuksia ja asiakaspalveluja kasittelevan luvun EU-maiden valinen tiedonvaihto

eteni -kappaleessa.
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Kelan tietopalvelut on tukenut monia kansallisia lakihankkeita omalla osaamisellaan. Kelassa
on tehty muun muassa laajoja selvitystoita liittyen kansalliseen henkilotunnuksen uudista-
mishankkeeseen. Toisiolakiin liittyen vuonna 2020 kdynnistettiin reseptikeskuksen tietova-
raston (Kati) palvelutuotanto. Sen tarkoituksena on mahdollistaa tiedon hyédyntamisen
toisiolain mukaisiin kayttotarkoituksiin, seka lakisdateisia tietoluovutuksia viranomaisille ja

kansalaisille.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kanssa yhteistydssa tehdyissa rekisteripiloteissa
saatiin ensimmaista kertaa hyddynnettya Kanta-potilastietoa toisiokayttoon. Lisdksi Kelan tie-
toaineistotoimintaa kehitettiin vastaamaan toisiolain vaatimuksia ja prosessit sovitettiin yh-

teen uuden tietolupaviranomaisen Findatan kanssa.

Kelan tietopalvelujen yksikdssa toteutettiin useita innovointiaihiota Kelan eri tulosyksikaille.
Innovointiaihio maaritellddn usein konkreettiseksi ja mielelladn kontekstissaan kuvatuksi ide-
aksi innovaatioksi, joka liittyy valittuun aiheeseen. Aihioissa korostuivat kokonaan uuden pal-
velun konseptointi, tilannekuvatyyppisen palvelun konseptointi seka prosessin tai toiminta-
mallin uudelleensuunnittelu. My6s viranomaisyhteisty6 uusien palvelujen kehittdmiseksi

kdynnistyi.

Tietopalveluissa on vuoden mittaan kehitetty asiakkuuksien ja kumppanuuksien hallinnan yh-
teisid periaatteita ja tavoitteita. Niita on otettu kdyttoon ja sovellettu kaytannon toissa eri pal-

velu- ja tuotealueilla.

Kelasto keraa kavijoita

Kelan verkkosivuilla olevan tilastotietokanta Kelaston raportteja ladattiin noin 8 000 kertaa
kuukaudessa. Verkkosivuilla julkaistiin seitseméan etuuskohtaista Kelan vuositilastoa. Kelan
kokoomajulkaisut (Kelan tilastollinen vuosikirja ja taskutilasto) toteutettiin edelleen myos

painotuotteina.

Ainoastaan verkossa julkaistuja aineistoja olivat Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus
Fimean kanssa tuotettu Suomen laaketilasto, Eldketurvakeskuksen kanssa tuotettu Tilasto
Suomen eldakkeensaajista seka Finanssivalvonnan kanssa tuotettu Tilasto Suomen tyo6tto-

myysturvasta.
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Sosiaaliturvan kehittamista ja toimeenpanoa varten tuotettiin laskelmia, ennusteita ja selvi-
tyksid. Taloustilanteen kehittymista seurattiin aktiivisesti koronaepidemiasta johtuen. Minis-
terioille laadittiin Kelan hoitamaa sosiaaliturvaa koskevat budjettilaskelmat ja julkisen talou-

den suunnitelmaan liittyvat laskelmat.

Hallitusohjelman toteutukseen ja muihin uudistuksiin liittyvia kustannusarvioita tuotettiin
lahes kaikista Kelan hoitamista etuuksista. Lisdksi laadittiin hallituksen esityksia varten las-
kelmia muutosten taloudellisista vaikutuksista valiaikaisiin etuus- ja rahoitusmuutoksiin ko-
ronasta johtuen. Kelan tulossopimusprosessia tuettiin tekemalld seuraavan suunnittelukau-

den suorite-ennusteet.

Vuonna 2020 Kela julkaisi vertaisarvioidun artikkelikokoelman perustoimeentulotuen siir-
rosta Kelaan ja kolme muuta vertaisarvioitua tutkimusta. Ndiden lisaksi ilmestyi kahdeksan
muuta tutkimusta tai selvitysta seka 13 julkaisua Kuntoutusta kehittdmassa -sarjassa. Julkai-

sut ovat avoimesti saatavilla verkossa.

Kelan kustantamien julkaisujen lisdksi Kelan tutkimuksen tuloksia julkaistiin laajasti kotimai-
sissa ja ulkomaisissa julkaisuissa. Vuoden aikana parannettiin my6s Kelan tutkimusjulkaisu-
jen saavutettavuutta digipalvelulain mukaisesti, jotta lain piirissa olevat julkaisut olisivat saa-

tavilla yhdenvertaisesti.

8. Kelan IT-palvelut toiminnan mahdollistajana

Vuonna 2020 jatkettiin toimintavarmojen ja edistyksellisten hyvinvoinnin IT-ratkaisujen ke-
hittdmista ja yllapitoa. Vahva IT-osaaminen on Kelalle strategisesti tarkea valinta ja se mah-

dollisti joustavan IT-toiminnan my6s koronavirusepidemian aiheuttamissa poikkeusoloissa.

Nopeasti edennyt epidemia ja siihen liittyneet etuuslainsaddannén muutokset asettivat vaati-
muksia ripeille IT-jarjestelmdmuutoksille. Kelan organisaation siirtyminen laajasti etatyohon
asetti kasvaneita vaatimuksia muun muassa tietoliikennekapasiteetille, etatydyhteyksien tar-
joamiselle, jarjestelmien valvonta- ja paivystystoiminnalle ja IT-asiakastuen palveluajoille. IT-

palvelut mahdollisti tietoturvallisen etatydmahdollisuuden kaikille kelalaisille, ja 1ahes 6000
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kelalaista tyoskenteli paivittdin kotietatydssa. Tama onnistui nelinkertaistamalla tietoliiken-

nekapasiteetti ja etdyhteyksien maiara muutamassa paivassa.

IT-palvelujen johtaminen nojasi jaettuun tilannekuvaan, jota kriisin aikana tuotettiin tietotur-
vayksikdstd. Tilannekuvaa jaettiin my6s muun organisaation johtamistehtavan avuksi. Ydin-
toiminnan turvaaminen ja henkil6ston etatyén mahdollistaminen esimerkiksi laitehankinnoin
edellyttivat myos IT-toiminnan johdolta rohkeutta nopeisiin paatoksiin, jotka jalkikdteen tar-
kastellen osoittautuivat koko organisaation onnistumisen kannalta onnistuneiksi. Kelan IT-
palvelujen onnistuminen oli suoraan riippuvainen mydos itseohjautuvasta ja luottamukseen
perustuvasta tyokulttuurista seka osaavasta henkildstostd, joka kykeni toimimaan tilanteen

edellyttamalla tavalla.

Innovoinnilla kohti uutta

Kelassa on panostettu viimeisen kahden vuoden aikana ennakoivaan innovaatiotoimintaan.
Sen avulla on pystytty luomaan uusia kyvykkyyksia ja reagointikykya nousevien teknologioi-
den hyodyntamiseksi. Ndaiden teknologioiden, kuten tekodlyn ja koneoppimisen avulla on pys-
tytty luomaan uusia ratkaisuja esimerkiksi kasittelykuormaa keventavien tukitoimintojen au-

tomatisoimiseksi.

Alkuvuodesta 2020 Kelassa otettiin kaytto6n sairauspdivarahan uusi Onni-etuusjarjestelma.

Se tukee ja ohjaa sairauspdivarahan ratkaisuty6ta uudella tavalla.

Kelan kriittisen infrastruktuurin huoltovarmuuden kehittiminen

Kela tuottaa IT-kdyttopalvelut omasta kayttoymparistosta. Kela myos kehittaa vikasietoi-
suutta ja huoltovarmuutta. Valmisteilla olevissa hankkeissa on tarkoitus kehittaa esimerkiksi
palautumistoiminnan harjoittelua, mika parantaa merkittavasti Kelan kyvykkyytta vastata vi-
katilanteisiin ja toipua poikkeavista hairiotilanteista. Tama vahentda merkittavasti yhteiskun-
nan kannalta kriittisiin palveluihin kohdistuvia riskeja, kuten hairi6ita tai tietojen saatavuu-

teen ja kdytettavyyteen liittyvid ongelmia.
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Kelan tietoturvan ja kriittisen infrastruktuurin huoltovarmuuden akuutit kehittdmiskustan-
nukset ovat yhteensa noin 10 miljoonaa euroa valtionosuutena. Tama on toimintakuluina
noin 12 miljoonaa euroa. Lisdresurssit kohdennetaan kriittisen huoltovarmuuden kehittami-

seen ja toiminnan sujuvan jatkuvuuden varmistamiseen.

Koko Kelassa ja IT-palveluissa on riskienhallinnan kehittdmiseksi tehty suunnitelma, jossa on

madritelty toimenpiteet, aikataulut, toteuttajat ja seurannan tila. IT-palveluissa on tavoitteena
siirtyd vuonna 2021 yksikkokohtaisista riskienhallintasuunnitelmista tulosyksikon yhteiseen

riskienhallintasuunnitelmaan. Samassa yhteydessa on tavoitteena sitoa tulosyksikon tavoit-

teet ja riskienhallinta tiiviimmin Kelan strategiaan ja strategisen tason riskienhallintaan.

9. Tietoja henkilostostd 2020

Vuonna 2020 Kelan henkil6stomaara kasvoi. Vuoden lopussa henkilostomaara oli 8 095. Kas-
vua edellisvuoteen on 444 henkil6d. Maaraaikaisen henkildston maara kasvoi 150:114. Vakinai-

sen henkiléston maara oli 294 henkil6a suurempi kuin vuoden 2019 lopussa.

Ylitdiden osuus vuosityoajasta kasvoi hieman edellisen vuoden 1,0 prosentista 1,2 prosenttiin.

Ylitoita tehtiin erityisesti ratkaisutydssa ja tietojarjestelmien kehittdmistehtavissa.

Tyohyvinvointi koheni selvasti

Vuonna 2020 tyohyvinvoinnin tunnusluvut kehittyivat henkilostobarometrimittauksessa

myonteisesti.

Hyvana tydpaikkana Kelaa piti 90 prosenttia vastaajista, mika oli 5 prosenttiyksikkéa enem-
man kuin vuotta aiemmin. Ty6honsa tyytyvaisten osuus oli 84 prosenttia, ja tyytyvaisten
osuus kasvoi 3 prosenttiyksikkda. Vuonna 2020 Kelassa koettiin aiempaan vahvemmin, etta

omaan ty6hon voi vaikuttaa. Myds tyon imun tunne pysyi korkeana (88 %).

Henkilostobarometrin mukaan 49 prosenttia henkilostosta koki, etta heilld on liian vahan ai-
kaa tyon tekemiseen kunnolla. Tama tunne vahentyi 10 prosenttiyksikkoa vuoteen 2019 ver-
rattuna. Vuonna 2020 sairauspoissaolojen suuruus vuositydajasta pieni 4,6 prosentista 3,9

prosenttiin.



Tyokyvystaan alle 8:n kouluarvosanan antaneiden osuus oli 21 prosenttia. Melko tai erittdin

paljon stressia kokeiden osuus oli 12 prosenttia, joten tyokykyjohtamisen tehostaminen on
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edelleen tarkeda sairauspoissaolojen maaran vahentymisesta huolimatta. Kouluarvosana Ke-

lalle tyonantajana oli 8,5.

Henkilostomaarat 2018-2020

I ) ) T

Koko henkilosto 8095
- kokopéivdinen 7193
- osa-aikainen 902
— maardaikainen 820
Vakinainen henkildstd 7275
- kokopéivainen 6 536
- osa-aikainen 739

Vakinainen henkilosto

I ) ) N

Keski-ika 444
Kelasta |ahteneet toimihenkilot 306
Kelaan tulleet toimihenkil ot 619
Eldkkeelle siirtymisika 64,0
Vanhuuselakkeelle siirtyneet 144
Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneet 9

10. Riskienhallinta osana arkea
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Riskienhallinta on kiinted osa Kelan paivittdista toimintaa ja tiedolla johtamista. Silla varmis-

tetaan tavoitteiden toteutuminen, toiminnan jatkuvuus ja henkiléston hyvinvointi. Riskienhal-

linta varmistaa myo6s hyvan hallintotavan toteutumisen. Vastuu Kelan riskienhallinnasta on
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padjohtajalla. Muut johtajat vastaavat riskienhallinnasta vastuutoimialoillaan. Kaikki tulosyk-

sikot ja niiden esimiehet vastaavat oman vastuualueensa riskienhallinnasta ja raportoinnista.

Lisdksi jokainen toimihenkil6 huolehtii riskienhallinnasta omassa tehtavassaan. Sisdinen tar-
kastus vastaa riskienhallinnan toimivuuden ja laadun arvioinnista. Kela seuraa riskienhallin-

nan tilannetta saannollisesti ja raportoi siitd vahintaan neljannesvuosittain.

Suurimmat tunnistetut riskit olivat:

o Tietojarjestelmait ja tietovarastot eivat vastaa tarpeita.
e Rahoituksen epavarmuus toimintakuluissa.
o Kelan tulevien tehtdavien epdvarmuus.

e Joustamattomuus henkilostoresurssien kohdentamisessa.

Kelan asiakaspalvelu ja ratkaisutoiminta perustuu kdytossa olevien tietojarjestelmien mah-
dollisimman hyvaan ja nopeaan toimintaan seka tietovarastojen joustavaan, laajaan ja oikeaan
kayttoon. Tietojarjestelmien erilaiset kdayttokatkokset, hidastelu seka jotkut jarjestelmista joh-
tuvat viiveet aiheuttavat hitautta ja katkoksia asiakkaiden palveluissa seka asiakkaille annet-
tavien paatosten valmistelussa. Tastd seuraa myos etuusratkaisujen kasittelyaikojen pidenty-

mista.

Kelassa on kiytettavissa suuri maara tietoa Kelan asiakkaista. Asioiden ja hakemusten kasitte-
lyn sujuvoittamiseksi on jatkuvasti tarvetta eri tietotovarastojen entistda parempaan ja suju-

vampaan hyodyntamiseen seka tietojarjestelmien uudistamiseen.

Toimintakulujen rahoituksen varmistamiseksi Kela on edelleen tiivistanyt yhteistyota sosi-

aali- ja terveysministerion kanssa.

Kela on noin 8 000 toimihenkilon tyopaikka. Tyontekijoiden joustava liikuttaminen eri tulos-
yksikoiden valilla helpottaisi tilannetta erilaisissa ruuhkatilanteissa. Lisdksi Kelassa on usean-
laisia erityisosaamista vaativia tehtavig, jarjestelmia ja ohjelmia. Ndiden vaatima erityisosaa-

minen vaikeuttaa myos henkildstéresurssin joustavaa kayttoa.
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Alkuvuodesta Suomeenkin saapunut koronapandemia aiheutti epavarmuutta tyomaarissa ja
resurssien riittdvyydessa. Pandemian aikana pystyttiin etenkin etuuksien ratkaisutoimin-
nassa hyodyntdamaan eri tulosyksikoiden resursseja ratkaisutyon ja lapimenoaikojen turvaa-

misessa.

Vuonna 2020 tunnistettiin kaksitoista strategista riskia. Yksi naista oli henkilostoresurssien
kohdentamisen joustamattomuudesta syntyva riski. Tata onnistuttiin pienentimaan vuoden
kolmen ensimmaisen vuosineljanneksen aikana. Toimintaympariston muutosten ennakointi-

kyvyn puutteellisuudesta syntyva riski sen sijaan jonkin verran kasvoi vuonna 2020.

Vuoden 2020 aikana on erikseen seurattu koronapandemiaan liittyvia riskeja.

Myos Kelan palvelupisteiden turvallisuus muodostaa yhden riskeista. Palvelupisteiden turval-
lisuuteen on kiinnitetty Kelassa erityistd huomiota niin henkil6kunnan kuin asiakkaidenkin
nakokulmista. Vuonna 2020 raportoitiin 1 029 uhka- ja vaaratilannetta. Maara on vahentynyt
edellisvuodesta huomattavasti. Vuonna 2019 raportoitiin 1 365 uhka- ja vaaratilannetta. Vuo-
den 2020 lukuihin on vaikuttanut merkittdvasti se, ettd koronapandemian aikana asiointia on
siirretty enemman verkko- ja puhelinpalveluun. Samanaikaisesti on saatu puhelujen vastaa-

misprosenttia kasvatettua.

Vuoden 2020 uhka- ja vaaratilanteista 445 oli tapauksia, joissa asiakas kayttaytyi uhkaavasti
tai etuili. Tapauksista 113:ssa uhkailtiin Kelaa tai Kelan toimihenkil6a kuten palveluneuvojaa
tai etuuskasittelijaa. Toiseksi yleisimpia olivat uhka- ja vaaratilanteet, joissa asiakas uhkasi
omaa tai perheenjiasenensa henkea tai terveyttd. Nain tapahtui vuonna 2020 yhteensa 226 ta-

pauksessa.

11. Vastuullisuus kuuluu perustehtiviin

Vastuullisuus on osa Kelan perustehtdvaa ja strategiaa. Kela edistda asiakkaidensa, henkil6s-
tonsad ja ympdristonsa hyvinvointia sekd toimintansa taloudellista kestavyytta. Kelan vastuul-
lisuussuunnitelma sisaltda vastuullisuustavoitteet ja toimintatavat, joilla Kela edistaa kesta-

vaa kehitystad osana pdivittdista toimintaansa.
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Vuonna 2020 Kela oli aktiivisesti mukana kansallisessa kestavan kehityksen yhteistydssa.
Kela on Suomen kestavan kehityksen toimikunnan ja kestavan kehityksen seurantaverkoston
jasen. Kestavan kehityksen toimikunnan tehtavana on edistaa ja seurata, miten Suomen kesta-
van kehityksen yhteiskuntasitoumus toteutuu osana YK:n asettamia maailmanlaajuisia tavoit-

teita.

Seurannan asiantuntijaverkosto on maaritellyt kymmenen sitoumukseen kytkeytyvaa “indi-
kaattorikoria”, joiden avulla seurataan kestdavan kehityksen etenemista kohti tavoitetilaa.
Naista kdytetadn nimitysta "korikokonaisuus”. Yhteiskunnallinen eriarvoisuus on yksi koriko-
konaisuuksista. Kela vastaa taman kokonaisuuden valmistelusta. Kokonaisuutta kuvaava

teksti julkaistiin joulukuussa 2020.

Vastuullinen toiminta edistda kestdavaa kehitysta. Kela arvioi kestdavan kehityksen edistymista
erilaisilla mittareilla. Esimerkiksi Kelan hiilijalanjalki lasketaan vuosittain. Muita mittareita
ovat muun muassa verkkoasioinnin maaran kasvu, henkiloston arvioinnit vastuullisuuden eri

osa-alueiden toteutumisesta seka tyytyvaisyys Kelaan tyonantajana.

Kela osallistuu vuosittain vastuullisuustapahtumiin. Yksi keskeinen kansainvalinen tapah-
tuma on Euroopan kestdvan kehityksen viikko, johon Kela osallistui my6s vuonna 2020 tee-
manaan kasvisruuan kayton lisddminen. Kela toimi vuoden 2020 Helsinki Priden virallisena
yhteistyokumppanina. Tama nakyi muun muassa Pride-viikon viestinndssa ja osallistumisena

itse tapahtumaan.

Taman lisdksi Kelan toimihenkil6ille, asiantuntijoille ja esihenkildille jarjestettiin syksyn ai-
kana kolme Priden teemoihin liittyvaa koulutusta yhteistydssa Pride-organisaation koulutta-
jien kanssa. Kelan henkiloston sateenkaariverkosto sai Priden yhteydessa lisda jasenia. Kela
liittyi myos valtioneuvoston sateenkaariyhteistydverkostoon ja osallistui aktiivisesti verkos-

ton kokouksiin.

Vastuullisuus ja kestava kehitys nakyvat vahvasti syksylla laadituissa Kelan uusissa strategi-
sissa hankintalinjauksissa. Hankintojen visio kertoo Kelan tulevaisuuden tavoitteen ja sen, mi-
hin hankintojen kehitystyo keskittyy. Vision mukaan Kela kuuluu ekologisesti, sosiaalisesti ja
taloudellisesti kestavien ja vaikuttavien hankintojen edelldkavijoihin. Kelan vastuullisuus-

tyosta on kerrottu tarkemmin erillisessa vastuullisuusraportissa.
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12. Kela on kansainvalinen

Kansainvalisyys vaikuttaa Kelan toimintaan monella tasolla. Kelan asiakkaina on Suomessa
asuvia ja tyoskentelevia henkil6itd, mutta tietyissa tilanteissa myods ulkomailla olevilla henki-

16illa on oikeus Kelan etuuksiin.

EU-lainsdaadanto, maiden valiset sosiaaliturvasopimukset ja kansallinen lainsddadanto maarit-
tavat, minka maan sosiaaliturvaan henkilé kuuluu ja mista han saa etuuksia, kun han liikkuu
maiden valilla. Sosiaaliturvaa koskevan EU-lainsdaadannon tarkoituksena on sovittaa yhteen
eri maiden sosiaaliturvajarjestelmat. Pdasaanto on, ettd henkilo saa sosiaaliturvan sen maan

lainsdddannon mukaisesti, missa han tyoskentelee, vaikka asuisi vakinaisesti jossain muualla.

Useissa EU-maissa asunut tai tydskennellyt henkil6 saa kuitenkin eldkkeen niistd maista,
joissa han on ollut vakuutettuna. Naissa tilanteissa elakehakemuksen voi jattdd asuinmaahan,

josta hakemus valitetddn muiden EU-maiden eldkelaitoksille.

EU:n alueella liikkuvat henkil6t voivat kdyttaad eurooppalaista sairaanhoitokorttia. Kortilla saa
tilapdisen oleskelun aikana ladketieteellisesti valttimattoman hoidon samoilla ehdoilla ja hin-
nalla kuin kyseisessd maassa vakuutetut saavat. Taman jalkeen hoidonantaja laskuttaa muut
hoidosta aiheutuneet kustannukset kortin mydntaneeltd maalta. Suomessa Kela hoitaa tata

valtioiden valista sairaanhoitokustannusten hallinnointia.

Kela tekee yhteisty6ta muiden EU-maiden ja Pohjoismaiden sosiaaliturvalaitosten kanssa. Yh-
teistyon tavoitteena on ennen kaikkea prosessien sujuvoittaminen silloin, kun kasitellaan eri
valtioissa oleskelevien henkildiden sosiaaliturva-asioita. Kela on mukana myds, kun EU-ta-

solla kehitetdaan esimerkiksi digitaalisuutta.

Vuonna 2020 yhteistyota tehtiin erityisesti muiden Pohjoismaiden kanssa, joiden kanssa kay-
tiin niin sanottuja yhteyslaitosneuvotteluita eri etuuksiin ja sdhkoiseen tiedonvaihtoon liitty-
vista asioista. Koronapandemian takia moni muu suunniteltu yhteyslaitosneuvottelu siirtyi
eteenpdin, mutta eri Pohjoismaiden kanssa kokoukset pystyttiin pitimaan digitaalisina etdko-

kouksina.
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Lisdksi Kela osallistui muun muassa EU:n komission jarjestamiin tapaamisiin sekda muuhun
EU-tason yhteistyohon, josta suurin osa pidettiin sahkoisina etdkokouksina. Siirtyminen eta-
kokouksiin sujui alun takeltelun jalkeen suurimmaksi osaksi sujuvasti siitd huolimatta, etta

kokemusta etdkokousten pitdmisesta ei aiemmin naissa kokoonpanoissa ollut.

Yhteistyo ministeriéiden kanssa on aktiivista kansainvalisid ulottuvuuksia sisaltavan lainsaa-
dannon valmistelussa. Vuonna 2020 on jatkettu valmistelua muun muassa EU:n sosiaaliturvan

yhteensovittamisasetuksen muutosten seka Brexitin aiheuttamien muutosten parissa.

Kansainvaliseen toimintaan voidaan lukea myo6s EESSI-jarjestelma, josta kerrottiin aiemmin

tdssa vuosi- ja toimintakertomuksessa EU-maiden valinen tiedonvaihto eteni -kappaleessa.

Kelassa kansainvalisten etuushakemusten kasittely ja Suomen sosiaaliturvan piiriin kuulumi-
sen ratkaiseminen on suurelta osin keskitetty Kansainvalisten asioiden keskukseen. Sielld hoi-
detaan myds valtakunnallinen kansainvalisten asioiden puhelinpalvelu ja palvelupisteasioin-

nin taustatuki.

Keskittaminen on osoittautunut perustelluksi muun muassa sen takia, ettd nama asiat vaativat
erityisosaamista. Lisdksi kansainvalisten asioiden keskus hoitaa Kysy Kelasta -neuvontapals-

taa kansainvalisiin tilanteisiin liittyen.

Etuuksien, opintolainojen takaussaatavien, ulkomailta tulevien EU-asetuksen mukaisten pe-
rintdpyyntdjen ja elatusapuvelan perintd ulkomailta on keskitetty Kelassa perintakeskukseen.
Perintdkeskus huolehtii perintdasioiden puhelinpalvelusta ja sahkdpostiasioinnista. Perinta-
asioissa yhteisty6ta on vuonna 2020 tehty erityisesti Viron, Pohjoismaiden ja Ison-Britannian

kanssa ja on osallistuttu EU-tason yhteistyohon.

Kela on mukana International House Helsinki -palvelussa (IHH). [HH tarjoaa suurimman osan
maahanmuuttajien tarvitsemista alkuvaiheen palveluista. Palvelu on suunnattu kaikille hiljat-
tain padkaupunkiseudulle tulleille maahanmuuttajille. IHH palvelee myos yrityksia ja ty6nan-

tajia ulkomaiseen tyévoimaan ja sen rekrytointiin liittyvissa kysymyksissa.



58

Maahanmuutto ja turvapaikan saaneiden maaran lisdantyminen nakyvat Kelan asiakaspalve-
lussa. Taman vuoksi Kelassa pyritdan etsimaan keinoja asiakaspalvelun kehittdmiseksi myos

muilla kielilla kuin suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi.

Pandemiatilanteesta johtuen Kela on tarjonnut puhelinpalvelua asiakkaille my6s arabian, so-
malin ja vendjan kielilla vuonna 2020. Myo6s tulkkaus puhelinpalvelussa ajanvarauksella on
tullut mahdolliseksi, ja tima on osaltaan sujuvoittanut vieraskielisten asiakkaiden asiointia

Kela-asioissa.

Kelassa toteutettiin vuosina 2018-2020 maahanmuuttajien kuntoutusta kehittdava hanke.
Hankkeessa pilotoitiin tyollistymista edistdavada ammatillisen kuntoutuksen palvelua, johon yh-
distettiin suomen tai ruotsin opetusta ja tarpeenmukaista vieraankielen tulkkausta. Seka asi-
akkaat ettd palveluntuottajat kokivat, ettd kuntoutuksessa onnistuttiin parantamaan kuntou-
tujien suomen Kkielen taitoa ja tukemaan heita tyollistymisen polulla. Kela jatkaa selvittelya,

miten kielenopetus voitaisiin jatkossa yhdistada ammatilliseen kuntoutukseen.

Kela jarjesti 23.1.2020 myo6s seminaarin "Miten tukea kotoutumista? Maahanmuuttajat ja so-
siaaliturva”. Loppuvuodesta julkaistiin tydopaperi maahanmuuttajien etuuksien kaytosta. Li-
sdksi Kelasta on osallistuttu tulossa olevan tyo6- ja elinkeinoministerion (TEM) laatiman ko-

touttamisen selonteon taustatyohon.

Jokaisessa EU-maassa toimii rajat ylittdvan terveydenhuollon yhteyspiste, joka antaa tietoa
terveyspalvelujen kdyttamisestd kansainvalisissa tilanteissa. Suomen yhteyspiste on sijoitettu
Kelaan. Yhteyspiste yllapitad EU-terveydenhoito.fi-sivustoa, josta asiakas saa tietoa terveys-
palvelujen kaytostda Suomessa ja ulkomailla, potilaan oikeuksista seka hoitokustannusten kor-
vauksista. Vuonna 2020 yhteyspiste osallistui tammikuussa Matka 2020 -messuille ja syksylla

virtuaalisesti Kuntamarkkinoille. Muut tapahtumat peruttiin koronapandemian takia.

Koronatilanne nakyi yhteyspisteen viestinndssa ja asiakaspalveluun tulleissa kysymyksissa.
Yhteyspiste uudisti hakusanamainontaansa ja toteutti EU-terveydenhoito.fi-sivustoa mainos-
tavan verkkomainoskampanjan. EU-terveydenhoito.fi-sivustolla tydstettiin saavutettavuus- ja
tietosuoja-asioita seka sivuston sisaltdja. EU-terveydenhoito.fi-sivusto ja yhteyspisteen asia-
kaspalvelu liitettiin Euroopan komission Sinun Eurooppasi -portaaliin Euroopan yhteista digi-

taalista palveluvdylda koskevan EU-asetuksen toimeenpanon myota.
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Kelan asiantuntijat ovat tiiviisti mukana maailmanlaajuisessa sosiaaliturvajarjesto ISSAssa
(International Social Security Association). ISSA on maailman sosiaaliturvalaitosten yhteistyo-
jarjesto, johon kuuluu noin 320 sosiaaliturvalaitosta yli 150 maasta. Vuonna 2020 Kelasta on
osallistuttu ISSAn jarjestamiin webinaareihin esimerkiksi koronaan ja digitalisaatioon liittyen.
Lisdksi Kela on pitanyt puheenvuoroja muun muassa digitaalisessa ymparistossa tyoskentele-

misestd ja terveyteen liittyvista asioista.

Kela on osallistunut eurooppalaiseen sosiaalivakuutusalan etujarjesté ESIPiin (European So-
cial Insurance Platform) vuodesta 2018 lukien, ensin tarkkailijajisenena ja vuodesta 2019 al-
kaen tdysjdasenend. ESIP:in komiteat kokoontuvat vuosittain nelja kertaa. Kelasta osallistutaan
Kelan toimialoihin liittyvien komiteoiden kokouksiin. Koronapandemian takia vuonna 2020
pidetyista kokouksista suurin osa oli etdkokouksia. Niissa on késitelty muun muassa Brexitig,

pandemian vaikutuksia sekd maahanmuuton vaikutuksia sosiaaliturvajarjestelmiin.

13. Kanta-palvelujen merkitys korostui poikkeusvuonna

Kanta-palvelujen avulla potilas- ja asiakastiedot liikkuvat sujuvasti sosiaali- ja terveydenhuol-
lon, apteekkien ja kansalaisten valilla. Kanta on vakiinnuttanut viime vuosina paikkansa kan-
salaisten ja terveydenhuollon ammattilaisten arjessa. Digitaalisten palvelujen merkitys koros-
tui vuoden 2020 aikana koronaviruksen myo6td, ja Omakannan kaytto oli erittdin vilkasta.
Kanta-palvelujen viestintdkanavissa jaettiin koronavirukseen ja poikkeusoloihin liittyvia oh-

jeita kansalaisille seka sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille.

Seka julkisessa etta yksityisessa terveydenhuollossa potilastiedot tallennetaan Kantaan. Vuo-

den 2020 aikana Kannan potilastiedon arkistoa kaytti 12 000 terveydenhuollon toimijaa. Poti-
lastiedon arkistoon oli tallennettu vuoden 2020 loppuun mennessa yli 2,2 miljardia asiakirjaa.
Myds sosiaalihuollon liittyminen Kanta-palveluihin on kdynnissa. Se eteni vuonna 2020 suun-
nitelmallisesti. Joulukuuhun 2020 mennessa yli puolet julkisista sosiaalihuollon toimijoista oli

liittynyt Kantaan.
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Kanta-palvelujen vastuut laajenivat Kelassa

Kanta-palveluja kehitetdan Kelan, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) ja sosiaali- ja
terveysministerion yhteistyona. 1.1.2020 kayttoon otettiin uusi kansallinen toimintamalli,

jonka uudessa tyonjaossa Kela sai vastuulleen entistad laajempia Kanta-tehtavia.

Kelaan siirtyi vastuu Kannan kehittdmishankkeiden koordinoinnista seka sosiaali- ja terveys-
alan organisaatioiden Kanta-kdyttoonottojen tukemisesta ja koulutusten jarjestamisesta. Li-
sdksi Kelalle nimettiin kokonaisvastuu Kanta-viestinnadsta. Kanta.fin roolia eri kohderyhmien

viestintdkanavana vahvistettiin.

Kanta-palvelujen asiakaskokemusta kehitettiin Kelassa suunnitelmallisesti vuoden 2020 ai-
kana uusien vastuiden myota. Kela jarjesti runsaasti asiakastilaisuuksia sosiaali- ja terveys-
alan organisaatoille. Yhteistyon ja organisaatioiden tuen malleja kehitettiin. Tama kehitystyo

jatkuu edelleen.

Suomen toiseksi arvostetuin verkkobrandi

Taloustutkimus julkaisi syksylla 2020 tutkimuksen, jonka mukaan Kanta.fi-verkkopalvelu on

Suomen toiseksi arvostetuin verkkobrandi. Sijoitus nousi edellisvuodesta yhdella.

Tutkimuksen mukaan Kanta.fi-sivusto tunnetaan hyvin. Sijoitus arvostetuimpien brandien
joukossa kertoo kansalaisten luottamuksesta Kanta-brandiin. Kanta.fi:ssa oli vuoden 2020 ai-

kana 31,4 miljoonaa kdyntia. Maara kasvoi selvasti edellisvuodesta.

Omakannan kaytto lisaantyi

Omakanta on kansalaisen ikkuna omiin terveystietoihin. Omakantaan kirjaudutaan verkko-
pankkitunnuksilla, sdhkoéiselld henkilokortilla tai mobiilivarmenteella. Omakannasta kansalai-

nen nikee ammattilaisten kirjaamat potilastiedot ja ladkereseptit.

Omakannan kaytto kasvoi voimakkaasti vuonna 2020. Kaynteja oli 29,4 miljoonaa, mika oli 40
prosentin kasvu edellisvuoteen vuoteen verrattuna. Palvelua kéytti vuoden aikana yli 2,7 mil-

joonaa henkil6a. Kayttdjien maara kasvoi 14,4 prosenttia.
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Omakannan kaynti- ja kdvijamaaria nostivat vuonna 2020 koronavirus ja valtakunnallinen ko-

ronatestaus. Omia terveystietoja ja koronatestien tuloksia katsottiin ahkerasti Omakannasta.
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Yli 10-vuotiaiden lasten puolesta asiointi edistyi

Lokakuusta 2020 alkaen ensimmaiset huoltajat alkoivat nahda myo6s yli 10-vuotiaiden las-
tensa tietoja Omakannassa, kun uusi toiminnallisuus saatiin valmiiksi Kanta-palveluissa. Uu-
distus oli merkittava ja helpottaa jatkossa terveysasioiden hoitamista suomalaisissa per-

heissd. Aiemmin tietoja oli mahdollista katsoa vain alle 10-vuotiaista lapsista.

Asiointi yli 10-vuotiaan puolesta tulee mahdolliseksi sitda mukaa kuin terveydenhuollon orga-
nisaatiot tekevat muutokset omiin potilastietojarjestelmiinsa. Kela jatkaa terveydenhuollon
organisaatioiden tukemista uuden toiminnallisuuden kaytté6notossa, jotta lasten asioiden

hoitaminen Omakannassa helpottuu ympari Suomea.
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Resepteja uusittiin vilkkaasti

Suomalaiset reseptit kulkevat nykyisin kdytannossa kokonaan sahkdéisina Kanta-palvelujen
avulla. Sdhkdoisia resepteja kirjoitettiin vuoden 2020 aikana 26,4 miljoonaa. Reseptin uusi-
mista pyydettiin Omakannassa yli 3,1 miljoonaa kertaa. Tama oli 30,4 prosenttia kaikista uu-

simispyynnoista.

Vuonna 2020 my®ds rajat ylittdvan reseptin toiminta laajeni. Suomalaisella sahkoisella resep-

tilla ladkkeita voi ostaa Viron, Kroatian ja Portugalin apteekeista.

Suomesta ladkkeitd on voinut ostaa ensimmaisena virolaisilla sahkoisilla resepteilla. Syksylla
2020 ulkomaalaisen sdahkoisen reseptin kdytto laajeni Suomessa kroatialaisiin ja portugalilai-

siin resepteihin.

Eurooppalainen yhteisty6 jatkui tiiviina

Kanta-palvelujen sdhkdinen eurooppalainen resepti on osa yhteentoimivan kansainvélisen so-
siaali- ja terveysalan tiedonhallinnan rakentamista. Suomi on toiminut tdssa suunnannaytta-

jang, ja jatkoi vuonna 2020 kehitystyota tiiviissa yhteisty0ssa muiden EU-maiden kanssa.

Vuonna 2020 Kela oli mukana my6s muun muassa Unicom-hankkeessa, jonka tavoitteena on
ottaa kayttoon ladkkeiden yksilointiin tarkoitettu standardi noin 20 eri maassa. Suomessa

standardi on tulossa kayttoon Kanta-palvelujen ladketietokannassa ja rajat ylittavassa resep-
tissa. Yhteisen standardin tarkoituksena on parantaa potilasturvallisuutta esimerkiksi silloin,

kun matkailija joutuu sairaalaan ulkomailla.

Asiakastietolain toimeenpanoa valmisteltiin

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta on uudistumassa.
Vuoden 2020 aikana asiakastietolaki eteni hallituksen esityksend eduskunnan kasittelyyn,
muttei vield saanut vahvistusta. Kelassa lain vaikutuksiin varauduttiin ennakoiden hyvin laa-

jasti.
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Uuden lain tarkoituksena on varmistaa, ettd sosiaali- ja terveysalan ammattilaisella on hoito-
tai palvelutilanteessa kdaytossaan tarvitsemansa tiedot. Nain voidaan parantaa potilasturvalli-

suutta ja varmistaa ajantasaiseen tietoon pohjautuva hyva hoito ja palvelu.

Asiakastietolain vaikutuksista ja lain toimeenpanon edellyttimista toimenpiteista viestittiin
aktiivisesti asiakas- ja potilastietojarjestelmatoimittajille ja sosiaali- ja terveydenhuollon toi-

mijoille.

Tietoturvakysymykset esilla julkisuudessa

Syksylla 2020 asiakas- ja potilastietojen tietosuoja ja tietojarjestelmien tietoturva nakyivat
julkisessa keskustelussa Psykoterapiakeskus Vastaamoon tehdyn tietomurron myo6ta. Tieto-

murto sai laajan huomion mediassa. Myos Kanta-palvelujen tietoturvasta keskusteltiin.

Kanta-palvelujen tiedot on suojattu monin eri tavoin. Tietoturvaa kehitetaan jatkuvasti.
Kanta-palvelujen tekniset rajapinnat on suunniteltu niin, etta tietosuojan ja tietoturvan vaati-
mukset tayttyvat tarkasti. Nama tekniset ratkaisut suojaavat Kanta-palvelujen tietoja myos

tietomurroilta.

Kansalaisen oikeuksien ja tietosuojan kannalta on tarkeaa, ettd jokainen nakee Omakannasta
itsea koskevat tiedot. Lisdksi hdn voi tarkastaa, missa niita on kasitelty. Seka kansalaisen etta

terveydenhuollon kannalta on tarkead, ettd tiedot ovat ajantasaisesti saatavilla.

14. Hallituksen toiminta

Vuosi 2020 oli Kelan hallitukselle sen kolmivuotisen toimintakauden ensimmadinen vuosi. Ke-
lan uusi strategia astui voimaan vuoden 2020 alussa. Kelan hallitus keskittyi ensimmaisena
toimintavuotenaan erityisesti siihen, etta strategia pystyttiin toteuttamaan onnistuneesti ko-

ronapandemian tuomissa poikkeusoloissa.

Ensimmaisen toimintavuotensa aikana Kelan hallitus tiivisti vuoropuhelua Kelan valtuutettu-

jen kanssa. Vuoropuhelun tiivistiminen ndakyi muun muassa siing, etta valtuutettujen puheen-
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johtaja osallistui Kelan hallituksen kokouksiin, jos han katsoi osallistumisen valvontatehta-
viensa kannalta perustelluksi. Valtuutettujen puheenjohtaja laati hallitukselle my6s katsauk-
sia, joissa han tarkasteli, miten Kela-lain uudistaminen etenee lainvalmistelussa. Kelan halli-

tuksen puheenjohtaja osallistui puolestaan valtuutettujen yleiskokouksiin.

Hallitus asetti helmikuun alusta lukien tarkastustoimikunnan. Sen tehtaviin kuuluu sisdisen
tarkastuksen valvominen ja ohjaaminen. Lisaksi sen tehtaviin kuuluvat sisdisen tarkastuksen
ja tilintarkastuksen koordinointi. Hallituksen asettama tarkastustoimikunta piti nelja ko-
kousta vuoden 2020 aikana. Toimikunta kavi lapi sisdisen tarkastuksen raportteja ja keskeisia
havaintoja Kelan toiminnasta. Tarkastustoimikunnan puheenjohtajaksi on valittu Kelan halli-
tuksen puheenjohtaja. Jasenia ovat hallituksen varapuheenjohtaja ja kaksi Kelan hallituksen

jasentd, Kelan paajohtaja seka valvontatilintarkastusta hoitava tilintarkastaja.

Hallitus seurasi tiiviisti vuonna 2020, miten koronapandemian myo6ta syntyneet poikkeusolot
vaikuttivat Kelan toimintakykyyn. Hallitus sai tasta viikoittain ajankohtaisen tiedon. Lisaksi
hallitus piti ylimdaraisen kokouksen koronatilanteen kasittelemiseksi. Hallitus yksimielisesti

tuki suunniteltuja toimenpiteita, jotka Kela toteutti koronakriisissa.

Hallitus piti 12 kokousta, joista kuusi etayhteyksin. Lisdksi hallitus piti iltakoulun ja seminaa-
rin, joissa keskittyi kasittelemaan Kelan johtamista ja kehittdmista. Pddjohtaja esitti hallituk-
sen kokouksissa Kelan toiminnasta ajankohtaiskatsauksen. Katsaukseen sisaltyi strategian
seuranta. Hallitus seurasi saanndollisesti Kelan etuuksien kasittelyaikoja ja palvelutilannetta.
Erityisesti hallitus seurasi lisdksi perustoimeentulotuen kasittelyn tilannetta seka taloustilan-

netta.

Hallitus asetti kehystavoitteet vuosien 2021-2024 Kelan toiminta- ja taloussuunnitelmalle.
Hallitus arvioi my6s, miten koronapandemian synnyttama poikkeuksellinen aika vaikutti Ke-
lan strategiaan. Arvion perusteella hallitus totesi, ettd Kelan strategiset tavoitteet kestavat hy-
vin aikaa. Hallitus totesi my®ds, etta strategian tavoitteet soveltuivat myds niihin tdysin uusiin
haasteisiin, jotka Kela joutuu koronapandemian tuomien poikkeusolojen myota kohtaamaan.
Hallitus vahvisti strategian, strategisen kehittdmisen painopisteet, toiminnan suunnittelun pe-

rustaksi laaditun budjettikehyksen seka riskinhallinnan suunnitelman.
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Loppuvuonna hallitus hyvaksyi vuosien 2021-2024 toiminta- ja taloussuunnitelman seka
strategian. Hallitus merkitsi tiedoksi strategiset avaintulokset (OKR). Vuoden lopulla hallitus
teki padjohtajan kanssa tulossopimuksen vuodelle 2021. Hallitus tarkisti riskienhallintasuun-
nitelman. Hallitus merkitsi tiedoksi Kelan riskienhallinnan ja tietoturvariskien hallinnan ke-

hittAmissuunnitelman.

Vuoden 2020 aikana Kela kehitti toimintaymparistén seurannan ja ennakoinnin toimintamal-
leja. Tavoitteena oli parantaa Kelan kykya reagoida ja valmiutta muuttua tulevaisuuden tilan-
teissa, joissa Kelan toimintaymparisto kehittyy toisenlaiseksi. Ennakointityon tarkeimmaksi

nakokulmaksi Kelan hallitus nosti sosiaaliturvan toimeenpanon tehokkuuden.

Hallitus hyvaksyi Kelan tyoehtosopimusratkaisun. Hallitus paatti laatia Kelan vuoden 2019
toimintakertomuksen ja tilinpadtoksen valtuutettujen vahvistettavaksi, ja asetti Kelan neuvot-
telukunnan toimikaudelle 1.7.2020-30.6.2023. Hallitus linjasi Kelan strategiset hankintalin-
jaukset, ja paatti hyvaksya Kelan sijoitustoiminnan yleiset periaatteet ja vuoden 2021 sijoitus-
suunnitelman. Hallitus hyvaksyi sijoitussuunnitelmassa kerrotut toimivaltuudet ja vastuulli-
sen sijoittamisen periaatteet, ja kasitteli kokouksissaan kiinteddn omaisuuteen liittyvia asi-

oita.
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Kelan etuuksien ja toimintakulujen rahoitus
vuonna 2020, milj. euroa

@ Valtion ennakot etuuksiin ja toimintakuluihin 12 270
@ Vakuutettujen péiviiraha- ja sairaanhoitomaksu 2 036
@ Tyonantajien sairausvakuutusmaksu 1 149 @ Kuntien suoritukset 786
@ Tybttomyysvakuutusmaksu ja muut tuotot 259
1,57%
476%_— ‘

6,96%_~
12,34%_

16 500 milj. euroa

15. Rahoitus

Etuusrahastojen rahoitus

Kelan hoitaman sosiaaliturvan rahoitus perustuu jakoperiaatteelle, jonka mukaan kunkin vuo-
den kulut rahoitetaan samana vuonna kertyneilla tuotoilla. Etuuksien rahoituksen hoitamista
varten Kelassa on kansaneldkerahasto, sairausvakuutusrahasto seka sosiaaliturvan yleisra-

hasto, josta rahoitetaan ne etuudet, jotka eivat kuulu eldke- tai sairausvakuutukseen.

Kelan etuusrahastojen kokonaiskulut olivat 16 432 miljoonaa euroa vuonna 2020. Etuuskulu-
jen osuus kokonaiskuluista oli 97 % (15 886 milj. euroa) ja toimintakulujen 3 % (546 milj. eu-
roa). Valtion osuus tuotoista oli 74 %, vakuutettujen ja tydnantajien lakisdateiset maksut
muodostivat 19 %, kuntien suoritukset 5 % tuotoista, ja muut tuotot muodostivat 2 % tuo-

toista.
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Kansanelakerahasto

Kansaneldkerahastosta maksetaan mm. eldke- ja vammaisetuudet, eldkkeensaajien asumis-
tuet seka rintamalisat. Vuonna 2020 etuuksia maksettiin 3 744 milj. euroa, ja rahaston toimin-

takulut olivat 67 milj. euroa.

Valtio rahoittaa kansaneldkevakuutuksen kulut. Vuositason maksuvalmiuden turvaaminen
edellyttaa kansaneldkerahastolta maarattya vihimmaistasoa. Vuodesta 2010 kansaneldkera-
haston vieraalla padomalla vihennetyn rahoitusomaisuuden maara on ollut 3,5 % kansan-

elakkeiden ja toimintakulujen vuotuisesta yhteismaarasta.

Sairausvakuutusrahasto

Sairausvakuutuksen rahoitus jakautuu ty6tulovakuutuksen ja sairaanhoitovakuutuksen rahoi-
tukseen. Vuonna 2020 etuuksien yhteismaara oli 5 006 milj. euroa, ja rahaston toimintakulut

olivat 216 milj. euroa.

Tyo6tulovakuutus sisdltda sairauspdivarahat, vanhempainpdaivarahat ja kuntoutusrahat seka
tyonantajille maksettavat perhevapaakorvaukset seka korvaukset tyoterveyshuollon jarjesta-
misestd ja vanhempainpaivaraha-ajan vuosilomakustannuksista. Vuonna 2020 tyétulovakuu-
tus sisdlsi myos epidemiatuen. Tyotulovakuutuksen etuuksia maksettiin 2 496 milj. euroa

vuonna 2020.

Tyotulovakuutuksen paaasialliset rahoittajat ovat palkansaajat ja yrittdjat (sairausvakuutuk-
sen paivarahamaksu) seka tyonantajat (tyonantajan sairausvakuutusmaksu). Valtio on rahoit-
tanut vuodesta 2020 alkaen sen osuuden viahimmaismaaraisend maksettavan paivarahaetuu-
den tai kuntoutusrahan kuluista, joka ylittaa vuositulon perusteella lasketun paivarahaetuu-
den tai kuntoutusrahan maaran (vahimmaispdivarahan korotusosat). Lisdksi vuodesta 2020
alkaen valtio on rahoittanut 5 % muutoin vakuutuksen kautta rahoitettavista sairaus- ja van-
hempainpaivarahoista seka kuntoutusrahasta. Lisaksi valtion rahoitusosuuteen kuuluu osa

yrittdjien tyoterveyshuollosta.
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Kilpailukykysopimuksen aiheuttamat ty6tulovakuutuksen ja sairaanhoitovakuutuksen rahoi-
tusmuutokset on viety pysyviin rahoitusosuuksiin vuodesta 2020 alkaen. Siten tyétulovakuu-
tuksen menoista (ilman perhevapaakorvausta, yrittdjien lisarahoitusosuutta ja valtion
osuutta) rahoitetaan 52 % tyonantajien sairausvakuutusmaksuilla ja 48 % paivarahamak-
suilla. Tyonantajien sairausvakuutusmaksu maksetaan palkkojen perusteella, ja sen suuruus
oli 1,34 % vuonna 2020. Sairausvakuutuksen paivarahamaksun pohjana ovat palkansaajilla
veronalaiset palkkatulot ja yrittdjilla tyotulot. Vuonna 2020 maksu oli palkansaajilla ja MYEL-
vakuutetuilla yrittdjilla 1,18 % ja YEL-vakuutetuilla yrittdjilla 1,33 % tuloista. Pdivaraha-

maksu on verotuksessa vahennyskelpoinen.

Ty6nantajien sairausvakuutusmaksuja kertyi 1 149 milj. euroa (osuus tuotoista noin 45 %),
palkansaajien seka yrittdjien paivirahamaksua 1 111 milj. euroa (osuus tuotoista noin 43 %),
ja lisdksi valtio rahoitti vastuullaan olevia etuuksia 296 milj. eurolla (osuus tuotoista noin 12

%) vuonna 2020. Yhteensa tyotulovakuutuksen tuotot olivat 2 556 milj. euroa.

Sairaanhoitovakuutus sisdltda Kelan maksamat ladkekorvaukset, korvaukset ladkarin- ja ham-
maslaakarinpalkkioista, korvaukset tutkimuksesta ja hoidosta, matkakorvaukset, kuntoutus-
menot (lukuun ottamatta kuntoutusrahoja), maatalousyrittdjien tapaturmavakuutuksen pe-
rusturvaan kuuluvat sairaanhoitokorvaukset, korvaukset Ylioppilaiden terveydenhoitosaati-
olle (vield vuonna 2020) seka EU-korvaukset sairaanhoidon kustannuksista. Sairaanhoitova-

kuutuksen etuuksia maksettiin 2 510 milj. euroa.

Kilpailukykysopimuksen aiheuttamat ty6tulovakuutuksen ja sairaanhoitovakuutuksen rahoi-
tusmuutokset on viety pysyviin rahoitusosuuksiin vuodesta 2020 alkaen siten, ettd valtion
osuus on 67 % ja vakuutettujen 33 % sairaanhoitovakuutuksen etuus- ja toimintakuluista.
Vuonna 2020 valtion osuus sairaanhoitovakuutuksen tuotoista oli noin 65 %, ja vakuutettujen
osuus puolestaan oli noin 34 %. Sairaanhoitovakuutuksen EU-korvaukset valtio ja ulkomaan

laitokset rahoittavat kuitenkin kokonaan.

Sairaanhoitovakuutuksen rahoitusta varten kaikilta vakuutetuilta eli palkansaajilta, yrittajilta
seka elakkeen- ja etuudensaajilta peritaan sairausvakuutuksen sairaanhoitomaksu kunnallis-
verotuksessa verotettavan ansiotulon perusteella. Vuonna 2020 maksu oli palkansaajilla ja

yrittdjilla 0,68 %, ja elakkeen- ja etuudensaajilla 1,65 % ansiotulosta. Palkansaajilta, yrittajilta

ja etuudensaajilta perittavaa sairaanhoitomaksua kertyi 926 milj. euroa. Valtion suoritukset
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sairaanhoitovakuutuksen etuuksiin ja toimintakuluihin olivat 1 773 milj. euroa. Yhteensa sai-

raanhoitovakuutuksen tuotot olivat 2 732 milj. euroa.

Sairausvakuutuksen rahoitusomaisuuden, josta on vahennetty vieras padoma ja varaukset, on
oltava 8-12 % sairausvakuutuksen vuotuisista kokonaismenoista. Tyonantajien ja vakuutet-
tujen vakuutusmaksuperusteet seka valtion osuus sairaanhoitovakuutuksesta maaraytyvat

niin, etta tama ehto tayttyy.

Sosiaaliturvan yleisrahasto

Rahastosta maksettavien etuuksien yhteismaara oli 7 135 milj. euroa, ja rahaston toimintaku-

lut olivat 263 milj. euroa vuonna 2020.

Valtio rahoittaa kokonaan toimeentulotuen, lapsilisat, yleisen asumistuen, opintoetuudet, ai-
tiysavustukset ja adoptiotuet, sotilasavustukset, rintamaveteraanien kuntoutusmatkakustan-
nukset sekd vammaisten tulkkauspalvelun kulut. Valtio rahoittaa myos valtaosan tyotto-
myysetuuksista ja elatustuen siltd osin kuin maksettuja elatustukia ei saada perityksi elatus-

velvollisilta.

Kunnat rahoittavat lastenhoidon tuet lukuun ottamatta ulkomaille maksettavia tukia, jotka
valtio rahoittaa. Kunnat rahoittavat myos osan tydmarkkinatuista. Ty6ttomyysturvan perus-
paivarahojen rahoitukseen ohjataan palkansaajien ty6ttomyysvakuutusmaksuista maara, joka

keskimaarin vastaa ty6ttomyyskassoihin kuulumattomien tyontekijoiden maksujen maaraa.

Valtio rahoitti etuuksia seka toimintakuluja yhteensa 6 393 milj. eurolla, kunnat rahoittivat
lastenhoidon tukea seka tyomarkkinatukea yhteensa 786 milj. eurolla, ja rahastoon tilitettiin
palkansaajien tyottomyysvakuutusmaksua 207 milj. euroa ty6ttomyysturvan rahoittamista

varten vuonna 2020.

Toimintakulut
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Toimintakulujen yhteismaara vuonna 2020 oli 539,7 milj. euroa ilman 6,5 milj. euron suurui-
sia osakesiirtoja elakevastuurahastoon. Toimintakulut ilman osakesiirtoja eldkevastuurahas-
toon kasvoivat edellisvuodesta 4,3 %. Toimintakulujen yhteismaara vuonna 2020 oli 546,2

milj. euroa, joka oli 3,3 % etuusrahastojen kokonaiskuluista.

Toimintakulut, ilman osakesiirtoja elakevastuurahastoon, kohdennetaan etuusrahastoille pro-
senttiosuuksien mukaan. Kansanelakerahaston osuus oli 11,3 %, sairausvakuutusrahaston

40,0 % ja sosiaaliturvan yleisrahaston 48,7 %.

Palkka- ja palkkiokulut olivat 302,1 milj. euroa. Henkildsivukulut olivat yhteensa 79,8 milj. eu-

roa, josta osakesiirtoja oli 6,5 milj. euroa.

Muiden toimintakulujen ja tuottojen yhteismaara oli 108,2 milj. euroa. Muista toimintaku-
luista IT-kdyttokuluja oli 34,6 milj. euroa. Kayttbomaisuuden poistoja oli 12,6 milj. euroa. Toi-

mintakuluja vihentavia tuottoja oli 7,4 milj. euroa.

Ostopalveluiden yhteismdara oli 56,1 milj. euroa. Verohallinnolle maksettavat verotuskustan-

nukset olivat 25,5 milj. euroa. Muut ostopalvelut olivat yhteensa 30,6 milj. euroa.

Valtio rahoittaa vuosittain valtion talousarviossa vahvistettavalla maaralla kustannukset,
jotka Kelalle aiheutuvat Kelassa toimivan rajat ylittdvan terveydenhuollon yhteyspisteen toi-

minnasta. Vuonna 2020 yhteyspisteen kustannukset olivat 0,6 milj. euroa.
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Kelan etuudet ja toimintakulut 2016-2020,
milj.euroa (vuoden 2020 rahana)
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Kelan kulujen jakautuminen 2020, milj. euroa

Sairausvakuutus
Eldkevakuutus 3744
Tyottomyysturva

¥leinen asumistuki

Lapsilisat

Perustoimeentulotuki* 784

opintoetuudet [Ji572
Kuntoutus - 560
Muut etuudet [JJs66
Toimintakulut - 546

* Sisdltaa viliaikaisen epidemiakorvauksen.
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Palvelurahasto

Kelaan perustetun palvelurahaston avulla huolehditaan Kelan vastuulla olevista rahoituksen,
kirjanpidon ja rahaliikenteen tehtavista Kanta-palvelujen toteuttamisessa ja yllapitamisessa.
Ne maaritelladn sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta anne-

tussa laissa (159/2007) ja sahkoisesta ladkemaarayksestd annetussa laissa (61/2007).

Vuonna 2020 valtio rahoitti sosiaali- ja terveysministerion kautta Kanta-palvelujen rakenta-
mis- ja kehittdmiskustannukset. Kanta-palvelujen yllapito rahoitettiin palvelujen kayttajilta
perittavilla kdyttomaksuilla. Palvelurahaston kokonaiskustannukset vuonna 2020 olivat 31,9
milj. euroa, josta investointeja oli 4,4 milj. euroa. Valtio rahoitti kustannuksista 14,4 milj. eu-

roa. Kayttomaksuista saaduilla myyntituotoilla rahoitettiin kustannuksia 17,5 milj. eurolla.

Vuonna 2020 sahkoéisen ladkemadarayksen yllapitokustannuksista apteekit rahoittivat 50 %,
julkinen terveydenhuolto 35 % ja yksityinen terveydenhuolto 15 %. Potilastiedon arkiston yl-
lapitokustannuksista 80 % rahoitettiin julkisen terveydenhuollon ja 20 % yksityisen tervey-

denhuollon kdyttomaksuilla.

Elakevastuurahasto

Kelan toimihenkildiden vakuutustekninen tdysi elakevastuu oli vuoden lopussa 2 113,7 mil;.
euroa, josta jo alkaneiden elakkeiden osuus oli 1 201,0 milj. euroa. Taysi elakevastuu kasvoi
kertomusvuonna 70,4 milj. euroa, kasvusta noin kaksi viidesosaa aiheutui eldkkeella jo ole-
vien ja eldkkeelle vuoden aikana siirtyneiden elakevastuun kasvusta, suurimmaksi osaksi

kasvu johtui tyossa olevien aiheuttamasta eldkevastuusta.

Vuosina 2020-2024 eldakevastuun laskennassa kdytettavaa enimmaiskorkoa pienennetdan
0,1 prosenttiyksikkoa vuosittain Finanssivalvonnan laskuperusteiden mukaisesti, vuonna
2020 enimmaiskorko pieneni 3,5 prosentista 3,4 prosenttiin. Muutoksen johdosta taysi eldke-
vastuu oli 28,2 milj. euroa suurempi kuin se olisi ollut aiemmin kaytossa olleella korolla las-

kettuna.

Lain 754/2016 mukaan Kelan tdydesta eldkevastuusta vahintaan katettava osuus pienenee

puoli prosenttiyksikkoa vuosittain vuoteen 2038 asti, vuonna 2020 katetaan 39,0 % tdydesta
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elakevastuusta. Katettava eldkevastuu vuoden 2020 lopussa oli yhteensa 835,2 milj. euroa.
Elakevastuurahastossa oli varoja yhteensa noin 1 964,9 milj. euroa. Vahimmaiskate ylittyi siis

1 129,7 milj. eurolla.

Elakevastuurahastoon maksettiin tyonantajan kannatusmaksuna 55,0 milj. euroa, josta 6,5
milj. euroa katettiin osakesiirrolla kansaneldkerahastosta. Lisdksi rahastoon suoritettiin tyon-

tekijan eladkemaksua 24,2 milj. euroa, josta 9,3 milj. euroa rahastoitiin.

Toimisuhde-eldkkeitda Kela maksoi kaikkiaan 111,3 milj. euroa, jossa oli kasvua edellisvuo-

desta 3,1 %.

Sijoitustoiminta

Kelan hallitus vahvistaa vuosittain sijoitussuunnitelman. Sijoitustoiminnan tavoitteita ovat

varmuus, tuotto ja rahaksi muutettavuus. Lisdksi sijoitusten pitaa olla riittdvan hajautettuja.

Kansaneldkerahaston, sairausvakuutusrahaston, sosiaaliturvan yleisrahaston ja palvelurahas-
ton sijoitustoiminnan painopiste on kassavarojen sijoittamisessa. Eldkevastuurahaston varat
ovat henkiloston Kelan palvelukseen perustuvan eldkevastuun katteena, ja rahastosta makse-
taan Kelan toimisuhde-eldkkeet. Eldkevastuurahaston omaisuuden allokoinnilla pyritaan kas-
vattamaan rahaston tuottoa ja varautumaan siihen, etta sijoitukset voidaan tarvittaessa muut-
taa tuottavasti rahaksi. Sijoitusten kansainvaliselle hajauttamiselle on asetettu tavoitteet ja

aikataulu.

Talouden ja markkinoiden ndakékulmasta vuosi 2020 oli historiallinen, tiynna tapahtumia ja
koronapandemian leimaama. Vuosi tarjosi sijoittajalle markkinavuoristorataa ja suuria hei-

lahteluja, mutta lopulta myés mukavat tuotot.

Liikkeelle lahdettiin vuoden 2019 eriomaisista sijoitustuotoista ja hyvasta markkinatunnel-
masta. Parin hyvin sujuneen ensimmaisen talvikuukauden jalkeen markkinoilla ndhtiin ko-
ronapandemian aiheuttama raju lasku. Osakkeiden arvon pudotessa kuukaudessa 30 prosent-
tia odotettiin kyseisen omaisuusluokan pitkdan nousuputken tulleen tiensa paiahan. Yritykset
leikkasivat kuitenkin nopeasti kustannuksiaan, ja samanaikaisen voimakkaan finanssi- ja ra-

hapolittiisen elvytyksen ansiosta maailma oli tdynna sijoituksille tuottoa hakevaa rahaa.
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Markkinoilla odotukset kdantyivat rokoteuutisiin ja pandemian jalkeisen ajan talousnousuun
sekd sen mukanaan tuomiin paraneviin nakymiin. Sijoitusvuosi paattyi loppuvuonna nahdysta
pandemian pahenemisesta huolimatta monelta osin osakekurssien ennatyslukemiin. Leimal-

lista vuodelle 2020 oli kuitenkin suuret tuottoerot osakemarkkinoiden valilla.

Globaaleiden osakkeiden euromaaradinen tuotto oli 6,7 prosenttia ja Yhdysvaltojen osakkeiden
11,1 prosenttia. Kehittyvistda markkinoista Aasian tuotto oli 17,9 prosenttia, mutta Kehittyvan
Euroopan tuotto jai negatiiviseksi -18,8 prosenttiin, samoin kuin Latinalaisen Amerikan -20,8
prosenttiin. Eurooppalaisten osakkeiden tuotto jai -3,0 prosenttiin, mutta Kotimaiset osakkeet
tuottivat sen sijaan erinomaiset 15,7 prosenttia. Korkosijoituksille viime vuosi oli padsaantoi-
sesti hyva. Euroalueen valtionlainojen tuotto oli 4,9 prosenttia (kaikki luottoluokat) ja yritys-
lainojen riskitasosta riippuen 1,9 - 2,6 prosenttia. Kehittyvien maiden eurosuojatut yrityslai-

nat tuottivat 6,1 prosenttia. Rahamarkkinoiden tuotot jaivat negatiivisiksi.

Kansaneldkerahaston osakkeiden markkina-arvo nousi vuoden alusta 14,8 prosenttia (edellis-

vuonna arvo nousi 18,5 prosenttia).

Elakevastuurahaston tuotto oli 17,9 prosenttia (edellisvuonna 18,7 prosenttia). Myos pidem-

malla aikavalilla salkku on suuren osakepainonsa ansiosta tuottanut hyvin.

Vuonna 2020 saadut osinkotuotot laskivat edellisen vuoden 40,6 milj. eurosta 32,5 milj. eu-
roon padosin koronapandemian taloustilanteeseen aiheuttamien epavarmuustekijéiden

vuoksi. Useat yhtion leikkasivat osinkojaan tai jattivat ne kokonaan jakamatta.

Kansaneldkerahaston, sairausvakuutusrahaston ja sosiaaliturvan yleisrahaston kassavarojen
yhteenlaskettu kuukausittainen keskiarvo vuonna 2020 oli 977,9 milj. euroa (edellisvuonna
860,5 milj. euroa). Kassavarojen keskikorko jadi negatiiviseksi ja oli -0,03 prosenttia (edellis-

vuonna 0,06 prosenttia).

Rahoituksen tulevaisuudennakymat

Maan hallituksen laatimassa hallitusohjelmassa ja julkisen talouden suunnitelmassa tavoitel-
tiin tulevalle suunnittelukaudelle julkisen talouden tasapainoa ja alenavaa velkasuhdetta nor-

maalin talouden kehityksen oloissa. Tavoitteiden toteutumisessa erityisesti tydllisyysasteen
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nostamisella oli keskeinen merkitys. Valtio on joutunut ottamaan ison vastuun koronavi-
rusepidemian taloudellisesta hoidosta. Tadsta aiheutuneen epavarmuuden vuoksi naita tavoit-

teita ei enda asetettu kevdan 2020 julkisen talouden suunnitelmassa.

Taloudellinen tilanne on heikentynyt koronan vuoksi siind maarin, etta suunnittelukauden ta-
voitteita joudutaan tarkastelemaan uusista lahtokohdista. Hallituksen julkaisemassa kesta-
vyystiekartassa on kuvattu keskeisia keinoja, joilla julkisen talouden kestavyyshaasteeseen on
tarkoitus puuttua. Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistuksella, ty6llisyytta edistavilla toimen-
piteilla seka muilla talouskasvua tukevilla toimilla kuten kilpailukyvyn parantamisella, tutki-
muksella ja tuotekehitykselld, rakenteellisilla uudistuksilla seka digitalisaation edistamisella
tahdatdan lahivuosina merkittaviin kustannussaastoihin seka julkisen talouden tuottavuuden

parantamiseen.

Vilttamattomat toimet koronavirusepidemian taittamiseksi seka yritysten ja kotitalouksien
tukemiseksi ovat kasvattaneet voimakkaasti julkisia menoja. Uusien pysyvien menojen lisda-
minen oletettavasti vaikeuttaa myohemmin edessa olevaa sopeuttamisvaihetta. Tassa tilan-
teessa ei vield pysty arvioimaan, milloin taloudessa siirrytaan kohti tasapainoa vahvistavaa
suuntaa. Talouden tilanne nayttaa tulevina vuosina koronavirusepidemian vuoksi entista hei-

kommalta.

Arvioiden mukaan talouskasvu ei lahivuosina riitda vahvistamaan julkisen talouden rahoitus-
asemaa ennalleen ja julkisen talouden oletetaan pysyvan alijaddmaisend. Vaeston ikdantymisen
myo6ta tydikdinen vdesto vahenee ja talouskasvun ennustetaan hidastuvan samalla kun ika-

sidonnaisten etuuksien tarve kasvaa.

Koronavirusepidemian kestoon ja talousvaikutuksiin liittyy vieldkin suurta epavarmuutta. No-
peaa palautumista tuskin kuluvan vuoden aikana nahdaan, kun pandemian toinen aalto ja vi-
rusmuunnoksen vaikutus on voimistunut Suomessa. Odotuksia paremmasta on suunnattu jo
tulevaan kesdan ja sen jdlkeiseen aikaan, jolloin riskiryhmat on oletettavasti saatu rokotettua
ja kausivaihtelun odotetaan vahentdvan koronan levidmista eika uusia rajoitustoimia jouduta

enda ottamaan kayttoon.
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Kelan rahoituksen tulevaisuudenndakymiin vaikuttaa suhdanneluonteisten tekijoiden ja vaes-
torakenteen muutosten lisaksi myos maan hallitusohjelman linjausten toimeenpano seka

mahdolliset toimenpiteet julkisen talouden alijadmaan pienentamiseksi.

Heikentyva taloustilanne haastaa Kelan rahoitusta

Kelan rahoitusta kehitetdaan jatkuvasti. Kansaneldkerahastosta maksettavien kansanelakkei-
den, lapsikorotusten, perhe-eldakkeiden, vammaisetuuksien ja rintamasotilasetuuksien valtion
ennakoiden maaraa muuttui 100 prosenttiin 1.1.2021 alkaen. Samanaikaisesti myos tyotto-
myysturvan rahoituksessa siirryttiin valtion ennakoiden osalta vahvistamismenettelysta il-

moittamismenettelyyn.

Koronavirusepidemiasta johtuva isku talouteen vaikuttaa vield ladhivuosina Kelan etuuksiin ja
niiden rahoitukseen. Osa sairastuvista ja karanteeniin asetettavista henkiloista saa Kelasta
etuuksia epidemian jatkuessa. Heikentynyt taloustilanne sekd epidemiasta johtuvien tyotto-

mien ja lomautettujen maaran kasvu on lisiannyt Kelan perusturvaetuuksien tarvetta.

Vuosina 2021-2025 menokehitykseen vaikuttavat oletukset tyottomyyden ja vaeston kehi-
tyksesta. Talousoletuksissa tyottdmyyden arvioidaan hieman nousevan vuonna 2021 ja siita
hieman laskevan vuoteen 2024 saakka. Syntyvyyden laskun on oletettu uusimpien tietojen pe-
rusteella kddantyneen pieneen nousuun. Ennusteiden mukaan huoltosuhde huononee edelleen
seuraavina vuosikymmenind ikddntyneiden maaran kasvaessa ja tyoikdisen vaeston supistu-
essa. [akkaan vaeston kasvu aiheuttaa korkeampia kokonaiseldkemenoja. Kelan eldkemenot

sen sijaan vahenevat edelleen tydeldkemenojen kasvaessa.

Marraskuun 2020 ennusteen mukaan Kelan rahoituksen tulevaisuuden ndkymat ovat etuus-
kulujen osalta melko vakaat. Vuodesta 2020 vuoteen 2021 Kelan kulut kasvavat nimellisesti

noin 600 milj. euroa. Sen sijaan vuodesta 2021 vuoteen 2025 kulujen arvioidaan laskevan.

Akillinen perusturvaetuuksien kulujen kasvu nosti valtion rahoitusosuutta etuuksista ja toi-
mintakuluista vuonna 2020. Palkkasumma jai epidemian vuoksi ennustettua pienemmaksi, ja

siksi myo6s sairausvakuutusmaksujen tuotot jaivat arvioitua pienemmiksi.
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Sairausvakuutusmaksut nousevat vuonna 2021, mutta niiden arvioidaan laskevan vuosiksi
2022-2025. Valtio rahoittaa vuoden 2021 kuluista noin 73 %. Nailla varoilla katetaan kaikki
kansaneldakerahaston etuudet, padosa sosiaaliturvan yleisrahaston ja osa sairausvakuutusra-
haston etuuksista seka prosenttiosuuden mukainen maara Kelan toimintakuluista. Vakuutetut
maksavat etuus- ja toimintakuluista 14 % (maara muodostuu sairausvakuutus- ja tyottomyys-

vakuutusmaksuista).

Tyonantajien vakuutusmaksuilla katetaan 8 % Kelan menoista. Kunnat maksavat 5 %, ja ndma
varat ohjataan lastenhoidon tukeen seka ty6ttomyysturvaan. Valtion rahoitusosuus tyotulova-
kuutuksessa on noin 12 % tyotulovakuutuksen kuluista. Muu kuin valtion rahoittama osuus
tyotulovakuutuksesta rahoitetaan vakuutusmaksuilla, ja siltd osin kulujen rahoitusosuudet
ovat tyonantajille 52 % ja vakuutetuille 48 %. Sairaanhoitovakuutuksessa kulujen rahoitus-

osuudet ovat valtio 67 % ja vakuutettujen vakuutusmaksut 33 %.

Valtion osuuden arvioidaan olevan noin 73-74 % koko tarkastelujakson. Kelan toimeenpane-
man sosiaaliturvan rahoituksen haasteen saattaa aiheuttaa lahivuosina kuitenkin julkisen ta-
louden alijadaman pienentdamasiseksi mahdollisesti tehtdvat sosiaaliturvan leikkaukset. Kes-

kusteluun ovat nousseet myds sosiaaliturvaan liittyvat kannustinongelmat.

Ratkaisuiksi on esitetty muun muassa perusturvaetuuksien yhdenmukaistamista, perustuloa
ja osallistavaa sosiaaliturvaa. Mitd enemman nykyisia etuuksia kyetdaan yhdistamaan ja saa-
doksia yksinkertaistamaan, sita selkeammaksi muodostuu myo6s niiden rahoitus. Sote- ja sotu-
uudistus saattavat vaikuttaa toteutuessaan Kelan hoitamiin etuuksiin, korvausjarjestelmiin ja

etuuksien rahoitukseen.

Toimintakulujen pysyvan rahoituksen riittavyys pitéisi turvata vuodesta 2022 alkaen koko
vuosikymmeneksi. Tulevina vuosina Kelan toimintakulujen osuutta suhteessa kokonaisme-
noihin tulisi kasvattaa Kelan kehittdmisinvestointien vuoksi. Erityisesti etuusalustaohjelma
on mittava uudistus. Muuttuvassa toimintaymparistossa Kelalta vaaditaan entistad kattavam-
paa ja nopeampaa palvelutarjontaa. 2020-luvulla Kelan lisarahoitustarvetta toimintakuluissa
aiheuttaa etuusjarjestelmien ja asiointipalvelujen seka tietoturvan uudistaminen. Tdma on
valttamatontd, jotta Kelan etuuskasittelyn ja asiakaspalvelun palvelutaso ja -kyky kyetdan tur-

vaamaan myos 2030-luvulla.
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16. Toimielimet ja neuvottelukunnat 2020

Toimielimet

Valtuutetut:

Slunga-Poutsalo Riikka, kansanedustaja, puheenjohtaja (varalla: Kotiaho Jouni, kansan-
edustaja)

Nurminen Ilmari, kansanedustaja, varapuheenjohtaja (varalla: Berg Kim, kansanedustaja)
Elomaa Ritva, kansanedustaja (varalla: Lundén Mikko, kansanedustaja)

Filatov Tarja, kansanedustaja 17.4. asti, Makynen Matias, kansanedustaja 21.4. alkaen (va-
ralla: Eloranta Eeva-Johanna, kansanedustaja)

Forsgrén Bella, kansanedustaja (varalla: Virta Sofia, kansanedustaja)

Hakkadnen Antti, kansanedustaja (varalla: Ikonen Anna-Kaisa, kansanedustaj)

Kontula Anna, kansanedustaja (varalla: Hinninen Katja, kansanedustaja)

Lohi Markus, kansanedustaja (varalla: Aittakumpu Pekka, kansanedustaja)

Mattila Hanna-Leena, kansanedustaja (varalla: Honkonen Petri, kansanedustaja)

Niikko Mika, kansanedustaja (varalla: Juuso Kaisa, kansanedustaja)

Salonen Kristiina, kansanedustaja (varalla: Werning Paula, kansanedustaja)

Sarkomaa Sari, kansanedustaja (varalla: Koulumies Terhi, kansanedustaja

Tilintarkastajat:

Helkio Mikko, tarkastusneuvos, JHT, HT, puheenjohtaja (varalla: Rauhala Piia-Tuulia, yksi-
kon johtaja, KHT, JHT 22.9. asti, Ala-aho Virpi, kaupunginreviisori, JHTT 23.9. alkaen)
Kiljunen Anneli, kansanedustaja, varapuheenjohtaja (varalla: Vaatainen Tuula, kansan-
edustaja)

Jarvinen Heli, kansanedustaja (varalla: Suoniemi Tero, poliittinen asiantuntija)

Kurvinen Antti, kansanedustaja (varalla: Kinnunen Mikko, kansanedustaja)

Laiho Mia, kansanedustaja (varalla: Vartiainen Juhana, kansanedustaja)

Lindén Aki, kansanedustaja (varalla: Eskelinen Seppo, kansanedustaja)

Niemi Veijo, kansanedustaja (varalla: Juvonen Arja, kansanedustaja)

Tuomela Ulla-Maija, KHT, JHT (varalla: Lehto Ari, KHT, JHT)



Hallitus:

Kiukas Vertti, padsihteeri, hallituksen puheenjohtaja
Nieminen Mira, rikoskomisario, varapuheenjohtaja
Backman Helj, ylijohtaja 1.8. alkaen

Brax Tuija, paasihteeri

Lehtinen Leila, johtaja

Rantahalvari Vesa, johtava asiantuntija 30.6. asti
Rehula Juha, sosionomi

Siekkinen Saana, johtaja

Sipila Timo, johtaja

Sarkela Riitta, paasihteeri

Toivola Tommi, johtaja 1.7. alkaen

Varhila Kirsi, kansliapaallikko 31.7. asti

Sarlin Tuija, puheenjohtaja, henkiléston edustaja, puhe- ja lasndolo-oikeus

Johtajat:

Antila Outi, padjohtaja
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, johtaja

Nissila Nina, johtaja

Johtavat toimihenkil6t

Tulosyksikoiden johtajat:

Kivimaki Elise (asiakkuuspalvelujen tulosyksikko) 31.7.2020 asti
Taponen Petteri (asiakkuuspalvelujen tulosyksikko) 1.8.2020 - 31.7.2021
Neimala Anne (etuuspalvelujen tulosyksikko) 31.8.2020 asti

Jussila Antti (etuuspalvelujen tulosyksikko) 1.9.2020 - 31.7.2021
Melanen Jukka (IT-palvelujen tulosyksikko)

Lindgren Marina (tietopalvelujen tulosyksikko)

Héanninen Sari (yhteisten palvelujen tulosyksikko) 31.8.2020 asti

Linkova Nina (yhteisten palvelujen tulosyksikko) 1.9.2020 - 31.7.2021
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Sisdisen tarkastuksen paallikko:

Uusi-Autti Eeva

Johdon tukiyksikon johtaja:

Korhola Heli

Viestintdyksikon johtaja:

Marjamaki Pipsa Lotta

Johtava ylilaakari:

Leinonen Janne

Neuvottelukunnat ja foorumit

Kelan neuvottelukuntakokonaisuuteen kuuluu kolme lakisaateista neuvottelukuntaa seka Ke-

lan itsensa asettamat vuorovaikutukselliset foorumit.

Neuvottelukuntien tehtavat on maaritelty laissa. Foorumit toimivat Kelan sidosryhma- ja asi-

antuntijaelimina kunkin teeman sisalldllisessa ja strategisessa kehittamistydssa.

Neuvottelukuntien ja foorumien jasenet edustavat viranomaisia, yhteisoja, etujarjestoja. Toi-

mintaan osallistuu my6s Kelan asiantuntijoita.

Kelan neuvottelukunta 1.1.2020-31.3.2020

Outi Antila, pddjohtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Brax Tuija, paasihteeri

Hallia Antti, asiantuntija

Hellstén Harri, tydmarkkina-asioiden paallikko

Hiltunen Leea, puheenjohtaja



Hiltunen Virpi, neuvotteleva virkamies
Huumonen Hanna, asiantuntija
Karjalainen Sakari, paasihteeri
Laxaback Jonas, lakimies

Livson Matleena, erityisasiantuntija
Majanen Juha, apulaisbudjettipaallikko
Mylladrinen Tarja, johtaja

Norppa Tiina, tydsuojelun paavaltuutettu
Ojala Katri, johtava asiantuntija
Partanen Iso, toiminnanjohtaja
Pohjonen Petri, pddjohtaja

Raitamaki Sonja, paasihteeri

Ruth Kimmo, tydmarkkinaneuvos
Salonen Leila, toiminnanjohtaja
Siika-aho Liisa, johtaja

Saavala Minna, perhetoimintojen johtaja
Tervahauta Markku, pdajohtaja

Tervonen Sari, toiminnanjohtaja

Tyo6lajarvi Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija

Kelan neuvottelukunta 1.7.2020 alkaen

Outi Antila, paijohtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja

Heli Korhola, johdon tukiyksikon johtaja, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
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Anna-Stiina Lundqvist, vastaava sidosryhmatyon ja vastuullisuuden asiantuntija, neuvottelu-

kunnan sihteeri

Katri Ojala, johtava asiantuntija
Janne Viskari, pddjohtaja

Ole Norrback, puheenjohtaja
Petri Pohjonen, padjohtaja

Koli Pekka, varapuheenjohtaja

Hennamari Mikkola, tutkimusyksikon paallikko

Ilpo Tolonen, hallituksen puheenjohtaja

Hanna Markkula-Kivisilta, paasihteeri



Liisa Siika-Aho, johtaja

Riitta Maijala, ylijohtaja

Tarja Myllarinen, johtaja

Satu Grekin, toiminnanjohtaja 1.10.2020 alkaen

Janne Makkula, tyomarkkinajohtaja

Markku Tervahauta, padjohtaja

Seija Lehtonen, erityisasiantuntija

Jaana Laitinen, johtava asiantuntija

Ulla Himalainen, finanssineuvos

Markku Heikura, paijohtaja

Hanna-Kaisa Jarvi, toiminnanjohtaja 1.7.2020-30.9.2020

Jani Sillanpa3, sosiaalipolitiikan asiantuntija 1.7.2020-31.1.2021
Riitta Tyo6lajarvi, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija 1.7.2020-28.2.2021

Sairausvakuutusasiain neuvottelukunta

Kari-Pekka Maki-Lohiluoma, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Reija Jadskeldinen, osaamiskeskuksen paallikko, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
Ismo Hiljanen, suunnittelun asiantuntija, neuvottelukunnan sihteeri
Jaska Siikavirta, johtaja

Pasi Pohjola, osastopaallikko
Liisa Siika-aho, johtaja

Eva Ojala, neuvotteleva virkamies
Lauri Vuorenkoski, terveyspolitiikan asiantuntija

Matti Poyry, toiminnanjohtaja
Auli Rytivaara, asiantuntijalaakari

Eveliina Vigelius, asiantuntija
Tuuli Glantz, sosiaalipoliittinen asiantuntija

Kari Haring, asiantuntijalaakari
Riitta Tyolajarvi, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija

Hanna-Maija Kause, johtava asiantuntija 15.10.2020 saakka

Katri Ojala, johtava asiantuntija, 15.10.2020 alkaen

Tarja Filatov, kansanedustaja

Sanna Antikainen, kansanedustaja
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Sosiaalildcdketieteellinen neuvottelukunta

Janne Leinonen, neurologian erikoisldakari, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Miia Turpeinen, arviointiylilddakari, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja

Katariina Kallio-Laine, vastaava asiantuntijaldakari, neuvottelukunnan sihteeri

Jasenet:

[lona Autti-Rdmo, paasihteeri
Markus Henriksson, ylijohtaja
Eero Hirvensalo, yliladkari
Erika Jadskeldinen, dosentti
Satu Lahti, professori

Eija Lonnroos, professori

Mika Makela, vastaava yliladkari
Eva Helaskoski, tyoterveyshuollon erikoisladkari
Heikki Parnanen, johtaja

Matti Poyry, toiminnanjohtaja
Timo Strandberg, professori
Markku Sumanen, professori

Pekka Ylostalo, professori

Asiantuntijat:

Sari Atula, dosentti

Oskari Heikinheimo, professori

Sari Helminen, vastaava asiantuntijahammaslaakari
Risto Huupponen, professori

Hanna-Mari Jauhonen, tutkijalaakari

Asko Jarvinen, osastonyliladkari

Helena Kastarinen, ylilaakari

Karoliina Koskenvuo, tutkimustiimin paallikké
Tanja Laukkala, dosentti

Heikki Lukkarinen, toimialajohtaja

Jukka Meurman, professori

83



Raija Sipil3, toimituspaallikko
Tero Soukka, vastuualuejohtaja
Liisa Suominen, professori

Kirsi Vainiemi, vastaava ylilaakari

Ladkejaosto

Miia Turpeinen, dosentti, jaoston puheenjohtaja

Katariina Klintrup, vastaava asiantuntijalaakari, jaoston sihteeri
Risto Huupponen, professori

Hanna-Mari Jauhonen, tutkijalaakari

Asko Jarvinen, osastonyliladkari

Helena Kastarinen, ylilaakari

Jarmo Salo, lastentautien erikoislaakari

Eija Lonnroos, professori

Anne Ronneberg, suunnittelija

Janne Leinonen, johtava ylilaakari

Hammaslaiketieteen jaosto

Pekka Ylostalo, professori, jaoston puheenjohtaja

Sari Helminen, asiantuntijahammaslaakari, jaoston sihteeri
Professori Satu Lahti, Turun yliopisto

Professori Jukka Meurman, Helsingin yliopisto

Toiminnanjohtaja, HLT Matti Poyry, Suomen Hammaslaakariliitto
Vastuualuejohtaja, dosentti Tero Soukka, Turun yliopisto

Professori Liisa Suominen, Itd-Suomen yliopisto

Opiskelijaterveydenhuollon foorumi

Reija Jadskeldinen, osaamiskeskuksen paallikko, foorumin puheenjohtaja
Mari Stenberg, erikoissuunnittelija, foorumin sihteeri

Katariina Poskiparta, toimitusjohtaja

Paivi Metsdniemi, johtajaylilaakari

Annika Stadius, opintopalvelupaallikko



Paivi Laakkonen, opintokuraattori
Pirkko Vartiainen, professori
Saara Maalismaa, opiskelijapalveluiden paallikko
Maire Kolimaa, neuvotteleva virkamies
Touko Niinimaki, sosiaalipolitiikan asiantuntija
Jani Sillanpaa, sosiaalipolitiikan asiantuntija
Hannele Kirveskoski, hyvinvointipolitiikan asiantuntija
Elina Viitaniemi, hallituksen jasen
Johanna Jahnukainen, kehittdmispaallikko
Piia Kuusisto, ryhmapaallikko
Emmi Lehtonen, tiimipaallikko

Mari Jaakkola, juristi

Tydterveyshuoltofoorumi

Reija Jadskeldinen, osaamiskeskuksen paallikko, neuvottelukunnan puheenjohtaja

Kirsi Airinen, ryhmapaallikko, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
Nina Jaakkola, suunnittelun asiantuntija, neuvottelukunnan sihteeri
Anu Tuovinen, johtava asiantuntija
Miia Kannisto, johtava asiantuntija
Auli Rytivaara, asiantuntijalaakari
Antti Tanskanen, asiantuntija
Anna Kukka, ty6elaman kehittamisen asiantuntija
Marja Tallavaara, asiantuntija
Kari Aikio, aluepaallikko
Kristiina Mukala, ladkintoneuvos
Riitta Sauni, ldakintoneuvos
Kari Haring, asiantuntijalaakari
Anne Mironen, tydymparisto- ja tasa-arvoasioiden asiantuntija
Merja Blomgqvist, ty6fysioterapeutti
Hanna Nummila, ty6fysioterapeutti
Heli Hannonen, ty6terveyspsykologi
Sanna Selinheimo, tyoterveyspsykologi

Pilvi Osterman, puheenjohtaja
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Marja Alanne, johtava tyoterveyshoitaja
Johanna Larkio, johtava tyoterveyslaakari

Anniina Anttila, vastaava tyoterveysladkari
Harri Hellsten, tyomarkkina-asioiden paallikko

Albert Makela, asiantuntija
Riitta Tyolajarvi, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Liisamari Kruiger, ylilaakari
Eva Helaskoski, johtaja

Satu Soini, yliladkari
Timo Hujanen, suunnittelun asiantuntija

Paula Melart, asiantuntijalaakari

Eldkefoorumi

Regina Ollila, osaamiskeskuksen paallikko, foorumin puheenjohtaja 15.9.2020 alkaen
Mia Helle foorumin puheenjohtaja 1.1.2020-14.9.2020
Marja-Leena Seppald, suunnittelun asiantuntija, foorumin varapuheenjohtaja
Raija-Liisa Foudila suunnittelun asiantuntija, foorumin sihteeri
Hanna Tossavainen, neuvotteleva virkamies
Outi Luoma-Aho, budjettineuvos
Marjukka Hietaniemi, kehityspaallikko
Minka Hauta-aho, lakimies
Sinikka Naatsaari, tyoura- ja eldkeasioiden paallikko
Tuuli Glantz, sosiaalipoliittinen asiantuntija
Samppa Koskela, juristi
Riitta Tyolajarvi, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Katri Ojala, johtava asiantuntija
Anu Tuovinen, johtava asiantuntija
Marja Tallavaara, asiantuntija
Timo Sipila, johtaja
Antti Tanskanen, asiantuntija
Vesa Rantahalvari, johtava asiantuntija
Harri Hellstén, tydmarkkina-asioiden paallikko

Albert Makel3, asiantuntija

86



Matti Niiranen, toiminnanjohtaja

Anssi Kemppi, toiminnanjohtaja
Timo Kokko, toiminnanjohtaja

Jan Koskimies, toiminnanjohtaja
Seija Lehtonen, erityisasiantuntija

Jenni Blomgren, suunnittelun asiantuntija

Kuntoutuksen asiakasfoorumi
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Mikko Toivanen, ty6- ja toimintakykyetuuksien osaamiskeskuksen paallikko, neuvottelukun-

nan puheenjohtaja

Riikka Peltonen, osaamiskeskuksen kuntoutusryhman suunnittelun asiantuntija, neuvottelu-

kunnan varapuheenjohtaja ja sihteeri
Seija Sukula, erityisasiantuntija
Anne Kanto-Ronkanen, erityisasiantuntija
Patrik Totterman, erityisasiantuntija
Paivi Haavisto-Vuori, neuvotteleva virkamies
Kaisa Raty, opetusneuvos
Jouni Jarvinen, opetusneuvos
Ellen Vogt, eritysasiantuntija
Tuula Kock, asiantuntijalaakari
Paivi Pollari, suunnittelija
Arja Alamehtd, suunnittelija
Mauri Kallinen, kuntoutusylilaakari
Aki Vainionpad, kuntoutusylilaakari
Jaana Ylitalo, puheenjohtaja
Anne Hoglund, hallituksen jasen
Martti Poteri, palvelupaallikko
Sirkku Reponen, projektipaallikko
Virpi Siiskonen, vammaisfoorumin hallituksen jasen
Riitta Saksanen, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Marko Jaaskeldinen, yrittdja
Jukka Sariola, puheenjohtaja

Pia HytOnen, toiminnanjohtaja
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Olavi Kaukonen, toimitusjohtaja
Jaana Hirvonen, kehitysjohtaja

Susanna Ryyndnen, kuntoutussuunnittelija
Janne Leinonen, johtava yliladkari

Jan Lofstedt, vastaava asiantuntijalaakari

Kuntoutuksen kumppanuusfoorumi

Mikko Toivanen, tyd- ja toimintakyvyn osaamiskeskuksen paallikko, foorumin puheenjohtaja
Tuula Ahlgren, osaamiskeskuksen kuntoutuspalveluryhman paallikkd, foorumin varapuheen-
johtaja ja sihteeri
Seija Sukula, erityisasiantuntija
Anne Kanto-Ronkanen, erityisasiantuntija
Patrik Totterman, erityisasiantuntija
Paivi Haavisto-Vuori, neuvotteleva virkamies
Marika Heimo, avustusvalmistelija
Heidi Pursiainen, seurantavastaava
Ellen Vogt, eritysasiantuntija
Tuula Kock, asiantuntijaladkari
Riitta Tydlajarvi, asiantuntijalaakari
I[lkka Kaukoranta, padekonomisti
Auli Rytivaara, asiantuntijalaakari
Juhani Ruutiainen, professori
Marja Tallavaara, asiantuntija
Maire Lumiaho, lakimies,
Edustaja puuttuu, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija, STTK
Samppa Koskela, juristi
Mika Pekkonen, ladketieteellinen johtaja
Jarno Talvitie, asiantuntija
Paivi Opari, erityisasiantuntija
Soile Kuitunen, toimitusjohtaja
Janne Pelkonen, erityisasiantuntija
Harri Hellstén, tydmarkkina-asioiden paallikko

Albert Makel3, asiantuntija
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Mauri Kallinen, kuntoutusylilaakari

AKki Vainionpad, kuntoutusylildakari
Tiina Mdkinen, puheenjohtaja

Hanna-Maija Kause, johtava asiantuntija
Outi Toytari, kuntoutusalan asiantuntija

Marja Lampainen, fysioterapeutti
Janne Leinonen, johtava yliladkari

Jan Lofsted, vastaava asiantuntijalddkari
Anna-Liisa Salminen, johtava tutkija

Riitta Seppanen-Jarveld, tutkimuspaallikko

Tyottomyysturvafoorumi

Pasi Pajula, toimeentuloturvaetuuksien osaamiskeskuksen paallikko, foorumin puheenjohtaja
Filippa Nikkinen ryhmapaallikko, foorumin varapuheenjohtaja
Teija Hautera suunnittelun asiantuntija, foorumin sihteeri
Marjaana Maisonlahti, hallitusneuvos

Kirsi Paivansalo, neuvotteleva virkamies
Timo Meling, vanhempi hallitussihteeri

Eeva Vartio, hallitussihteeri
Marko Aarnio, toimistopaallikko

Satu Luojola, lakimies
Aki Villman, toiminnanjohtaja

Outi Maki, hallituksen puheenjohtaja
Vesa Rantahalvari, johtava asiantuntija

Mikko Rasanen, asiantuntija
Harri Hellstén, tydmarkkina-asioiden paallikko

Albert Makel3, asiantuntija
Pirjo Vaandnen, sosiaaliasioiden paallikko

Alli Tiensuu, tyovoimapoliittinen asiantuntija
Samppa Koskela, juristi

Patrizio Laina, padekonomisti
Heikki Taulu, ekonomisti

Katri Ojala, johtava asiantuntija
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Maria Kauppinen
Elina Pajula, sisdltovastaava
Marko Maki-Hakola, elinkeinojohtaja
Marja Tallavaara, asiantuntija

Filippa Nikkinen, ryhmapaallikko

Toimeentulotukifoorumi

Pasi Pajula, toimeentuloturvaetuuksien osaamiskeskuksen paallikko, foorumin puheenjohtaja
Mira Halme suunnittelun asiantuntija, foorumin sihteeri
Mikko Friipy®dli, erityisasiantuntija
Outi Luoma-Aho, budjettineuvos

Arto Salmela, neuvotteleva virkamies
Jarmo Lindén, johtaja

Kimmo Huovinen, apulaisjohtaja
Marie Reijo, erikoistutkija

Mira Kajantie, yliaktuaari
Minna Kivipelto, tutkimuspaallikko

Jussi Tervola, tutkimuspaallikko
Anne Qvist, aikuissosiaalityon paallikko

Leena Luhtasela, nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon paallikko
Anne Savolainen, asuntopaallikko
Kaisa Palomaki, asiantuntija
Virve Flinkkila, palvelupaallikko

Assi Sihvonen, sosiaalityon esimies
Terhikki Ahonen, johtava sosiaalityontekija

Taru Herranen, palvelupaallikko
Kaisu Kammonen, erityisasiantuntija

Henna Kuitunen, kehittimiskoordinaattori
Petri Liski, kiinteistokehityspaallikko

Jyrki Lappi, maankayttdjohtaja
Elina Wiljanen, sosiaalityontekija

Minna Virta, johtaja

Mikko Autio, asumisen asiantuntija
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Jukka Kokkinen, asuntotoimenpaallikko
Kaisa Kohvakka, aikuissosiaalityon ja kuntouttavien palveluiden johtava sosiaalityontekija
Laura Vanttinen, aikuissosiaalityon ja kuntouttavien palveluiden johtava sosiaali-
tyontekija
Sanna Ridsanen, johtava sosiaalityontekija
Tanja Back, johtava sosiaalityontekija
Katri Hiltunen, asuntotoimenjohtaja
Helene Vanninen, asuntoasiainkoordinaattori
Sanna Mutikainen, johtava sosiaalitydntekija
Kati Saarela, tulosyksikkopaallikko
Ellen Vogt, erityisasiantuntija
Annika Korpela, lakimies
Laura Hassi, asiantuntija
Susanna Rahkonen, neuvotteleva virkamies
Ritva Liukonen, erityisasiantuntija
Venla Hietala, suunnittelun asiantuntija
Rita Laakkola, suunnittelun asiantuntija
Sami Tuori, suunnittelun asiantuntija

Signe Jauhiainen, tutkimuspaallikko



Kansanelidkelaitoksen tuloslaskelma ja tase vuosilta 2020 ja 2019, 1 000 euroa

Kansanelikelaitoksen tuloslaskelma

Kansanelidkelaitoksen tuotot
Etuusrahastojen tuotot
Kansaneldkerahasto
Valtion osuudet kansaneldkevakuutuksen etuuksista
Kansaneldakerahaston tuotot yhteensa
Sairausvakuutusrahasto
Tyotulovakuutus
Tyotulovakuutuksen vakuutusmaksut
Valtion osuudet tyotulovakuutuksen etuuksista
Tyo6tulovakuutus yhteensa
Sairaanhoitovakuutus
Sairaanhoitovakuutuksen vakuutusmaksut
Valtion osuus sairaanhoitovakuutuksen etuuksiin
Saadut EU-korvaukset
Ladkekorvausmenojen palautusmaksu
Takautumissuoritukset
Sairaanhoitovakuutus yhteensa
Sairausvakuutusrahaston tuotot yhteensa
Sosiaaliturvan yleisrahasto (Sty)
Valtion osuus Sty:n etuuksista
Kuntien osuus Sty:n etuuksista
Ahvenanmaan osuus Sty:n etuuksista
Palkansaajan tydttomyysvakuutusmaksu
Muut Sty:n tuotot etuuksiin
Sosiaaliturvan yleisrahaston tuotot yhteensa
Etuusrahastojen sijoitusten tuotot ja kulut
Etuusrahastojen rahoitustuotot ja kulut
Etuusrahastojen muut tuotot ja kulut
Etuusrahastojen tuotot yhteensa
Valtion osuus etuusrahastojen toim. kuluista
Palvelurahaston tuotot
Toimintatuotot
Myyntituotot
Rahoitustuotot ja kulut
Palvelurahaston tuotot yhteensa
Eldkevastuurahaston tuotot
Kannatusmaksut
Omaisuuden tuotot
Tyontekijoiden elakemaksut
Vilma-laitosten hyvitykset
Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset
Eldkevastuurahaston tuotot yhteensa
Kansaneldkelaitoksen tuotot yhteensa

2020

-3747 414
-3747 414

-2 259 835
-295 991
-2 555827

-925 670
-1630940
-48 119
-32870
-255

-2 637 854
-5193 681

-6 129 471
-785 920
-12 086
-207 300
-64

-7 134 841
-6 378
787

-864

-16 082 390
-417 801

-15018
-17 541

7
-32 551

-55 041

-65 260

-24 154

-11 023
-3764

-159 642
-16 692 385

92

2019

-3 514 888
-3514 888

-2057770
-247 539
-2 305 308

-439 774
-2 049 662
-54 927
-13 147
-282
-2557 792
-4 863 100

-5583481
-748 754
-11 754
-207 000
-68

-6 551 057
-1312
-291
-1505
-14932 152
-372 227

-13 251
-15 597

0
-28 848

-51379
-117 556
-21129

-9 885
-2124

-202 073
-15535 301



Kansanelidkelaitoksen kulut
Etuusrahastot
Etuuskulut
Kansaneldakevakuutus
Eldke- ja vammaisetuudet
Sairausvakuutus
Tyotulovakuutus
Sairaanhoitovakuutus
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Tyottomyysturvaetuudet
Lapsiperheiden etuudet
Opintoetuudet
Asumistuki
Toimeentulotuki
Muut etuudet
Etuuskulut yhteensa
Etuusrahastojen toimintakulut
Toimintakulujen tuotot
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkil6sivukulut
Henkilostokulut yhteensa
Muut toimintakulut
Ostopalvelut
Etuusrahastojen toimintakulut yhteensa
Etuusrahastojen kulut yhteensa
Kuntoutusvarauksen muutos
Palvelurahaston kulut
Henkil0std-ja tilaresurssien ostot
IT-kayttokulut
Muut kulut
Kayttoomaisuuden poistot
Palvelurahaston kulut yhteensa
Eldkevastuurahaston kulut
Toimisuhde-eldkkeet
Vilma-laitosten maksamat eldkkeet
Muut kulut
Eldkevastuurahaston katteen lisdys
Elikevastuurahaston kulut yhteensa
Kansaneldkelaitoksen kulut yhteensa
Kansanelidkelaitoksen ylijddma +/ alijaama -

2020

3744 466

2496 132
2510183

2 265 584
1884132
578 044
1566522
734 073
106 486
15885 621

-7 364

302 051
79 807
381858
115610
56 074
546 177
16 431 798
13975

15083
8721
2691
2881

29 375

111 309
8798

31

7 515

127 652
16 602 801
89 584

93

2019

3521512

2373433
2447108

1870 367
1883 345
543736
1490 985
698 438
64 185
14893110

-9940

274239
83199
357 438
114173
55944
517 616
15410726
198

13 664
8923
2601
2700

27 888

107 955
8308

-58

7319

123 524
15562 336
-27 035



Kansanelikelaitoksen tase

Kansaneldkelaitoksen vastaavaa
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyodykkeet
Etuusrahastojen IT-ohjelmat
Palvelurahaston IT-ohjelmat
Aineettomat hyodykkeet yhteensa
Aineelliset hyodykkeet
Etuusrahastojen rakennukset
Etuusrahastojen perusparannukset
Etuusrahastojen koneet ja kalusto
Palvelurahaston koneet ja kalusto
Etuusrahastojen kiinteistoennakot
Aineelliset hyddykkeet yhteensa
Sijoitukset
Etuusrahastojen kdyttdomaisuussijoitukset
Kiyttoomaisuussijoitukset yhteensi
Etuusrahastojen korkorahastot
Elakevastuurahaston korkorahastot
Etuusrahastojen osakkeet ja osuudet
Eldkevastuurahaston osakkeet ja osuudet
Elakevastuurahaston muut sijoitukset
Muut sijoitukset yhteensa
Kansanelakelaitoksen sijoitukset yhteensa
Kansanelidkelaitoksen pysyviit vastaavat yhteensi

Elikevastuurahaston vajaus

Vaihtuvat vastaavat

Pitkdaikaiset saamiset

Muut saamiset

Pitkdaikaiset saamiset yhteensi

Lyhytaikaiset saamiset
Etuusrahastojen rahastojen valiset saamiset
Etuusrahastojen myyntisaamiset
Palvelurahaston myyntisaamiset
Etuusrahastojen siirtosaamiset
Palvelurahaston siirtosaamiset
Etuusrahastojen muut saamiset
Palvelurahaston muut saamiset
Eldkevastuurahaston muut saamiset
Etuusrahastojen ennakkomaksut

Lyhytaikaiset saamiset yhteensa

Rahoitusarvopaperit
Eldkevastuurahaston arvopaperit

Rahoitusarvopaperit yhteensa

Rahat ja pankkisaamiset
Etuusrahastojen rahat ja pankkisaamiset
Palvelurahaston rahat ja pankkisaamiset

2020

6 346
2540
8 885

72 505
40 098
9487

6 862
4078
133 030

37 107
37 107
40430
280 322
35235
1576959
31806
1964 752
2001859
2143774

68 492

2936
2936

14 148
3466
452
25792
3758

7 856
221

14 029
394 838
464 562

170
170

1252 343
15472

94

2019

7917
1566
9483

72 836
43583
6 864
6294
2859
132 436

37 649
37 649
40 229
270 852
35 546
1322018
33972
1702617
1740 266
1882 186

68 791

2332
2332

12 620
2292
674
1601
4070
7136
221
12127
316 935
357676

1002074
11 085



Eldkevastuurahaston rahat ja pankkisaamiset

Rahat ja pankkisaamiset yhteensa

Kansanelakelaitoksen vaihtuvat vastaavat yhteensa
Kansanelidkelaitoksen vastaavaa yhteensa

Kansaneldkelaitoksen vastattavaa
Oma paaoma
Etuusrahastot
Kansanelikerahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos
Kansaneldakerahasto yhteensa
Tilikauden tulos
Sairausvakuutusrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos
Sairausvakuutusrahasto yhteensa
Tilikauden tulos
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa
Tilikauden tulos
Etuusrahastot yhteensa
Palvelurahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos
Palvelurahasto yhteensa
Tilikauden tulos
Eldkevastuurahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos
Elikevastuurahasto yhteensa
Tilikauden tulos
Rahastot yhteensi
Arvonkorotusrahastot
Etuusrahastot
Rahastot vuoden alussa
Kansaneldkerahasto
Sairausvakuutusrahasto
Rahastot vuoden alussa yhteensa
Rahastojen muutos
Kansaneldkerahasto
Sairausvakuutusrahasto
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Rahastojen muutos yhteensa
Eldkevastuurahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos
Elikevastuurahasto yhteensa

61571
1329 385
1797 053
4009 319

2020

-53 203
-2 063
-55 266
2063

-439 040
-52 355
-491 395
52355

-455

0

-455

0

-492 697

-2 867
-3176
-6 042
3176

-827 674
-7 515
-835 189
31990
-1298763

-95 360
-35 680
-131 089

-13 149
-201

0

-13 350

-799 746
-229 011
-1028757

95

51619
1064778
1424786
3375763

2019

-59 827
6 624
-53 203
-6 624

-545 824
99920
-445903
-99 920

-455

0

-455

0

-606 105

-1907
-960
-2 867
960

-820 355
-7 319
-827 674
78 549
-1357 136

-77 816
-40 026
-117 842

-30 661
4 347
-49

-26 364

-644 171
-155576
-799 746



Arvonkorotusrahastot yhteensia
Muu oma paaoma
Palvelurahasto
Kanta-puskurivarat
Eldkevastuurahasto
Muu oma padoma
Muu oma padoma yhteensa
Kansaneldkelaitoksen alijadma
Kansaneldkelaitoksen ylijaama
Kansaneldkelaitoksen oma pddoma yhteensa
Kuntoutusvaraus
Varaus vuoden alussa
Varauksen muutos
Varojen kaytto
Kuntoutusvaraus yhteensa
Vieras paaoma
Pitkdaikainen vieras pddoma
Etuusrahastojen pitkdaikainen vieras padoma
Palvelurahaston pitkdaikainen vieras padoma
Pitkdaikainen vieras piadoma yhteensa
Lyhytaikainen vieras padoma
Etuusrahastojen saadut ennakot
Palvelurahaston saadut ennakot
Etuusrahastojen rahastojen véliset velat
Palvelurahaston rahastojen viliset velat
Eldkevastuurahaston rahastojen viliset velat
Etuusrahastojen ostovelat
Palvelurahaston ostovelat
Etuusrahastojen siirtovelat
Palvelurahaston siirtovelat
Etuusrahastojen muut lyhytaikaiset velat
Palvelurahaston muut lyhytaikaiset velat
Elakevastuurahaston muut lyhytaikaiset velat
Lyhytaikainen vieras paaoma yhteensa

Kansanelakelaitoksen vieras pidoma yhteensa

Kansanelidkelaitoksen vastattavaa yhteensa

-1173 196

-2177

-159 187
-161 364
0

-89 584
-2722907

-61 937
-60 319
46 344
-75912

-12 040
-4 000
-16 040

-767 222
-6 784

-7 154
-1268
-5726

-6 639

-2 015

-83 493

-6 798
-302 650
-221

-4 490
-1194 460
-1210 500
-4 009 319

96

-943 952

-2177

-127 197
-129 374
27 035

-2403 428

-61 739
-56 178
55980
-61 937

-7 743
-4 000
-11743

-587 255
-5019
-10 240
-1173
-1208
-10 806
-2795
-73 596
-5 661
-197 130
-221

-3 553
-898 655
-910 398
-3375763



Tuloslaskelmat ja taseet rahastoittain vuosilta 2020 ja 2019, 1 000 euroa

Kansanelikerahaston tuloslaskelma

Tuotot
Valtion osuudet etuuksista
Sijoitusten tuotot ja kulut
Rahoitustuotot ja kulut
Muut tuotot ja kulut

Tuotot yhteensa

Eldke- ja vammaisetuudet

Etuuskate

Toimintakulut

Valtion osuus toimintakuluista

Ylijaama + / alijddma -

Kansanelikerahaston tase

Vastaavaa
Pysyvat vastaavat

Aineettomat hyddykkeet
IT-ohjelmat

Aineettomat hyddykkeet yhteensa

Aineelliset hydédykkeet
Rakennukset
Perusparannukset
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut

Aineelliset hyodykkeet yhteensa

Sijoitukset
Kayttoomaisuussijoitukset

Osakkeet ja osuudet

Kayttoomaisuussijoitukset yhteensa

Muut sijoitukset
Osakkeet
Muut sijoitukset yhteensa
Sijoitukset yhteensa
Pysyviit vastaavat yhteensa
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen véliset saamiset
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut saamiset
Ennakkomaksut
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset
Vaihtuvat vastaavat yhteensa
Vastaavaa yhteensa

2020

-3 747 414
-6 378

51

-280
-3754 021
3744 466
-9 556

67 302
-59810
2063

2020

4602
4602

61 985
23722
2025
4956
92 687

13153
13153

35235
35235
48 388
145 677

7186
1233
423
641
55020
64 503
288 614
353118
498 795

2019

-3514 888
-1312

0

-592
-3516 792
3521512
4720

63 855
-61951

-6 624

2019

4775
4775

62117
24 496
1736
4 824
93173

13 695
13 695

35546
35546
49 241
147 189

4478
638
126

55

48
5346
328 586
333932
481121

97



Vastattavaa
Oma paaoma
Kansaneldkerahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Kansaneldkerahasto yhteensa
Tilikauden tulos
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Arvonkorotusrahasto yhteensa
Ylijaama
Alijdama
Oma piddoma yhteensi
Vieras paaoma
Pitkdaikainen vieras padoma
Velka valtiolle toimintakuluista
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensa
Lyhytaikainen vieras piddoma
Saadut ennakot
Rahastojen viliset velat
Ostovelat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat
Tilitettava arvonlisavero
Lyhytaikainen vieras paioma yhteensa
Vieras padoma yhteensa
Vastattavaa yhteensa

Sairausvakuutusrahaston tuloslaskelma

Tuotot
Tyotulovakuutus
Vakuutusmaksut
Sairausvakuutuksen paivirahamaksu
Ty6nantajan sairausvakuutusmaksu
Vakuutusmaksut yhteensa
Valtion osuudet etuuksista
Tyoétulovakuutus yhteensa
Sairaanhoitovakuutus
Sairausvakuutuksen sairaanhoitomaksu
Takautumissuoritukset

Valtion osuudet sairaanhoitovakuutukseen

Saadut EU-korvaukset
Ladkekorvausmenojen palautusmaksu
Sairaanhoitovakuutus yhteensa
Rahoitustuotot ja kulut
Muut tuotot ja kulut
Tuotot yhteensa
Etuuskulut

2020

-53 203
-2 063
-55 266
2063

-95 360
-13 149
-108 510
-2 063

-163 775

-813
-813

-297 833
-6 584
996

-19 294
-11 465
-27

-334 206
-335019
-498 795

2020

-1110 606
-1 149 229
-2 259 835

-295991
-2 555 827

-925670
-255
-1630940
-48 119
-32 870

-2 637 854
212

-473
-5193 942

2019

-59 827
6 624
-53 203
-6 624

-77 816
-30 661
-108 477

6 624
-161 680

-661
-661

-283 524
-5978
523

-18 376
-11 408
-17

-318 780
-319 441
-481 121

2019

-1357 700
-700 070
-2057770
-247 539
-2305308

-439 774
-282

-2 049 662
-54 927
-13 147
-2557792
-289

-895

-4 864 285

98



Tyotulovakuutus
Pdivarahasuoritukset
Tyoterveyshuolto

Tyoétulovakuutus yhteensa

Sairaanhoitovakuutus
Sairaanhoitokorvaukset
Tyoterveyshuolto
Kuntoutuspalvelut
Muut etuudet yhteensa

Sairaanhoitovakuutus yhteensa

Etuuskulut yhteensa
Etuuskate

Toimintakulut

Valtion osuus toimintakuluista
Kuntoutusvarauksen muutos
Ylijaama + / alijddma -

Sairausvakuutusrahaston tase

Vastaavaa
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyodykkeet
IT-ohjelmat
Aineettomat hyddykkeet yhteensa
Aineelliset hydédykkeet
Rakennukset
Perusparannukset
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut
Aineelliset hyodykkeet yhteensa
Sijoitukset
Kayttoomaisuussijoitukset
Korkorahastot
Sijoitukset yhteensa
Pysyviit vastaavat yhteensi
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen viliset saamiset
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut saamiset
Ennakkomaksut
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset
Vaihtuvat vastaavat yhteensa
Vastaavaa yhteensa

2120457
375675
2496 132

2060492
21874
376 548
51269
2510183
5006314
-187 627
215712
-94 415
13975
52 355

2020

1402
1402

10 520
14 284
4256
4005
33066

24163
40430
64 593
99 061

0

2441
2040

7 166
119 962
131 609
490 787
622 397
721458

2005830
367 603
2373433

1984 432
23716
380 634
58 326
2447108
4820541
-43 744
201997
-58 530
198

-99 920

2019

2031
2031

10719
15 649
3207
3516
33091

24163
40 229
64 392
99514

2164
1317
957

7 033
115 594
127 065
407 493
534558
634 073

99



Vastattavaa
Oma paaoma
Sairausvakuutusrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Sairausvakuutusrahasto yhteensa
Tilikauden tulos
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Arvonkorotusrahasto yhteensa
Ylijadma
Alijadma
Oma piddoma yhteensi
Varaukset
Kuntoutusvaraus
Varaus vuoden alussa
Varauksen lisdys
Varojen kaytto
Kuntoutusvaraus yhteensa
Varaukset yhteensa
Vieras paaoma
Pitkdaikainen vieras pddoma
Velka valtiolle toimintakuluista
Pitkdaikainen vieras padoma yhteensa
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot
Rahastojen viliset velat
Ostovelat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat
Lyhytaikainen vieras paioma yhteensa
Vieras padoma yhteensa
Vastattavaa yhteensa

Sosiaaliturvan yleisrahaston tuloslaskelma

Tuotot
Valtion osuus etuuksista
Kuntien osuus etuuksista
Ahvenanmaan osuus etuuksista
Palkansaajan ty6ttomyysvakuutusmaksu
Takautumissuoritukset tyonantajilta
EU:n asetuksen nro 883 korvaukset
Rahoitustuotot ja kulut
Muut tuotot ja kulut

Tuotot yhteensa

Etuuskulut
Tyottomyysturvaetuudet
Lapsiperheiden etuudet

2020

-439 040
-52 355
-491 395
52 355

-35 680
-201
-35880
-52 355
0

-527 275

-61 937
-60 319
46 344
-75912
-75912

-1724
-1724

-2

-570

-4 403
-42 998
-68 571
-116 546
-118 270
-721 458

2020

-6 129471
-785 920
-12 086
-207 300
-29

-35

523

-110

-7 134 428

2265584
1884132

2019

-545 824
99 920
-445 903
-99 920

-40 026
4 347
-35680
0

99 920
-481 583

-61739
-56 178
55980
-61 937
-61 937

-873
-873

-2

-2 098
-6 107
-39 228
-42 245
-89 680
-90 553
-634 073

2019

-5583481
-748 754
-11754
-207 000
-21

-47

-1

-17

-6 551 075

1870367
1883 345



Opintoetuudet
Asumistuki
Perustulokokeilu
Muut etuudet
Toimeentulotuki
Etuuskulut yhteensa
Etuuskate
Toimintakulut
Valtion osuus toimintakuluista
Ylijaama + / alijaama -

Sosiaaliturvan yleisrahaston tase

Vastaavaa
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyodykkeet
ICT-ohjelmat
Aineettomat hyodykkeet yhteensi
Aineelliset hyodykkeet
Perusparannukset
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut
Aineelliset hyddykkeet yhteensa
Sijoitukset
Kayttoomaisuussijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Kayttoomaisuussijoitukset yhteensa
Sijoitukset yhteensa
Pysyviit vastaavat yhteensi
Vaihtuvat vastaavat
Pitkdaikaiset saamiset
Muut saamiset
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen viliset saamiset
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut saamiset
Ennakkomaksut
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa
Vaihtuvat vastaavat yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset
Vastaavaa yhteensa

Vastattavaa
Oma padoma
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa

578 044
1566522
0

106 486
734073
7134 841
413
734073
-263 577
0

2020

341
341

2092
3206
-4 882

415

-209
-209
-209

547

2936
2936

6 962
-208
23329
49

219 856
249988
252924
472 941
726 412

2020

-455

-455

543736
1490 985
-1

64 187
698 438
6 551 057
-18

698 438
-251 746
0

2019

1111
1111

3438
1921
-5481
-122

-209
-209
-209

780

2332
2332

5978
337
519

47
201 292
208173
210505
265994
477 279

2019

-455

-455

101



Tilikauden tulos
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Arvonkorotusrahasto yhteensa
Ylijaama
Oma piadoma yhteensi
Vieras pdaoma
Pitkdaikainen vieras padoma
Velka valtiolle toimintakuluista
Muut pitkaaikaiset velat
Pitkdaikainen vieras padoma yhteensa
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot
Rahastojen viliset velat
Ostovelat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat

Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa

Vieras padoma yhteensa
Vastattavaa yhteensa

Palvelurahaston tuloslaskelma

Tuotot
Toimintatuotot
Myyntituotot
Rahoitustuotot ja kulut

Tuotot yhteensa

Kulut
Henkil6sto6- ja tilaresurssien ostot
ICT-kéyttokulut
Kayttdomaisuuden poistot
Muut kulut

Kulut Yhteensa

Ylijadma + / alijdama -

Palvelurahaston tase

Vastaavaa
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyodykkeet
ICT-ohjelmat
Aineettomat hydodykkeet yhteensa
Aineelliset hyodykkeet
ICT-kone- ja laiteinvestoinnit
Koneet ja kalusto
Aineelliset hyodykkeet yhteensa
Pysyviit vastaavat yhteensa
Vaihtuvat vastaavat

-6 567
-2936
-9503

-469 387
0

-3 231
-21 201
-222 587
-716 406
-725909
-726 412

2020

-15018
-17 541

-32 551

15083
8721
2881
2691

29 375
3176

2020

2540

2540

6 861

6 862
9402

102

-3877
-2332
-6 209

-303 728
-2164
-5222

-15992

-143 460

-470 567

-476 776

-477 279

2019

-13 251
-15597

-28 848

13 664
8923
2700
2601

27 888

960

2019

1566

1566

6 292

6294
7 861



Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut saamiset
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset
Vaihtuvat vastaavat yhteensa
Vastaavaa yhteensa
Vastattavaa
Oma paaoma
Palvelurahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Palvelurahasto yhteensa
Kanta-puskurivarat
Kanta-puskurivarat vuoden alussa
Kanta-puskurivarat lisdys/vahennys
Kanta-puskurivarat yhteensa
Tilikauden tulos
Alijddma
Ylijaama
Oma piddoma yhteensi
Vieras paaoma
Pitkdaikainen vieras padoma
Velka valtiolle
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensa
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot
Rahastojen viliset velat
Ostovelat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat
Lyhytaikainen vieras pidoma yhteensa
Vieras padoma yhteensa
Vastattavaa yhteensa

Elikevastuurahaston tuloslaskelma

Tuotot
Kannatusmaksut
Omaisuuden tuotot
Muut tuotot ja kulut
Tyontekijoiden elakemaksut
Vilma-laitosten hyvitykset
Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset
Tuotot yhteensa
Kulut
Toimisuhde-eldkkeet
Vilma-laitosten maksamat eldakkeet
Muut kulut

452
3758
221
4432
15472
19904
29 306

2020

-2 867
-3176
-6 042

-2177

-2177
3176

-3176
-8 219

-4 000
-4 000

-6 784
-1 268
-2015
-6 798

-221
-17 086
-21 086
-29 306

2020

-55 041
-65 260
-400

-24 154
-11 023
-3 764
-159 642

111 309
8798
31

103

674
4070
221
4965
11085
16 050
23911

2019

-1907
-960
-2 867

-2177

-2177
960

-960
-5 044

-4 000
-4 000

-5019
-1173
-2795
-5661
-221
-14 868
-18 868
-23911

2019

-51379
-117 556
0
-21129
-9 885
-2124
-202 073

107 955
8308
-58



Eldkevastuurahaston katteen lisdys
Kulut Yhteensa
Ylijaama + / alijdama -

Elakevastuurahaston tase

Vastaavaa
Pysyvat vastaavat
Sijoitukset
Korkorahastot
Osakkeet ja osuudet
Muut sijoitukset
Sijoitukset yhteensa
Pysyviit vastaavat yhteensi
Eldkevastuurahaston vajaus
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Saamiset Vilma-laitoksilta
Saamiset Kevalta
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset
Vaihtuvat vastaavat yhteensa
Vastaavaa yhteensa
Vastattavaa
Oma paaoma
Elakevastuurahasto
Katettava vastuu vuoden alussa
Katettavan vastuun lisdys/vdahennys
Eldkevastuurahasto yhteensa
Muu oma paaoma
Tilikauden tulos
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Arvonkorotusrahasto yhteensa
Ylijadma
Oma piddoma yhteensi
Vieras paaoma
Lyhytaikainen vieras piddoma
Rahastojen viliset velat
Velka Kevalle

Lyhytaikainen vieras pidoma yhteensa

Vieras padoma yhteensa
Vastattavaa yhteensa

7 515
127 652
31990

2020

280 322
1576959
31806
1889 087
1889 087
68 492

3789

10 240
14 029
61571
75770
2033349

2020

-827 674
-7 515
-835 189
-159 187
31990

-799 746
-229 011
-1028 757
-31990
-2023133

-5726

-4 490

-10 216
-10 216

-2 033 349

7 319
123524
78 549

2019

270852
1322018
33972
1626841
1626841
68 791

3219
8908
12127
51619
63 746
1759379

2019

-820 355
-7 319
-827 674
-127 197
78 549

-644 171
-155576
-799 746
-78 549
-1754 618

-1208
-3553
-4 761
-4 761
-1759 379
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Tuloslaskelman ja taseen liitetiedot

1. Tilinpadtoksen rakenne, perusteet ja arvostusperiaatteet

Kelan tuloslaskelma ja tase esitetddn tilinpaatoksessa yhdistettyna siten, ettd kansaneldkevakuutuk-
sen, sairausvakuutuksen ja yleisen sosiaaliturvan luvut on yhdistetty. Eldkevastuurahasto ja palvelura-
hasto esitetddn omakatteisina rahastoina. Yhdistetysta taseesta on eliminoitu kansanelakevakuutuk-
sen, sairausvakuutuksen ja yleisen sosiaaliturvan valiset erat. Yhdistetyn tuloslaskelman ja taseen li-
saksi kustakin rahastosta on oma tuloslaskelmansa ja taseensa.

Tilinpaatoksen perusteet noudattavat valtuutettujen paatoksen mukaisesti pddosin maksuperustetta
etuuksien osalta. Olennaisia suoriteperusteisia Kirjauseria ovat rahastojen véliset tilitykset, ennakon-
pidatykset ja sosiaaliturvamaksut, sairauksien ehkiisemis- ja kuntoutusvaraus, korot, kdytto- ja sijoi-
tusomaisuuden ostot ja myynnit, kurssierot ja vastaavat erdt sekd toimintakulut.

Harkinnanvaraisen kuntoutuksen varauksen kaytto kirjataan tuloslaskelmaan suoriteperusteisesti ku-
luksi yksilokohtaisen kuntoutuksen osalta ja muilta osin sitoumusperusteella. Myds varauksen muutos
merkitddn tuloslaskelmaan.

Valtuutettujen paatéksen mukaisesti omaisuuden arvostusperiaatteena kdytetddn kaypia arvoja. Ar-
vonkorotukset ja niiden peruutukset on kirjattu taseeseen ja arvonalennukset ja niiden oikaisut tulos-
laskelmaan. Kdyvan arvon maarittelyssa on osakkeissa kaytetty tilinpaatéshetken porssikursseja. Kiin-
teistojen ja kiinteist6- ja asunto-osakeyhtididen osakkeiden arvot perustuvat kiinteistoryhméan arvioi-
hin ja osittain ulkopuolisiin arvioihin.

Toimintakulujen 40/60-jaosta kansaneldkerahaston ja sairausvakuutusrahaston kesken luovuttiin
vuoden 2009 alussa. Toimintakulut jaetaan kansaneldkerahastosta, sairausvakuutusrahastosta ja sosi-
aaliturvan yleisrahastosta maksettaviksi osuuksiksi. Jo ennen kirjanpitovuoden alkua maaritelldan toi-
mintolaskentaan perustuvat rahastoittaiset toimintakulujen osuusprosentit. Toimintakulut jaetaan
kirjanpidon kuukausitason- ja tilinpaatoslaskelmissa ndiden prosenttien mukaan. Rahastojen valisia
toimintakuluosuuksia ei padsadntdisesti muuteta kesken vuoden, vaan vasta seuraavan vuoden alusta
lukien, jos muutosten ennakoidaan olevan olennaisia.

Syksylla 2019 aktuaari- ja talouspalveluryhma vahvisti toimintakulujen rahastoittaisiksi jakosuhteiksi
vuodelle 2020 seuraavat osuudet: kansaneldkerahasto 11 %, sairausvakuutusrahasto 40 % ja sosiaali-
turvan yleisrahasto 49 %.

Ennen 1.1.2009 tehtyjen investointihankintojen poistot kohdistetaan kirjanpidossa kansaneldkerahas-
tolle ja sairausvakuutusrahastolle jakosuhteessa 40/60. Vuodesta 2009 alkaen tehdyt kdyttéomaisuus-
investoinnit ja niiden poistot kohdistetaan kansaneldkerahastolle, sairausvakuutusrahastolle ja sosiaa-
liturvan yleisrahastolle edella mainittujen toimintakulujen jakosuhteiden mukaisesti. Jos investointi
kohdistuu selkeasti vain osaan rahastoista tai yhteen rahastoon, kohdistetaan se seka siita tehtavat
poistot kuitenkin vain ko. rahastoille tai rahastolle.

Vuoden 2020 toimintakuluosuudet poistojen kohdistamisten jalkeen ovat seuraavat: kansaneldkera-
hasto 11,27 %, sairausvakuutusrahasto 39,97 % ja sosiaaliturvan yleisrahasto 48,76 %.

Kayttbomaisuudesta tehdddn suunnitelman mukaiset tasapoistot.
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Poistoajat ovat seuraavat:

kalustoinvestoinnit 10 vuotta it-kone- ja laiteinvestoinnit 4 vuotta
puhelinvaihdeinvestoinnit 10 vuotta muut kone- ja laiteinvestoinnit 5 vuotta
it-ohjelmainvestoinnit (ostetut) 5 vuotta toimitilojen peruskorjaukset 5 vuotta
kiinteistojen peruskorjaukset 20 vuotta kiinteistot 30 vuotta

Vuoden 2021 toimintakuluosuudet

Kansaneldkelaitoksen aktuaari- ja talouspalveluryhma on vahvistanut toimintakulujen rahastoittai-
siksi jakosuhteiksi vuodelle 2021 seuraavat: kansaneldkerahasto 10 %, sairausvakuutusrahasto 39 %
ja sosiaaliturvan yleisrahasto 51 %. Poistojen todellinen jakautuminen rahastoittain muuttaa vahvis-

tettuja prosentteja vahaisessd maarin.

2. Kansanelikelaitoksen tuotot, 1 000 euroa

2020 2019
Kansaneldkerahasto
Valtion osuudet kansaneldke-etuuksista 2246796 2089093
Valtion osuudet vammaisetuuksista 556 169 551941
Valtion osuudet asumistuista 634 200 614 200
Muut valtion osuudet kansaneldkerahaston etuuksista 310 249 259 655
Kansaneldkerahasto yhteensa 3747 414 3514 888
Sairausvakuutusrahasto
Tyétulovakuutus
Sairausvakuutuksen pdivarahamaksu 1110606 1357700
Tyo6nantajan sairausvakuutusmaksu 1149 229 700 070
Valtion osuudet tyotulovakuutuksen etuuksista 295991 247 539
Tyoétulovakuutus yhteensa 2 555 827 2 305 308
Sairaanhoitovakuutus
Sairaanhoitovakuutuksen vakuutusmaksut 925 670 439 774
Takautumissuoritukset 255 282
Valtion osuudet etuuksista 1630940 2 049 662
Saadut EU-korvaukset * 48119 54927
Laakekorvausmenojen palautusmaksu 32870 13 147
Sairaanhoitovakuutus yhteensi 2 637 854 2 557 792
Sairausvakuutusrahasto yhteensa 5193 681 4863 100

*EU-korvauksiin ei kirjata vuodesta 2020 alkaen edelleen ulkomaanlaitoksilta laskutettuja sairaanhoitokor-
vauksia tulosvaikutteisesti. Vuonna 2019 edelleen laskutettuja korvauksia kirjattiin tuotoksi 7,9 milj. euroa.

Sosiaaliturvan yleisrahasto

Valtion osuus sosiaaliturvan yleisrahaston etuuksista 6129471 5583481
Kuntien suoritukset lastenhoidon tukeen 338926 363 144
Kuntien suoritukset tydmarkkinatuen passiiviosaan 446 993 385610
Palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksu 207 300 207 000



Muut sosiaaliturvan yleisrahaston tuotot etuuksista

Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa
Etuusrahastojen etuustuotot yhteensa

Etuusrahastojen muut tuotot
Sijoitusten tuotot ja kulut

Rahoitustuotot ja kulut
Kayttdomaisuuden myyntituotot
Etuusrahastojen muut tuotot yhteensa

Valtion osuus etuusrahastojen toimintakuluista

Palvelurahasto

Toimintatuotot

Myyntituotot

Rahoitustuotot ja kulut
Palvelurahaston tuotot yhteensa

Elikevastuurahasto

Kannatusmaksut

Omaisuuden tuotot

Tyontekijoiden elakemaksut
Vilma-laitosten hyvitykset
Tyo6ttomyysvakuutusrahaston suoritukset
Eldkevastuurahaston tuotot yhteensi

Kansaneldkelaitoksen tuotot yhteensa

3. Etuuskulut, 1 000 euroa

Kansaneldkerahasto
Kansaneldkkeet

Perhe-eldkkeet

Suoritukset Maatalousyrittijien eldkelaitokselle
Takuueldke

Elaketuki

Rintamasotilasetuudet
Eldkkeensaajien asumistuet
Vammaisetuudet

Muut kansaneldkerahaston etuudet
Elike- ja vammaisetuudet yhteensa

Sairausvakuutusrahasto
Tyoétulovakuutus

Sairauspaivarahat *
Vanhempainpaivarahat

Kuntoutusrahat
Lomakustannuskorvaukset tyonantajille

12 150
7 134 841

16 075936

6378
-787
864
6 454

417 801

15018
17 541

32551

55041
65 660
24 154
11023
3764
159 642

16 692 385

2020

2216309
24 522
1194

262 144
38 627

11 657
636 253
553731
28

3744 466

897 435
937 318
183 106

41325

107

11 822
6 551 057

14 929 045

1312

291
1505
3107

372227

13 251
15 597

28 848

51379
117 556
21129
9 885
2124
202073

15535301

2019

2059050
25294
2452

230 805
27 134
9158

616 211
551352
56
3521512

866 725
891 406
151073

39015



Perhevapaakustannuskorvaukset tyonantajille

Sairauspaivarahat YEL-vakuutetuille

Sairauspdivarahasuoritukset Maatalousyrittdjien eldkelaitokselle

Tyoterveyshuolto
Tyoétulovakuutus yhteensa

48 625
8601
4047

375675
2496 132
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44 855
8776
3979

367 603
2373433

*Koronaepidemian vaikutuksesta sairauspdivarahoihin sisaltyvaa tartuntatautipaivarahaa maksettiin 28,5

milj. euroa (0,3 milj.euroa).

Lisdksi sairauspaivarahoihin sisdltyvat uutena etuutena maksetut valiaikaiset epidemiatuet. Valiaikaista epi-
demiatukea maksettiin 1,6 milj. euroa henkiléille, jotka joutuivat ottamaan palkatonta vapaata tydstaan lap-

sen hoitamisen vuoksi.

Sairaanhoitovakuutus
Ladkekorvaukset
Ladkarinpalkkiokorvaukset

Tutkimus- ja hoitokorvaukset
Matkakorvaukset

Tyoterveyshuolto YTHS

Vajaakuntoisten ammatillinen kuntoutus

Vaikeavammaisten ladkinnallinen kuntoutus

Harkinnanvarainen kuntoutus
Terveydentilan ja tyokyvyn lisaselvitykset

Sairaanhoitokulusuoritukset Maatalousyrittdjien eldkelaitokselle

EU-korvaukset **
Sairaanhoitovakuutus yhteensa
Sairausvakuutusrahasto yhteensa

1634905
93373
40 559

291 655
21874
37 100

194 301

145 146

49

3355

47 865
2510183
5006 314

1551071
103113
39 496
290 752
23716
34770
202574
143 290
111
1960

56 255
2447108
4820 541

**EU-korvauksiin ei kirjata vuodesta 2020 alkaen edelleen ulkomaanlaitoksilta laskutettuja sairaanhoito-
korvauksia tulosvaikutteisesti. Vuonna 2019 edelleen laskutettuja korvauksia kirjattiin kuluksi 9,5 milj. eu-

roa.

Sosiaaliturvan yleisrahasto
Peruspéivarahat

Tyomarkkinatuki ***
Vuorottelukorvaus

Lastenhoidon tuki

Lapsilisat

Aitiysavustus

Adoptiotuki

Elatustuki

Opintoetuudet

Asumistuki

Rintamaveteraanien matkakorvaukset
Sotilasavustus

Vammaisten tulkkauspalvelut
Paperittomien sosiaalihuoltomaksut
Viliaikainen epidemiakorvaus ****
Perustoimeentulotuki

Saadut palautukset paattyneisiin etuuksiin
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa

398 272
1867 253
60

340 233
1375073
10 793
293

157 740
578 044
1566522
109

16 370
38825
1216

49 966
734073
-1

7 134 841

210 354
1659947
68

364 852
1358972
9433
497

149 591
543736
1490985
232
15553
48 143
258

0

698 438
-3

6 551 057
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*#* Koronaepidemian vaikutuksesta oikeutta ty6ttomyysturvaan laajennettiin koskemaan valiaikaisesti
myds yrittdjid. Yrittajille maksettu tydmarkkinatuki oli vuoden 2020 aikana yhteensa 173,3 milj. euroa.

*kx* Valiaikainen epidemiakorvaus 50,0 milj. euroa maksettiin loka-joulukuussa toimeentulotuen asiak-
kaille.

Etuuskulut yhteensa 15885621 14893110

4, Etuuskate, 1 000 euroa

2020 2019

Tuotot

Kansaneldkerahasto 3747 414 3514 888
Sairausvakuutusrahasto 5193 681 4863100
Sosiaaliturvan yleisrahasto 7 134 841 6 551 057
Sijoitusten tuotot ja kulut 6378 1312
Rahoitustuotot ja kulut -787 291
Muut tuotot ja kulut 864 1505
Tuotot yhteensa 16 082390 14932152
Kulut

Eldke- ja vammaisetuudet 3744 466 3521512
Ty6tulovakuutus 2496 132 2373433
Sairaanhoitovakuutus 2510183 2447108
Tyottomyysturvaetuudet 2265584 1870367
Lapsiperheiden etuudet 1884 132 1883 345
Opintoetuudet 578 044 543 736
Asumistuki 1566 522 1490985
Toimeentulotuki 734 073 698 438
Muut etuudet 106 486 64 185
Kulut yhteensa 15885621 14893110
Etuuskate 196 770 39 042
5. Sijoitusten tuotot ja kulut seka rahoitustuotot ja kulut, 1 000 euroa

Kansaneldkerahasto 2020 2019
Sijoitusten tuotot ja kulut

Osinkotuotot 787 1312
Sijoitusten myyntituotot 5591 0
Sijoitusten tuotot ja kulut yhteensa 6378 1312
Rahoitustuotot ja kulut -51 0
Kansaneldkerahasto yhteensa 6 327 1312
Sairausvakuutusrahasto

Rahoitustuotot ja kulut -212 289
Sairausvakuutusrahasto yhteensa -212 289

Sosiaaliturvan yleisrahasto
Rahoitustuotot ja kulut -523 1



Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa

Palvelurahasto
Rahoitustuotot ja kulut
Palvelurahasto yhteensa

Elidkevastuurahasto

Sijoitusten tuotot ja kulut
Osinkotuotot

Sijoitusten myyntituotot

Sijoitusten myyntitappiot
Vuokratuotot

Arvonmuutokset sijoituksista
Sijoitusten tuotot ja kulut yhteensa
Rahoitustuotot ja kulut
Eldkevastuurahasto yhteensa

6. Henkilostokulut, 1 000 euroa

Palkat ja palkkiot
Lomapalkkavelan muutos
Muut korvaukset

Kanta korvaukset
RAJA-yhteyspisteen korvaukset
Etatulkkauksen korvaukset
Sote-hankkeen korvaukset

Erillisrahoitteisten hankkeiden korvaukset

Palkat ja palkkiot yhteensa

Kannatusmaksut
Lakisaateiset henkildsivukulut
Muut henkilosivukulut
Henkilésivukulut yhteensa

Henkilostokulut yhteensa
Henkiloston lukumaaira keskimaarin

Vakinaiset
Maaraaikaiset

Palkkoihin liittyvien luontoisetujen verotusarvo
Hallitukselle ja johtajille maksetut palkat ja palkkiot

Valtuutettujen, hallituksen ja tilintarkastajien muut kulut

Valtuutetut

Hallitus

Tilintarkastajat (sisdiset)
Tilintarkastajat (BDO Audiator Oy)

-523

31689
31072
-1430
2212
2188
65731
-71

65 660

2020

312165
6 640
-2
-15083
-382
-280

0

-1 008
302 051

55041
10 055
14711
79 807

381858
8032

7 099
934

3811
728

N O W

132

110

39334
85 444
-6 238
2234
-3218
117 556
0

117 556

2019

283 286
6 425

-4

-13 663
-380
-207
-1217

0

274 239

51379
11 469
20351
83 199
357 438
7 788

6 862
919

7 857
774

42

103



Kulut yhteensi 143
Kelan toimielinten kuukausi- ja kokouspalkkiot 2020
Valtuutetut

Valtuutettujen puheenjohtaja:

Kuukausipalkkio 617,33 €
Kokouspalkkio 154,33 €
Valtuutettu:

Kuukausipalkkio 493,87 €
Kokouspalkkio 123,47 €
Tilintarkastajat

Tilintarkastajien puheenjohtaja:

Kuukausipalkkio 427,38 €
Kokouspalkkio 123,47 €
Tilintarkastaja:

Kuukausipalkkio 284,92 €
Kokouspalkkio 123,47 €
Hallitus

Hallituksen puheenjohtaja:

Kuukausipalkkio 821,00 €
Kokouspalkkio 232,00 €
Hallituksen jasen:

Kuukausipalkkio 532,00 €
Kokouspalkkio 232,00 €
Henkiloston edustaja:

Kuukausipalkkio 0,00 €
Kokouspalkkio 131,00 €

111

155

2019

592,42 €

148,10 €

473,93 €
118,48 €

410,13 €
118,48 €

273,42 €
118,48 €

821,00 €
232,00 €

532,00 €
232,00 €

0,00 €
131,00 €

Hallituksen jasenet ovat osallistuneet hallituksen kokouksiin vuonna 2020 seuraavasti:

Vertti Kiukas, pj (12 kertaa), Mira Nieminen varapj. (12), Tuija Brax (12), Juha Rehula (8),
Saana Siekkinen (10), Timo Sipila (11), Riitta Sarkela (12), Leila Lehtinen (12), Vesa Rantahal-
vari (7), Tommi Toivola (5), Kirsi Varhila (6), Heli Backman (5), Tuija Sarlin, henkilékunnan

edustaja (11)
Padjohtajan ja johtajien palkat 2020

Kelan johtajien kokonaispalkkaus maaraytyi seuraavasti:

Pdijohtaja Outi Anttila 18 314,17 €/kk
Paijohtaja Elli Aaltonen

Johtaja Kari-Pekka Maki-Lohiluoma 15 714,80 €/kk
Johtaja Nina Nissila 14 625,81 €/kk

Kokonaispalkkaus sisdltda mahdollisen autoedun. Lisdksi johtajilla on puhelinetu.

2019

18 061,31 €/kk
18 061,31 €/kk
14 423,88 €/kk

Oikeus ravintoetuun ja tydpaikkaterveydenhuoltoon maaraytyy kuten muillakin toimihenki-

16illa.



7. Kansanelidkelain 98§:n ja 103§:n mukainen valtion osuus, 1 000 euroa

Nettorahoitusomaisuus 1.1.

+ Tuotot yhteensi
Vakuutusmaksut
Valtion osuus kansanelikkeista
Valtion osuus toimintakuluista
Omaisuuden tuotot

- Kulut yhteensa
Etuudet
Toimintakulut

+ Merkintaoikeuksien myyntituotot
= Nettorahoitusomaisuus 31.12.

- 3,5 % tilikauden kuluista
= Rahaston vaje (-) tai ylijadma (+)

= Velka valtiolle toimintakuluista
= Saatava valtiolta toimintakuluista

Valtion osuus rahoitusomaisuuden vihimmaismaarasta

8. Sairausvakuutusrahaston kassavirtalaskelma, 1 000 euroa

Sairausvakuutus
+ Vakuutusmaksut
+ Takautumissuoritukset
+Valtion osuudet etuuksiin
+ Saadut EU-korvaukset (sh-vakuutus)
+ Muut tuotot
- Etuudet
- Ennakkomaksujen lisays (-)
= Kassajaama I
Velka valtiolle /saatava (etuudet), muutos (+/-)
+ Omaisuustuotot
= Kassajaama Il
+ Valtion osuus toimintakuluista
- Toimintamenot
- Kayttéomaisuuden poistot
= Kassajaama III
Velka valtiolle/saatava (toimintakulut), muutos (+/-)
=Kassajaama IV
Pddomien lisays (-)/vahennys (+)
Omaisuuden lisdys (-)/vahennys (+)

2020

75275

2307 622

2246 796
59 810
1016

2302882
2242 056
60 826

80015

80601

-586

227

-586

2020

3185505
255
1926931
54 860
32870
5012937
4368
183 116
12372
261

195 749
94 415
214 292
1420

74 452
-1705

76 157

0

654

2019

77 103

2152948

2089 093
61951
1904

2150712
2086 857
63 855

79 339

75275

4 064

661

4 064

2019

2497 544
282
2297201
54 927
13 147
4820541
-1799
44 358
76 557
1185
122 100
58 530
197 083
4914
-21 367
-151

-21 216
-289
1089

112



Lyhytaikaisten velkojen / saatavien muutos (+/-) -6 483
+ Rahat ja pankkisaamiset 1.1. 407 493

- Rahat ja pankkisaamiset 31.12. 490 787
= 0

9. Sosiaaliturvan yleisrahaston kassavirtalaskelma, 1 000 euroa
2020
Sosiaaliturvan yleisrahasto

+Valtion osuudet etuuksiin 6 141 557
+Kuntien osuudet 785920
+Tyottdmyysvakuutusrahaston suoritukset 0
+Saadut ETA-korvaukset 35
+Palkansaajan tydttomyysvakuutusmaksu 207 300
+Takautumissuoritukset 29
-Etuudet 7 134 841
-Ennakkomaksujen lisdys (-) 18 564
=Kassajaama | -18 564
Velka valtiolle /saatava (etuudet), muutos(+/-) -66 772
Velka kunnille /saatava, muutos(+/-) -81
Velka tyott.vak.rhsto/saat., muut.(+/-) -1
+0Omaisuustuotot -413
=Kassajaama Il 47 877
+Valtion osuus toimintakuluista 263577
+Investointituotot 0
-Toimintamenot 262 427
-Kdyttbomaisuuden poistot 736
=Kassajaama III 48 290
Velka valtiolle /saatava (toimintakulut), muutos(+/-) -5747
=Kassajdama IV 54 037

Omaisuuden lisdys(-)/vahennys (+) 233

Lyhytaik. velkojen/saatavien muutos(+/-) -152 677
+Rahat ja pankkisaamiset 1.1. 265994
+Rahat ja pankkisaamiset 31.12. 472 941
= 0

10. Elikevastuurahaston kannatusmaksulaskelma, 1 000 euroa
2020
Taysi elikevastuu 31.12. 2113 667
Kateprosentti 39,0 %
Viahintiaan katettava vastuu 31.12. 824 330
Vahintaan katettava vastuu 31.12. edellinen vuosi 807 101
Muutos 17 229
Vahimmaismaaran ylittdva kate 31.12. 10 859
Vahimmaismadaran ylittava kate 31.12. edellinen vuosi 20573

54 584
482 494
407 493

0

2019

5595236
748 754
0

47

207 000
21
6551057
7367
-7 367
57 040
217

0

18

-64 605
251746
0

247 099
4 665
-64 623
-1 380
-63 243
60
3278
332455
265994
0

2019

2043 294
39,5%

807 101
799 782
7 319

20573
20573
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Muutos

Koko vastuu 31.12.
Koko vastuu 31.12. edellinen vuosi

Eldkevastuurahaston katteen lisdys / vihennys
Kannatusmaksu:

Toimisuhde-eldkkeet

Vilma-laitosten maksamat eldkkeet
Eldkevastuurahaston katteen lisdys
Eldkevastuurahaston muut kulut

Edellisen vuoden kustannustenjaon tarkistus
Vilma-hyvitykset

Tyontekijain elakemaksut

Omaisuuden tuotot ilman arvonmuutoksia

ja myyntivoittoja
Tyo6ttomyysvakuutusrahaston suoritukset

Kannatusmaksulla katettavat kulut
Kannatusmaksu ilman osakesiirtoa Kavasta

Siirretadn osakkeita kansanelidkerahastosta (vahintidan)

11. Kidyttéomaisuus ja muut pitkiaikaiset sijoitukset, 1 000 euroa

+ 4+ + + +

-9714

835189
827 674

7 515

111 309
8798
7515

31
199
11023
24 154

33869
3764

55041
48 565
6476

827 674
820 355

7319

107 955
8308
7319

-58

59

9 885
21129

41568
2124

48 877
51379

114

Tilivuonna hankittu kdyttdomaisuus on aikaisempina vuosina tilinpdatoksessa poistettu kansanelake-
asetuksen 19 §:3dn perustuen kertapoistona. Poistot ovat sisdltyneet kansaneldkerahaston ja sairaus-
vakuutusrahaston muihin toimintakuluihin. Vuoden 2003 tilinpaatoksesta lukien kdyttoomaisuudesta
tehddan suunnitelman mukaiset poistot. Vuoden 1998 tilinpaatoksesta lukien ei kulumattomasta kayt-

tdomaisuudesta ole tehty enda poistoja.

Eldkevastuurahaston kiinteistot
Hankintameno 1.1.
Kertyneet arvonalennukset
Arvonkorotukset tilikauden alussa
Tasearvo 1.1.
Lisdykset tilikaudella
Vahennykset tilikaudella
Arvonalennukset tilikaudella
Arvonkorotukset tilikaudella
Tasearvo 31.12.

Etuusrahastojen kiinteistot
Hankintameno 1.1.
Kertyneet poistot tilikauden alussa
Arvonkorotukset tilikauden alussa
Tasearvo 1.1.

2020

46 838
-14 338

1400
33900

-4 080
1980

31800

33308
-30 027
69 555
72 836

2019

46 838
-13 068

1330
35100

-1270
70
33900

33308
-29139
35805
39974
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Lisdykset tilikaudella 0 0
Tilikauden poistot -331 -888
Arvonmuutokset tilikaudella 0 33750
Tasearvo 31.12. 72 505 72 836

Etuusrahastojen IT-ohjelmat

Hankintameno 1.1. 57571 55531
Kertyneet poistot tilikauden alussa -49 654 -46 742
Tasearvo 1.1. 7917 8789
Lisdykset tilikaudella 1316 2594
Vahennykset tilikaudella 0 -554
Vidhennysten Kertyneet poistot 0 258
Tilikauden poistot -2 888 -3171
Tasearvo 31.12. 6 346 7917

Rakennusten perusparannukset

Hankintameno 1.1. 84 298 80 275
Kertyneet poistot tilikauden alussa -40 715 -34 573
Tasearvo 1.1. 43583 45702
Lisdykset tilikaudella 2887 4023
Viahennykset tilikaudella -561 0
Vahennysten kertyneet poistot 561 0
Tilikauden poistot -6 372 -6 142
Tasearvo 31.12. 40 098 43 583
Ennakkomaksut 1.1. 2 859 2545
Ennakkomaksujen muutos 1219 314
Ennakkomaksut 31.12. 4078 2859

Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1. 36 817 32512
Kertyneet poistot tilikauden alussa -29 953 -27 804
Tasearvo 1.1. 6 864 4708
Lisdykset tilikaudella 5665 4397
Viahennykset tilikaudella -8 105 -92
Vahennysten kertyneet poistot 8 104 90
Tilikauden poistot -3043 -2 238
Tasearvo 31.12. 9487 6 864

Palvelurahaston kiyttbomaisuus

Hankintameno 1.1. 25708 22 256
Kertyneet poistot tilikauden alussa -17 847 -15 147
Tasearvo 1.1. 7 861 7 109
Lisdykset tilikaudella 4423 3452
Tilikauden poistot -2 881 -2700
Tasearvo 31.12. 9402 7 861

Kayttoomaisuusosakkeet (toimisto-osakkeet)

Hankintameno 1.1. 88 051 92 276



Kertyneet poistot tilikauden alussa
Arvonkorotukset tilikauden alussa
Kertyneet arvonalennukset

Tasearvo 1.1.

Vahennykset tilikaudella

Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Vahennysten Kertyneet poistot
Arvonkorotukset tilikaudella
Arvonalennukset tilikaudella
Arvonkorotusten peruutukset tilikaudella
Tasearvo 31.12.

12. Muut sijoitukset, 1 000 euroa

KANSANELAKERAHASTO

Osakkeet (KP-tili 11180)

Tasearvo 1.1.

Hankinta-arvo 1.1.

Arvonkorotukset 1.1.

Kertyneet arvonalennukset 1.1.

Muutokset

Lisaykset hankinta-arvo

Vahennykset hankinta-arvo

Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset
Arvonkorotukset

Arvonalennukset

Arvonkorotusten peruutukset
Arvonalennusten oikaisut

Tasearvo 31.12.

Hankinta-arvo 31.12.

Arvonkorotukset 31.12.

Kertyneet arvonalennukset 31.12.

SAIRAUSVAKUUTUSRAHASTO
Korkorahastot (KP-tili 21140)

Tasearvo 1.1.

Hankinta-arvo 1.1.

Arvonkorotukset 1.1.

Kertyneet arvonalennukset 1.1.

Muutokset

Lisaykset hankinta-arvo

Vahennykset hankinta-arvo

Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset
Arvonkorotukset

Arvonalennukset

Arvonkorotusten peruutukset
Arvonalennusten oikaisut

Tasearvo 31.12.

-80 070
33944
-4 276
37 649
-3958

3848

-542
37 107

2020

35546
5704
29 842

-886
-5591

17970

-11 805

35235
4819
30416

2020

40 229
40 000
229

480
-1138
-279
1138
40430

-84 295
48 151
-3589
52 543
-4 225

4225
2043
-687

-16 250
37 649

2019
28988

5704
23284

9706

-3 148

35 546

5704

29 842

2019

39711
40 000

289

334

-104
289
40 229
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Hankinta-arvo 31.12.
Arvonkorotukset 31.12.
Kertyneet arvonalennukset 31.12.

ELAKEVASTUURAHASTO

Osakkeet, kv-osakerahastot ja pidomarahastot

(KP-tilit 61180, 61185 ja 61195)
Tasearvo 1.1.

Hankinta-arvo 1.1.
Arvonkorotukset 1.1

Kertyneet arvonalennukset 1.1.
Muutokset

Lisaykset hankinta-arvo
Vahennykset hankinta-arvo
Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset
Arvonkorotukset
Arvonalennukset
Arvonkorotusten peruutukset
Arvonalennusten oikaisut
Tasearvo 31.12.

Hankinta-arvo 31.12.
Arvonkorotukset 31.12.
Kertyneet arvonalennukset 31.12.
Korkorahastot

(KP-tilit 61170 ja 61171)
Tasearvo 1.1.

Hankinta-arvo 1.1.
Arvonkorotukset 1.1.

Kertyneet arvonalennukset 1.1.
Muutokset

Lisaykset hankinta-arvo
Vahennykset hankinta-arvo
Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset
Arvonkorotukset
Arvonalennukset
Arvonkorotusten peruutukset
Arvonalennusten oikaisut
Tasearvo 31.12.

Hankinta-arvo 31.12.
Arvonkorotukset 31.12.
Kertyneet arvonalennukset 31.12.
Kiinteistorahastot

(KP-tili 61196)

Tasearvo 1.1.

Hankinta-arvo 1.1.
Arvonkorotukset 1.1

Kertyneet arvonalennukset 1.1.
Muutokset

40 000
430

2020

1282143
619 802
767 765
-105 424

71268
-39749
-24 008
920

637 353
-53 414
-392 560
54 681
1536 635
651 322
988 549
-103 236

270852
252607
18 245
0

40 067
-38 375
-2 015
10
26167
-2 801
-16 373
2791
280 322
254299
26 023
0

39875
28 000
11875

40 000
229

2019

1090422
560993
631411
101982

147 510
-88 701
-77 768
996
443121
-31764
-228999
27 325
1282143
619 802
767 765
105 424

253 364
251269
3589
1494

44 465
-43 127
-1 249
94
22136
-17

-6 231
1417
270 852
252 607
18 245
0

31380
24 000
7 380
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Lisaykset hankinta-arvo

Vahennykset hankinta-arvo

Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset
Arvonkorotukset

Arvonalennukset

Arvonkorotusten peruutukset
Arvonalennusten oikaisut

Tasearvo 31.12.

Hankinta-arvo 31.12.

Arvonkorotukset 31.12.

Kertyneet arvonalennukset 31.12.

13. Osakkeet ja osuudet

Alla on lueteltu ne yhtiot, joissa Kansaneldkelaitoksella on markkina-
arvoltaan yli kahden miljoonan euron omistus 31.12.

Osakemaarat kpl

Yhteensa Yhteensa
31.12.2020 31.12.2019
Elisa 103 488 103 488
Fortum 7 030 896 7 030 896
Huhtamaki 400 000 400 000
Metso 0 396 316
Metso Outotec 1704 158 0
Neles 396 316 0
Neste 7945 272 7945 272
Nokia 4 288 896 4 288 896
Nordea 5293 343 5293 343
Orion B 1658 368 1658 368
Oriola B 1991 481 1991 481
Outokumpu 9 298 625 9 298 625
Stora-Enso A 23 825 086 23 825 086
Stora-Enso R 973 982 973 982
Telia 997 327 997 327
UPM-Kymmene 1603 690 1603 690
Valmet 396 316 396 316
Wartsila 5807 730 5807 730

4 336

-3 887

40 324

28 000
12 324

4000

4718
-222
39 875

28 000
11875
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KANSANELAKELAITOKSEN 20-100 % OSAKEOMISTUKSET KIINTEISTO- JA ASUNTO-0SA-

KEYHTIOISSA

Tilinpaatostiedot 31.12.2019

Yhtion voitto/tap-
Omistus- | Yhtion oma pio
Kotipaikka Yhtio osuus paaoma 31.12.19/30.6.20
% € €
EURA Asunto Oy Euran Yhdystie 11 27,61 1787 855,23 1053,84
Asunto Oy Forssan Karhun-
FORSSA pesa 44,05 1650 026,52 8 444,39
HAAPA-
JARVI Kiinteistd Oy Haapavarpu 34,21 537 575,25 1666,22
Kiinteisto-osakeyhtié Hami-
HAMINA nan Terdskulma 22,92 874 782,47 -15 730,34
HARJA- Kiinteistd Oy Harjavallan Kul-
VALTA takulma 27,23 781 134,04 4 913,58
Kiinteistdo Oy Heinolan Virta-
HEINOLA katu 9 100,00 1788506,49 -3 350,58
HELSINKI Kiinteisto Oy Sectagoona 100,00 4283990,21 0,00
HUITTINEN | Kiinteist6 Oy Karpintie 8 59,64 631 467,54 8 054,43
HYVINKAA | Kiinteistd Oy Oikokuja 32,98 5804 519,89 -7 398,63
Kiinteistd Oy lisalmen Pai-
IISALMI vionkatu 14 100,00 1196 106,80 -7 291,64
Asunto Oy Ivalon Veneval-
INARI kama 23,20 519 979,26 0,00
JOENSUU Joensuun Metsitalo Oy 21,45 3345 460,06 0,00
Kiinteisto Oy Jamsan Keskus-
JAMSA katu 6 21,24 1078 848,93 -9819,42
Kiinteisto Oy Kajaanin Kes-
KAJAANI kuspuisto 58,06 1458 595,15 -22,49
Asunto Oy Kangasalan Her-
KANGASALA | manni 22,90 3873857,24 2561,57
KANKAAN-
PAA Kiinteisto Oy Jarvi-Jussi 31,17 978 015,58 -10 196,88
Kiinteist6 Oy Kannuksen To-
KANNUS rinkulma 53,97 719 789,43 -1 015,55
KAUHAJOKI | Kiinteist6 Oy Topeeka 24 23,84 1300 019,80 -1,59
KAUSTINEN | Kiinteistdé Oy Kelankulma 49,06 806 157,26 248,75
Kiinteistd Oy Kemin Klubin-
KEMI kulma 23,76 985 619,73 34 291,61
Kiinteisto Oy Keriméen Liike-
KERIMAKI | keskus 27,34 684 894,80 2210,26
Kiinteistd Oy Kokkolan Tori-
KOKKOLA | katu 16 Fast Ab 29,67 1979910,23 29,07
KOTKA Kiint. Oy Keskuskatu 7 40,47 3748966,50 22,15
Kiinteistoosakeyhtio Valta-
KOUVOLA katu 19 100,00 1264 280,24 250,45
KUHMO Kiinteisto Oy Kuhmon Kela 38,76 1096 839,41 405,40
KUUSAMO Asunto Oy Kitkankartano 22,44 1012 695,64 5,10
LAUKAA Asunto Oy Laukaan Sarakoti 25,74 2141 277,36 -5060,63




LEPPA- Kiinteistd Oy Leppavirran Lii-

VIRTA kekulma 38,79 1211 718,15 21,63
Kiinteistd Oy Lohjan Kauppa-

LOHJA tori 59,77 2085 766,77 7,41
Kiinteisté Oy Lopen Kauppa-

LOPPI tie 44,70 713 142,17 26,13
Kiinteistd Oy Loviisan Kirkko-

LOVIISA puisto 20,00 810 889,05 32 557,01
Kiiinteistd Oy Luumaen Ap-

LUUMAKI teekinkulma 34,30 474 283,56 6 881,51

MERIKAR- Kiinteistdo Oy Merikarvian

VIA Kauppatie 40,17 429 960,94 4 022,22

MIKKELI Kiinteisto Oy Sddstomikko 49,80 1220918,20 20,57
Kiinteisto Oy Muhoksen Kivi-

MUHOS pirtti 32,14 843 316,44 314497
Kiinteisto Oy Muonion Erkin

MUONIO Kulma 78,57 388 512,45 -415,94
Kiinteisto Oy Liiketalo Myna-

MYNAMAKI | Center 27,08 905 580,62 19,73
Kiinteisto Oy Mantéan Hippo-

MANTTA hovi 41,94 780 475,45 3 094,92

NILSIA Kiinteistd Oy Nilsidnportti 24,00 1422 159,71 -3517,27
Kiinteisto Oy Nokian Pirkka-

NOKIA laistori 30,48 775968,76 -223,88

NURMES Asunto Oy Porontalo 27,72 367 170,25 12 920,80
Kiinteistd Oy Oriveden Koti-

ORIVESI kontu 35,26 826 567,82 8 893,20

OULAINEN | Kiinteisto Oy Lanttikela 21,93 655 008,64 3 655,63
Kiinteistd Oy Paltamon Saas-

PALTAMO tokulma 20,98 364 109,23 -89 831,03

PARIKKALA |Kiinteisto Oy Liikepiha 23,60 199 195,54 -70 972,85
Kiinteisto Oy Parkanon Puis-

PARKANO tokulma 45,00 842 070,70 3842,47

PIEKSA- Kiinteistd Oy Pieksdamaen To-

MAKI rihovi 66,83 1241 605,76 -5,43

PIETAR- Bostads Ab Kvarnbacksgatan

SAARI 10 i Jakobstad Asunto Oy 20,66 741 663,73 47,96

PORI Kiinteistd Oy Palojoenkulma 30,82 5338 644,85 13 802,34
Kiinteisto Oy Porvoon Kaivo-

PORVOO puisto 41,33 1826 904,59 35 343,80
Kiint. Oy Raahen Raatihuo-

RAAHE neenpuisto 40,55 1248 146,77 0,00

RAISIO Kiinteistd Oy Vasarantori 51,25 934 765,71 1,36
Kiinteistd Oy Nortamonkatu

RAUMA 24 67,30 2820506,19 17 716,07
Kiinteisto Oy Riihim&en Jarru-

RIIHIMAKI | miehenkatu 10 40,42 2047 114,64 11,95

ROVANIEMI | Kiinteisto Oy Vilhontalo 24,07 2 381 496,10 0,00

SAARI]ARVI Kiinteistd Oy Paavonrinne 45,39 412 526,08 2,50

SALO Kiinteisté Oy Hameentie 18 100,00 160 693,99 -6 365,80

SASTAMALA | Asunto Oy Marttilankatu 23 24,94 621 406,46 -1349,98

SAVON-

LINNA Asunto Oy Jalavajousi 23,80 5595 605,28 10 724,33
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SIILINJARVI | Siilinjirven Kauppapuisto Oy 36,78 3722568,28 -5 786,79
Asunto Oy Sodankylan Kai-

SODANKYLA | vola 30,81 814 885,87 1674,88

SOMERO Asunto Oy Jukolanhovi 21,27 345 953,67 1925,01

SOTKAMO Asunto Oy Sotkamon Seppald 31,39 922 479,64 26,49
Kiinteistd Oy Suolahden Kel-

SUOLAHTI | losepankatu 21 32,03 714 217,05 -41 914,09

SUOMUS- Kiinteistd Oy Suomussalmen

SALMI Uitonkulma 24,79 1987 069,24 -4 138,03

SUONEN- Kiinteistd Oy Suonenjoen Ke-

JOKI lankulma 100,00 531171,20 -10 522,63

SYSMA Kiinteisto Oy Uotinkukkaro 21,52 489 628,46 15531,40

TAIVAL-

KOSKI Kiinteist6 Oy Sahkokela 35,26 198 277,10 -596,37

TAMPERE Sini-Kulma Oy 50,10 5980 017,64 2,21

TORNIO Kiinteistd Oy Laivurinkela 53,19 432 966,77 3641,38

UUSIKAU- Kiinteistoosakeyhtié Uuden-

PUNKI kaupungin Ita-Tulli 64,33 1707 215,62 -8 346,14
Kiinteisto Oy Vaalan Torin-

VAALA kulma 40,70 465 856,12 -17 688,75
Kiinteisto Oy Ravatti Fasti-

VAASA ghets Ab 100,00 1158703,76 -3109,22

VANTAA Kiinteistdé Oy Myyrinmarja 27,74 4526 254,47 19,62

VANTAA Kiinteisto Oy Silkinkulma 23,15 5973 834,52 -15 332,02
Kiinteistd Oy Korson Toimis-

VANTAA tokeskus 22,89 6034 017,50 -1983,37
Kiinteistd Oy Varkauden Ke-

VARKAUS lankulma 65,85 506 808,81 -2975,84

VARPAIS-

JARVI Kiinteistd Oy Varpakulma 35,84 487 761,85 8 024,35

VESANTO Kiinteistdé Oy Vesannon-Savo 34,44 689 996,48 0,00
Kiinteisto Oy Nummelan

VIHTI Linja-autoasema 22,02 3327513,04 -23 074,43
Kiinteisto Oy Viitasaaren Saa-

VIITASAARI |rikeskus 31,92 1152 711,95 -6 536,51
Kiinteist6 Oy Ylitornion Liike-

YLITORNIO |talo 27,25 962 792,76 6 548,86
Kiinteistd Oy Yl6jarven Mik-

YLOJARVI kola 20,84 2 880968,90 30 231,01

83 kpl 133 032 736,36 -86 033,58

Luvut on poimittu asunto-osakeyhtididen ilmoittamista tilinpaatostiedoista. Asunto-osakeyhtioi-
den tilinpaatostiedot on raportoitavissa kiinteistdtiedon hallintajarjestelmasta.

14. Muut saamiset, 1 000 euroa

Muiden saamisten olennaiset erat

Saamiset EU-korvauksista
Saamiset Vilma-laitoksilta
Saamiset Kevalta toimisuhde-eldkkeista

2020

6981
3789
10 240

2019

6 863
3219
8908
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Muut saamiset
Muut saamiset yhteensa

15. Ennakkomaksut, 1 000 euroa

Ennakkomaksujen olennaiset erat

Tyopaikkakassojen ennakot
Apteekkiennakot

Opintotuen ennakot
Asumistuen ennakot
Tyottéomyystuen ennakot
Vanhempainpaivaraha ennakot
Perustoimeentulotuen ennakot
Eldakkeiden ennakot

Muut etuusrahastojen ennakot
Ennakkomaksut yhteensa

16. Oma paiaoma, 1 000 euroa

Kansaneldkerahasto

Oma paaoma

Rahasto vuoden alussa

Rahaston muutos

Rahasto yhteensi
Arvonkorotusrahasto 1.1.
Kayttoomaisuus

Sijoitukset

Arvonkorotusrahasto 1.1. yhteensa
Arvonkorotusrahaston muutos
Kayttoomaisuus

Sijoitukset

Arvonkorotusrahaston muutos yhteensa

Arvonkorotusrahasto yhteensi 31.12.

Oma pdidoma yhteensi

Sairausvakuutusrahasto

Oma pddoma

Rahasto vuoden alussa*

Rahaston muutos

Rahasto yhteensa
Arvonkorotusrahasto 1.1.
Kayttoomaisuus

Sijoitukset

Arvonkorotusrahasto 1.1. yhteensa
Arvonkorotusrahaston muutos
Kayttoomaisuus

Sijoitukset

Arvonkorotusrahaston muutos yhteensa

1097
22107

2020

3183
108 411
52706
131 058
4568

2 837
29 320
55018
7737
394 838

2020

53203
2063
55266

78 635
16 725
95 360

-542
13691
13149

108510
163 775

439 040
52 355
491 395

35450
229
35680

201
201

691
19 681

2019

2815
103 753
50671
121718
7 643
2705
19 229
48
8352
316 935

2019

59 827
-6 624
53203

54 532
23 284
77 816

24103
6558
30661
108 477
161 680

545 824
-99 920
445903

40 026
0
40 026

-4 576
229
-4 347
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Arvonkorotusrahasto yhteensi 31.12.

Oma pdidoma yhteensa

35880
527275

35680
481 583

* Tilikaudella 2020 oikaistiin aikaisempina tilikausina liikaa tuloutettuja tuottoja 6,863 milj. euroa. Oikaisu
tehtiin omaa pddomaa vahentavasti ja ndkyy kohdassa Rahasto vuoden alussa. Oikaistut tuotot ovat olleet
ulkomaanlaitoksilta edelleen laskutettuja sairaanhoitokorvauksia ja valtion korvauksia.

Sosiaaliturvan yleisrahasto

Oma paaoma

Rahasto vuoden alussa

Rahaston muutos

Rahasto yhteensi
Arvonkorotusrahasto 1.1.
Kayttoomaisuus
Arvonkorotusrahasto 1.1. yhteensa
Arvonkorotusrahaston muutos
Kdyttdomaisuus
Arvonkorotusrahaston muutos yhteensa

Arvonkorotusrahasto yhteensi 31.12.

Oma piddoma yhteensi

Palvelurahasto

Oma pidoma

Rahasto vuoden alussa

Rahaston muutos

Rahasto yhteensi
Kanta-puskurivarat
Kanta-puskurivarat vuoden alussa
Kanta-puskurivarojen muutos
Kanta-puskurivarat yhteensa
Oma pddoma yhteensa

Eldkevastuurahasto

Oma piidoma

Rahasto vuoden alussa

Rahaston muutos

Rahasto yhteensa

Muu oma padoma

Muu oma padoma vuoden alussa
Muutos

Muu oma paaoma yhteensa
Arvonkorotusrahasto 1.1.
Kayttoomaisuus

Sijoitukset

Arvonkorotusrahasto 1.1. yhteensa
Arvonkorotusrahaston muutos
Kayttoomaisuus

Sijoitukset

Arvonkorotusrahaston muutos yhteensa

455

455

49
49

49
504

2 867
3176
6 042

2177

2177
8219

827 674
7 515
835189

127 197
31990
159 187

1862
797 884
799 746

0
229011
229011

455

455

49
49
49
504

1907
960
2 867

2177

2177
5044

820 355
7319
827 674

48 648
78 549
127 197

1792
642 379
644171

70
155506
155576
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Arvonkorotusrahasto yhteensi 31.12.
Oma pdidoma yhteensa

Kansaneldkelaitoksen oma pddoma yhteensa

17. Kuntoutusvaraus 31.12.2020, 1 000 euroa

Yksilokohtainen kuntoutus

Varaus vuoden alussa

Varauksen lisdys tilikaudella
Varauksen kaytto tilikaudella
Yksilokohtainen kuntoutus yhteensa

Kuntoutuksen kehittimishankkeet

Varaus vuoden alussa

Varauksen lisdys tilikaudella

Varauksen kaytto tilikaudella

Kuntoutuksen kehittimishankkeet yhteensa

Tutkimus- ja kehittimistoiminta

Varaus vuoden alussa

Varauksen lisdys tilikaudella

Varauksen kaytto tilikaudella

Tutkimus- ja kehittimistoiminta yhteensa

Kuntoutusvaraus yhteensa 31.12.2020
Varauksen muutos yhteensa

Varauksesta sidottu paatoksin

18. Pitkdaikainen vieras paaoma, 1 000 euroa

Velka valtiolle toimintakuluista

Velka toimeentulotuen vakuuksista
Palvelurahaston pitkiaikainen laina
Pitkaaikainen vieras padoma yhteensa

19. Saadut ennakot, 1 000 euroa

Saatujen ennakoiden olennaiset erat

Kansaneldkerahaston etuuksien ennakkomaksut
Ennakot peruspéivarahaan

Ennakot tyomarkkinatukeen

Ennakot opintotukeen

Ennakot asumistukeen

1028757
2023133

2722907

2020

43 334
54 300
-41 561
56 073

13196

4120
-2 940
14 376

5406
1900
-1843
5463

75912

13975

24 641

2020

9104
2936
4000
16 040

2020

290 668
17 495
120 800
58 630
125700

799 746
1754 618

2403 428

2019

38101
53400
-48 166
43 335

18111

856
-5771
13 196

5527
1922
-2 043
5406

61937

198

22405

2019

5412
2332
4000
11 743

2019

277 425
0

7 643
52 382
125100
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Ennakot toimeentulotukeen

Ennakot korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuoltoon
Muut ennakot

Saadut ennakot yhteensa

20. Siirtovelat ja lyhytaikaiset velat, 1 000 euroa

Siirtovelat, olennaiset erat

Lomapalkkavelka

Etuuksien siirtovelat
Etuusrahastojen muut siirtovelat
Palvelurahaston muut siirtovelat
Siirtovelat yhteensa

Lyhytaikaiset velat, olennaiset eréat

Velat etuuksien ennakonpidatyksista ja lahdeveroista

Velat palkkojen ennakonpid. ja lahdeveroista sekd SV-maksuista
Velka valtiolle toimintakuluista

Velka valtiolle peruspéivdrahasta

Velka valtiolle tydmarkkinatuesta

Velka valtiolle tydmarkkinatuen rahoituksen vdahimmaismaarasta
Velka valtiolle lapsilisista

Velka valtiolle opintotuesta

Velka valtiolle asumistuesta

Velka valtiolle elatustuesta

Velka valtiolle perustoimeentulotuesta

Velka valtiolle pakolaisten ja paluumuuttajien toimeentulotuesta
Velka valtiolle valtionkorvausmaksuista

Velka valtiolle sairaanhoitovakuutusosuudesta

Velka valtiolle vammaisten tulkkauspalvelusta

Velka valtiolle sotilasavustuksesta

Velka valtiolle ditiysavustuksesta

Muut lyhytaikaiset velat valtiolle etuuksista

Velka Kevalle ennakonpidatyksista

Velka Ahvenanmaalle etuuksista

Muut lyhytaikaiset velat

Lyhytaikaiset velat yhteensa

Vakuudet, vastuusitoumukset ja taseen ulkopuoliset jirjestelyt

21. Elikevastuurahasto, 1 000 euroa

Henkiloston eldkevastuu
Vahimmaiskate

121700
21484
17 530

774 007

2020

73772
4800
4921
6798

90 291

2020

82 565
6567
5412
8718

33011

13142
3034

35468

27 672
4276

35491
2742
6981

24 578
3060
1716
1154
1040
4490

181
6 065
307 361

2020

2113 667
824 330

111750
0

17973
592 274

2019

59 024
3800
10772
5661
79 257

2019

66 631
5632
1705
2715

11212

15770
3882

32 343
9501

431

18 019

2643
0

12 206
1650
1986
2707
4 865
3553

97
3356
200904

2019

2043 294
807 101
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Katettu kannatusmaksuilla ja tuotoilla 824 330
Katettu tyontekijain elakemaksuilla

Vahimmaismaaran ylittava kate 10 859
Eldkevastuurahasto 835189
Eldkevastuurahaston vajaus 68 492
Eldkevastuurahaston arvonkorotusrahasto 1028757
Rahaston ulkopuolella oleva osa kokonaiseldkevastuusta 1278478

22. Leasingvastuut, 1 000 euroa

2020
IT-laitteiden leasingvastuut
Seuraavana tilikautena maksettavat 4007
My6hemmin maksettavat 3818
IT-laitteiden leasingvastuut yhteensa 7 825

23. Perustoimeentulotuen maksusitoumukset, 1 000 euroa

2020
Perustoimeentulotuen maksusitoumukset
Seuraavana tilikautena maksettavat 5098
My6hemmin maksettavat* 70992
Perustoimeentulotuen maksusitoumukset yhteensa 76 090

807 101

20573
827 674

68 791
799 746

1215620

2019

4118
3615
7733

2019

4437
54 203
58 640

*Maksusitoumuksen voimassaolon loppuaika on v. 2021 jalkeen tai myéhemmin tai voimassaoloajan lop-

puaikaa ei ole maaratty

24. Takaisinperinnissai olevien etuuksien maara, 1 000 euroa

Etuus 2020
Tyottomyysturvaetuudet 47934
Yleinen asumistuki 39 546
Opintotuki 7 985
Eldkkeet ja vammaisetuudet 3216
Muut etuudet 20 400
Yhteensa 119 082

25. Perittivin elatusavun miara, 1 000 euroa
2020

Elatusapu 183 503

26. Opintotuen tulovalvonnan perusteella syntyneet perinnit, 1 000 euroa
2020

Opintotuen vuosivalvonta 15138

2019
45 224
37221

9029

3488

17 278
112 240

2019

185 734

2019

17 252
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Opintotukilain (17§) mukaan opiskelija huolehtii itse, ettei vuosituloraja ylity.
Perittavaan maaraan sisiltyy 15% korotus (27§).
Kela ei voi vaikuttaa takaisinperittdvan maaran syntyyn.

27. Opintolainojen valtiontakaukset ja takaussaatavat, 1 000 euroa

Alla on valtion opintotukilain nojalla takaama pankeissa oleva opintolainakanta seka takaajana
maksetuista lainoista syntynyt takaussaatavakanta, jotka sisdltyvat valtion hallinnolliseen kir-
janpitoon. Kela huolehtii opintotukilain nojalla takausvastuiden maksamisesta, takaussaatavien

perinnasta ja tuottojen tilittimisesta opetusministeriodlle. Kela ei voi vaikuttaa takaajana makset-
taviin maariin.

2020 2019
Valtion takaama opintolainakanta 4583489 3980989
Valtion takaussaatavat 116 600 113 332
28. Vakuutusjadamit, 1 000 euroa

2020 2019

Verovirastojen jddmaperinnassa olevat vakuutusmaksusaatavat 129 241 115016
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Tilinpaatoksen allekirjoitukset

Helsingissa maaliskuun 25. paivdna 2021

Vertti Kiukas

Mira Nieminen Veli-Mikko Niemi Tuija Brax
Leila Lehtinen Juha Rehula Saana Siekkinen
Timo Sipila Riitta Sarkela Tommi Toivola

Kela



Tilinpaatésmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tinaian annettu kertomus.

Helsingissa huhtikuun 22. paivana 2021

Mikko Helkio Heli Jarvinen

JHT, HT

Mia Laiho AKki Lindén

Veijo Niemi Ulla-Maija Tuomela

KHT, JHT

Antti Kurvinen

Anneli Kiljunen
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Kelan kirjanpidossa kiytetyt kirjanpitokirjat vuonna 2020

Tasekirja

Paadkirjanpidon paivakirja
Paakirjanpidon paakirja
Osakirjanpidon paivakirja
Osakirjanpidon paakirja

Sijoitusomaisuus:
Osakekortisto

Kayttdbomaisuus:
Toimisto-osakeluettelo
Muut kdyttdomaisuus
Taululuettelo

sahkoinen + sidottu tilikausikohtainen kirja
sahkoinen, Tahti-jarjestelma

sahkoinen, Tahti-jarjestelma

sahkoinen, MK-jarjestelma

sahkoinen, MK-jarjestelma

sahkoinen, Tahti-jarjestelma
sahkoinen

sahkoinen, Tahti-jarjestelma
kirja

Kelan kirjanpidossa kiytetyt tositelajit vuonna 2020

a) padkirjanpidon tositteet

Tahti-jarjestelman tositteet (tositelajiluettelo liitteend)

Liitetietotosite

b) osakirjanpidon tositteet
MK-jarjestelman tositteet (tositelajiluettelo liitteend) koneellinen, MK-jarjestelma

Paakirjanpidon tositelajit

12
13
14
15
17
18
20
21
22
23
24
25
27
28
29
30
31
33
34
35
36
37
39
40
42
43
44
45
46

AD Adoptiotuki

AE Eldkk.saaj. as.tu
AY Asumistuki

EL El- ja vammaiset.
KB Kuntoutusraha

QK Valt. korv.maksut
KQ Kuntoutusmaksut
LL Lapsilisat

MM Maahanm.erit.tuki
Vammaisetuudet

OT Opintotuki

02 Opiskelijaterv.hu
SA Sotilasavustus

SH Sairaanhoitokorv.
SM Erityishoitoraha
SP Sairauspéivaraha
SQ Valtak.sop.tilit.

TK TP-kass.enn.maksu
TM Tyodmarkkinatuki
TO Yritt. tt-huolto

TP Peruspaivaraha
TQ Koulutustuki

TW Tyonant.tt-huolto
VB Aitiysavustus

VR Vanh.pédivaraha
WH Lastenhoidon tuki
WY Last.h.tuen tkorv
WH Lastenhoidon tuki
F2 Asumistuki ja lap

koneellinen, Tahti-jarjestelma



47
48
49
50
51
53
88
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

AB
AF
AN
AZ
CH
DA
DG
DR
DS
DT
DZ
EU
EX

KG
KN
KO
KP
KR
KY
KZ
ML
PR

RB
RE
RN
RT
RV
SA
SB
N
SJ
SK
SM
SO
NI

MA Elaketuki / Menoj
LU Elatustuki
Takuueldke

PC Toimeentulotuki
PU Perustulo

Ulkomaan perintd/883

MC Tiliotekasittely

HA Toimisuhde-elakk.

YM Toimistot
HP Palkat

Toimistojen LM-maksu

LP Laskut ja palkk.
SOKY-laskut

VU Vuokrat ja vast.
FK Toimist.kirj.pito
M2 Keskushall.pal.
M3 Katteensiirto
Kayttoom.kirjaus
Kirjanpitotosite
Poistokirjaukset
Kayttdom.kirj: netto
Saldokirjaus
Sopimuksen selvitys
Asiakastosite
Asiakkaat - hyvitys
Asiakkaat - lasku
Vuokravakuudet
Vuokratulot
Asiakkaat - maksu
Euro - pyOristysero
Ulkoinen numero
Toimittajatosite
Toimittajat - hyvit.
Toimittajat - netto
Vuokramenot

Tilin yllapito
Toimittajat - lasku
Toimittajat - KH hyv
Toimittajat - maksu
ML-tilitys
Hinnanmuutos
Hyvitys - nettosuor.
Saatavien varaus
Lasku - brutto
Lasku - netto

KH Siirtokirjaukset
Myyntilasku
Paikirjatilitosite
Paakirjatilikirjaus
Paakirjavyorytys
Sijoitukset
Kassatosite
Sahkoinen muistiotos
KH sisdiset vuokrat
Jalkikirjaustosite



UE Tiedonsiirto

WA Tavaranluovutus
WE Tavaranvastaanotto
WI Inventointitosite
WL Varast.otto/toimitus
WN Tav.vast.otto netto
ZA Automaattitilioinnit
ZB Korv. tt-laskut

ZH Palkat

ZK Konversiot

M Matkalaskut

yAY Maksukirjaus

ZR Pankki - tismaytys
A Maksu per shekki
ZT Sdhkoinen tiliote
YAY% Maksuselvitys

Osakirjanpidon tositelajit

Adoptiotuki (AD)
Eldkkeensaajan asumistuki (AE)
Asumistuki (AY)

Eldke- ja vammaisetuudet (EL)
Takuueldke (GE)
Kuntoutusraha (KB)
Kuntoutusmaksut (KQ)
Lapsilisa (LL)

Toimistojen maksut (LM)
Elatustuki (LU)

Tiliotekasittely (MC)
Osakirjanpidon tosite (MK)
Vastaanottokirjaus/KAVA (MK1)
Vastaanottokirjaus/SAVA (MK2)
Vastaanottokirjaus/STY (MK3)
Maahanmuuttajien erityistuki (MM)
Keskushall. Palautukset (M2)

OTH-maksu (02)
Opintotuki (OT)
Perustoimeentulotuki (PC)
Perustulo (PU)
Kansaneldke (QE)

Valtion korvaukset (QK)
Tyottomyysetuus (RF)
Sotilasavustus (SF)
Sairaanhoitokorvaus (SH)
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https://intra-tuota.kela.fi/osku-ui-web/ohjaustiedot/ohjaustoiminnot.faces?cid=osku-ui-webbbeabeb5-5e50-49da-ba8d-e7df21ed3f57

Sairauspaivarahaetuus (S])
Erityishoitoraha (SM)
Sairauspaivaraha (SP)
Tyopaikkakassan ennakkomaksu (TK)
Yrittdjien tyoterveyshuolto (TO)
Koulutustuki (TQ)

Tydnantajien tyoterveyshuolto (TW)
Tydpaikkakassatilitykset (TY)
Ulkomaan perinta (UP)
Aitiysavustus (VB)

Vammaisetuudet (V])
Vanhempainpaivaraha (VR)
Lastenhoidon tuki (WH)
Lastenhoidon tuen tyékorvaus (WY)
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