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Kela 1. Johdanto 2. Tietovarannot

Tervetuloa Kelan
tietojen pariin!

Valtakunnallinen tieto on Kelan toiminnan arvokas pdadaoma. Kelan
tietopalveluissa tuotamme, hyddynnamme ja jaamme ainutlaatuista
tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta. Olemme luotettava toimija, joka
ennakoi tulevaa ja kayttaa tietoa vastuullisesti.

Luet koostetta Kelan tietotoiminnasta, tietotilinpda-
tostd. Tieto yhdistda keskeisesti tehtavidmme. Kasitte-
lemme tietoa niin sosiaaliturvan etuuspddtoksia kuin

Tuemme yhteiskunnan

Kanta-palveluja tuottaessamme. Tietotilinpdaatoksen kEh Ittamista Ja
tarkoituksena on lisété tietoa Kelasta yhteiskunnalli- pdato ksentekoa
sesti merkittdvana tiedon ja tietopalvelujen tuottajana. .

Tietotoimintaamme esitelldan tunnuslukujen ja ll'.lOtettava.ua Jja
konkreettisten, tiedonhallintaa kuvaavien esimerkkien dajan kohtaisella
avulla. Lisdksi esitellddan keskeiset tietovarannot ja tie- tiedolla.

donvaihtoa sekd avataan digitaaliseen turvallisuuteen
liittyvid vaatimuksia ja tehtavia.
Tervetuloa tietojemme ja tietopalvelujemme pariin!

Kari-Pekka Maki-Lohiluoma
Kelan johtaja

3. Tiedonvaihto 4. Yhteinen tieto 5. Kanta-palvelut 6. Tietoturva 7. Tunnuslukuja
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4. Yhteinen tieto

Kela - yhteiskunnallisesti merkittava tietotalo

Kehitamme tietotoimintaamme, jotta voimme tuottaa asiakkaillemme entistdkin parempia
tietopalveluja sekd kasvattaa Kelan tietojen vaikuttavuutta ja merkitysta yhteiskunnassa.

Toimimme osana laajaa ekosysteemid, jossa tietoa
vdlitetddn saumattomasti kymmenien eri toimijoiden
vdlilld. Tieto mahdollistaa asiakkaan palvelun tarpeen
mukaan ja oikea-aikaisesti.

Vastuullamme on kansallisesti ja kansainvali-
sestikin ainutlaatuisia tietovarantoja, joita vaalimme
erityisen huolellisesti. Ammattimaisesti hoidettu tie-
donhallinta, tietosuoja ja tietoturva ovat toimintamme
perusta.

Kela on monipuolinen tietotalo, jonka laaja,
tietoon perustuva palvelutoiminta ei useinkaan ole
organisaation ulkopuolisten tiedossa. Hyodynnamme
tietoa eri tavoin. Opastamme ja neuvomme sosiaali-
turva-asioissa, teemme etuuspdatoksid, tutkimme
sosiaaliturvan ja palvelujemme toimivuutta, tuotamme
kansallisia sosiaali- ja terveydenhuollon tietopalvelu-
ja, analysoimme dataa ja kehitdamme tietojohtamista,
vastaamme palveluihimme liittyvasta tilastoinnista
sekd tietoaineistojen tuottamisesta. Kehitamme toi-
mintaamme laajasti tietoon perustuen.

Tietovarantomme ovat merkittavia koko yhteiskun-
nan kannalta. Tiedon avulla analysoimme yhteiskunnan
eri ilmidita ja muutosten vaikutusta niihin. Varmistam-
me my0s osaltamme yhteiskunnan vakautta hyédyn-
tamalld tietoa sekd ihmisten toimeentulon turvaami-
sessa ettd tulevaisuuden ennakoinnissa. Tuotamme
lainsddddannon valmistelun tueksi analyyseja, joiden
perusteella voidaan arvioida muutosten kustannuksia
ja vaikuttavuutta.

Haluamme tuottaa laadukasta palvelua seka hen-
kilo- etta yhteis6asiakkaillemme. Tiedon ammattimai-
sella hyddyntamisellda saamme siita hyddyn ja arvon.
Kehitdamme tietotoimintaamme, jotta voimme tuottaa
asiakkaillemme entistdkin parempia tietopalveluja seka
kasvattaa Kelan tietojen vaikuttavuutta ja merkitysta
yhteiskunnassa.

Valtakunnallinen tieto hyddyksi

Yksi strategisista tavoitteistamme on ”Vaikuttavuutta
tiedolla”. Palvelujemme kehittdminen perustuu ym-
madrrykseen asiakkaan tarpeista. Asiakkaan asiointia

helpotetaan tiedon liikkuvuudella ja hyodyntamisella.
Yhteiskunnan kehittamistd ja pdatoksentekoa tuetaan
Kelassa olevalla luotettavalla ja ajankohtaisella tiedol-
la. Haluamme tiedon avulla mahdollistaa vaikuttavia
ratkaisuja kumppaneidemme kanssa tehtdavdan pal-
velutoimintaan. Tavoite kiteytyy yhteisen asiakkaan ja
yhteisen tietopohjan ymparille.

Yhteistd asiakasta palvellaan tuomalla hdanen ko-
konaispalvelunsa kannalta keskeisia tietojaan saatavil-
le lainsaadannon sallimissa puitteissa. Vuoden aikana
olemme kehittdneet kaksisuuntaista tiedonvaihtoa yh-
teistydssd kuntien kanssa toimeentulotukeen liittyvissa
tarpeissa. Palvelu laajenee vaiheittain.

Yhteista tietopohjaa rakennetaan tiedon toissijai-
sen kayton' puolella mm. tarjoamalla hyvinvointialueille
ja kunnille tietoa vdeston saamista etuuksista ja
palveluista.

Vuoden 2022 aikana olemme parantaneet erityi-
sesti tietotuotteidemme loydettavyyttd, saatavuutta
ja vaikuttavuutta. Syksylla avatun uuden verkkopal-
velumme, Tietotarjottimen, kautta asiakkaat padasevat

5. Kanta-palvelut

6. Tietoturva 7. Tunnuslukuja

Vuoden 2022 aikana olemme
parantaneet erityisesti

tietotuotteidemme
loydettdavyyttd ja saatavuutta.

tutustumaan tietopalveluihimme ja -tuotteisiimme
yhdessad digitaalisessa kanavassa. Kehitdmme myds
raportointiratkaisua seka siihen liittyvaa palvelua.
Tavoitteena on tarjota asiakkaille tietoa entistakin pa-
remmin ja joustavammin asiakkaan tarpeen mukaan.

'Tietojen toissijainen kaytto (toisiokdyttd) tarkoittaa, ettd
toiminnassa syntyneitd asiakas- ja rekisteritietoja kdytetddn
muussa kuin siind ensisijaisessa kayttotarkoituksessa, jonka
vuoksi ne on alun perin tallennettu.
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Kelan tietotuotteet
palvelevat hyvinvointialueita

Alueen tilannekuva -datavisualisoinnin tarkoituksena on lisata hyvinvointialueiden ymmarrystd alueensa
tilanteesta Kelan tietojen valossa. Palvelun avulla voi tarkastella tietoja Kelan maksamien etuuksien saajista
sekd maksetuista ja keskimaaraisista etuuksista hyvinvointialueittain ja kunnittain.

Kelan strategian mukaisesti tarjoamme Kelan tietoja
kdyttoon valtakunnallisesti. Taman strategian ohjaamina
toteutimme uusien hyvinvointialueiden kayttéon Alueen
tilannekuva -tietotuotteen, joka julkaistiin syyskuussa
2022 osana Kelan Tietotarjotinta. Loppusyksyn aikana
tilannekuvaa katseli kuukausittain noin 5 600 kayttdjaa.

Tietotuotetta ldahdettiin rakentamaan palvelumuotoi-
lun keinoin haastattelemalla joukkoa tulevien, vasta muo-
dostumassa olleiden hyvinvointialueiden tyontekijoita.

Alueen tilannekuvan tarjoamien datavisualisointien
tarkoituksena on lisdta hyvinvointialueiden pdattdjien
ja tyontekijoiden ymmarrystd oman alueensa tilan-
teesta Kelan tietojen valossa. Tilannekuvan avulla voi
tarkastella tietoja Kelan maksamien etuuksien saajista
sekd maksetuista ja keskimdardisistd etuuksista hy-
vinvointialueittain ja kunnittain. Tilannekuvan avulla
voi seurata esimerkiksi, miten etuuksien saajien osuus
vaestossa muuttuu ajassa ja vertailla tilannetta aluei-
den ja kuntien valilla.

Alueen tilannekuva tukee
hyvinvointialueiden tyota.

Alueen tilannekuvaa kehitetddn edelleen
Hyvinvointialueilla on tietotarpeita enemman kuin mita
Alueen tilannekuva tdlla hetkella sisdltdad, joten palvelu
tulee laajenemaan. Palvelusta tullaan julkaisemaan
sekad ruotsin- ettd englanninkieliset versiot. Suunnit-
teilla on lisdksi taydentda palvelussa olevien etuuksien
tietosisaltoja sekd etuuksien maaraa.

Tilannekuvan rinnalla sdilyvat edelleen tutut
Kelasto-raportit. Niiden kautta etuustietoihin paasee
pureutumaan tarkemmin lukutasolla.

3. Tiedonvaihto

4. Yhteinen tieto

5. Kanta-palvelut

6. Tietoturva

7. Tunnuslukuja
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Kelan keskeiset tietovarannot

Kelassa on laajoja tietovarantoja, joissa hallitaan seka sosiaaliturvan
toimeenpanoon ja Kelan toimintaan liittyvid tietoja etta sosiaali- ja
terveydenhuollon kansallisia tietoja. Omassa toiminnassamme muodostuvan
tiedon lisaksi vaihdamme tietoja lukuisten yhteistyokumppanien kanssa.

Kelan tietovarannot koostuvat seuraavista
tietosisalloista:

Sosiaaliturvan tiedot sisdltdvat tiedot Kelan
toimeenpanemista sosiaaliturvan etuuksista,

esim. kansaeldkkeet, asumisen tuet, opintotuki,
perustoimeentulotuki, vammaistuki, kuntoutus ja
perhe-etuudet. Tietoja hyddynnetdan etuustyon
lisdksi tilastoinnissa, tutkimuksessa, raportoinnissa
sekd tiedolla johtamisen kautta oman toimintamme
kehittamisessa.

Kanta-palvelut sisdltdavat kansalliset sosiaali- ja
terveydenhuollon tiedot, mm. potilastiedon
arkiston, sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston ja
reseptikeskuksen. Kanta-tiedon toissijainen kadytto
on mahdollistettu Kanta-tietoalustan avulla (sisaltaa
Kanta-tietovaraston ja Kanta-tietoaltaan).

Asiakaspalvelun tiedot sisdltavat sosiaaliturvan
etuuksien kadsittelyssa kirjattuja palvelutietoja ja
etuustydhon liittyvia tietoja. Lisdksi tietovaranto
sisdltaa myos ajanvaraustiedot.

Talous- ja henkilostéasioiden tiedot sisdltdvat
talous- ja henkilostoasioiden suunnitteluun,
ohjeistukseen, johtamiseen ja seurantaan liittyvat
tiedot.

Raportoinnin ja tilastoinnin tiedot sisdltavat
Kelan toimeenpanemien sosiaaliturvaetuuksien
tiedot, asiakaspalvelun tiedot seka talous- ja
henkilostotiedot. Tama tietovaranto koostuu
operatiivisista jarjestelmista kootuista tiedoista,
ja tietovarantoa hyddynnetddn raportoinnissa,
tilastoinnissa, tiedolla johtamisessa ja
tutkimuksessa.

3. Tiedonvaihto

Kelan keskeiset tietovarannot

4. Yhteinen tieto

Sosiaaliturvan

tiedot

Talousasiat

5. Kanta-palvelut

6. Tietoturva 7. Tunnuslukuja

Kanta-palvelut

Asiakas-
palvelun
tiedot

Raportointi ja
tilastointi

Henkilosto-
asiat
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3. Tiedonvaihto 4. Yhteinen tieto 5. Kanta-palvelut 6. Tietoturva 7. Tunnuslukuja

Kansallinen ja kansainvalinen tiedonvaihto

Kelalla on kattavaa tiedonvaihtoa muiden toimijoiden kanssa.

Tiedonvaihto perustuu lainsdaadantoon.

Vaihdamme tietoja kansallisella ja kansainvalisella
tasolla etuuksien toimeenpanemiseksi seka yhteistyo-
kumppanien vastaavia tehtavia koskevien velvoitteiden
tayttamiseksi. Kansainvalinen tiedonvaihto tapahtuu
EU:n sosiaaliturva-asetuksen ja sopimusten perusteella.

Kansallinen tiedonvaihto hoidetaan Kelan
keskitettyjen tiedonvaihtopalvelujen kautta
Pdivittdisessd toiminnassamme etuuksia ratkaistaessa
tai asiakaspalvelussa yhteistydkumppaneilta saadut
tiedot ovat merkittavdssa roolissa. Laajalla tiedon
liikkuvuudella ja tietojen hyddyntamisella helpotetaan
asiakkaan asiointia. Toiminnan jatkuvuuden takaami-
seksi tiedonvaihtopalvelut ja niiden kehittdminen on
keskitetty Tietopalvelujen tulosyksikdn vastuulle.

Kelan etuustietopalvelu Kelmu

Etuustietojen valityspalvelun avulla valitetdaan mm.
henkildasiakkaiden etuustietoja yhteistydtahoillemme.
Kuntien sosiaali- ja terveystoimen virkailijat voivat
katsoa asiakkaan vakuuttamis- tai etuustietoja vali-
tyspalvelun avulla. Vuoden 2023 alusta alkaen sama

palvelu tarjotaan hyvinvointialueille, kun osa kuntien
tehtdvista siirtyi niille. Hyvinvointialuemuutokseen
valmistauduttiin laajasti vuonna 2022 muun muassa
Kelmu-jdrjestelmda ja sen sopimuksia pdivittamalla.

Rajapintakayttdjien Kelmu-palvelussa tiedot
menevat suoraan integroituna kyselijdorganisaation
jarjestelmaan.

Kelmu-palvelun kdyttoé perustuu aina sopimukseen

ja oikeus katsella sen tarjoamia tietoja lainsaadantoon.

Parhaillaan Kelmu-palvelua kehitetdaan kaksisuun-
taiseksi. Vuonna 2022 Kelmussa otettiin kunnille kayt-
t6on uusi toiminto, jolla kunnan tyontekija voi lahettaa
asiakkaansa toimeentulotukeen liittyvia asiakirjoja
digitaalisesti Kelaan. Kahdensuuntaisen tiedonvaihdon
kehittamistyo jatkuu edelleen vuonna 2023.

Sahkoisten todistusten vdlittaminen Kelaan
SALA-vastaanottopalvelun avulla vastaanotetaan
terveydenhuollosta Kanta-palvelujen kautta Kelaan
vdlitettyja sahkoisid lddkarintodistuksia ja -lausuntoja.
Palveluun kuuluu lisdksi rakenteisten todistusten

ja kansallisten tyylitiedostojen maarittely, joita

Kelan etuustietopalvelu Kelmussa tehtyjen kyselyiden maarat 2022

Rajapintakyselyt
1302 317 kpl Kayttoliittymakyselyt

5405 793 kpl

joista kuntien osuus

5109 567 kpl

Yhteensa

6,7 milj.

EESSI yhteyspisteen kautta liikkuneiden sanomien maarat 2022

Lahetetyt
280 097 «pl

Vastaanotetut

634 915 kp!

Yhteensa

915 012

Tietotilinpddtods 2022



Kela

sote-toimijoiden kdytossa olevat potilastietojdrjestel-
mat kdyttavat sahkoisten todistusten toteutuksessa.

Sahkdisia lddkarintodistuksia ja -lausuntoja vas-
taanotettiin Kelassa vuonna 2022 yhteensd 936 306 kpl.
Madra oli 34,7 prosenttia kaikista Kelaan tuona aikana
saapuneista em. asiakirjoista.

Luovutus- ja vastaanottopalvelut sihkdisten sanomien
vaihtoon Kelan ja Kelan sidosryhmien valilla
Luovutus- ja vastaanottopalvelut eli Luova tarjoaa tek-
niikan tiedon vaihtoon Kelan ja sen ulkoisten sidosryh-
mien jdrjestelmien valilla. Tieto vdlitetdan sahkdisind
sanomina, joita kulkee Luovan kautta pdivittdin noin
0,5-1,5 miljoonaa.

Luova-palvelu toimii ulkoisten ja sisdisten jdrjestel-
mien vdlissd varmistaen, ettd saapuvat ja ldhtevit sa-
nomat liikkuvat oikean ulkoisen ja sisdisen jdrjestelman
valilla, tarkistaen kayttovaltuudet ja tiedonvaihtoteknii-
kat jarjestelmien vdlisessa lilkenteessa.

Valtaosa Kelaan tulevista ja sieltd lahtevista tie-
doista kulkee Luovan kautta. Esimerkiksi apteekkien
kyselyt Kelan korvaustiedoista kulkevat Luovan lapi
ympdri vuorokauden. Vastaavasti Luovan kautta Kelas-
ta ulospdin kulkevat kaikki etuuksien maksatusaineis-
tot pankeille.

Tulorekisteri parantaa asiakaskokemusta
automaation avulla

Kansallinen tulorekisteri on Verohallintoon kuuluvan
tulorekisteriviranomaisen yllapitama kansallinen sdh-
koinen tietokanta, joka sisdltda kattavat tiedot jokaisen

1. Johdanto 2. Tietovarannot

kansalaisen palkoista, etuuksista ja eldkkeistd. Pal-
kansaaja saa rekisterista reaaliaikaisen kokonaiskuvan
palkkatiedoistaan 2019 alkaen ja etuudensaaja vuodes-
ta 2021 alkaen.

Kdaytdamme kansallisen tulorekisterin tietoja oman
tulorekisterijarjestelmamme avulla. Tulorekisteritiedot
ovat olleet ratkaisutydssa kaytossa 1.1.2019 alkaen.
Hyddynnamme tulorekisteriin ilmoitettuja palkkatietoja
ja viemme sinne etuus- sekad eldketietoja. Osa ratkai-
suistamme on mahdollista tehda pelkkien tulorekis-
teritietojen perusteella. Etuuksien ratkaisuperusteet
kuitenkin vaikuttavat siihen, pitddko asiakasta pyytaa
vield tdydentamaan tulorekisteritietojaan.

Tulorekisteritietojen lisaksi Verohallinnolta saa-
daan verotustietoja vastauksena Kelan lahettamiin
verotustietopyyntdihin.

Kattavaa tiedonvaihtoa tyoeldkealan ja
tyottomyyskassojen kanssa

Kela saa padivittdin ajantasaiset tiedot tydeldkelaitosten
antamista eldkepadtoksista Eldketurvakeskukselta seka
etuusratkaisutiedot tyottomyyskassoilta. Kela tarvitsee
tiedot, koska tydeldke ja tyottomyyskassan etuudet voivat
vaikuttaa Kelan asiakkaan etuuteen. Tietoja kdytetddn
Kelan etuuskasittelyssd, asiakaspalvelussa ja sahkoisissa
palveluissa. Elaketurvakeskus ja tydttomyyskassat puo-
lestaan saavat Kelan etuustiedot sahkoisesti Kelasta.

Kansallisen tiedonvilityksen lukuja vuodelta 2022
Kelasta tyottomyyskassoille valitettiin 1260 529
ratkaisua (vastauksena 573 768 tietopyyntdon).

3. Tiedonvaihto

4. Yhteinen tieto

Tyottomyyskassoilta Kelaan saatiin 1433 084
ratkaisua.

Kela vastaanotti 660 728 tyoelakepdatosta
eldkelaitoksilta.

Kelmuun tehtiin kayttoliittyman kautta 5 405 793
kyselya ja rajapinnan kautta 1302 317 kyselyd,
yhteensd 6 708 110.

Kela vastaanotti tulorekisterista
palkkatietoilmoituksia 61340 414 kpl ja
etuustietoilmoituksia 61531 871 kpl, yhteensa 122
872 285 ilmoitusta.

Kela ldhetti 8,4 miljoonaa verotustietopyyntda ja
vastaanotti 7,8 miljoonaa vastausta pyyntoihin.

Etuusratkaisujen tekemiseen tarvitaan
kansainvdlista tietojenvaihtoa

Vaihdamme EU-jdsenmaiden sosiaaliturvalaitosten
kanssa sosiaaliturvatietoja EESSI-jdrjestelmdssa (Ele-
ctronic Exchange of Social Security Information). EES-
Sl-jarjestelmdssa tiedot kulkevat sahkdisind sanomina
maiden kansallisten yhteyspisteiden kautta. Suomen
EESSI yhteyspiste on sijoitettu Kelaan, ja Kela vastaa
sen yllapidosta. Suomessa EESSI-jarjestelmaa kaytta-
vat Kelan lisaksi myos tyottomyyskassat, TE-palvelut,
Tyollisyysrahasto, tapaturmavakuutuslaitokset seka
Eldketurvakeskus ja tyoeldkelaitokset.

Lisdksi vaihdamme tiettyjen Euroopan maiden kanssa

kahdenvadlisissa jarjestelmissa tietoa ulkomailla oleske-
levien henkiléiden olosuhdemuutoksista, ulkomaisista

lisdeldkkeista sekd ulkomaan vakuutusjaksoista.

5. Kanta-palvelut

6. Tietoturva

7. Tunnuslukuja
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Tiedonvaihto Kelan ja
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kuntien valilla digitalisoituu

Kela tarjoaa yhteistyokumppaneilleen asiakkaiden etuustietoja Kelmu-palvelun kautta. Asiakirjojen lahetys
Kelmun kautta on helppoa, nopeaa ja tietoturvallista. Viime vuosina Kelmun tiedonvdlitysta on kehitetty
kaksisuuntaiseksi, mikd muun muassa nopeutta asiakkaan asian kasittelya.

Kelan etuustietopalvelu Kelmu on tarkea tiedonvalitys-
palvelu Kelan kumppaneille. Kelmun kautta Kela tarjoaa
yhteistydkumppaneille asiakkaidensa etuustietoja.
Jokaiselle Kelmun kdyttdjaorganisaatiolle valitettavat
tiedot on raataloity tiedonsaantioikeuden mukaisesti,
ja kullekin kayttdjataholle vdlitetdaan vain ne etuus-
tiedot, jotka silla on oikeus saada lainsaadanndossa
maddrdttyjen tehtdvien hoitamista varten.

Vuodesta 2021 ldhtien Kelmun tiedonvalitystad on
kehitetty kaksisuuntaiseksi aiemman Kelasta yhteistyo-
kumppaneille tapahtuvan tiedonvalityksen lisdksi. Tie-
don liikkuvuuden ja hyddyntamisen lisdamisen kautta
asiakkaan asian kdsittely nopeutuu ja sujuvoituu.

Kehitystyon ensimmadisessa vaiheessa keskityttiin
parantamaan Kelan ja kuntien tiedonvaihtoa toimeentu-
lotukeen liittyvissd asioissa. Tuloksena saatiin kdyttoon
uusi toiminto, jolla kunnan ja jatkossa myds hyvinvoin-
tialueen tyontekija voi lahettda asiakkaansa perustoi-
meentulotukeen liittyvia asiakirjoja digitaalisesti Kelaan.

Asiakkaan palvelu parani

Uuden toiminnon ansiosta liite on asiakkaan tiedoissa
saman tien. Aiemmin asiakirjoja ldahetettiin suojatun
sahkopostin kautta ja asiakas joutui usein itse toimit-
tamaan kunnasta saamansa asiakirjat Kelaan ja Kelasta
kuntaan. Kuntien tyontekijat ovat kokeneet uuden
palvelun vapauttavan aikaa asiakastyohon ja paatok-
senteko Kelassa on nopeutunut.

Asiakirjojen ldhetys Kelmun kautta on helppoa,
nopeaa ja tietoturvallista. Asiakirjan ldhettamisen pitaa
perustua joko asiakkaan pyynt6on tai toimeentulotuki-
lakiin. Toiminto laajennettiin kaikkien kuntien kaytt6on
lokakuussa 2022.

Kahdensuuntaisen tiedonvaihdon kehittamisty®
jatkuu myos seuraavina vuosina kdyttdjdatarpeiden
pohjalta.

3. Tiedonvaihto

4. Yhteinen tieto

Asumiseen liittyva
asiakirja
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62

Asuntotarjous

Elatussopimus/ 6
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Hakemus

Hakemuksen liite
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6. Tietoturva

Toimeentulotuen hakemuksia ja liitteitd ldhetettiin kunnista asiakkaan pyynndsta tai
toimeentulotukilakiin perustuen vuoden 2022 aikana 8 143 kertaa.
Lahetettyjd asiakirjoja oli yhteensa 12 888 kpl.
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Tietotilinpddtos 2022

7. Tunnuslukuja

4958
507
2 404

/

192

9




Kela 1. Johdanto 2. Tietovarannot 3. Tiedonvaihto 4. Yhteinen tieto 5. Kanta-palvelut 6. Tietoturva 7. Tunnuslukuja

Tietoa yhteiskunnan hyvaksi Vuonna 2022

Tutkimusblogin lukukertoja yhteensa

Kela tarjoaa erilaisia tiedon toissijaiseen kdyttoon perustuvia 99 8 O O
tietopalveluja asiakkaiden ja yhteiskunnan hyvaksi.

Tutkimuksen julkaisuja yhteensa

Kelan tutkimus tuottaa ja tulkitsee tietoa Vuonna 2022 tutkimus tuotti yhteensd 146 jul- Tietolupa- ja tietoaineistopalvelut
Tutkijamme tuottavat ja tulkitsevat tietoa Suomen kaisua, joista Kelan omissa sarjoissa 14. Tutkimusjul- Luovutamme rekisteritietoja muun muassa tieteelliseen 1 46
sosiaaliturvasta ja sen toimivuudesta. Tutkimuksemme  kaisujen lisdaksi koostamme tiiviita tietopaketteja eri tutkimukseen sosiaali- ja terveystietojen toissijaista
tukee sosiaaliturvajdrjestelmdn sekd Kelan etuuksien tutkimusaiheista. kayttod koskevan lain (toisiolaki, 552/2019) mukaisesti.
ja toiminnan kehittamistda. Teemme riippumatonta, Tuottamamme tilastot palvelevat sosiaaliturvan Tietojen kdyttdon tarvitaan lupa. Vastaamme tietojen ) . . . . .
monitieteistd ja tieteellisesti laadukasta tutkimusta toimeenpanoa, suunnittelua ja tutkimusta. Ne antavat toissijaiseen kdayttoon tarvittavista luvista silloin, kun julkaisuista kotimaisia
ja osallistumme yhteiskunnalliseen keskusteluun. tietoa Kelan hoitaman sosiaaliturvan merkityksesta lupahakemus koskee toisiolain alaisista tiedoista vain
Vuosina 2020-2022 painoalueitamme olivat ihmisten ja perheiden toimeentulolle eri eldmantilan- Kelan rekisteritietoja. Findata puolestaan kdsittelee 1 1 4
Toimeentulo teissa. Kelan tuottamat etuustilastot kuuluvat Suomen myds kaikki Kelan rekisteritietoja koskevat lupahake-
Vaikuttavat palvelut virallisen tilaston sarjaan (SVT). mukset, jotka koskevat useamman toisiolaissa maini-
Ty0- ja toimintakyky Kelasto on Kelan tilastotietokanta. Kelastoon on tun rekisterinpitdjan tietoja. Voimme myds luovuttaa kansainvalisia
Perheiden arki koottu keskeinen tilastotieto Kelan hoitamasta sosi- tietoa organisaatioille, joilla on lakisdateinen tiedon-
Lasten ja nuorten hyvinvointi aaliturvasta. Tilastotietopalvelusta voi lisdksi pyytda saantioikeus. Usein kaytettyihin Kelan rekisteritietoihin 32
Yhdenvertaisuus ja kohtaamiset valmiita ja raataloityja tilastoja Kelan etuuksista ja voi tutustua Aineistokatalogissa. Vuoden 2022 lopussa
toiminnasta seka neuvontaa Kelan tilastoista. palvelussa oli tiedot yhteensa 15 eri Kelan aineistosta.
Tutkimusyksikkod kokoaa tietoa myds muiden maiden Kela julkaisee toimitettua tilastotietoa painettuna ) L
sosiaaliturvajdrjestelmistd ja niiden uudistuksista. ja pdf-muodossa. Lahes kaikki Kelan tilastojulkaisut vertaisarvioituja
Lisdksi tutkimme Kelan omaa toimintaa, kuten asiakas-  ovat ladattavissa HELDAnN digitaalisesta arkistosta.
palvelua ja Kelaa tyoyhteisona. 44
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Kela

Tilastoraportit 2022

Lataukset yhteensa

264 141

Etuuksista tehdyt
tilastotietopyynnot

Tilastotietopyyntdja

1329

Kysytyimmat
tilastot aiheittain

Ladkkeet

449

Sairauspdivarahat

124

Eldkkeet

106

1. Johdanto 2. Tietovarannot

Kelan aineistopyynnét vuonna 2022

Tietoaineiston tyyppi Toimitukset (kpl)

3. Tiedonvaihto

Tietolupaan tai

erillislakeihin perustuvat 133
Kelan sisaiset aineistot 96
Lupahakemukset

(uudet ja erilaiset muutokset) 16

Data Science

Data science -palvelu tarjoaa kehittyneitd analyyseja
sekd asiantuntijapalveluita toimintamme kehittamisen
tueksi. Viime vuosien yksi keskeinen aihealue on ollut
dataldhtdisen asiakasymmadrryksen kartuttaminen.
Palvelua tarjoavien asiantuntijoiden osaaminen kes-
kittyy tilastollisiin, koneoppimisen sekd datatieteen
menetelmiin.

Avoin data

Kela julkaisee avointa dataa Digi- ja viestintdviraston
ylldpitdamassa avoindata.fi—palvelussa. Avoin data on
koneluettavaa digitaalisessa muodossa olevaa tietoa,
joka on vapaasti kdytettdvissa. Vuoden 2022 lopussa
palvelussa oli julkaistu 11 eri Kelan tietoaineistoa. Ta-
voitteena on julkaista avoimen datan aineistoina tiedot
Kelan etuuksien saajista ja maksuista.

4. Yhteinen tieto 5. Kanta-palvelut

Kirjasto

Kelan kirjasto on sosiaalialan erikoiskirjasto. Kirjasto
palvelee henkilokuntaamme ja ulkopuolisia asiakkai-
tamme. Kirjaston kokoelmien perusta on sosiaalitur-
vaa, yhteiskuntapolitiikkaa ja lainsddadantoa kasitteleva
kirjallisuus.

Digitaaliset tiedonkeruut

Kelan digitaaliset tiedonkeruut -palvelu jatkoi palve-
lun tarjoamista koko organisaatiolle. Vuoden aikana
toteutettiin yli 150 tiedonkeruuta ja kyselylomaketta
uuden tiedon tuottamiseksi. Lisdksi palvelussa pilo-
toitiin tiedonkeruujdrjestelman rajapintojen kayttoa
edistyneemman raportoinnin automatisoinnissa.
Palvelu otti myds uutena toimintona vastuun lop-
puvuoden mobiilikyselyiden toteuttamisesta Kelan
puhelinpalvelujarjestelmdssa.

6. Tietoturva
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Kela

Kelan tiedot

1. Johdanto 2. Tietovarannot

vhdessa osoitteessa

Kelan tietotarjotin kokoaa Kelan tilastot, Tutkimusblogin ja muut tietotuotteet samalle
verkkosivulle. Tietotarjottimessa voi tutustua Kelan tietoon liittyvdan palvelutarjontaan

yleisesti tai hakea tietoa tasmalliseen tarpeeseen.

Kela julkaisi syyskuussa 2022 uuden Kelan tietotarjotin
-verkkopalvelun. Tietotarjotin kokoaa yhdelle verkkosi-
vustolle Kelan tietoon liittyvat tietotuotteet ja -palvelut,
jotka aiemmin olivat hajallaan eri alustoilla. Tietotar-
jotin keskittyy vastaamaan yhteisdasiakkaidemme

ja kumppaneidemme tietotarpeisiin Kela.fi-sivuston
keskittyessa henkildasiakkaan tarpeisiin.

Koska haluamme kehittdad toimintaamme ja palve-
lujamme yhdessd asiakkaidemme kanssa, Tietotarjot-
timesta julkaistiin vasta kehitteilld oleva versio. Asiak-
kailta saadun palautteen avulla palvelua kehitettiin ja
kehitetddan kohti paremmin palvelevaa kokonaisuutta.

Tietoa monenlaisiin tarpeisiin

Tietotarjottimessa voit tutustua Kelan tietoon liit-
tyvddn palvelutarjontaan yleisesti tai hakea tietoa
tasmalliseen tarpeeseen. Tietotarpeisiin vastataan

kokoamalla aiheeseen liittyvat Kelan tietotuotteet ja
-palvelut yli tuotekategorioiden. Palvelusta loytyy esi-
merkiksi Kelan tutkimuksen ajankohtaisia analyyseja
yhteiskunnallisista ilmidistd, tietopaketteja joihin on
tiivistetty tutkimus- ja tilastotietoa aiheittain seka
tietoa tilastojulkaisuista.

Interaktiiviset sovellukset tarjoavat lisdamahdolli-
suuksia tilastotietojen hyddyntamiseen: Alueen tilan-
nekuva kokoaa hyvinvointialueittain Kelan etuuksiin
liittyvaa tietoa tarkasteltavaksi ja Tydllisyyden kuntako-
keilujen tilannekuvassa voi tutkia perustoimeentulotu-
en ja kunnan osarahoittaman tyomarkkinatuen saajiin
liittyvia tietoja.

Tietotarjotin ei ole vield valmis, vaan kehittyy
jatkuvasti. Sivustolle on tulossa mm. mahdollisuus
asioida tunnistautuneena ja saada sita kautta raataloi-
dympada palvelua.

3. Tiedonvaihto

4. Yhteinen tieto

5. Kanta-palvelut

6. Tietoturva

7. Tunnuslukuja
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Kanta-palvelut — Suomen sote-digitalisaation kulmakivi

Suomi on kdrkimaita terveyden ja hyvinvoinnin sdhkoisessa tiedonhallinnassa.
Kanta on digitaalisten palvelujen kokonaisuus, joka hyddyttda kansalaisia,
apteekkeja ja sosiaali- ja terveydenhuoltoa.

Kela ylldpitda ja kehittdd Kanta-palveluja. Kannan
avulla potilas- ja asiakastiedot liikkuvat sosiaali- ja
terveydenhuollon, apteekkien ja kansalaisten valilla.
Sekad julkisessa ettd yksityisessd terveydenhuollossa

potilastiedot tallennetaan Kantaan. Potilastiedon arkis-

toon oli tallennettu vuoden 2022 loppuun mennessa yli
kolme miljardia asiakirjaa.

Vuonna 2022 tietoja haettiin toisesta terveyden-
huollon organisaatiosta lahemmas viisi miljoonaa ker-
taa kuukaudessa. Sujuva tietojen lilkkkuminen hyodyt-
tad potilasta ja terveydenhuollon ammattilaista, koska
se vapauttaa aikaa hoitotyohon, karsii padllekkaisia
tutkimuksia ja parantaa potilasturvallisuutta.

Kaikki ladkereseptit kulkevat sahkdisind Kan-
ta-palvelujen kautta. Suomessa madarattyja laakkeita
voi ostaa myds niiden maiden apteekeista, joissa on
valmius toimittaa toisessa maassa maddrdttyja sah-
koisid reseptejd. Suomalaisella sahkdiselld reseptilla
lddkkeita voi ostaa tdlla hetkelld Viron, Kroatian ja
Portugalin apteekeista. Lisdd maita on tulossa mu-
kaan vaiheittain.

Julkisista sosiaalihuollon toimijoista 74 prosenttia
oli vuonna 2022 liittynyt Kantaan ja sosiaalihuollon
tietoja oli tallennettu 1,4 miljoonasta henkilosta. Sosi-
aalihuollon asiakastiedon arkistoa kehitettiin tukemaan
yhd laajemmin rakenteisia sosiaalihuollon asiakirjoja.
Arkistoon oli tallennettu 72 miljoonaa asiakirjaa vuo-
den 2022 loppuun mennessa.

OmaKanta on kansalaisen ikkuna omiin
terveystietoihinsa

OmakKanta on valtakunnallinen verkkopalvelu, jossa
kansalainen ndkee ammattilaisten kirjaamat potilastie-
dot ja reseptit. OmaKannassa voi myds pyytda reseptin
uusimista, tallentaa elinluovutus- ja hoitotahtonsa seka
hallita omien tietojensa luovuttamista.

Vuonna 2022 Omakantaa kaytti yli 3,5 miljoonaa
eri henkildd ja palveluun kirjauduttiin 37,2 miljoonaa
kertaa. Kirjautumisten maaran kasvu laski ensimmaista
kertaa ja oli 12 prosenttia vahemman kuin edellisvuon-
na. Laskua selittdanee pandemian hiipumisen myoéta
koronatodistusten haun vahentyminen OmaKannasta.

OmakKannan kuukausittainen yli miljoonan kadvijan maa-

ra kuitenkin kertoo, etta palvelusta on tullut tarkeda osa
terveydenhuollon asiointia.

Toisen puolesta asiointi OmaKannassa helpotti
monen arkea

Toisen aikuisen puolesta asiointi mahdollistaa lahei-
selle OmaKannan kdyton esimerkiksi sairastuneen tai
digipalvelujen kayttamisen vaikeaksi kokevan henkilon
puolesta. Asiointiin tarvitaan Suomi.fi-valtuus. Loka-
kuusta 2022 alkaen valtuuden pystyi antamaan myds

henkild, jolla ei ole kaytdssaan verkkopankkitunnuksia.

Vuonna 2022 OmaKannassa asioitiin valtuudella 15
000 tdysi-ikdisen henkilon puolesta. Huoltajat asioivat
OmakKannassa 470 000 alaikdisen puolesta vuonna
2022. Omakannassa mahdollistui asiointi lapsen puo-
lesta myos vanhemmiille, joilla on huollonjakosopimus
tai turvakielto. Huoltajat voivat asioida OmaKan-
nassa myos yli 10-vuotiaan alaikdisen puolesta, kun
terveydenhuollossa on tehty tarvittavat muutokset
tietojdrjestelmiin. Vuonna 2020 jo 65 prosentissa

terveydenhuollon organisaatioista oli kaytéssddn tama
toiminnallisuus.

Kanta-palvelujen sote-tieto saadaan kdyttoon
Kanta-tietoalustan avulla
Sosiaali- ja terveydenhuollossa sekd apteekeissa kirjatut
tiedot tallentuvat Kanta-palveluihin, minkd jdlkeen ne
voidaan Kanta-tietoalustan avulla jalostaa esimerkiksi
tieteellisen tutkimuksen ja tiedolla johtamisen kayttoon.
Talla hetkelld Kanta-tietoalustalta loytyvat tiedot lddke-
maddrayksistad ja -toimituksista sekd osa hyddynnettavis-
sd olevasta potilastiedosta. Jatkossa tietosisalto laajenee
kattamaan kaikki potilastiedot ja sosiaalihuollon tiedot.
Kanta-tietoalustan helppokadyttéiseen muotoon
jalostettua tietoa voi hyddyntaa tutkimuskadyton ja
tietojohtamisen lisaksi esimerkiksi tilastoinnissa, kehit-
tamis-ja innovaatiotoiminnassa ja opetuksessa.
Sosiaalihuolto- ja terveystietojen kasittelylle on
erittdin tiukat tietosuojavaatimukset. Terveystietojen
kdsittely on tarkasti sadanneltyd, eika henkil6tietoja voi
yhdistda tiettyyn henkiloon.
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Kanta-palveluiden lukuja 2022

37,2 milj. 3,5 mil]. 69,8 milj. 1 4 milj.

3,17 mrd. 6 5 milj.

potilasasiakirjaa arkistossa henkil6ita, joista Omakannan Omakanta-kayttijaa asiakirjaa sosiaalihuollon henkil6ita, joista tallennettu
(kumulatiivinen) tallennettu terveystietoja kirjautumista asiakastiedon arkistossa sosiaalihuollon tietoja
(kumulatiivinen) (kumulatiivinen) (kumulatiivinen)

]
28,2 milj.

3,4 milj. 76,6 milj. 5,1 milj. 12 210

sahkoista reseptia reseptien uusimispyynnot ladketoimitusta Omatietovarantoon Omatietovarannon kayttdjia
OmakKannan kautta tallennettuja hyvinvointi- (kumulatiivinen)
tietomerkintdja

(kumulatiivinen)
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1. Johdanto 2. Tietovarannot

Kelassa tiedot ovat turvassa

3. Tiedonvaihto

4. Yhteinen tieto

Vuoden 2022 alussa Kelaan perustettiin turvallisuusyksikké johtamaan, koordinoimaan ja kehittamaan turvallisuutta
koko organisaation tasolla. Turvallisuus pitda sisallaan myos tietoturvan- ja suojan, joita Kelassa kehitetaan jatkuvasti.

Turvallisuudella tarkoitetaan Kelassa henkildston ja
asiakkaiden turvallisuudesta huolehtimista, hairio-
tontd toimintaa, jatkuvuuden turvaamista ja tiedon,
toimitilojen sekd omaisuuden suojaamista. Turvallisuus
pitda sisadllaan myos tietosuojan. Turvallisuuden
kehittdmisen perusta muodostuu Kelan strategisista
turvallisuuslinjauksista.

Suunnitelmallisen turvallisuuden linjauksiin perustu-

van kehittamisen tavoitteina on muun muassa:
Strategisilla turvallisuuslinjauksilla rakennamme
tavoitteellisesti Kelan turvallisuuskulttuuria.
Strategisilla turvallisuuslinjauksilla kehitamme
digitaalista ja fyysista turvallisuutta toisiinsa
vaikuttavana kokonaisuutena.
Monialainen riskienhallinta on Kelan turvallisuustyon
perusta ja keskeinen turvallisuusjohtamisen vdline.

Digitaalinen turvallisuus korostuu Kelan tyyppisessa
tietointensiivisessad toimintaymparistdossa, jonka
toiminnalla on laaja kansallinen vaikutus. Kelan
digitaalinen turvallisuus koskee sosiaaliturvan seka

Kanta-palvelujen tuottamisessa kdsiteltdavien laajojen
tietoaineistojen ja digitaalisten palveluiden luottamuk-
sellisuuden, eheyden ja saatavuuden turvaamista seka
tietosuojavaatimusten mukaista kdsittelya.

Noudatamme kaikessa toiminnassamme huolelli-
suutta ja varmistamme, ettd tietosuoja ja tietoturval-
lisuus toteutuvat. Henkildtietojen kasittely perustuu
Kelan lakisdateisten velvoitteiden noudattamiseen.
Kela kertoo asiakkailleen henkil6tietojen kdsittelysta
tietosuojaselosteillaan. Selosteissa on kerrottu muun
muassa tietojen kdsittelyn tarkoitus, tietoldhteet ja
miten kyseiseen rekisteriin tallennettuja tietoja luovu-
tetaan. Lisdtietoja Kelaan tallennettujen henkildtietojen
suojaamisesta loytyy Tietosuoja ja henkilotietojen
kasittely Kelassa - kela.fi.

Uusi yksikko johtaa ja kehittda turvallisuutta
Vuoden 2022 alussa Kelaan perustettiin turvallisuusyk-
sikkd johtamaan, koordinoimaan ja kehittamaan
turvallisuutta koko organisaation tasolla. Vuoden
aikana valmisteltiin useita Kelan turvallisuudenhal-
lintaan liittyvid ohjausasiakirjoja, kuten tietoturva- ja

tietosuojapolitiikka. Turvallisuuden strategisten linjaus-
ten toimenpiteitd vietiin kdytantoon yhteistydssa Kelan
eri yksikdiden kanssa.

Tieto- ja kyberturvallisuuden painopiste oli tieto-
turvan hallintajarjestelman kdytt6onoton valmisteluissa
sekd havainnointikyvyn ja haavoittuvuuksien hallinnan
kehittdmisessa. Kelan tietoturvan hallintakeskuksen
toiminta kdynnistyi kevaalla 2022.

Tietosuojan kehittamiseksi Kelassa valmisteltiin
tietosuojan hallintajdrjestelman kayttéonottoa. Tieto-
suojapalveluita kehitettiin erityisesti tietosuojan vaiku-
tustenarviointitydokalujen osalta.

Kela osallistui Taisto22-harjoitukseen, jossa har-
joiteltiin tietosuoja- ja tietoturvaloukkausten hallintaa.
Harjoituksen tavoitteena oli kehittaa digitaalisen
turvallisuuden hdiridtilanteiden hallintaa seka kehittaa
toiminnan jatkuvuuteen ja varautumiseen liittyvia
toimintamalleja. Kela on osallistunut harjoituksiin vuo-
desta 2018 alkaen.

Digitaalisen turvallisuuden kehittdmistoimenpi-
teet painottuvat tulevalla kehityskaudella edelleen
turvallisuuden strategisiin linjauksiin. Kehitamme ja

5. Kanta-palvelut

6. Tietoturva 7. Tunnuslukuja

Kelan tietoturvan
hallintakeskuksen toiminta

kdynnistyi kevdalla 2022.

ylldpidamme kelalaisten turvallisuustaitoja saannol-
lisella osaamisen kehittamiselld ja viestinndlld, kehi-
tamme tiedon luokittelua jatkuvassa toiminnassa seka
toimimme aktiivisesti digitaalisen turvallisuuden viran-
omaisverkostoissa. Lisdksi kehitetddan Kelan sahkoisten
palveluiden toiminnan ja tietoturvallisuuden valvontaa,
tilannekuvaa ja reagointikyvykkyyttd IT-valvonnan ja
tietoturvan kontekstissa. Tietosuojan painopisteena
on riskienhallinnan kokonaiskuvan sekd arviointipro-
sessien kehittaminen. Kelan turvallisuuden strategisiin
linjauksiin voi tutustua tarkemmin kela.fi-sivustolla.
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https://www.kela.fi/documents/20124/410405/kelafi-kelan-turvallisuuden-strategiset-linjaukset.pdf/eed4724c-6b9a-2391-ea9d-d8cd0eb1bf98?t=1645530537421

2. Tietovarannot 3. Tiedonvaihto 4. Yhteinen tieto 5. Kanta-palvelut 6. Tietoturva 7. Tunnuslukuja

Kela 1. Johdanto

Tunnuslukuja - Kelan keskeiset tietovarannot

Tietotilinp4ddtss 2022

Sosiaaliturva

Ratkaisut (lkm) etuuksittain 2022 2021 Ratkaisut (lkm) etuuksittain 2022 2021 Ratkaisut (lkm) etuuksittain 2022 2021
Elatusavun maksuvapautus 17773 14 349 Ladkkeiden lisdkorvaukset 20 396 18 813 Vammaisetuudet 122 638 119 944
Elatustuki 39 585 44546  Opintolainavahennys ja -hyvitys 39 443 43773  Vanhempainpdivarahat 153 535 151247
Eldketuki 16 161 Opintotukietuudet 318 761 312512  Vuosilomakustannuskorvaus 32 353 30 635
Eldkkeensaajan asumistuki 204 672 191 601 Perhevapaakorvaus 2168 23236  Yleinen asumistuki 881665 881883
Elakkeet 119 922 N8 394  Perustoimeentulotuki 1587 216 1680 201 Aitiysavustus 44792 47 415
Erityishoitoraha 9 489 3695  Sairaanhoitokorvaukset 11 555 441 11218 681

Hoito-oikeus 7014 11184  Sairauspaivarahat 1197 556 819 985

Koulumatkatuki 106 123 103072  Sotilasavustus 32574 29 762

Kuntoutus 252 059 217300  Takuueldke 18 934 23196 Erqusmaksut ja takaisinperints 2022 2021
Kuntoutusraha 97 258 92370  Tyoterveyshuolto, tydnantajat 49 117 48 738 tuusmaksut saajat / eur 46 mil.hios/ 45 mill, hoa/
Lapsilisat 35 618 36496  Tyoterveyshuolto, yrittdjat 56 468 52 845 16,3 mrd.eur 16,1 mrd. eur
Lastenhoidon tuet 187 890 185 471 Ty6ttémyysturva 1206 058 1170204  Etuuksien takaisinperinnan kertyma eur  114,0 milj. eur  108,6 milj. eur
Laakkeiden korvausoikeudet 329 307 323 747 Vakuuttamisasiat 110 800 96 872 Etuuksien takaisinperinnan ratkaisut lkm 550 834 kpl 512 096 kpl
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3. Tiedonvaihto 4. Yhteinen tieto

5. Kanta-palvelut 6. Tietoturva

Kanta-palvelut
Tapahtumat 2022 2021
Potilasasiakirjaa arkistossa (kumulatiivinen) 3,17 mrd 2,7 mrd
Henkiloita, joista tallennettu terveystietoja (kumulatiivinen) 6,5 milj. 6,4 mil;.
Asiakirjaa sosiaalihuollon asiakastiedon arkistossa (kumulatiivinen) 69,8 milj 18,5 mil).
Henkiloita, joista tallennettu sosiaalihuollon tietoja (kumulatiivinen) 1,4 milj 0,7 milj
Kirjoitettua sahkoista reseptid 28,2 mil]. 27,1 milj.
Laaketoimitusta 76,6 mil]. 71,5 mil).
Elinluovutustestamentteja 782113 734 819
Hoitotahtoja 178 637 156 326
Hyvinvointitiedot 2022 2021
Omatietovarantoon tallennettuja hyvinvointitietomerkintoja (kumulatiivinen) 5,1 mil]. 3,7 milj.
Omatietovarannon kayttdjia (kumulatiivinen) 12 210 12 416
Omatietovarantoon liittyneita sovelluksia 4 kpl 4 kpl

Tietotilinp4ddtss 2022

7. Tunnuslukuja
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Tunnuslukuja - Kelan palveluverkon asiointivolyymit

Koronatodistuksen hakeneiden

Sosiaaliturva 2022 2021 Kanta-palvelut 2022 2021 henkildiden maara*** 2022 2021
égi\c/)le%lgagg i;lfelan 0,6 mil. 0,6 mil.  Omakannan kirjautumiset 372 milj. 42,4 milj.  Koronarokotustodistus 3,6mil. 3,3 mil.
Cﬁigiigggi/gggisteissa 60000 50000  Omakannan kayttajat 35milj. 3,8milj. Testitulostodistus 876 000 92000
Vastatt puel 22mill. 2mil R ek 119 mil. 135mil. | onaretaucista 490000 452000
\T/gngl;gaatf\t/gmissse;* 76,4 mil]. 20 milj. Omakannan alaikdiset kayttajat 111000 115 000
Suorakorvausten lukumasra* 373 milj. 35,8 milj. Tdysi-ikdiset joiden puolesta asioitu 15 000 8 500

Omakannassa valtakirjalla

Alaikaiset joiden puolesta asioitu 475 000 554 000

Omakannassa huoltajan toimesta

Reseptien uusimispyynnot " -
OmakKannan kautta 3,4 m'“- 3,4 m'“-

*Tunnistautumiset: henkiloasiakkaat, asiointipalvelu (36,4 milj. v 2022), henkiléasiakkaat, Omakanta (37,2 milj. v 2022) ja yritys- ja organisaatioasiakkaat (2,8 milj. v 2022).
**Asiakkaan saama korvaus suoraan palveluntuottajalla asioidessaan.

**%6/2021 alkaen kumulatiiviset luvut 31.12.2022 asti.
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Tunnuslukuja - Kela tietopalvelujen tuottajana

Sosiaaliturvan tietojen ensisijaisen kayton palvelut 2022

Kela vaihtaa tietoja kansallisella ja kansainvdliselld tasolla etuuksien toimeenpanemiseksi seka yhteistydkumppaniensa
vastaavia tehtdvia koskevien velvoitteiden tayttamiseksi. Tietojen hankkiminen Kelaan perustuu muun muassa
kansaneldkelakiin. Kansainvdlinen tietojenvalitys tapahtuu EU:n sosiaaliturva-asetuksen ja sopimusten perusteella.

Kansainvalinen tiedonvaihto Kelan etuustietopalvelu Kelmu

Sosiaaliturvatietoa vaihdetaan kansainvalisesti Euroopan maiden kesken EESSI*-jdrjestelmalla. Tietoa vaihdetaan etuuksista tai niiden kdsittelyssa tarvittavista tiedoista.
Lisdksi vaihdetaan tietoa kahdenvalisesti ulkomailla oleskelevien olosuhdemuutoksista,
ulkomaisista lisdeldkkeista sekd ulkomaan vakuutusjaksoista.

2022 2021 2022 2021
| dhetettyja ja vastaanotettuja EESSI-sanomia 915 012 554 393 Kelmu-kyselyt Kelaan 6,7 milj. 6,6 milj.
Vastaanotetut 634 915 364 383 Rajapintakyselyt 1302 317 1064 049
Lahetetyt 280 097 190 010 Kayttoliittymakyselyt 5405 793 5533 649
joista kuntien osuus 5109 567 5195 878
Kahdenvilinen kansainvalinen tiedonvaihto
2022 2021 , ,
Sahkoiset ladkarinlausunnot
Olosuhdemuutoksiin liittyvid tietoja 2 430 071 2 461 788 2022 2021
Vakuuttamiseen liittyvia tietoja 110 209 112 530 Kelaan potilaan pyynnosta vilitetyt sahkoiset
laakarintodistukset ja —lausunnot 936 306 435 842
Lisdelakkeisiin littyvid tietoja 6 781 7/ 009

*EESSI = Electronic Exchange of Social Security Information . o
EESSI-kdyttdjdlaitokset maksavat Kelalle tiedonvaihdosta, suurimpana maksajana tydeldkesektori. Tietotilinpddtos 2022 19
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Luovutus- ja vastaanottopalvelut Luova Tydeldkealan ja Kelan tiedonvaihto Pankkien ja Kelan vilinen tiedonvaihto - maksuliikenne
Tiedon vaihto Kelan jarjestelmien ja sidosryhmien jarjestelmien valilla. Kela vastaanottaa tydelakkeisiin liittyvia tietoja, joita tarvitaan
etuuksien toimeenpanossa. Vastaavasti Kela luovuttaa tydeldakkeiden 2022 2021
kdsittelyssa tarvittavia tietoja ETK:lle. Tiedonvaihto tapahtuu
2022 2021 useilla eri palveluilla. Tdssa niistd on lueteltu vain kansalliset, Kelan Lahetetyt maksusanomat 49 940 49 166
Tietopalvelujen vastuulla olevat palvelut. Ndiden yhteenlaskettu
Sanomia kulkee pdivittain 0,5—1,5 mllj 0,5—1,5 mllJ volyymi vuonna 2022 oli noin 3,4 miljoonaa. Koko ETK:n ja Kelan vélisen . . 3
kansallisen tiedonvaihdon volyymi vuonna 2022 oli noin 7,9 miljoonaa. joissa maksuja yhteensd 39 146 912 39 699 547
Tyottomyyskassojen ja Kelan tiedonvaihto 2022 2021
Tyoelakepaatostiedot Tulorekisteritietojen tiedonvaihto
2022 2021 eldkelaitoksilta Kelan 660 728 560 688 Kela hyodyntda tulorekisteriin ilmoitettuja palkkatietoja ja vie sinne

etuuskasittelylle etuus-seka eldketietoja.

Tyottdomyyskassoilta

vastaanotetut 1433084 1738532 Kelan tekemat 2022 2021
kassaetuusratkaisujen tiedot tyGelakearvion kyselyt ETK:n 201467 173101
. | Viranomaispalvelusta Kelan vastaanottamat
yottomyyskassojen 573 768 710 556 o palkkoja koskevat 61340 414 53 351 052
tietopyynnot Palkattomien jaksojen PPN %
: | : etuustiedot ETKlle 906 410 988 061 tulorekisteri-ilmoitukset
yottomyyskassoille
valitetyt Kelan etuustiedot 1260 529 1368 516 Tybelakesektorin Kelmuun Etedizt\i/;sgi?ﬁ%?ttﬁ?eatt 61531 871 64 641 265
tekemat kyselyt Kelan 865415 705 833
etuustiedoista* Kelan lahettamat e "
e . . verotustietopyynnot 8’4 m'”' 8’4 m'”'
TyOelakesektorin Kelasta tekemat
kyselyt vakuutusyhtioilta Kelaan toimitetut
saaduista liilkennevahinko- ja 635000 525000 verotustietopyyntojen 7,8 milj. 7,8 milj.
tapaturmatiedoista vastaukset

*lukumddrad sisdltyy myds kohtaan ”Kelmu-kyselyt Kelaan™.
**ml. korjaukset ja mitatéinnit
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Kela 1. Johdanto

Kelan tietojen toissijaisen kayton palvelut

Tilastotietopyynnot etuuksittain Kanta-palvelut, raportointi- ja tilastointi

2022 2021 2022 2021

Pyyntojd yhteensa 1329 1317 Tuotetut aineisto- ja tilastoraportit 1034 1065

Vammaisetuudet 66 70 Aineistokatalogin julkaisut 2 P
Tyottomyysturva 45 84
Toimeentulotuki 144 16

Tietolupa- ja tietoaineistopalvelu

Sairauspaivarahat 124 109 2022 2021

Sairaanhoitokorvaukset 85 58 Tietolupaan tai erillislakeihin perustuvat tietoaineistotoimitukset 133 134

Perhe-etuudet 66 76 Kelan sisdiset aineistotoimitukset 96 102

Opintoetuudet 5O 73 Lupahakemusten mukaiset tietoluvat 16 31
Asumistuet 39 53
Flakkeet 106 118
Kuntoutus N 76
L 4akkeet 449 380
Tilastoraportit, kaikki lataukset yhteensa 264 141 234 269
Tilastoraportit, ulkoisen kayton lataukset 147 197 106 958
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1. Johdanto

2. Tietovarannot

Tutkimus

2022 2021
Tuotetut tutkimusjulkaisut yhteensa 146 173
joista vertaisarvioituja 44 52
joista kotimaisia vertaisarvioituja 16 10
joista kansainvalisid vertaisarvioituja 28 47
Kotimaiset tutkimusjulkaisut 114 17
Kansainvaliset tutkimusjulkaisut 31 56
Tutkimusblogin lukukerrat 99 800 101 600
Tutkimusblogeja 50 47
Julkaisut Kelan omissa sarjoissa 14 12

Avoin data
2022 2021
Kelan julkaisemat avoimen datan aineistot (kumulatiivinen) 1 3

3. Tiedonvaihto 4. Yhteinen tieto 5. Kanta-palvelut 6. Tietoturva 7. Tunnuslukuja

Tietotilinp4ddtss 2022



Tietotarjotin.fi
Kanta.fi
Kela.fi

Kela

5 €€ ¢

Tutkimus
Kanta
Kela
Kela


http://www.tietotarjotin.fi
http://www.kanta.fi  
https://www.kela.fi/
https://twitter.com/kantapalvelut
https://twitter.com/kelafpa
https://twitter.com/Kelantutkimus
https://www.linkedin.com/company/kela/mycompany/verification/
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