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KUVA: ANNIKA SODERBLOM/KELA

Kelan kokoinen
talo nayttaa
digitalisaatiosta

kaikki sen puolet.

Lisaa keskustelunaiheita

sosiaalivakuutus.fi

PAAKIRJOITUS

Heikoin lenkki?

Valilla kuulostaa siltd, ettd Kela on digitalisoinut palvelunsa
vakisin. ”Ei minulla ole tietokonetta, enkd osaisi sellaista
kdyttddkddan”, kertoo asiakas, jota on kehotettu tdydentamddn
hakemustaan asiointipalvelussa.

Ymmadrran hdntd. Kela tarjoaa ihmisille elamisen perustur-
vaa. Moni Kelan etuus on sellainen, ettd tyoelamdssda mukana
oleva ei hae sitd. Missa eldkeldinen tai pitkdaikaistyoton olisi
oppinut verkkoasioinnissa vaadittavat tietotekniset taidot, jos
ne eivat kuulu hdanen arkeensa? Jos ne ovat vieraita, pelottavia
eivatka kiinnosta?

Ika ei maadrita tietotekniikan kdyttdjia. Moni yli 65-vuotias
on aktiivisin mahdollinen tietotekniikan hyddyntdjd, kuten
tamdn numeron digitalisaatiota kdsittelevdssd jutussa tode-
taan. Toisaalta moni nuori jaa tai jattdytyy digitaalisten palve-
lujen tavoittamattomiin.

Kelan kokoinen talo ndyttda digitalisaatiosta kaikki sen puo-
let — my0s nopeuden, tehokkuuden ja mahdollisuudet. Asioin-
tipalveluun kirjauduttiin viime vuonna yli 14 milj. kertaa. Se
tarkoittaa miljoonia sielld taytettyja hakemuksia ja ldhetettyjd
liitteitd, kysyttyja kysymyksid ja saatuja vastauksia. Miten tdl-
laisen madrdn etuuksia maksaisi paperin ja kyndn avulla?

”Onnistui se ennenkin” ei muuten sitten auta meitd enda
tanddn. Emme saisi tdtd jarjestelmadd pyorimddan manuaalisesti.
Osa hakemuksista ratkaistaan jo nyt automaattisesti, ja ihmi-
nen katsoo vain koneiden peraan.

Olen sitd mieltd, ettd jostain voisi my0s karsia. Voisimme
elad yksinkertaisemmin ja pienemmalld liekilld. Mutta kuka
tekee sellaiset valinnat? Aidnestijit ovat yleensi valinneet
enemman kaikkea eikd ainakaan vahemman sosiaaliturvaa.

Meidan on siis pakko yrittad pysya kyydissda mukana. Itse
asiassa Kelan strategisissa tavoitteissa talo mainitaan edelldka-
vijand, kehittdjand ja ylipadtdan digitalisaation airuena. Teemme
pakosta hyveen ja kuljemme edelld. Kehitamme jdrjestelmid ja
muotoilemme parempia digitaalisia palveluita.

Jos onnistumme vield joskus kehittamdan moitteettoman
digitaalisen palvelun, meidan ei tarvitse maanitella yhtaan vas-
tahakoista asiakasta kdyttamdadn sitd. Sellainen palvelu toimi-
si samalla logiikalla kuin asiakas: puhuisi samaa kieltd kuin
asiakas ja tietdisi asiakkaan asioista enemman kuin han itse.
Ihan vield emme kuitenkaan ole tassa pisteessa, eika digitaali-
nenkaan palvelumuotoilu ole taydellistd. Tarjoamme kuitenkin
hyvid digitaalisia palveluja, joiden rinnalla tarvitaan toimisto-
ja puhelinpalvelua nyt ja tulevaisuudessa.

Digitaalistenkin palvelujemme avulla pistetdan toimeen
lakeja. Pddjohtaja Elli Aaltonen toteaa kolumnissaan, ettd
digitalisaatio voi tuottaa Kelassa hyviad asioita, jos sen isanta,
sosiaaliturvalainsaddadnto, olisi yksinkertaisempi. Mita moni-
mutkaisempi laki, sen monimutkaisempi palvelu ja sen haa-
voittuvampi jarjestelmd. Puhumattakaan ihmisen osasta siind.

Minna Latvala
paatoimittaja
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ELAMANTARINA

Digitaalisuus
avaa uusia nakoaloja

Sokea yrittaja Jani Kallunki, 41, ei parjaisi
ilman digitaalisia palveluja eika elaketta,
joka tasaa yrittajan vaihtelevia tuloja.

Teksti Hanna Moilanen Kuva Aleksi Poutanen

Olen syntynyt Ruotsin Skdvdessd, jonne van-
hempani muuttivat Suomesta tdiden perdssa.
Tulin peruskoulun jalkeen Suomeen opiske-
lemaan urheiluhierojaksi ja jdin tanne.

Olen ollut nakdvammainen aina, vaikka en
sanasta pidakddn. Kutsun itsedani mieluum-
min nakkariksi tai, pilke silmakulmassa, pi-
medksi. Nden vain epdmadérdisia hahmoja.

Aloitin painiharrastuksen 6-vuotiaana
ja kilpailemisen vuotta myohemmin. Sii-
ta asti urheilu on ollut tarkea osa elamada-
ni. Suomeen muutettuani pelasin 10 vuotta
maalipalloa. Toimme maajoukkueen kanssa
Atlantasta paralympiakultaa.

2000-luvun alussa nykyinen seurani ja
Nakovammaisten keskusliitto jarjestivat ju-
don kokeiluryhman nakkareille. Lahdin heti
mukaan. Judo vei minut arvokisoihin ympari
maailmaa ja sain niistd yhteensd seitsemdn
mitalia. Kilpaurani pddttyi vuoden 2014 lo-
pussa loukkaantumiseen.

Urheilu on tuonut minulle kokemuksen
siita, ettd minut hyvaksytaan sellaisena kuin
olen. Ympadrilldni on ollut hyvia tyyppeja,
jotka eivdt ole kohdelleet minua nakévam-
mani vuoksi silkkihansikkain.

Envoi sietda sddlin kohteeksi joutumista.
Olen heittanyt stand up -keikan, jossa tein
pilaa omasta vammaisuudestani.

Yhteiskunta on rakennettu ndkeville. Tar-

vitsen apua esimerkiksi postin lukemiseen
ja kaupassa kdyntiin. Jos jokin asia ei ole
omalla paikallaan, en 16yda sita.
Sosiaalisten suhteiden luominen perus-
tuu pitkalti katsekontaktiin. Kaverit ovat
sanoneet, ettd minulta on mennyt monta
silmdniskua ja pitkdd katsetta ohi. Se jos-
kus vahan harmittaa nyt, kun olen sinkku.
Tarkein apuvdlineeni on valkoinen kep-
pi. Saan lisdaksi Vantaan kaupungilta kulje-
tuspalvelua, joka helpottaa toissa kaymista.
En selvidisi arjesta ilman erilaisia digitaa-
lisia sovelluksia. Alypuhelimissa on puhe-
ohjelmia, jotka lukevat tekstiviestit ja ker-
tovat, kuka soittaa. Tietokoneissa on ruu-
dunlukuohjelmia, joiden avulla kdytan esi-
merkiksi sahkopostia ja haen netista tietoa.
Saan Kelasta tyokyvyttomyyselakettd so-
keuden perusteella. Tyoskentelen silti hiero-
jana ja haluan tehda sitd jatkossakin. Eldke
on tietynlainen perustulo, joka tasaa yrittajan
vaihtelevia tuloja. Kun tuloja on enemman,
verot leikkaavat elakkeen pienemmaksi.
Otan eldmdn pdiva kerrallaan. Haluan
jatkaa toimintaani urheilun parissa ja an-
taa nuorille jotain omasta osaamisestani.
Vuoden alussa Urheilugaalassa saamani
tunnustus urheilu-urasta kruunasi oman
kilpaurani. Tuntui hyvalta, etta joku muis-
taa meitd pimeitdkin tyyppeja. 1
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Kilpauransa lopettanut judoka
ja paralympiamitalisti Jani Kallunki
haluaa nyt jakaa taitotietoaan nuorille.
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KOLUMNI

Kolme teesia
digitaalisesta
sosiaaliturvasta

Sadantelyn purkaminen vauhdittaa
digitaalisuutta.

ormadsin ensimmadisen kerran digi-sanaan vuonna 2009, kun olin tu-
tustumassa valtionhallinnon SaDe-ohjelmaan. Ohjelma oli ensimmai-
nen valtakunnallinen valtion ja kuntien yhteinen sdahkdisten palve-
lujen kehittamisohjelma.

Ohjelman tavoitteet olivat samoja kuin digitalisaation edistdmisessa nyt.
Tuotetaan palvelu asiakaslahtoisesti. Lisataan kustannustehokkuutta. Paran-
netaan laatua ja virheettomyytta. Sujuvoitetaan palveluprosessia. Uusitaan ja
lisdtdan osallistumisen muotoja. Annetaan mahdollisuus palautteen antami-
seen vaivattomasti. Lisdtddn sosiaalista mediaa.

Juha Sipilan hallituskaudella digitalisaatiosta on tullut paatoksentekoa lei-
maava teema. Hallitus aikoo hallitusohjelman mukaan edistdd digitalisaatiota
purkamalla sddntelyd. Tamad on tavoitteena Kelassakin.

Digitalisaatio parantaa tuottavuutta ja tekee palvelusta nopeampaa ja
vuorovaikutteisempaa.

Mikadli pystymme yksinkertaistamaan sosiaaliturvan lainsddadantod, pys-
tymme tekemddn sahkoiset prosessit selkeammiksi ja voimme reagoida
asiakkaan elamantilanteen muutoksiin nopeasti. Olemme kuitenkin laeista
riippuvaisia. Digitalisointi voi edesauttaa ylldmainittuja tavoitteita vain tiet-
tyyn rajaan saakka, jos sdantelyd ei pureta. Lain sddadoksida emme voi ohittaa.

Digitaalisuus on parhaimmillaan huomaamatonta, toimivaa ja arkista.
Digitaalisuutta on hyva katsoa tavoitteiden lisdaksi my0s yksittdisen kansa-
laisen, sinun ja minun, nakokulmasta. Palvelujen on oltava houkuttelevia
ja haluttavia kdyttaa.

Kelan Omakanta.fi-palvelun ansiosta minunkaan ei ole tarvinnut pitkaan
aikaan etsid paperisia reseptejd. Nden omalta ruudultani, mitd 1ddkkeitd minulle
on mdadrdtty, mikd 1adke on kdyttdmattd ja miten reseptin voi uusia.

Julkisen sektorin palvelujen digitaalisuudesta syntyy sadstdjd vain, jos
kansalaiset alkavat kayttda ndita palveluja.

Kelan verkossa asioi vuodessa yli 20 milj. kdvijada. Hakemuksista yli 60 %
tehddan verkossa. Kaikki tamad tapahtuu ilman odotusaikoja ja liikkkumista
paikasta toiseen.

Kelassa on ainutlaatuinen tietovarasto, jolla on valtava merkitys myos tu-
levan sote-ratkaisun kehittamisessd ja sosiaaliturvan uudistamisessa. Kelan
kokemus tietoaineistojen hyodyntamisessd on hyva pohja valtakunnalliselle
ICT-keskukselle, joka on osa suunniteltua maakunta- ja sote-uudistusta. Mita
saammekaan aikaiseksi, kun laitamme yhteen Kelan ja sairaanhoitopiirien tie-
dot seka vaikkapa yksityisten ihmisten itse mittaamat terveystulokset!

Elli Aaltonen
Paajohtaja, Kela
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VASTAUKSIA

Verkkoasiointi monipuolistuu

Kelan digitaalista osaamista tarvitaan, kun valitaan
sote-uudistukseen liittyvia tietojarjestelmia.

ten asiointipalvelujen tavoitta-

vuus, yksikon paallikké Sami Ko-
ponen Kelan kehittamispalveluista?
Kelan henkiloasiakkaiden asiointipal-
veluissa kaytiin vuonna 2016 noin 14,4
milj. kertaa. Palvelujen tavoittavuutta
eiole erikseen tutkittu, mutta kaikista
etuuksista haetaan verkossa jo 64 %.

Vertailun vuoksi voidaan todeta,

ettd asiointipuheluja tuli viime vuonna
1,5 milj. ja paikallistoimistoissa kdy-
tiin noin 2 milj. kertaa. Kelan Oma-
kanta-palveluun kirjauduttiin viime
vuoden aikana 9,3 milj. kertaa. Oma-
kannassa on sahkoiset terveystiedot ja
reseptit, ja niita pdasee katsomaan kir-
jautumalla palveluun verkkopankki-
tunnuksilla, sahkoiselld henkilokor-
tilla tai mobiilivarmenteella. Omakan-
nan tyonantaja- ja kumppanipalvelus-
sa kdytiin 1,2 milj kertaa.

1 Minkalainen on Kelan digitaalis-

kehitetddn?

Tavoitteena on uudistaa verkko-
palveluja siten, ettd ne sulautuisivat
toisiinsa asiakkaan elamantilanteen
mukaisesti. Kelan portaalissa olevat
verkkopalvelut ovat nyt liian erillisia.
Tarkoituksena on rakentaa kokonai-
suudesta sujuvampi ja paremmin pal-
veleva kdyttokokemus.

Asiakkaat toivovat verkkopalvelui-
hin erityisesti mahdollisuutta asioida
toisen puolesta. Tatd mahdollisuut-
ta kehitdmme osana uudistusta. Val-

2 Mihin suuntaan verkkopalveluja

Vuonna 2019

avautuu kansallinen
tulorekisteri, josta
saadaan ajantasaiset
palkkatiedot.

tuutuksessa tulemme hyodyntamdan
Vdestorekisterikeskuksen tietoja. Jou-
dumme tdssd yhteydessd miettimdan,
mitd tietoja voi asioitaessa ndyttaa.
Esimerkkind arkaluontoisista tie-
doista voivat olla esimerkiksi lapsel-
leen etuuksia hakevan vanhemman
ex-puolison uuden kumppanin tulo-
tiedot.

ndet eri viranomaispalvelujen

ja verkossa jo olevan tiedon yh-
distamisessa?
Néen paljon mahdollisuuksia. Eri tie-
toja hydodynnetddn palvelujen luo-
misessa jo nyt. Esimerkkina tastd on
vuonna 2019 avautuvan kansallisen
tulorekisterin rakentaminen. Palk-
kojen ja etuuksien maksajat tulevat
ilmoittamaan ajantasaiset palkkatie-
dot tulorekisteriin, josta niitd saavat
kayttoonsa muun muassa Kela, kun-
nat, tyottomyyskassat ja tyoeldke-
vakuuttajat. Ndin etuuspdatokset voi-
daan tehda ja maksaa joustavammin
ja nopeammin. Olemassa olevaa tie-
toa hyodyntamalld voimme samalla
vahentaad asiointitarvetta.

3 Minkalaisia mahdollisuuksia

tamiseen haetaan asiakasndko-

kulmaa?
Olemme kutsuneet asiakkaita kdyttd-
maddn verkkopalvelujen kehitysversi-
oita ja teemme kdytettavyystestauksia.
Asiakkaiden ndkokulmasta on tarkeda,
ettd palvelut ovat paatelaiteriippumat-
tomia ja kayttokokemus on sujuva. Ke-
lan verkkopalveluista tulee meille paa-
saantoisesti hyvaa palautetta.

! Miten verkkopalvelujen kehit-

on huolehtia esimerkiksi maa-

kunta- ja sote-uudistukseen
tarvittavista verkkopalveluista?
Kelassa verkkopalveluja ja tietojarjes-

5 Minkadlaiset valmiudet Kelalla

Sosiaalivakuutus 1|2017

telmid on rakennettu pitkddn ja meilld
on myods erinomaiset taustajarjestel-
madt. Verkkopalvelun onnistuminen
riippuu paljon taustajdrjestelmistd
ja niistd saatavasta tiedosta. Naista
asioista meilla on hyva kokemus.
Johanna Hytonen

L3s pa svenska

sosiaalivakuutus.fi

Sami Koponen
yksikon paallikko
Kela
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Digitalisaatio

lunastaa
lupaukset

Digitalisaatio voi pitkalla aikavalilla parantaa
sosiaaliturvaa ja vahentaa koyhyytta.

Teksti Hanna Moilanen Kuvat JOKA/Museovirasto

Sosiaalietuuksien ja sosiaalialan
asiointipalvelujen hyodyt nayttavat
jdaneen digitalisaatiota koskevassa
keskusteluissa sivuraiteelle. Etuus-
jdrjestelmddn ja etuuksien kdsittelyyn
on kuitenkin luvassa suuria muutoksia
viimeistdan silloin, kun etuuspaatoksia
aletaan tehdd automatisoidusti tieto-
koneohjelmien avulla.

Kansanedustaja Anna Kontulalle
digitalisaatio lupaa aiempaa helpom-
paa sosiaaliturvan hakuprosessia. Ha-
kijoiden ei jdrjestelmien notkistuessa
tarvitse endd valttamattd toimittaa
lukuisia liitteitd, jos taustatiedot saa-
daan poimittua automaattisesti eri vi-
ranomaisten jarjestelmistd.

Kontula nakee digitalisaation suu-
rimpana uhkana sosiaaliturvaan liitty-

vien sanktioiden automatisoimisen. Se
vdhentda hakijakohtaisen harkinnan
mahdollisuutta.

”Tapasin hiljattain ihmisen, joka
ei mielenterveysongelmiensa takia
pystynyt juoksemaan tydvoimatoi-
mistossa niin usein kuin olisi pitanyt.
Sen seurauksen hanen toimeentulo-
tukeaan leikattiin. Ei paniikkihdiriota
paranneta toimeentuloa leikkaamal-
1a”, Kontula havainnollistaa.

Toimeentulotukea voidaan leikata
20-40 % tietyin edellytyksin esimer-
kiksi silloin, jos hakija jattaa valiin tyo-
voimatoimistoon sovittuja tapaamisia.

Kontula kertoo myods nuoresta mie-
hestd, joka kddnnytettiin pois tyo- ja
elinkeinotoimistosta. Han oli men-
nyt ilmoittautumaan tyottomaksi ku-
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ten aina ennenkin, mutta ilmoitus oli
siirretty hoidettavaksi sahkoisesti tai
puhelimitse. Mies ei kuitenkaan ym-
madrtdnyt saamaansa ohjeistusta.
”Asia selvisi, mutta tyottomyys-
turva oli siihen mennessa jo jaddytet-
ty. Sanktion purkaminen edellytti tassa
tapauksessa valitusprosessia henkildl-
ta, jolle muutostilanteiden hahmotta-
minen on hankalaa”, Kontula sanoo.

Automatisointi nopeuttaa

Tulevaisuudentutkimuksen professo-
ri Markku Wilenius muistuttaa, ettd
digitalisaatio on avannut edellytykset
vuorovaikutukselle.

”Vuorovaikutus jalostaa. Olemme
tottuneet asiantuntijakulttuuriin, jos-
saihmiset ovat enemman tiedon tuot-
tajia kuin sen vastaanottajia. Digitali-
saatio pistdd meidat miettimaan, mi-
ten kuuntelemme toista osapuolta?”
Wilenius pohtii.

Viime vuosikymmenet ovat olleet
vuorovaikutuksen kasvun aikaa. Nyt
on aika jalostaa sen laatua.

”Esimerkiksi sosiaali- ja tervey-
denhuollossa teemme edelleen asioi-
ta vddradn aikaan. Yleensa liian myo6-
hdan”, Wilenius sanoo.

Han muistuttaa, ettd osa vakuutus-
yhtioiden korvauspdatoksistd tehdaan
ldhes taysin automaattisesti. Vahinko-
ilmoitus kasitelldan henkilokohtaisesti
vain, jos tietyt kriteerit tayttyvdt.

Tatd ajattelumallia voisi Wileniuk-
sen mukaan soveltaa sosiaaliturvaan ja
muihin viranomaispaatoksiin.

”Meilla voi kestdd 9 kuukautta en-
nen kuin jdrjestelmdstd saadaan ulos
padtos turvapaikasta. Se osoittaa jar-
jestelmdn toimivan ddrettoman tehot-
tomasti”, han kuvailee.

Ymmarrys ei synny komiteaty6na

Jarjestelmissd on nyt tietoa enemman
kuin koskaan ennen, ja sitd voitaisiin
hyodyntaa tehokkaasti. Tekodlya kayt-
tdvista sovelluksista odotetaan apua
tietomassan hallintaan ja kdytt6on.

10

Jarjestelmiin luodaan dlykkditd al-
goritmeja, jotka yhdistelevdt olemassa
olevaa tietoa ja tulkitsevat sita.

PTarvitsemme helppoja tapoja etsid
vastausta ongelmiin niin, ettd meidan
ei itse tarvitse olla aiheen asiantunti-
joita”, sanoo Tekesin hyvinvointi- ja
terveysjohtaja Anssi Pulkkinen.

Pulkkisen mukaan asiointipalve-
luun tarvitaan malleja, joissa tekoaly
yhdistelee tietoa ja alkaa etsia ratkai-
suja sen pohjalta.

?Jdrjestelmdssa on paljon vastauk-
sia, mutta nyt ne ovat vaikeastiloydet-
tdvissa”, Pulkkinen muistuttaa.

Kone voi hahmottaa esimerkiksi
tyottomadksi jddaneen ihmisen tilan-
netta jatkokysymyksilld. Tieddtko,
milloin uusi tyo on alkamassa? Oletko
kiinnostunut koulutuksesta? Haetko
tyottémyysetuutta?

Vastausten perusteella kysyjalle koo-
taan automaattisesti oleellista tietoa.

Ikdihmisille omia ratkaisuja

Oma pulmansa on, etta viranomais-
asiointia helpottavia laitteita ei ole teh-
ty ikddntyneitd tai erityisryhmia ajatel-
len. Hallitusammattilainen ja asian-
tuntija Esko Aho on havainnut, miten
alkumetreilld asiassa ollaan.

Aho oli viime syksyna jarjestamadssa
ikdantyneiden digitaalista osaamista ja
tarpeita kasitellytta Digital Silver -ta-
pahtumaa.

”Toivoisin ndkevdni enemman ikd-
ihmisten tarpeista nousevia ratkaisuja.
Nyt puhutaan lahinna siita, miten stan-
dardituotteet saadaan muokattua ikdih-
misille sopiviksi”, Aho kertoo.

Kone hahmottaa
tyottoman tilannetta.
Kiinnostaako
koulutus? Haetko
etuutta?
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Ahon mukaan kyse on my6s koulu-
tuksellisesta haasteesta.

”Meilld ymmadrretddn laitteiden tek-
nologiaa, mutta palveluarkkitehtuuria
ei ymmarretd yhtd hyvin”, Aho arvioi.

PTarvitsemme ihmisid, jotka pys-
tyvat ymmartamdan erilaisia asioita ja
yhdistamdan niita toisiinsa. Tdllainen
ymmarrys ei synny komiteatyona.”

Digitaalinen palvelu on yha
henkilokohtaisempaa

Jos digitalisaatio on vuorovaikutusta,
miten sen laatua voidaan parantaa?

”Digitalisaatio on vain tyovaline.
Tavoitteena pitda olla palvelun tuotta-
minen asiakkaalle aiempaa paremmin
ja helpommin”, linjaa johtava asian-
tuntija Tuula Tiihonen Sitrasta.

Tiihoselle digitalisaatio tarkoit-
taa ennen kaikkea toimintatapojen
muutosta. Se kdaynnistyy asiakkaiden
ja ammattilaisten kuuntelemisella ja
heiddn tarpeidensa tunnistamisella.
Digitaalisen palvelun pitdisi aina kor-
vata jokin aiemmista palveluista tai
helpottaa niiden sujuvuutta.

”Eiriitd, ettd otetaan kayttoon digi-
taalinen prosessi ja kaikki muu pysyy
samana”, Tiihonen muistuttaa.

Digitalisaation
seuraava aalto
yllattaa.

Digitaalisuus voi kuitenkin myos
olla tydntdvoima, joka saa miettimdan
palveluprosesseja uusiksi.

Veropalvelu on hyva esimerkki on-
nistuneesta palveluprosessin uudista-
misesta. Ennen jonotettiin toimistois-
sa. Nyt ldhes kaikki hoituu digitaali-
sesti verkossa.

Endd veroviranomainen ei myds-
kdan sanele kansalaiselle, mitd teh-
ddan vaan avaa dialogin tekemalld ve-
roehdotuksen.

Myos Tiihonen ehdottaa palvelujen
henkilokohtaistamista. Esimerkiksi
monelle vanhukselle televisio on lai-
te, jota osataan kdyttdd omassa arjessa.

”Voisiko television kautta hoitaa
jatkossa kaikki keskeiset asiat pank-
ki- ja vakuutusasioista etuusasioihin ja
julkisiin palveluihin?” han kysyy.

Kone on usein ihmista
luotettavampi

Palveluprosesseja uudistetaan parhail-
laan 14 kunnan tai sairaanhoitopiirin
voimin valtakunnallisessa Omahoito ja
digitaaliset arvopalvelut ~hankkeessa
(ODA). Se kuuluu valtioneuvoston kar-
kihankkeisiin.

?Kysymys on toiminnallisesta muu-
toksesta, jossa asiakas laitetaan kes-
kioon. Samanaikaisesti kustannukset
kevenevadt sekd laatu, saatavuus ja asia-
kaskokemus paranevat”, linjaa projek-
tipaallikko Hanna Nordlund.

Hankkeeseen on valittu yhteensa
40 erilaista asiakasprosessia. Palvelut
vaihtelevat pitkaaikaistyottomien pal-
veluista vanhusten palveluihin. Ensin
uudistetaan prosessit Lean-johtamis-
filosofian mukaisesti. Leanin tarkoi-
tuksena on prosessien sujuvoittami-
nen.

”Sdhkdiset palvelut tuodaan mukaan
vasta sen jdlkeen”; Nordlund tiivistda.

Sovelluskehitys on kdynnistetty
vuoden alkupuolella. Palvelukokonai-
suudet valmistuvat taman vuoden ai-
kana.

”Prosesseihin sisdltyy asiakkaan
ndakokulmasta valtavasti turhia kayn-
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tejd, joissa asiakas joutuu selittamddn
tilannettaan eri ammattilaisille yha
uudestaan. Asiakkaat pyorivat useissa
erilaisissa prosesseissa, joilla ei valt-
tamadttd ole kosketuspintaa toisiinsa”,
Nordlund sanoo.

Yleisimmat ennakkoluulot liittyvat
Nordlundin mukaan siihen, etta ikdih-
miset eivdt pysty kdyttamadn sahkoi-
sid palveluja. Silti useissa kaupungeis-
sa nimenomaan yli 65-vuotiaat ovat
olleet aktiivisin kdyttdjaryhma.

”Toinen ennakkoluulo on se, ettd
ammattilainen on aina luotettavampi
kuin kone. Kuitenkin nykyisissa pro-
sesseissa on hirveasti variaatiota, kun
jokainen ammattilainen tekee vdahan
omalla tavallaan. Asiakkaiden yhden-
vertainen kohtelu ei toteudu”, Nord-
lund muistuttaa.

Purkaako digitalisaatio
byrokratian?

Perustoimeentulotuen siirtyminen
Kelan vastuulle oli vuodenvaiheessa
2017 yksi digitalisaation onnistumi-
sen testeista.

”Olemme positiivisesti ylldttyneita.
Noin 55-60 % hakemuksista on tul-
lut verkossa”, kertoo Kelan johtaja
Kari-Pekka Mdki-Lohiluoma.

Luvut vastaavat yleistd tasoa, jolla
etuuksia haetaan Kelasta sahkoisesti.
Opintotukihakemuksista yli 80 % tulee
sahkoisesti. Kiinnostavaa on se, ettd
myoskddan nuoremmissa ikaluokissa
kaikki eivat halua tai osaa hyodyntdaa
sahkoisid palvelukanavia.

Maki-Lohiluoma arvioi, etta digita-
lisaation seuraava aalto yllattad. Par-
haillaan perustetaan kansallista tulo-
rekisterid, jossa kansalaisten tulotie-
dot ovat reaaliaikaisesti ajan tasalla.
Kun se muutaman vuoden kuluttua on
toiminnassa, ei hakijoiden enda tarvit-
se toimittaa esimerkiksi palkkatietoja
Kelaan. Monia tietoja voidaan hakea ja
yhdistad erilaisista taustarekistereista
vield nykyista paremmin.

”Ohjelmarobotiikan ja tekodlyn an-
siosta pystytddn toimimaan nopeam-
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min. Tulevaisuudessa etuuspadtos voi
tulla jo haettaessa”, Mdki-Lohiluoma
visioi.

Kaikkia prosesseja ei kuitenkaan
automatisoida. Mdki-Lohiluoma ei al-
lekirjoita kansanedustaja Anna Kontu-
lan huolta sosiaaliturvan sanktioiden
lisddantymisesta.

PToimeentulotuen perusosan alen-
tamista ei ole automatisoitu Kelassa.
Olemme yhteydessd kuntiin ja sielld
tiedossa olevat asiat vaikuttavat edel-
leen pdatoksiin”, Mdki-Lohiluoma
painottaa.

Valtionhallinnossa kehitetdan par-
haillaan sdahkoistd postilaatikkoa, jon-
ka on tarkoitus olla vuodesta 2018 ldh-
tien ensisijainen viestintdpalvelu val-
tion ja kansalaisten vdlilld. Samaan
sahkoiseen postilaatikkoon tupsahta-
vat jatkossa niin Kelan kuin verotta-
jankin Kirjeet.

Kela ja Verohallinto kayttdavat pa-
peripostiin toistaiseksi yhteensa lahes
25 milj. euroa vuosittain. Kela postit-
taa nykyisin 70 000 kirjetta pdivassa.
Tulevaisuudessa maddra putoaa mur-
to-osaan.

”Jokaisella pitdd siitd huolimatta
olla oikeus my0s paperiversioon sitd
halutessaan. Palvelun on myds oltava
jatkossakin henkilokohtaista heille,
jotka eivdt syysta tai toisesta voi hyo-
dyntdd digitaalisia kanavia”, Maki-
Lohiluoma lisaa.

Jarjestelmit kehittyvit

Vaikka sosiaaliturvan digitalisaatio na-
kyy vihemman julkisuudessa, etuus-
jarjestelmdn piirissd on merkittavaa
digitaalista osaamista.

”Meilld on toimivat laskutusjarjes-
telmdt keskeisten terveyspalvelujen
tuottajien kanssa. Siihen olisi helppoa
lisatd raportointityokaluja tai muuten
tdydentdd ohjelmistoja valinnanva-
pausjdrjestelmdn tueksi”, Mdki-Lo-
hiluoma summaa.

Jarjestelmien taustalla on Kelan
hallinnoima sairausvakuutuskorvaus-
jarjestelmd, josta on korvattu osa kan-
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salaisten yksityislddkdri- ja hammas-
ladkarikdynneista.

Kelassa on myos tiedot kdytannossd
kaikista suomalaisista. Kansallista ter-
veysarkistoa Kantaa kehitetdan koko
ajan. Se olisi yksi mahdollisuus sosi-
aali- ja terveyspalvelu-uudistuksen eli
sote-uudistuksen ICT-ratkaisuksi.

PEivat ihmiset halua kytkeytyad ko-
vin moneen julkisen sektorin jarjestel-
madn. Me Kelassa olemme mielellam-
me mukana rakentamassa parempia
sosiaali- ja terveyspalveluja hyédyn-
tden nykydigitalisaation mahdolli-
suuksia yhdessd maakuntien kanssa”,
Maki-Lohiluoma muistuttaa.

Digitalisaatio vihentaa koyhyytta

Kansanedustaja Anna Kontulan mu-
kaan digitalisaatio voi vahentdd myods
toimeentulon epavarmuutta.

”Suomen sosiaaliturvan tasossa on
isoja ongelmia ja jarjestelmdssad saattaa
olla kannustinloukkujakin. Ehdotto-
masti isoin ongelma on kuitenkin so-
siaaliturvabyrokratia”, Kontula sanoo.

Kontulan mukaan tukea tarvitsevat
ihmiset eivdt endd luota siihen, ettd
sosiaaliturvajarjestelma toimii heidan
edukseen. Monilla on ikdvia kokemuk-
sia systeemien monimutkaisuudesta ja
tehdyistad virheista.

”Jos digitalisaatio pystyy vdahentd-
madan sosiaaliturvan hakemisen ja su-
juvan saamisen ongelmia, se vahentda
samalla koyhyyden ongelmaa. Silloin
ihmisilla on paremmat mahdollisuu-
det suunnitella elamaansa pidemmalle
tai olla parempia vanhempia”, Kontu-
la pohtii.

”Sosiaalipolitiikan ydinkysymyksiin
on mahdollista vaikuttaa byrokratiaa
karsimalla. Siksi digitaalisuus ei ole
turha kysymys vaan politiikan ydin-
kysymys.” 1
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Sahkoisesta
postilaatikosta tulee
suora vayla valtion ja

kansalaisten valille.



"Sosiaaliturvan
kevytuudistus

el riitd’

Onnistuneet sosiaaliset
innovaatiot voivat parhaimmil-
laan luoda maailmanlaajuista
hyvinvointia. Sopisiko Suomeen
sosiaalinen laina, perustulo vai
sijoitustili kaikille kansalaisille?

Teksti Tarja Kivimaki Kuvitus Kati Narhi

Itsendistyessdan Suomi oli sosiaalis-
ten innovaatioiden karkimaita. Perus-
koulua, ilmaista kouluruokaa ja ditiys-
pakkausta ihmetellddn edelleen maa-
ilmalla. Mutta onko Suomi edelleen
sosiaalisen innovoinnin edelldkavija?

”En usko, ja epdilen, ettd se on kos-
kaan ollutkaan”, sanoo toiminnan-
johtaja Heikki Pursiainen ajatuspaja
Liberasta.

”Innovaatio ei ole sitd, ettd keksi-
tadn uusi tukimuoto. Pitad myos miet-
tid, mitkd uudistusten kannustin- ja
tulonjakovaikutukset ovat. Suomessa
on etuuksia jarjeton maara, sekd yleisid
ettd harkinnanvaraisia. Jarjestelma on
monimutkainen ja synnyttad kannus-
tinloukkuja”, han kuvailee.

)

Pursiaisen mielestd hyva sosiaalinen
uudistus takaa sen, etta ihmiset voivat
omilla paatoksilladn parantaa elamadn-
sd. Sosiaaliturvan pitad hanen mieles-
tddn olla sellainen, ettd se jattdd vas-
tuun itsestd niille, jotka pdrjdavat itse.

Demokratiassa maltetaan kuiten-
kin usein tehdd vain pienia muutoksia
kerrallaan.

?Pitdisi uskaltaa ottaa riski ja uu-
distaa jarjestelmad kokonaisuutena. Jos
innovaatio tehddan kevytversiona, mi-
kddn ei muutu”, sanoo Pursiainen.

Innovaatio sdastaa kustannuksissa

Uudistumiskyky ja innovointi ovat no-
peasti muuttuvassa maailmassa elin-
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tarkeita niin yksilolle kuin yhteiskun-
nalle. Sosiaaliset innovaatiot kulkevat
kasi kddessa taloudellisen kilpailuky-
vyn kanssa.

”Sosiaalinen innovaatio on uuden-
lainen tapa ajatella ja tehda asioita si-
ten, ettd se edesauttaa ihmisten toi-
meentuloa tai tekee elamadsta turval-
lisempaa, helpompaa ja parempaa”,
maddrittelee Kelan yhteiskuntasuhtei-
den johtaja Olli Kangas.

”Innovaatioon liitetddn usein myds
tehokkuus ja kustannussdastot”, hian
jatkaa.

Sosiaalivakuutus on hdnesta erin-
omainen esimerkki sosiaalisesta inno-
vaatiosta. Vakuutuksessa kerataan va-
r0ja, joista maksetaan korvauksia tar-
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vitseville. Kertyneitd varoja kdytetddan
investointeihin.

”0li my0ds nerokas idea kytked di-
tiyspakkaus neuvolassa kayntiin - sen
avulla saatiin kaikki naiset terveystar-
kastusten ja neuvonnan piiriin”, tote-
aa Kangas.

Sosiaaliset innovaatiot ovat Suo-
messakin edistaneet talouden kasvua.
Esimerkiksi tydeldkerahastoja on vuo-
sikymmenten aikana kaytetty maan
teollistamiseen.

Sosiaalisten innovaatioiden kauas-
kantoiset vaikutukset eivdt rajoitu
kansantalouteen vaan ovat hyvin mer-
kityksellisid myos yhteiskunnan py-
syvyyden kannalta. Jos ihmisilld ei ole
rahaa ruokaan, syntyy levottomuuksia
jaluottamus valtaapitdaviin heikkenee.

Hyppy tuntemattomaan

Sosiaaliturvan uudistamisen tekee
haastavaksi se, ettd sen pitdisi samaan
aikaan olla sekd ty6hon ja omatoimi-
suuteen kannustava etta riittava.

Innovaatioiden onnistuminen sel-
vidd usein vasta vuosien kuluessa.

”Emme esimerkiksi tiedd, mita ta-
pahtuu sote-uudistuksen tultua voi-
maan. Onko kyseessa hieno innovaatio
vai katastrofi?” pohtii Kangas.

Sosiaalisia innovaatioita on meilld
harvoin varsinaisesti testattu. Erilai-
sia tutkimuksellisia asetelmia on kui-
tenkin luotu aloittamalla uudistukset
eri aikoihin eri puolilla maata, kuten
peruskoulu-uudistuksessa.

”Ja nythdn Yhdysvalloissa alkaa
’testi’ siitd, miten kdy, kun Obamacare
romutetaan. Nahddan, mitd tapahtuu
kun 20 milj. ihmistd jad ilman sairaus-
vakuutusta”, Kangas kommentoi.

Sosiaalisilta
Innovaatioilta
vaaditaan myos

tuottoja.
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Lainaa sosiaalisin perustein?

Sosiaalisiin innovaatioihin erikoistu-
neen Social Business Internationalin
toimitusjohtaja Anne Bland kehottaa
etsimddn suomalaisen sosiaaliturvan
uudistamiseen kansainvalisid esimerk-
kejd. Blandin yritys on erikoistunut yh-
teiskunnallisten yritysten liiketoimin-
nan mallintamiseen.

”Yhteiskunnallisen yrityksen kon-
septi on itsessddn sosiaalinen inno-
vaatio. Erityisesti julkisten palvelujen
ulkoistamisessa ja yhtidittdmisessd
yhteiskunnallisuus on eettinen valinta.
Olisiko esimerkiksi fiksumpaa ja va-
hemman riskialtista sijoittaa tydeld-
kerahat yhteiskunnallisin perustein,
kuten esimerkiksi Norjan valtion eld-
kerahasto tekee”, han sanoo.

Bland uskoo yhteiskunnallisten
yritysten ja osuuskuntien pelastavan
my0s julkiset palvelut. Niiden tavoit-
teena ei ole voiton maksimointi, vaikka
toiminta tehostuu liiketalousosaami-
sen ansiosta. Yhteiskunnallinen yritys
voi olla esimerkiksi palveluyritys, joka
syntyy, kun palveluja ulkoistetaan.

Kehittyvissd Afrikan ja Intian maissa
on saatu taloudelle lisdpotkua mikrora-
hoituksella. Lainarahaa voidaan kera-
td esimerkiksi joukkorahoituksella, ja
myoOnnettdvat lainat ovat pienid. Hakija
voi saada vaikkapa velaksi vuohen tai
lainan ompelukoneeseen. Lainansaa-
ja pystyy tdmdn avulla kiynnistamadn
yritystoiminnan. Pienet hankkeet voi-
vat tehdd paikallisen tason ihmeitd ja
jopa tyollistdd kokonaisen kylan.

Sosiaalista lainoitusta harjoittaa
Suomessa esimerkiksi Takuusdatio,
joka antaa velkavaikeuksiin joutuneil-
le sosiaalisin perustein lainaa velkojen
maksamiseen. Matalakorkoisen lainan
tarkoituksena on maksaa kerralla pois
useita, yleensa korkeakorkoisia kulu-
tusluottoja. Vastaavia lainoja voitaisiin
kenties antaa myos yritystoimintaan.

Perustulosta pelastaja?

Suomessa kdynnistyi vuoden alusta
perustulokokeilu, jossa on mukana
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2 000 satunnaisesti valittua tyotonta
eri puolilta Suomea. Kokeilulla halu-
taan selvittad, vahentadko ilmainen
raha ty6haluja vai lisddko se motivaa-
tiota ty0llistyd, kun perustuloa menet-
tamattd voi ansaita lisaa.

Perustulo on raha, joka maksetaan
kaikille vastikkeetta ja automaattises-
ti. Sitd ei menetd, vaikka saisi muita-
kin tuloja. Perustulo voisi auttaa myds
patkdtyoldisid ja yksinyrittdjia, jotka
putoavat nyt helposti turvaverkkojen
ulkopuolelle. Pienituloisille se on kan-
nustin lisdtulojen hankkimiseen. Pe-
rustuloa ei ole toistaiseksi vakituisessa
kdytossd missdaan maassa.

Perustulo on matemaattisesti sama
kuin negatiivinen tulovero. Se tarkoit-
taa, ettd maaritelldan tietty verotetta-
van tulon alaraja ja vain rajan ylittavis-
ta tuloista maksetaan veroja. Jos tulot
jdavat rajan alle, saa yhteiskunnalta
automaattisesti tulotukea eli negatii-
vista veroa.

Perustulon koeasetelma poikkeaa
paljon asiantuntijatydryhman esittd-
madstd. Mukana piti olla my0s itsensa
tyollistdjid, pienituloisia ja patkatyo-
ldisid. Raha ei tdhdn riittanyt, ja joku
ryhma piti valita. Tarkoituksena oli
alun perin kokeilla my0s eritasoisia
perustuloja ja veromalleja, mutta vero-
tustakaan ei saatu mukaan kokeiluun.

Bland toteaa, etta perustulo on ha-
nen mielestddan erinomainen keino
tyollisyysasteen nostamiseksi.

”Perustulo voi parhaimmillaan
mahdollistaa yrittamisen, opiskelun,
sosiaaliturvan ja tyollistymisen yh-
distamisen joustavasti, ilman pelkoa
perustoimeentulon menettamisesta”,
hdn jatkaa.

Myo6s hdanen mielestddn perustu-
lokokeilun olisi pitanyt olla laajempi.
Kokeilulla ei silti koskaan voida taysin
selvittad, millaisia vaikutukset todel-
lisuudessa ovat.

Blandin mukaan pitdisi lisaksi tut-
kia, miten ihmisen ja hanen lahipiirin-
sd elamd muuttuu innovaation myotd.
Lisadko perustulo esimerkiksi fyysista
ja psyykKkistd terveyttd? Tima taas vai-
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kuttaa yhteiskunnalle koituviin sosi-
aali- ja terveyspalvelujen kustannuk-
siin.

”Ndiden tutkimiseen on kaytettd-
vissa helppokayttoisia ja kohtuuhin-
taisia menetelmida”, han sanoo.

Perustuloa kokeiltu
kansainvalisestikin

Perustuloa on kokeiltu Suomen lisak-
si muuallakin. Yhdysvalloissa tehtiin
alueellisia perustulokokeiluja vuosina
1968-1980.

18

New Jerseyssd ja Ruralissa jarjeste-
tyissd kokeissa palkkatulot nayttivat
perustulon seurauksena ylldttden las-
kevan ja perheenditien tyollisyys va-
heni merkittavasti. Tulosten luotet-
tavuus on kuitenkin kyseenalaistettu
muun muassa pienten otosten ja tulo-
jen aliraportoinnin vuoksi. Seattlessa
1970-luvun alun laman arveltiin vda-
ristaneen kokeen tuloksia.

Paikallisissa kokeiluissa on Kankaan
mukaan tiettyjd ongelmia. Jos paikka-
kunnalle esimerkiksi tulee koeaikana
suuri tyollistdja tai paikallinen tehdas
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lopettaa toimintansa, on vaikeaa paa-
telld syy-seuraussuhteita.

Kanadassa perustuloa kokeiltiin
Dauphinin kaupungissa 1970-luvulla.
Mukana olivat kaikki 10 000 asukasta.
Kokeen tulokset jdivat lopulta selvitta-
matta poliittisten erimielisyyksien takia.

Intiassa Madhya Pradeshin osaval-
tiossa kokeiltiin perustuloa 2010-2013.
Perustulolla oli lukuisia suotuisia vai-
kutuksia. Sita saaneet tyollistyivat pa-
remmin tai ryhtyivat yrittdjiksi huo-
mattavasti todenndkoisemmin kuin
verrokit.



Valtiolta 20 000 euron

sijoitus jokaiselle?

Perustuloa on kokeiltu myos Kenias-
sa. Nyt perustulokokeiluja on suun-
nitteilla ainakin Kanadan Ontariossa
ja Kaliforniassa. Hollannissa niitd on
parhaillaan kaynnissa eraissa kaupun-
geissa. Alaskassa ja Iranissa maksetaan
perustuloa muistuttavaa tulonsiirtoa,
joka perustuu 6ljytuloihin. 1

Sosiaalinen tili

lisaa omaehtoisuutta

Kansanedustaja Elina Lepomaki on
kehitellyt Suomessa perustuloa mukai-
levan perustili-idean. Sita esitelldan
Liberan julkaisussa, joka ilmestyi lop-
puvuodesta 2013. Kirjoittajien Paul
Lillrankin, Marko Hamilon ja Lepo-
mdaen mukaan perustili "kannustaa
jokaista tyokykyista ottamaan talou-
tensa omiin ké&siinsa.”

Perustilin periaatteiden mukaan
tyokykyiset ja -ikaiset saisivat valtiolta
padomana 20 000 euroa. Tilia voisi kar-
tuttaaja nostaa sielta rahaa tarvittaes-
sa. Se mahdollistaisi perustoimeentu-
lon tiukoissa elamantilanteissa seka
joustavan tyon vastaanottamisen.

Tililla pidettaisiin kirjaa makse-
tuista maksuista ja vastaanotetuista
etuuksista. Jos tilin saldo ei riittaisi,
valtio lainaisi tarvittavan maaran.
Perustili olisi miinuksella, jos henkild
olisi nostanut yhteiskunnan lainaamia
varoja enemman kuin olisi maksanut.
Vasta tdssa vaiheessa yhteiskunnan
sosiaalitoimi tulisi kuvaan mukaan.

Jos tilin pddoma olisi positiivinen
elinkaaren lopulla, henkil saisi sum-
man itselleen. Negatiivinen saldo
annettaisiin anteeksi.

"Perustili ei kysy, syyllista tai
peri takaisin”, kuvaavat kirjoittajat.
Perustili vastaisi tekijoiden mukaan
paremmin tyéeldaman haasteisiin kuin
nykyinen sosiaaliturva ja huomioi-
si patkatyolaisen ja yksinyrittdjan
vaihtelevat tilanteet. Perustili ei kui-
tenkaan kannustaisi jaamaan tukien
varaan.

"Samanlaista sovellusta ei tietdak-
seni ole missdan pain maailmaa’, tote-
aa Aalto-yliopiston tuotantotalouden
professori Paul Lillrank, yksi perustilin
kehittajista.

Innovaatio sai kuitenkin laimean
vastaanoton.

"Ajatus on aika radikaali, koska se
antaa ihmisten itse vaikuttaa omalla
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toiminnallaan. Tama ei sovi hyvin-
vointivaltion maailmankuvaan, joka
perustuu padasiassa vastikkeettomiin
tukiaisiin”, Lillrank vaittaa.

Chilessa on jo kdytdssa hieman
perustilid muistuttava ty6ttomyys- ja
eldketili. Ihmiset saastavat henkil6-
kohtaiselle tilille rahaa, jota kdytetdan
oman sosiaaliturvaan. Elake riippuu
vakuutetun maksamista maksuista
ja sijoitustuotoista. Vain noin puolet
chileldisistd maksaa elakemaksuja
saanndllisesti.

Singaporessa kansalaisilla on jo
pitkaan ollut Medisave-tili, joka on
tarkoitettu terveyskustannusten kat-
tamiseen. Jokaisen henkilon hoitotilille
maksetaan tietty prosentti palkasta.
Talta tililta kansalaiset maksavat hoito-
kulunsa. Valtio kuitenkin maaraa hoito-
jen hinnat. Katastrofivakuutus otetaan
kayttéon, jos ihminen sairastuu vaka-
vasti ja tarvitsee kalliita hoitoja.

Singaporen valtio maksaa tervey-
denhuollosta neljanneksen ja tyonte-
kijat ja tyonantajat maksavat loput.
Yksityinen ja julkinen terveydenhuolto
kilpailevat keskendan, mika pitda kum-
mankin hintoja kurissa. Terveysmenot
ovat 3,2 % bruttokansantuotteesta.
Suomessa ne ovat nyt 8,2 % ja Yhdys-
valloissa 16 %. Singaporen-mallista on
julkaistu useampia tutkimuksia, ja se
on todettu hyvin toimivaksi.

"lhminen voi itse arvioida, miten
paljon mistakin palvelusta kannattaa
maksaa”, toteaa Paul Lillrank.

Mallia ei ole sovellettu muualla, ja
sen kayttoonotto vaatisikin aikamois-
ta kurinalaisuutta.

"Singapore on tiukasti johdettu,
pienehko kaupunkivaltio. Maahan ei
ole koskaan haluttukaan eurooppa-
laista hyvinvointimallia, joka valtion
perustajan Lee Kuan Yewin mukaan
houkuttelee laiskuuteen ja piittaamat-
tomuuteen”, Lillrank kuvailee.
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"Vaippoija ei pitaisi joutua
ostamaan opintolainalla”

Yli 60 % perheellisista opiskelijoista elaa koyhyysrajan
alapuolella. Kuka valittaa opiskelijasta, Suomen ylioppilas-

kuntien liiton hallituksen jdsen Jani Sillanp&a?

Teksti Laura Kosonen Kuva Aleksi Poutanen

Talld hallituskaudella opintojen tu-
kemisesta leikataan 112 milj. euroa.
Korkeakouluopiskelijoiden opintoraha
pienenee runsaasta 300 eurosta noin
250 euroon kuukaudessa.

Jani Sillanpda: Nykyinen hallitus
on leikannut opiskelijoiden etuuksia
historiallisen paljon. Hankalimmassa
asemassa ovat perheelliset opiskelijat.
Yli 60 % heistd elad koyhyysrajan ala-
puolella. Suomi on ainoa Pohjoismaa,
jossa perheellistymista ei oteta huo-
mioon opintotukijdrjestelmadssa.

Vastedes korkeakouluopiskelijat ja
toisen asteen opiskelijat saavat saman
verran opintorahaa.

Jani Sillanpda: Uudistuksesta pu-
hutaan tasa-arvoistamisena, mutta
sitd se ei ole. Toisen asteen opiskeli-
jat saavat ilmaisen kouluruuan, kun
taas korkeakouluopiskelijat maksavat
lounaastaan Kelan ateriatuesta yli-
jddvan osuuden itse. On mahdollista,
ettd opiskelijat alkavat kdayda entista
enemmadn t6issd opiskelujen ohella. Se
viivdstyttad valmistumista. Hyvaa uu-
distuksessa on se, ettd vanhempien tu-
lot eivat endd vaikuta tdysi-ikdisen toi-
sen asteen opiskelijan opintorahaan.

Noin 40 % nostaa opintolainaa

Opintotukea on viime vuosina muu-
tettu entista lainapainotteisemmaksi.
Ensi elokuussa tavallisimman opinto-
lainan valtiontakaus kuukautta koh-
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den nousee 450 eurosta 600 euroon.
Opintolainan kdyttamistad helpotetaan
lisdksi siten, ettd my0s toisen asteen
opiskelijat voivat nostaa kerralla koko
lukukauden opintolainansa aivan ku-
ten korkeakouluopiskelijat.

Jani Sillanpaa: Opintotuki on opis-
kelijoiden sosiaaliturvaa, eikd sosiaa-
liturvan pitaisi perustua lainanottoon.
Lainapainotteisuus lisad eriarvoisuutta.
Koyhempien perheiden lapset eivat saa
opiskeluun tukea vanhemmiltaan ei-
vatkad valttamattd uskalla nostaa myos-
kdan opintolainaa. Myds tyollisyys-
ndkymadt vaikuttavat halukkuuteen
ottaa opintolainaa: ladkdriopiskelija
ehka uskaltaa nostaa lainaa herkem-
min kuin taideopiskelija. Nykyisin noin
40 % opiskelijoista nostaa opintolainaa
jossakin vaiheessa opintojaan.

Uudistuksen jdlkeen maksuhdirio-
merkintd ei endd estd opintolainan
valtiontakauksen saamista.

Jani Sillanpad: On vastuutonta ja
hyvan luotonantotavan vastaista, ettd
harkintavastuu siirtyy pankeille. Vaa-
rana on, ettd velkaantuneet ihmiset
joutuvat nostamaan opintolainaa pe-
rintdkulujen maksamiseksi.

Opiskelijat yleiselle asumistuelle

Ldhes kaikki opiskelijat siirtyvdt ylei-
sen asumistuen piiriin ja asumislisdn
maksaminen padttyy. Asumistuen saa-
miseen vaikuttavat omien tulojen lisak-
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si samassa taloudessa asuvan puolison
tulot.

Jani Sillanpda: Uudistuksessa asu-
misen tuki kohdentuu niille, jotka ovat
eniten sen tarpeessa. Noin 130 000
opiskelijan tuki sdilyy samana tai kas-
vaa. Noin 60 000 opiskelijan tuki heik-
kenee tai lakkaa kokonaan. Kalliiden
vuokrien alueilla asuvat pienituloiset
opiskelijat hydtyvat eniten. Padkau-
punkiseudulla yksin asuva opiskelija,
joka maksaa vuokraa 800 euroa kuu-
kaudessa, saa asumistukea kuukaudes-
sa jopa pari sataa enemman.

Mika olisi oikeudenmukaisin tapa
tukea opiskelua?

Jani Sillanpaa: Pitkalla tdhtdimel-
1a oikeudenmukaisin on perustulo.
Tavoitteena pitdisi olla tayspaivaisen
opiskelun mahdollistaminen sosiaa-
liturvalla. 1

Jani Sillanpaa

e 24-vuotias teekkari Tampereelta,
asuu talla hetkelld Helsingissa.

e Suomen ylioppilaskuntien liiton
hallituksen jasen, vastuualueenaan
toimeentulo, asuminen, ymparisto ja
kuntavaalit.

e Nostanut 26 opintotukikuukautta.

Asia, jonka muuttaisin sosiaaliturvassa:
Huoltajakorotus perheellisille opiskeli-
joille. Se on valttamaton ja kiireellinen
uudistus.
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Lainapainotteinen
opintotuki lisaa koy-
hemmista perheista
tulevien opiskelijoiden
eriarvoisuutta, sanoo
Jani Sillanpaa.
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”Hypesta ja

halin

asta pitaa

erottaa oleellinen”

Digitalisaatio mullistaa arkemme, jos uskallamme
luopua turhasta saantelysta. Tarkein kysymys
on, miten ihmisen rooli muuttuu teknologioiden
kehittyessa, muistuttaa digitalisaatiosta
vastaava ministeri Anne Berner.

Teksti Johanna Hytonen Kuvat Vesa Tyni

Nykyhallitus on liikenne- ja viestinta-
ministeri Anne Bernerin johdolla otta-
nut digitaalisuudessa suuremman loi-
kan kuin yksikdan edeltdjansa. Berner
on edennyt oman ministerionsa di-
gitaalisissa hankkeissa niin vauhdik-
kaasti, ettd rapatessa on valilla rois-
kunut. Uudenlaisia toimintamalleja on
kommentoitu julkisessa keskustelussa
vilkkaasti.

Digitaalisuuden edistaminen kuu-
luu Bernerin vastuualueeseen. Hallitus
aikoo muun muassa digitalisoida pal-
veluja, luoda erilaisia kokeilualustoja
digitaaliselle liiketoiminnalle ja purkaa
digitaalisuutta rajoittavaa sdaantelya.
Bernerin tehtdvand on viedd eteenpdin
hallituksen kdrkihanketta.

Berner muistuttaa, etta digitaali-
suus tulee muuttamaan elamdimme
paljon enemman kuin nyt uskotaan.

”Ndemme parinkymmenen tulevan
vuoden aikana valtavan muutoksen

24

ihmisten arjessa. Kaytamme tulevai-
suudessa pddasiassa mobiilipohjaisia
sovelluksia. Autonomiset robotit oh-
jaavat liikennevalineitd, joilla liikum-
me paikasta toiseen. Ruokaketjumme
muuttuu, kun ruuan ostaminen ja kul-
jettaminen automatisoituvat. Lidke-
tieteessd kdytetddn robotteja, kuvan-
tamisvalineitd ja etdkirurgiaa”, hdn
kertoo.

Bernerin oma ministerio valmiste-
lee nyt liikennekaariuudistusta. Sen
tavoitteena on liikennemarkkinan
sadntelyn muuttaminen siten, ettd se
edistda uusien palvelujen ja yritystoi-
minnan syntymistd muun muassa di-
gitalisaation ja teknologian keinoin.

Uuden luominen tuottaa tuskaa

Berner on jo yrittdjand rohkeasti hyo-
dyntanyt digitaalisuuden mahdolli-
suuksia. Han tyoskenteli vuoteen 2012
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asti Vallila Interiorin toimitusjohtajana
ja hankki sisustus- ja tekstiilialan de-
signyritykseensa muun muassa digi-
taaliset painokoneet.

Berner muistuttaa, ettda uuden luo-
minen vaatii aina epavarmuuden sie-
tamistd - myos yhteiskunnan tasolla.

”Aina kun kokeillaan uusia tekno-
logioita, pitaad olla valmis kestamaan
uuden oppimisen tuskaa. Se tarkoit-
taa rohkeaa kokeilemista ja epdonnis-
tumisista selvidmistd. Olen itse luon-
teeltani utelias ja olen aina halunnut
kokeilla kaikkea uutta”, han kuvailee.

Berner on vaikuttanut monilla eld-
madnaloilla. Hin on ollut jasenena usei-
den yhtioiden hallituksissa ja toimi-
nut muun muassa Perheyritysten lii-
ton puheenjohtajana. Nykyisin hdn on
perheyrityksensa hallituksen puheen-
johtaja ja padomistaja. Vuonna 2015
hdn nousi kansanedustajaksi sitou-
tumattomana keskustan ehdokkaana.
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Tarvitaanko enada ihmista?

Digitalisaatiosta puhuttaessa peldtaan
usein ihmisen vaikutusvallan vahe-
nevan teknologioiden tieltd. Bernerin
mukaan ihmisten merkitys korostuu
tulevaisuuden yhteiskunnassa, jossa
monet julkiset ja yksityiset palvelut
tuotetaan verkossa.

Sdahkoisen palvelun yleistyminen
jattada Bernerin mukaan enemman
aikaa ihmisten valiselle kanssakady-
miselle. Ne ihmiset saavat enemman
henkilokohtaista palvelua, jotka sitd
tarvitsevat tai haluavat.

Digitalisaatiolla on toki myos kaan-
topuolensa. Digitalisaation aiheutta-
ma tyon murros on jo vienyt perinteisid
tyopaikkoja. Uudenlaisia tyopaikkoja
tulee markkinoille vasta vahitellen.

Tyon murros jatkuu ministerin mu-
kaan edelleen. Siihen pitdd hanen mie-
lestadn valmistautua tukemalla muu-
toksen keskelle joutuneita esimerkiksi
tyollistymiseen kannustavalla tyotto-
myysturvalla.

Tulevaisuudessa tyotd on tarjolla
yhd enemman nimenomaan palvelun
alalla.

”Thmisen tehtavaksi tulee ensisijai-
sesti palvella toista ihmistd”, Berner
kiteyttaa.

Han arvioi, etta tuleva tyon murros
on paljon nyt ndkyvad muutosta suu-
rempi.

PTyOn ja vapaa—ajan kdsitteet muut-
tuvat ja rajat alkavat hdilyd. Tyon riip-
puvuus fyysisestd paikasta vdahenee
vield nykyisestda”, han kuvailee.

Kuka omistaa tiedon?

Berner kaipaa suomalaiselta yhteis-
kunnalta rohkeutta digitalisaation ke-
hittamisessa. Se tarkoittaa ministerin
mukaan sitd, ettd rajoittavaa sadntelya
on uskallettava purkaa.

”Joudumme pian ratkaisemaan
olennaisia eettisid ja moraalisia kysy-
myksid. Sekd vakuuttaminen ettd vas-
tuukysymykset joudutaan miettimaan
uusiksi”, Berner kiteyttaa.

Yritystoiminnassa tama tarkoittaa
esimerkiksi code of conductin eli eet-
tisten toimintatapojen uudistamista.
Julkisessa hallinnossa ja paatoksente-
ossa pelisadannot on niin ikadn maari-
teltdvd uudestaan. EU-tasolla mieti-
tadn parhaillaan, miten vastuu jakau-
tuu robotisoidussa liikenteessa.

Yksi tarkeistda kysymyksista on tie-
don hallinta ja kaytto.

?Joudumme vastaamaan esimerkik-
si siithen, miten tietoa saadaan kayttaa
ja kuka sen omistaa ja milloin. Jos esi-
merkiksi kdannyn autollani Eteldespla-
nadilta kohti Pasilaa, tieto ajoneuvoni
liikkeista on vain hetken relevanttia.
Vaikka tieto on tarpeellista vain silla
hetkelld, on syytd miettid, kuka sen tie-
don omistaa ja mihin sitd saa kdyttaa?”
ministeri kuvailee ongelmanasettelua.

?Toudumme esimerkiksi liikentees-
sd puntaroimaan, kumpi on tarkeampi
asia, yksilon tietosuoja vai ympariston
turvallisuus”, hdn jatkaa.

Samanlaista keskustelua joudutaan
Bernerin mukaan kdymadn sosiaa-
li- ja terveydenhuollossa, koulutuk-

ANNE BERNER

Ihmisen tehtavaksi
tulee ensisijaisesti
palvella toista
Ihmista.

seen ja ammatinharjoittamiseen liit-
tyvia tietoja sdilytettdessd ja asumisen
rekisterdinnissa.

Sadntelya vai ei?

Digitalisaatio ei Bernerin mukaan ete-
ne toivotulla tavalla ilman sdantelyn
muutoksia.

”Meidan teknologinen valmiutem-
me on Suomessa erinomainen ja olem-
me hyvia teknologioiden kehittamises-
sd. Teknologioiden hyodyntamisessa,
innovaatioiden toimeenpanossa ja
optimoinnissa jadmme sen sijaan kan-
sainvdlisesti jdlkeen monista euroop-
palaisista valtioista”, ministeri arvioi.

Myos julkisen sektorin pitda uudis-
tua ja kyetd kdyttamdan innovaatioita
hyodyksi. Sdantelyn purkamisessa tai
pystyttamisessd on ministerin mukaan
syyta miettid myos sitd, ettei uudesta
sddntelystad tule kehityksen este.

”Onko meiddn syytd ennakoida
ongelmia ja kysymyksid vai kokeilla
rohkeasti ja antaa mahdollisuus yrit-
td4?” Berner kysyy.

2015 kansanedustajaksi
1980-I. opiskeli 1986 valmistui 9 691 dénella
1964 syntyi ladketiedettd  kauppatieteiden 1992 naimisiin Pekka 2015 liikenne- ja
Helsingissa Sveitsissa maisteriksi Karkkolaisen kanssa viestintaministeriksi
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
A A A
1989 Vallila Interiorin 1993, 1995 ja 1996 2012 Vallila
toimitusjohtajaksi lapset Patrick, Interiorin hallituksen
Nicolas ja Marcus puheenjohtajaksi
syntyvat
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Onko meidan syyta
ennakoida ongelmia
ja kysymyksia vai
kokeilla rohkeasti ja
antaa mahdollisuus
yrittaa?

”Internetistd tuli erinomainen
alusta menestyvalle yritystoiminnal-
le, koska internetid ei liikaa sddnnel-
ty. Sen pdalle voitiin innovoida erilaisia
palveluja. Ndin ei todenndkoisesti olisi
kaynyt, jos sdantely olisi ollut tiukem-
paa ja se olisi aloitettu heti. Teknolo-
gioiden kehittyessa on paljon hadlinda
ja hyped, ja meiddn pitaa pystya erot-
tamaan oleellinen epdoleellisesta. Sik-
si sanoisin, ettd maltti on valttia”, hdn
jatkaa.

Nuori johtaja

Anne Berner on jo ennen ministeriai-
kaansa osallistunut yhteiskunnallisiin
hankkeisiin. Vuonna 2012 han ryhtyi
puheenjohtajana vetdmaan Uusi Las-
tensairaala 2017 -hanketta, jonka ta-
voitteena oli kerdtd 30 milj. euroa uu-
den lastensairaalan rahoitukseen.

Tavoite ylittyi reilusti. Uusi lasten-
sairaala valmistuu vuoteen 2018 men-
nessd. Lastensairaala on Bernerille 1a-
heinen asia, silla hanen esikoistaan
hoidettiin huonokuntoiseksi kdynees-
sd Lastensairaalan rakennuksessa use-
aan otteeseen.

Berner kasvoi vastuunkantajaksi jo
nuorena, kun hdnen ditinsd sairastui
vakavasti. Annesta tuli nuorempien si-
sarusten tuki, ja han otti vastuun per-
heen arjen pyorittamisesta.

Berner kuvailee, ettd vastuun otta-
minen on hanelle seka luontaista etta
opittua. Han nousi Vallila Interiorin
johtoon vain 25-vuotiaana.

28

”Olen iloinen, ettd isdni ja isoisa-
ni luottivat minuun ja uskalsivat an-
taa minulle vastuun perheyrityksen
johtamisesta. Tietenkin se tarkoittaa,
ettd olin jo osoittautunut luottamuk-
sen arvoiseksi. Suhtaudun vastuulli-
sesti ja intohimoisesti kaikkeen, mihin
tartun”, han kuvailee.

Uskaliaita paatoksia

Berner toivoo, etta hianet muistet-
taisiin tulevaisuudessa siitd, etta han
on nyt uskaltanut tehdd rohkeita ja
kauaskantoisia padtoksid. Tuorein paa-
tos on esitys nykyisen laajakaistatuki-
lain muuttamisesta.

Lakimuutoksen tavoitteena on
edistda tuettujen laajakaistaverkko-
jen rakentamista lisddmadlla hank-
keelle maksettavaa julkista tukea. Yha
useampi laajakaistahanke saa lisdatu-
kia muun muassa takauksin ja edulli-
sin lainoin.

Valokuituyhteyksid tarvitaan vield
etenkin toimintavarmuutta ja huip-
punopeutta vaativiin palveluihin,
vaikka Suomi onkin mobiiliyhteyksi-
en kehittamisen edelldkavijd. Valokaa-
pelia tarvitaan myds mobiiliyhteyksien
rakentamiseen.

Sipildn hallituksessa Bernerin vas-
tuulla on ollut monien normien pur-
kaminen, kuten kaupan aukioloaiko-
jen vapauttaminen sdantelysta. Moni
Bernerin vetamistd hankkeista on vaa-
tinut nakyvaa vastuunkantoa.

?Vastuullisuus ndkyy aina siind, mi-
ten asennoidut asioihin, miten kohtaat
muita ihmisid ja miten kohtaat itsesi,
eli kuinka rehellinen olet itsellesi. La-
hes kaikkiin asioihin voi itse vaikuttaa
ja kaikki teot ovat omia valintoja. Pi-
tad kyetd kantamaan myo0s niiden seu-
raukset”, Berner sanoo.

Poliittinen rooli on oma valinta

Ministerind Berner on halunnut teh-
dd nopeita ratkaisuja. Digitaalisuu-
teen liittyvien yhteiskunnallisten ra-
kenteiden ja sdadddsten uudistaminen
eiole kaikkia miellyttanyt, eika poliit-
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tinen jarjestelma ehka ole kaikilta osin
ollut valmis uudistusten vauhtiin.
Berner on saanut osakseen tiukkaakin
arvostelua.

Ministeristd aistii, ettd ajoittain on
ollut raskasta. Han ei kuitenkaan ole
halunnut luovuttaa. Bernerille se tar—-
koittaa sitd, ettd hdan jatkaa tyotdan
niin kauan kuin hdn kokee voivansa
vaikuttaa asioihin.

?Politiikassa oleminen on oma va-
linta”, han painottaa. 1

Lisaa mielipiteita ja
asiantuntijapuheen-

vuoroja
sosiaalivakuutus.fi

Anne Berner, 53

e liikenne- ja viestintaministeri

e keskustan kansanedustaja

o kauppatieteiden maisteri

e Uusi Lastensairaala 2017 -tukiyhdis-
tyksen puheenjohtaja

o Vallila Interiorin hallituksen
puheenjohtaja
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TILASTOILMIO

Alkuomavastuu pienensi

korvausta saaneiden maaraa

Joka viides reseptilaake-
ostoja tehnyt henkilo jai
viime vuonna kokonaan
vaille Kelan korvausta.

Ladkkeiden 50 euron alkuomavastuu
otettiin kaytt6on vuoden 2016 alusta.
Ladkekorvauksia sai viime vuonna
3 milj. henkild. Vuonna 2015 heita oli
3,8 milj. Ladkkeita ostaneiden henki-
16iden madra ei kuitenkaan pienenty-
nyt: korvauksia saaneiden ja alle al-
kuomavastuun jadneiden henkiléiden
yhteismdara kasvoi 0,2 %.

Reseptiladkkeita ostettiin aptee-
keista 2,0 mrd. eurolla. Tasta summas-
ta Kela korvasi 1,4 mrd. euroa. Korva-
ukset kasvoivat edellisvuodesta kaik-
kiaan 34 milj. euroa.

Henkil6itd, joiden ladkekustan-
nukset jaivat alle alkuomavastuun, oli
eniten ikaryhmissa 25-29-vuotiaat
ja 30—-34-vuotiaat. Nuorille aikuisille
maksetaan vaestoon suhteutettuna va-
hiten laakekorvauksia.

Vuonna 2016 korvauksia makset-
tiin 40 miljoonasta lddkemadrdyksesta.
Edellisvuonna korvauksia maksettiin
9,3 % vahemman.

Kun huomioidaan myds alle alku-
omavastuun jddneet reseptit, oli re-
septejd kaikkiaan 47 milj. Tama oli
5,8 % enemman kuin vuotta aiemmin
korvattujen reseptien madara. 1

Lisaa tilastotietoa

sosiaalivakuutus.fi

LAAKEKORVAUKSIA SAANEET HENKILOT 1995 - 2016
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B Henkilst, joilla korvaus jai alle alkumavastuun

KORVATTAVIA LAAKKEITA OSTANEET, KORVATTAVIEN RESEPTIEN MAARA

JA LAAKKEIDEN KUSTANNUKSET JA KORVAUKSET

2015 2016
Alle Muutos
Yhteensa alkuomavastuun Korvatut Yhteensa vuodesta
jaaneet ostot ostot 2015

Resepteja 44410484 6707 895 40281782 46989 677 +5,8 %*
Henkiloita 3809 365 3032367 3020842 3817051 +0,2 %
Kustannukset,
euroa 1952873707 100790083 1933722154 | 2034512237 +4,1%
Korvaukset,
euroa 1379517 144 1404151229 | 1404151228 +1,8%
Omavastuut,
euroa 573356563 100790083 529570925 630361009 +9,9%

* Reseptien maaraa on lisinnyt annosjakelupalvelun piirissa olevien potilaiden reseptit.
Ne kirjautuvat nykyisin reseptitiedostoon tyypillisesti kahden viikon vélein, kun aiemmin
kirjautumisvali oli kolme kuukautta.

Lihde: Kelan reseptitiedosto. Luvut sisdltavat myos alle 19-vuotiaat 1adkekorvauksia saaneet henkil6t.
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Timo Partio

paasuunnittelija,
tilasto- ja tietovarasto-

ryhma, Kela

KUVA: KELA



Potilaan maksuosuus

ANALYYSI

laakekorvauksista kasvoi

noin 14 euroa

Ladkekorvausjdrjestelmdssa otettiin vuoden 2016 alusta
kayttoon kalenterivuosittainen 50 euron alkuomavastuu.

Peruskorvausprosenttia nostettiin ja laakkeista

maksettavia kiinteita omavastuita korotettiin. Potilaan

keskimaarainen maksuosuus nayttaa kasvaneen
Kelan alkuperaisten arvioiden mukaisesti.

Kelassa arvioitiin syksylla 2015, ettd
potilaiden vuotuinen omavastuu nou-
sisi vuonna 2016 korvausmuutosten
vuoksi noin 12 eurolla. Ndyttaa silta,
etta arvio on ollut melko osuva.

Reseptitiedoston mukaan vuon-
na 2014 potilaiden keskimddrdinen
omavastuu korvattavista laakkeistd
oli 144 euroa vuodessa. Vuonna 2015
summa oli 151 euroa ja vuonna 2016
noin 165 euroa.

Neljannes maksetaan syovista ja
autoimmuunisairauksista

Laakekorvausmenoiltaan suurin ladke-
ryhma oli vuonna 2016 syopalddkkeet

ja immuunivasteen muuntajat, johon
kuuluu erilaisia syévdn ja autoim-
muunisairauksien hoidossa kdytetta-
vid lddkkeitd. Ladkeryhmdstd maksetut
korvaukset, 385 milj. euroa, muodosti-
vat kokonaiskorvauksista 27 % eli reilun
neljanneksen. Toiseksi eniten korvauk-
sia, 260 milj. euroa, maksettiin ruuan-
sulatuselinten sairauksien ja aineen-
vaihduntasairauksien ladkkeistd. Tahan
ladkeryhmaan kuuluvat muun muassa
diabetesldadkkeet. Kolmantena kdrjessa
olivat hermostoon vaikuttavat lddkkeet,
joiden korvaussumma oli 223 milj. eu-
roa. Ryhmdan kuuluvat osa kipuldadk-
keistd, psyykenlaakkeitd sekd neurolo-
gisiin sairauksiin kdytettavia ldakkeita.
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Kymmenesta
laakeryhmasta
kuudessa korvaus-
menot pienenivat.

KUVITUS: MARKUS ANTERO, KUVAT: KELA



Korvausmenot kasvoivat euromaa-
raisesti eniten, 24 milj. euroa, syopa-
ladkkeiden ja immuunivasteen muun-
tajien ladkeryhmadssd. Ryhman ladak-
keistd maksetut korvaukset ovat kas-
vaneet merkittdvasti jo jonkin aikaa.
Vuonna 2015 kasvu oli noin 32 miljoo-
naa euroa.

Veritautien ladkkeiden korvauk-
set kasvoivat toiseksi eniten, 19 milj.
euroa. Ruuansulatuselinten ja aineen-
vaihduntasairauksien ladkkeistd mak-
setut korvaukset kasvoivat 4 milj.
euroa. Se on huomattavasti vahem-
man kuin vuonna 2015, jolloin kasvu
oli 18 milj. euroa.

Kymmenesta lddkeryhmadstd kuu-
dessa korvausmenot pienenivat. Her-
mostoon vaikuttavien ldadkkeiden
korvaukset vahenivadt 11 milj. eurolla
ja tuki- ja liikuntaelinten sairauksien
ladkkeiden 4 milj. eurolla. Viimeksi
mainittuun ryhmaan kuuluu esimer-
kiksi kipulddkkeitd, lihaksia rentout-
tavia ladkkeitd ja reumaldakkeita. Vield

vuonna 2015 ladkeryhman korvaukset
kasvoivat 5 milj. eurolla. Myds sydan-
ja verisuonisairauksien lddkkeiden
korvaukset pienenivat. Niitd mak-
settiin 3 milj. euroa vdhemman, kun
vuotta aiemmin korvaukset kasvoivat
10 milj.euroa.

Potilaiden maksettavaksi jadnyt
summa kasvoi kaikissa tarkastelluissa
ladkeryhmissa. Euromadraisesti kasvu
oli suurinta syddn- ja verisuonisaira-
uksien lddkkeiden ryhmdssd, 17 milj.
euroa. Ruuansulatuselinten sairauksi-
en ja aineenvaihduntasairauksien laa-
keryhmadssa kasvu oli 8 milj. euroa ja
hengityselinten sairauksien ladkkei-
den ryhmadssd 6 milj. euroa.

Potilaan osuus kustannuksista oli
syopalddkkeiden ja immuunivasteen
muuntajien ryhmadssa 4 % eli matalin
ja systeemisesti vaikuttavien infektio-
lddkkeiden ja tuki- ja liikuntaelinten
sairauksien ladkkeiden ryhmissa 55 %
eli korkein. T

Artikkeleissa tarkasteltavat luvut
perustuvat Kelan reseptitiedostoon
ja sisaltavat myos alkuomavastuuta
kerryttaneet ladkeostot, joista ei ole
maksettu korvauksia.

Terhi Kurko
erikoistutkija, Kela

Jaana E. Martikainen
tutkimuspaallikko, Kela

LAAKEKORVAUKSET JA OMAVASTUUT VUOSINA 2014-2016 KUSTANNUKSILTAAN KYMMENESSA SUURIMMASSA LAAKERYHMASSA

B Korvaukset

L = Syopalaakkeet jaimmuunivasteen muuntajat, N = Hermostoon

400 — Omavastuut vaikuttavat |d3kkeet, A = Ruuansulatuselinten sairauksien ja aineenvaih-
duntasairauksien ldakkeet, C = Sydan- ja verisuonisairauksien ldakkeet,
350 — R = Hengityselinten sairauksien ladkkeet, B = Veritautien lddkkeet,
G = Sukupuoli- ja virtsaelinten sairauksien ladkkeet ja sukupuolihormonit,
300 — J = Systeemisesti vaikuttavat infektioladkkeet, M = Tuki- ja liikuntaelinten
© sairauksien ladkkeet ja H = Systeemisesti kdytettavat hormonivalmisteet
] I . .
5 250 lukuun ottamatta sukupuolihormoneja
o (Lihde: Kelan reseptitiedosto)
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KUVITUS MARKUS ANTERO, KUVA KELA

TUTKIJALTA

Kuntoutuspaatos
vastaanotolla, kiitos!

Vastaanotolla annettava harkinnanvaraisen kuntoutuksen
suorapaatos sai asiakkailta hyvaa palautetta. He tunsivat tulleensa
kuulluiksi. Myos kuntoutuspaatosten tekeminen tehostui.

Kuntoutuksen suorapaatos voi mer-
kittavasti nopeuttaa kuntoutukseen
padsya ja sadstdd myos kustannuksis-
sa. Uutta kuntoutukseen ohjauksen
mallia testattiin Kelan johdolla viime
syksynd Koppi kuntoutuksesta ~hank-
keessa. Kehittamispilotteihin osallis-
tui edustajia perusterveydenhuollos-
ta, erikoissairaanhoidosta ja tyoter-
veyshuollosta sekd HYKSin, TYKSin ja
Eksoten erityisvastuualueilta.
Asiakas sai kuntoutuspddtoksen
terveydenhuollon vastaanotolla, ilman
erillista hakemusta. Piloteissa kuvat-
tiin Kelan ja terveydenhuollon toimi-
joiden kanssa kuntoutukseen ohjautu-
misen asiakaspolku ja pohdittiin sen
haasteita sekd niiden ratkaisuja.

Piloteissa olivat mukana epilepsia-
ja syopakursseille ohjautuvat kuntou-
tujat, aikuisten diabetes- ja omaishoi-
tajakursseille ohjautuvat seka tuki- ja
lilkuntaelinsairaiden kursseille ohjau-
tuvat kuntoutujat.

Suorapditos nopeutti
kasittelya merkittavasti

Projektista tehtiin myos kehittdava ar-
viointitutkimus. Tutkimuksessa kar-
toitettiin erikoissairaanhoidon ja pe-
rusterveydenhuollon henkiloston,
kuntoutukseen ohjattujen asiakkai-
den ja Kelan etuuskasittelijéiden ko-
kemuksia suorapdatoksesta. Kehit-
tavdssa arvioinnissa selvitettiin suo-
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rapadtossuositusten oikeellisuutta,
oikea-aikaisuutta ja vaikutuksia kun-
toutuspaatosten tekemiseen.

Kuntoutuksen suorapddtds osoit-
tautui arvioinnin perusteella hyvaksi
toimintamalliksi harkinnanvaraisille
kuntoutuskursseille ja sopeutumis-
valmennukseen ohjaamisessa. Suora-
padtoksia varten laadittiin paperinen
lomake, jossa oli yhteystiedot, kurssi-
kohtaiset kriteerit seka tilaa, jossa asi-
akas voi kertoa kuntoutuksen tavoit-
teesta.

Terveydenhuollon toimijat pitivat
suorapaatoksissd esitettyja kriteerei-
td selkeind. Suorapddtosten tekeminen
koettiin vaivattomaksi ja sujuvaksi.
Terveydenhuollossa oli kaytettavissa
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TUTKIJALTA

ASIAKKAAN KOKEMUKSET KUNTOUTUKSEEN OHJAAMISESTA (N=108)

Kuntoutuskurssille hakeutumiseni 78 %
sujui kokonaisuutena hyvin.

huomioiduksi kuntoutustarpeideni 69 %

Olen tullut kuulluksi ja I
selvittamisen yhteydessa.

Kuntoutuskurssille ohjaaminen
tehtiin minulle sopivaan aikaan 69 %
oman kuntoutumiseni kannalta.

Olen tyytyvainen kuntoutustarpeideni
selvittamisen riittadvyyteen ja laatuun
terveydenhuollossa.

68 %

Tiedan, miten hakemukseni kun-
toutuskurssille etenee jatkossa 62 %
tasta eteenpdin.

Tayttamani suorapdatéslomake
auttoi kuntoutuksen tavoittei-
den pohdinnassa.

60 %

huollossa kuntoutuksesta ja kuntoutus-
kurssista, jolle olen hakeutunut.

57 %

Olen saanut riittdvasti tietoa terveyden- I

M Enerienks
samaa mielta

B Taysin
eri mieltd

B Tiysin
samaa mielta

Eri mielta Samaa mielta

KELAN ETUUSKASITTELIJOIDEN NAKEMYKSET ASIAKKAAN KUNTOUTUKSEEN

OHJAUKSESTA SUORAPAATOSPROSESSILLA (N=120)

Saapunut suorapaatos
liitteineen oli kaikilta osin
"oikein” taytetty.

W Kylls Ei

T

Minun olisi mahdollista tehda
ratkaisu kaytettavissa olevan
tiedon (B-lausunto, suorapaa-
téslomake) perusteella.

Terveydenhuollon tekemé
paatds (myontd) on kriteerien
perusteella oikea.

4%

Onko tdma suorapaatds /

normaalia kuntoutushakemusta
helpompi/vahempit6inen? 0 20 40 60 80

100 %
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riittavasti taustatietoa suorapaatosten
tekemiseen.

Suorapddtokset helpottivat tervey-
denhuollon asiakastyotd ja kevensi-
vdat kuntoutukseen ohjaamisen vaa-
timaa tyOopanosta. Pilottia arvioi-
neet terveydenhuollon toimijat olivat
sitd mieltd, ettd asiakkaat ohjautui-
vat suorapdatoksilld kuntoutukseen
oikea-aikaisesti. Kuntoutuksen ja Ke-
lan kurssitarjonnan tuntemus lisadan-
tyivat hankkeessa mukana olleissa ter-
veydenhuollon yksikoissa.

Asiakastyytyvaisyys parani

Suorapadtoslomakkeilla tehdyt oh-
jaukset harkinnanvaraiseen kuntou-
tukseen perustuivat Kelan etuuskasit-
telijoiden mukaan oikeisiin kriteerei-
hin. Valtaosa suorapaatdssuosituksista
oli oikein laadittuja.

Etuuskdsittelijat pystyivdt teke-
maddn kuntoutuspaatokset suorapda-
toslomakkeiden ja niiden liitteissd ole-
van tiedon perusteella. Kelan toimijoi-
den mukaan suorapaatossuosituksen
kasittely vaati 90 %:ssa tapauksista
perinteistda kuntoutushakemusta va-
hemman tyota.

Toimintamallin pilotointiin osal-
listuneet asiakkaat olivat erittdin tyy-
tyvaisid kuntoutukseen ohjauksen
kokonaisuuteen ja tunsivat tulleensa
kuulluksi. Noin 90 % asiakkaista koki
suorapadtoslomakkeen auttaneen
kuntoutuksen tavoitteiden pohdin-
nassa.

Vuonna 2016 Kelassa tehtiin 29 793
harkinnanvaraisen kuntoutuksen ha-
kemuspddtostd. Niiden ldpimenoaiko-
jen keskiarvo oli 19,8 pdivaa. Jos pro-
sessi lyhenisi, asiakkaat saisivat kun-
toutuspdatoksen nopeammin. Rat-
kaisuna tahan voisivat olla sahkoisen
asioinnin kayttaminen kuntoutuksessa
ja suorapadtokset. Kela jarjestdd kun-
toutuksen, mutta padtoksenteko no-
peutuu, kun terveydenhuollon vahvuus
eli asiakkaan kohtaaminen otetaan ak-
tiivisesti mukaan kuntoutuksen asia-
kaspolulle. 1



Suositukset

e Arviointitutkimuksen tyéryhma
suosittelee suorapaatossuosituksen
vakiinnuttamista pysyvaksi toimin-
tamalliksi. Sen avulla voidaan ohjata
asiakkaita kuntoutukseen asiakaslah-
toisesti ja vuorovaikutteisesti. Suo-
rapaatossuositusten jalkauttaminen
vaatii terveydenhuollon henkilokun-
nalta kouluttautumista ja resursseja.

e Kuntoutukseen ohjautuminen edel-
lyttaa [dakarinlausuntoa, joka pitéisi
saada terveydenhuollon yksikésta
mahdollisimman nopeasti. Suorapaa-
tésprosessin toimintamallin juurrutta-
misessa voidaan hyddyntaa projektin
aikana kehitettya prosessikaaviota.
Siind kuvataan asiakkaan ohjautumi-
nen hoitoketjusta kuntoutuspolulle.

e Suorapaatoksesta suositellaan laadit-
tavaksi sahkdinen lomake. Sahkdisella
lomakepohjalla voidaan varmistaa tie-
tojen yhdenmukaisuus ja luettavuus.
Sahkoéiseen lomakepohjaan maaritel-
tavilla pakollisilla tiedoilla voidaan
estaa puutteellisesti taytettyjen suo-
rapaatossuositusten [ahettaminen.

e Suorapaatosten vakiinnuttamiseksi
selvitetaan, voidaanko suorapaatoksia
toteuttaa ICT-paatoksina. ICT-paa-
tosten kdyttaminen nopeuttaisi suo-
rapaatosten vakiinnuttamista, silla ne
eivat edellyta julkisen paatosvallan
siirtamista Kelalta terveydenhuollolle.

e Kelan ammatillisiin kuntoutuspalve-
luihin ohjaamisesta olisi syyta tehda
vastaavanlainen suorapaattskokeilu.
Ammatilliseen kuntoutukseen ohjau-
tumisessa on tutkimusten mukaan
paljon sattumanvaraisuutta ja viivas-
tymisia.

Viite ja vastaus

Viite: Suorapdatossuositukset ottavat
asiakkaan paremmin huomioon kuin
nykyinen malli. Ne lisdavat asiakkaiden
valinnanvapautta ja parantavat ohjausta
kuntoutukseen.

Vastaus: Julkisen terveydenhuollon

ja tyoterveyshuollon tyontekijat seka
Kelan etuuskasittelijat kokivat suo-
rapaatossuosituksen helpottaneen ja
nopeuttaneen kuntoutukseen ohjautu-
mista seka lisdnneen yhteisty6ta. Asi-
akkaan valinnanmahdollisuuksia seka
vastuuta omasta toiminta- ja tydkyvys-
taan lisataan tuomalla Kelan kuntoutuk-
sen mahdollisuudet terveydenhuollon
ohjauskeskusteluun.

Viite: Kelan ja terveydenhuollon yhteis-
tyod kuntoutukseen ohjaamisessa paran-
taa kuntoutuksen kohdentumista.
Vastaus: Yhteistyoprojekti osoitti, etta
terveydenhuollon tekema suorapaiatos
nopeutti prosessia ainakin selkeissa
kuntoutuksen asiakasratkaisutapauk-
sissa.

Viite: Kuntoutus on terveydenhuollossa

sivuroolissa, eikd kuntoutukseen ohjau-
tumisen asiakaspolkua ole maaritelty.
Vastaus: Kuntoutukseen ohjaus on ter-
veydenhuollolle maarattya lakisdateista
toimintaa. Yhteistyoprojekti vahvisti
olettamuksen, etta terveydenhuollon
kuntoutustarpeen tunnistamisessa on
kehittdmisen tarvetta.

Kuntoutuksen asiakaspolun haas-
teena on, ettd kuntoutustarpeiden tun-
nistaminen ja ohjaus eivat valttamatta
toteudu terveydenhuollossa systemaat-
tisesti. Projektin arviointitutkimuksen
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tulosten perusteella voidaan sanoa, etta
asiakkaiden kuntoutustarpeiden kar-
toittamiseen on kdytetty vaihtelevasti
aikaa. Kuntoutus ei aina nouse esille
asiakaskeskusteluissa tai ohjaukseen ei
ole varattu tydresursseja.

Erityisesti erikoissairaanhoidossa
asiakaspolku etenee hoitokeskeisesti.
Esimerkiksi syopaa hoidettaessa se on
toki ymmarrettavas, mutta kuntoutuk-
sesta pitdisi kuitenkin aina keskustella,
kun asiakkaan hoitotilanne on hyva tai
ainakin vakaa. Kuntoutuksella saavutet-
tava toiminta- ja tydkyvyn tuki kuuluisi
kaikille yhdenvertaisesti.

Keijo Jokinen
projektipaallikko, Kela

Sari Pitkdnen
tutkija, Kuntoutussaatio
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Perhevapaa-

uudistus lisaa
tasa-arvoa

Hallituksen odotetaan kaynnistavan perhe-
vapaauudistuksen kevaan puolivaliriihessa.
Vihrealla oppositiolla ja Elinkeinoelaman
keskusliitolla on vakaat kannat siita,

miten jarjestelmaa pitaisi uudistaa.

Teksti Jukka Nortio Kuvat Miika Kainu, Marjo Koivumaki

Oppositiopuolue vihreiden eduskun-
taryhma otti joulun alla varaslahdon
kevaan perhevapaadebattiin, kun se
esitteli perhevapaiden 5+5+5-mallin
osana laajaa perhepoliittista kannan-
ottoa. Vihreiden mallissa molemmille
vanhemmille varataan viisi kuukaut-
ta korvamerkittyd ansiosidonnaista
perhevapaata. Sen lisaksi he voivat
vapaasti jakaa loput viisi kuukautta
keskendan. Vihreiden esityksen mu-
kaan vanhempi tai muu ldheinen voi
vanhempainrahakauden jdlkeen hoi-
taa lasta joustavan hoitorahan turvin.

”Perhevapaamallimme kohentaisi
perheiden sisdistd tasa-arvoa, parantai-
sinaisten tydmarkkina-asemaa ja vah-
vistaisi isien asemaa kodeissa,” vihrei-
den kansanedustaja Emma Kari kertoo.

Ansiosidonnaisen perhevapaan
madrd nousisi melkoisesti nykyisestd
10,5 kuukaudesta, mutta kustannukset
eivat pomppaisi.

”Lopullinen tavoitteemme on
6+6+6-malli. Koska se nostaisi kus-
tannuksia, paddyimme 5+5+5-mal-
liin. Se ei lisdisi valtion menoja nykyi-
seen vanhempainvapaajdrjestelmadn
verrattuna. Mitdan taloudellista syyta
ei siis ole, miksei tata uudistusta voi-
si viedd eteenpdin nykyisten budjetti-
raamien sisalla”, Kari jatkaa.

Perhevapaiden kulut jaettava

Emma Kari muistuttaa, ettd tyonan-
tajille lankeavat perhevapaiden kulut
kasautuvat nyt naisvaltaisille aloille.
Miesten tyonantajat ovat paasseet va-
halla. Juuri taman epdasuhdan korjaa-
miseksi vihredt esittdd vanhemmuu-
den kustannusten jakamista kaikkien
tyonantajien kesken siirtdmalld ne ko-
konaan Kelan maksettaviksi.

Kari painottaa, ettd puolueen tavoite
on parantaa 5+5+5-mallilla isien mah-
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«ILKKA OKSALA: Ei kanna-
ta toteuttaa sellaisia perhe-
vapaamalleja, jotka lisdavat
tyonantajamaksuja. Ne estavat
uusien tyopaikkojen syntya.

Lis pa svenska

sosiaalivakuutus.fi



dollisuutta kayttaa nykyista enemman
perhevapaita ja toisaalta edistdd ditien
paluuta tyomarkkinoille aiemmin kuin
nykyaan. Perhevapaiden kayton koko-
naismaarddn kasvuun Kari ei usko.
”Moni perhe kdyttdd jo nyt perhe-
vapaita ldhes kaksi vuotta. Uskon, ettd
uuden mallin myo6ta tamad aika vain ja-
kautuisi nykyistd tasaisemmin.”

Asenteet jarruttavat muutosta

Karia harmittaa, ettd nykyinen perhe-
vapaajdrjestelmad on johtanut siihen,
ettd padasiassa naiset hoitavat lapsia.
Vaikka miesten osallistuminen lasten-
kasvatukseen on lisdantynyt, olemme
esimerkiksi Ruotsista huomattavasti
jaljessa.

Kun naiset ottavat eniten vastuuta
kodista ja lapsista, se vaikuttaa pait-
si heidan tyollisyysasteeseensa myos
heidan tyosuhteidensa sisaltoon. Pat-
katyot kasautuvat erityisesti nuorten
naisten harteille tilanteessa, jossa tyo-
markkinoiden epavarmuus on muu-
tenkin noussut.

”Vakituisen tyon saanti on vaikeaa,
koska tyonantajien oletus on, ettd lap-
sen saamisen jdlkeen nainen jad kotiin.
Miesten palkkaamiseen tdllaisia epa-
varmuuksia ei liity”, Kari sanoo.

Samalla kun naiset kohtaavat palk-
kaustilanteessa vaikeuksia, miehet
tormdavat muureihin, kun he halua-
vat jdddd perhevapaalle. Konservatii-
viset asenteet tuntuvat edelleen tyo-
paikkojen arjessa.

"Ei ole helppoa
olla tyopaikan
ensimmainen mies,
joka jaa kotiin."

”Saan paljon viestejd iseiltd siitd,
millaisia kielteisid asenteita he koh-
taavat tyopaikalla, kun he haluavat
jaadd pienen lapsen kanssa kotiin.
Suhtautuminen on valitettavan usein
sellainen, ettd pari viikkoa lapsen syn-
tymadn jalkeen kylld sopii, mutta muis-
ta perhevapaista isdt joutuvat taiste-
lemaan. Ei ole helppoa olla tydpaikan
ensimmadinen mies, joka jda kotiin”,
Kari kertoo.

Perheiden kayttdytymisen ennusta-
minen on erittdin vaikeaa. Tama vai-
keuttaa uudistuksen vaikutusten arvi-
ointia. Yllatyksia voi tulla riippumatta
siita, mihin malliin perhevapaiden uu-
distuksessa pdddytdan.

”Tamad on joka tapauksessa hidas
kehitys. Olen kuitenkin optimisti ja
uskon, ettd hiljalleen paasemme sii-
hen, missd Ruotsissa ollaan nyt. Tyo-
paikkojen asenteet seka miehia ettd
naisia kohtaan hidastavat myonteista
kehitystd”, Kari arvioi.

Eroon kannustinloukuista

Perhevapaajarjestelmdn uudistus on
osa vihreiden laajempaa kannustin-
loukkujen purkuun tahtdavaa koko-
naisuutta.

?Olemme kdyneet tarkoin 1dpi, mi-
ten eri ihmisryhmid koskevia kannus-
tinloukkuja voidaan purkaa. On mer-
killistd, miten vdhdn nuorten naisten
kannustinloukkuja on selvitetty, vaik-
ka heidan tyollisyysasteensa on huo-
mattavan alhainen. Taman asian kor-
jaaminen vaikuttaa merkittavasti ko-
konaistyo6llisyyteen”, Kari sanoo.

SAK:n viime kesdnd julkistamien
laskelmien mukaan 20-44-vuotiai-
den naisten tyo6llisyysaste oli Suomes-
sa vuonna 2015 kymmenen prosenttia
alhaisempi kuin Ruotsissa.

Oikeus paivahoitoon ja varhaiskas-
vatukseen vaikuttaa perhevapaiden
kdyttoon ja valillisesti nuorten naisten
tyOllisyyteen. Suomi on Pohjoismaita
jalahes kaikkia Euroopan maita jdljes-
sa paivahoidon kaytossd. 3-5-vuotiais-
ta suomalaislapsista alle 70 % on var-
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<ILKKA OKSALA: Asenteet
suomalaisilla tyopaikoilla ovat
koko ajan muuttuneet myén-
teisimmiksi miesten perhe-
vapaita kohtaan. Maalissa ei
toki viela olla ja siksi tarvitaan
perhevapaauudistusta.



OPPONENTTI

"Satojen miljoonien :
kustannukset tyonantajille”

Elinkeinoeldman keskusliiton (EK) kannanottoja perhevapaisiin ohjaa
yksi ohjenuora yli muiden: suomalaisyritysten kilpailukyky. EK:ssa
ollaan sita mieltd, etta tyonantajien kuluja ei perhevapaita uudistetta-
essa saa missaan tilanteessa nostaa.

"Toivomme, ettd hallitus tekee hallituskauden puolivaliriihessa huh-
tikuussa paatoksia tyollisyyden parantamiseksi. Kannustinloukkujen

purkaminen ja perhevapaauudistus ovat tarkeimmat asiat, joista tarvi- likka Oksala on

taan paatoksid”, EK:n tyéelamaasioiden johtaja llkka Oksala sanoo. Elinkeinoelimain keskusliiton
EK:n tavoitteena on perhevapaiden nykyista tasaisempi jako mies- sosiaaliasioista vastaava

ten ja naisten kesken. Etelarannassa kannetaan huolta tyéllisyysas- johtaja.

teesta ja erityisesti nuorten naisten tyossakaymisasteesta, joka on
huomattavasti miesten tasoa alhaisempi.

”Jos 24-44-vuotiaiden naisten tyossakaymisaste olisi meilld sama
kuin Ruotsissa, meill4 olisi 50 000 tyollistd enemman”, Oksala laskee.

Etelarannassa seurataan tarkoin perhevapaakeskustelua ja samalla
valmistellaan omia kannanottoja. Oksala ei paljasta vield EK:n ehdo-
tuksia. Ne lyddaan poytaan, kunhan hallitus avaa pelin.

Perhevapaiden lisdamisen Ruotsin mallilla tai perhevapaiden jaka-
misen 6+6+6-mallilla Oksala tyrmaa taysin.

"Kannatamme naisten tydmarkkina-aseman parantamista, jonka
6+6+6-malli toisi tullessaan. Se kuitenkin lisdisi kustannuksia valta-
vasti, ja sen seurauksena tyon sivukuluja pitdisi nostaa. Tama puoles-
taan ehkaisisi tyollisyyden paranemista, koska tyoéllistaminen tulisi
kalliimmaksi. Siksi emme kannata 6+6+6-mallia”

Vaikka laskelmat ja viralliset kannanotot ovat viela salaisia, yhden

luvun Oksala paljastaa. N uo rte n nal Ste N
"6+6+6-malli toisi satojen miljoonien eurojen nousun tyénantajien .. “

kustannuksiin.” tyo |5yy535te on
Oksala ei usko, etta perhevapaauudistus etenee eduskunnan kasi- (o)

teltavaksi lakialoitteeksi ldhitulevaisuudessa. S uom ?Ssa 1 O A) .
"Hallitus ei pysty paattamaan yksityiskohtaisista malleista, mutta Ruotsia heikom pl.

toivon, etta edes valmistelun aloittamisessa edetaan. Me haluamme
osallistua valmisteluun ja tuomme omat nakemyksemme esille siind
vaiheessa.”

Miten perhevapauudistuksessa taataan EK:n mielesta parhaiten
pienten lasten eli tulevien tyontekijasukupolvien etu?

"Seka perhevapaajarjestelma etti lasten paivahoito on jarjestettava
niin, etta lastenhoito on kaikissa vaihtoehdoissa hyvin toteutettu. Pai-
vahoitopalveluista ei pida sdastaa, vaan valtion tulee investoida niihin
entistd enemman”, Oksala sanoo.

"Meilld on oltava riittava maara paivakoteja, ja niiden pitaisi olla
nykyista pidempéaan auki. Pdivahoitojarjestelma ja varhaiskasvatus
tarjoavat lapsille aivan erinomaisen paikan kasvaa ja kehittya. Samalla
ne tarjoavat seka miehille etta naisille mahdollisuuden osallistua ty6-
elamaan’, han jatkaa.



haiskasvatuksen piirissa, mika pudot-
taa Suomen Euroopan tilastoissa alim-
maksi yhdessda muun muassa Kreikan
kanssa.

Monissa Euroopan maissa yli 3-vuo-
tiaiden varhaiskasvatus on ilmaista.
Suomessa tdta harjoitellaan muuta-
missa kunnissa. OECD-maita koske-
van Education at a Glance -koulutus-
vertailun mukaan Suomi kayttad 1,2 %
bruttokansantuotteesta varhaiskas-
vatukseen. Tama on vahemman kuin
missddn muussa Pohjoismaassa.

Opposition kansanedustaja kannus-
taa hallitusta toimiin.

”Pdivahoito-oikeuden rajaaminen
on padtos, joka pitdd perua. Sen lisaksi
tarvitsemme paatoksen maksuttomas-
ta varhaiskasvatuksesta, koska se ma-
daltaa kynnystad vieda lapsi paivahoi-
toon. Pdatos olisi lasten etu ja vihen-
tdisi myos naisten tyollistymista es-
tavia kannustinloukkuja”, Kari toteaa.

Vaikka laki muuttuisi yhdessa yossa
ja mahdollistaisi vanhemmille aiem-
paa tasavertaisemman perhevapaiden
kayton, muutos tapahtuisi Karin arvion
mukaan hyvin hitaasti.

”Isien osuus perhevapaista on nyt
10 %. Realistinen arvioni on, ettd se
voisiolla 20 % vuonna 2025”, han lisaa.

o se

Poliittinen pdatoés puuttuu

Kokemukset sekd Suomesta etta Ruot-
sista ovat osoittaneet, ettd isille kor-
vamerkityn vanhempainvapaa-ajan
pidentdaminen lisaad isien halukkuutta
jdada kotiin hoitamaan lapsia.
”Perheille pitdd kertoa jo lasta odo-
tettaessa monipuolisista mahdolli-

Maksuton
varhaiskasvatus
edistaisi aitien
tyossakayntia.

suuksista perhevapaiden kdyttoon. Isid
pitdd kannustaa, ja heille on hyva va-
kuuttaa, ettd he ovat kasvattajina yhta
arvostettuja kuin aidit”, Kari lisda.

Ndin ei toimita aina edes neuvolois-
sa, joissa Karin saamien viestien mu-
kaan ihmetellddn didin poissaoloa, jos
isd vie lapsen tarkastukseen.

Sipildn hallituksen toimet perhe-
vapaiden uudistuksessa ovat opposi-
tiopuolueelle olleet pettymys.

”Kun hallitus julkisti toukokuussa
2016 tasa-arvo-ohjelmansa, perhe-
vapaiden remontti loisti poissaolol-
laan. Hallituksen riveistd olen kuul-
lut nyt kuitenkin puheenvuoroja, ettd
uudistusta viedddn eteenpdin. Asiaa
on selvitetty pitkadn. Kaikki mallit ja
laskelmat on tehty. Tarvitaan siis hal-
lituksen poliittinen padatos eikd mitddan
selvityksid. Mitddn syyta ei ole, mik-
si uudistusta ei kaynnistettdisi jo talld
vaalikaudella”, Kari vauhdittaa.

Karin mukaan nykyhallituksen toi-
met ovat kannustaneet naisia jadmadn
kotiin, kun paivdhoitoa ja varhaiskasva-
tusta on heikennetty. Han peraankuu-
luttaa aitien mahdollisuutta osallistua
tyomarkkinoille silloinkin, kun lapsi on
pieni.

”Osa-aikainenkin ty0ssakaynti pi-
tdd nuoret didit tydmarkkinoilla ja
alentaa huomattavasti myos tyollisty—-
miskynnystd kokoaikaiseen ty6hén”,
hdn jatkaa.

Lisaa isien piikkiin

Ruotsi voisi olla meille jdlleen kerran
hyvana mallina, vaikkei siellakaan
olla edes 1dhelld 6+6+6-mallia. Sielld
ansiosidonnaisen perhevapaan koko-
naiskesto on 13 kuukautta. Suomessa
se on 10,5 kuukautta.

Ruotsissa isille on vuosien varrella
kiintioity osuus perhevapaasta: ensin
kuukausi, sitten toinen. Nyt on suun-
nitteilla jo kolmas isdkuukausi. Isien
kayttamien perhevapaiden osuus va-
paiden kokonaismadrdstd on pom-
pannut Ruotsissa 20 vuodessa 10 %:sta
nykyiseen 25 %:iin.
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Ruotsin malli ei kahden isakuukau-
den osalta poikkea juurikaan suomalai-
sesta kdytannosta. Suurin ero on his-
toriassa. Ruotsissa saadettiin vuonna
1974 mahdollisuudesta vanhempain-
vapaan jakamiseen. Suomessa isdt sai-
vat oikeuden vanhempainrahan jaka-
miseen ja isyysvapaaseen vasta 1991.

Ruotsin saavutukset siintavat Emma
Karin tulevaisuudenkuvissa.

”Unelmani on, ettd isien ja ditien
tyomarkkina-asema on tasavertainen,
vanhemmilla on tasa-arvoinen mah-
dollisuus perhevapaiden kaytt6on ja
lapset saavat nauttia yhteisesta ajas-
ta seka isdn ettd didin kanssa. Toivon,
ettd vuonna 2025 vanhempainvapaat
jakautuvat huomattavasti tasaisemmin
kuin nyt.” €

R KILKKA OKSALA: Tulosidon-
naiset paivahoitomaksut ovat
yksi keskeisimmista kannus-
tinloukkuja aiheuttavista teki-
joista. Siksi paivahoitomaksuja
pitéisi selvasti alentaa.

<ILKKA OKSALA: Piivahoito-
jarjestelmaa on kehitettava niin,
etta se nykyista joustavammin
mahdollistaa pienen lapsen van-
hemman osa-aikatyon.



KUVA: HANNA-KAISA HAMALAINEN

VAITOS

Hyvinvointivaltion
uudet aatteet

Nyt tarvitaan uskallusta hyvinvointi-
valtion maarittelemiseksi uusiksi, toteaa
aiheesta askettain vaitellyt Jyvaskylan
yliopiston tutkija Tuomo Kokkonen.

Mistd puhumme, kun puhumme

hyvinvointivaltiosta, Tuomo Kokkonen?
Hyvinvointivaltio on poliittinen kasite, joka yleistyi
1960-luvulla. Silld tarkoitetaan toisen maailmansodan
jdlkeen syntynyttd hyvinvointivaltiota, jossa valtio ta-
kaa kansalaisilleen sosiaali- ja terveysalan peruspalvelut.
Hyvinvointivaltion tavoitteena on estdd kohtuuttomat eri-
arvoisuudet, vaalia ihmisarvoa ja tarjota kansalaisille tasa-
arvoinen mahdollisuus oman eldmdn rakentamiseen.

Mitd hyvinvointivaltion kdsite merkitsee

nimenomaan Suomessa?

Suomessa hyvinvointivaltio on perinteisesti merkinnyt
sitd, ettd olemme eldneet yhtendiskulttuurissa, jossa suo-
malaisilta on odotettu yhteisid arvoja ja yhtenevdistd eld-
mantapaa. Arkikielessa hyvinvointivaltiolla tarkoitetaan
usein yhteiskunnallisia instituutioita, kuten vaikka Kelaa.

Mihin suuntaan hyvinvointivaltion pitdisi

nakemyksesi mukaan kehittya?

Hyvinvointivaltion alkuperdinen idea tulisi voida kyseen-
alaistaa. Perinteiset lainalaisuudet eivat toimi kansainva-
listyvassa maailmassa. Etuuksien myontamisessa pitdisi
olla joustoa, joka ottaisi huomioon erilaiset elamantilanteet
ja kannustaisi ty6llistymdan. Meiddnkin yhteiskuntaam-
me on muodostunut eriarvoisten ryhmad, joka eldd aivan
erilaisessa todellisuudessa kuin valtaosa vaestosta. Syys-
ta tai toisesta syrjdytyneiden etuuskdsittelyssa tarvitaan
henkilokohtaista palvelua, joustavia ratkaisuja ja tukea. 1
Johanna Hyt6nen
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KOLUMNI

Digitalisaatiosta
ja sen aaveesta

Suuret rakennemuutokset
ovat tulleet Suomeen
viiveella mutta rajuina.

endldinen Dmitri Aleksanitshin runoili kerran aaveesta, joka kulkee Euroo-

passa. Aleksanitshinille aave oli kommunismi. Nytkin maailmassa vaeltaa

erilaisia aaveita: on nationalismin ja kansallisen uhon aavetta, on ddrioike-

iston aavetta. Myos perustulo on vaeltava aave: erdille lupaus tulevasta ja
toisille kauhistus, jolle ennustetaan kommunismin kohtaloa.

Suomessa alkoi tammikuussa perustulokokeilu. Ranskassa sosialistipuolueen pre-
sidenttiehdokas Benoit Hamon ehdottaa 750 euron perustuloa, joka rahoitettaisiin
robottiverolla. Saksassa perustulo kerad kannatusta. Mein Grundeinkommen on pie-
nimuotoisesti jo maksussa. Skotlannissa perustulokokeilu on suunnitteluvaiheessa.
Vaeltaapa aave my0s Atlantin takana Kaliforniassa ja Kanadassa, missd maiden omat
perustulokokeilut ovat alkamassa.

Ndiden lantisten kokeilujen pontimena on yhtaalta havainto nykyisen sosiaaliturvan
toimimattomuudesta ja toisaalta ennuste digitalisaation ja robotisaation vaikutuksesta
syntyvastd tyomarkkinoiden radikaalista muutoksesta. Jalkimmdisen on katsottu pahen-
tavan sosiaaliturvan ongelmia, koska eilisen ratkaisut eivat vastaa huomisen vaateisiin.

Suomessa ndkemys tydmarkkinoiden muutoksesta jakaa mielipiteitd. On niitd,
jotka katsovat tilastoja ja toteavat, ettd mitddn merkittdavaa ei ole tapahtunut. Pal-
kansaajista suurin osa on edelleen vakituisissa kokoaikaisissa tydsuhteissa.

Viimeisten kahden vuosikymmenen aikana vakituisten ja kokoaikaisten osuus
miespalkansaajista on ollut 80 % ja naispalkansaajista 70 %. Osa-aikaisten osuus
miehistd on kasvanut noin 6 %:sta 10 %:iin ja naisista 15 %:sta noin 20 %:iin. Muu-
tos ei ole dramaattinen, ja moni on vetdnyt johtopaatokseksi, ettei sosiaalipolitiikka
kaipaa reformeja eikd varsinkaan perustuloa.

Toisaalta jotkut katsovat vaihtoehtoisia tilastoja. Itsensa ty0llistdjien mddrd on
kasvanut yli 60 000:1la. Lisdaksi meilld on 120 000 pitkdaikaistyotonta, 40 000 toistu-
vasti tyottomand olevaa ja 40 000 tyollisyystoimien ja tyottomyyden valimaastossa
sukkuloivaa. Ndiden lukujen valossa tydmarkkinoilla on tapahtumassa jotakin. Johto-
pddtoksend on, ettd sosiaalipolitiikka kaipaa muutosta ja perustulo voisi olla ratkaisu.

Digitaalisen murroksen on ennustettu tuhoavan perinteisia tyopaikkoja. OECD:n
tekemien arvioiden mukaan noin kolmannes perinteisista tyopaikoista on vaarassa
kadota. Edellad todetun valossa OECD:n ennuste ndyttda liioittelulta, onhan kokoai-
kainen palkansaaja edelleenkin suomalainen normi. Kenties niin, mutta Suomessa
suuret rakennemuutokset ovat tulleet viiveelld mutta nopeina ja rajuina. Pelkdanp4,
ettd historia toistaa itsedan.

Murros ei hdvitd tyotd, mutta se muuttaa tyon luonnetta ja tyon tekemisen tapoja.
Kun ndin kdy, joudumme viimeistdan pohtimaan uusia sosiaalipoliittisia avauksia.
Eteenpdin on vaikea ajaa tuijottamalla perdpeiliin. Aaveita joudumme joka tapauk-
sessa kohtaamaan.

Olli Kangas
Yhteiskuntasuhteiden johtaja, Kela
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KUVA: EVA BIAUDET'N KOTIALBUMI

JOSKUS ENNEN

Eva Biaudet (oik.)

pikkusiskonsa
kanssa joskus
1970-luvulla.

Tytto poydalla

Olen hyvin nuoresta lahtien halunnut pitaa
heikomman puolta. Olen kiitollinen, ettd minun
vaikuttamishaluani ei lapsuudessa lannistettu.

Kavin ensimmaiset kouluvuoteni Tol6 svens-
ka samskolassa, jossa rohkaistiin osallistumaan.
Meill4 ei ollut oppikirjoja, vaan teimme itse
oppimateriaalimme.

Muistan eraan kerran, kun isani tuli kdymaan
koulussa. Olin 10- tai 11-vuotias ja olin juuri
kiivennyt luokkahuoneessa poydalle ja vaadin
kovaan ddneen jonkin vaaryyden korjaamista.

En muista mista oli kyse, mutta muistan
hyvin, mita isani jalkeenpdin sanoi. Han kertoi
olevansa ylped siita, etta uskalsin puolustaa
muita. Molemmat vanhempani kannustivat
minua pitdamaan mielipiteistani kiinni.

Kansanedustajana 1990-luvulla tunsin eri-
tyista voitonriemua, kun me naiset yli puoluera-
jojen saimme lapi lakialoitteen subjektiivisesta
paivahoitolaista.

Eva Biaudet, 56, kansanedustaja

EVA BIAUDET JA SOSIAALITURVA 2006-2009
olin Etyjin
. S . ihmiskaupan
1991 nousin ensimmaisen kerran kansanedustajaksi A —
|

1991 adoptoin mieheni kanssa tyttaremme
Amandan ja Julian ja 1992 poikamme Davidin

1969 siirryin yhtenaiskoulu

T616 svenska samskolaniin

1961 synnyin Helsingissa

A 4

A 4

1999 minut
1980 aloitin oikeus- 1988 paasin nimitettiin 2000
tieteen opinnot Helsingin toiseksi syntyi
Helsingin yliopistossa kaupungin- peruspalvelu- poikamme
valtuustoon ministeriksi Simon

4 A A 4 4 w

Yw

2011 sain
Yhdysvaltain
ulkoministerion
palkinnon ihmis-
kaupan vastai-

erityisedusta- sesta tyosta
jana Wienissa

2015

EIES ]
ansan-

edustajaksi

2010 minut
nimitettiin
vahemmisto-
valtuutetuksi

\ 4

A

1940-|uku:
invalidihuoltolaki,
sotilasvammalaki
jalapsilisa

A

A

A A A

1960-|uku: 1970-luku: 1980-|uku: 1990-luku: 2000-Iuku:
sairausvakuutus- asumistuki sosiaalihuoltolaki, laki sote-suunnit- aktiivisen
laki ja aitiys- lapsiperheille lastensuojelulaki, telusta, sosiaali- sosiaalipolitiikan
paivaraha ja kunnallinen kotihoidon tuki, politiikka hallitus- aika

paivahoito

vammaispalvelulaki

ohjelmaan



"Digitaalisuus on
parhaimmillaan
huomaamatonta,

toimivaa ja arkista.”

- Elli Aaltonen, Kelan paajohtaja
@ElliAaltonen

Muu Kela Twitterissa:
@Kela_uutiset
@kelantutkimus
@kelantilastot
@kelankuntoutus
@Kantapalvelut
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