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Ehdotus:

Vahvistetaan Kelan asemaa asiakkaiden
ylivelkaantumisen ehkaisemisessa.
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Velkaongelmat Suomessa 2020- luvulla

 Maksuhairiomerkinnan saaneiden maara on kasvanut vuosien 2011-2020 aikana 326 000
henkilosta lahes 392 000 henkildoon.

« Ulosottovelallisia oli vuoden 2021 lopussa noin 284 000 ja heidan ulosottovelkansa oli
yhteensa 6,4 miljardia euroa.

« Suomessa on yli 113 000 alle 18-vuotiasta lasta perheissa, joissa perheen vanhemmalla on
vahintaan yksi maksuhairiomerkinta. Vanhempien maksuhairiomerkinta yhdistyy
tyottomyyteen, pieniin tuloihin ja matalaan koulututukseen.

« Velat/velkaantuminen kietoutuvat vahvasti heikompaan mielenterveyteen, itsetuhoisuuteen,
masennukseen seka muihin spesifeihin mielenterveysoireisiin niin nuorilla, aikuisilla kuin
iakkaammilla.

« Velkaantuneet kokevat usein hapead, sosiaalista leimaa, koettua stressia seka
toivottomuutta, jotka yhdistyvat erityisesti masennuksen syihin.
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Miksi

Velkaongelmaiset henkilot ovat usein jo valmiiksi Kelan asiakkaina. Vuonna 2021 Kelan

takaisinperintdasiakkaita oli 172 000 ja heista 50 000 sai toimeentulotukea. Lisaksi suurelle osalle
maksetaan muitakin Kelan etuuksia.

Velkaongelmaiset saavat edelleen liian vahan ja liian mydhaan tukea — tukea tulisi saada ajoissa, jotta
velkaongelman aiheuttamat vahingot eivat olisi niin suuria.

Kelan etuudet ovat suurelta osin syyperusteisia eli ne tuovat usein taloudellista turvaa riskien
kohdatessa. Ylivelkaantuminen on vakava taloudellinen ja hyvinvointiin pitkaaikaisesti vaikuttava riski
joka koskee yksin asuvia, lapsiperheita kuin elakelaisiakin.

Kela voi tukea asiakkaita tehokkaasti ohjauksen, neuvonnan ja yhteistyon avulla. Kela tekee jo nyt
yhteistydsta muiden ko. toimijoiden kanssa mm. matalan kynnyksen kohtaamisissa ja esimerkiksi
talousneuvoloista on hyvia kokemuksia - Kela on haluttu yhteistydkumppani — Kelaan luotetaan.

Kelalla on jarjestelma-, laina- ja takaisinperintdosaamista, joten Kelalla olisi edellytyksia hoitaa my&s
sosiaalista luototusta. Kelassa toimeenpano on yhdenvertaista ja tehokasta ja laajat tiedot
asiakkaiden taloudellisesta kokonaistilanteesta ovat jo nyt kaytettavissa.

Lahitulevaisuuden taloudelliset haasteet lisaavat todennakoisesti ylivelkaantumista ja sen haitallisia
vaikutuksia, jos tukea ei lisata.
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Laakkeiden vuosiomavastuun ositus ja sosiaalinen luototus

 Sosiaalista luototusta voitaisiin kayttaa myds, jos laakkeiden vuosiomavastuu
(600 euroa) paatetaan osittaa 12 erassa laskutettavaksi. Tama tarkoittaisi sita,
ettd omavastuun osittamisesta ei tulisi lisda etuuskustannuksia, vaan tuki
suuresta omavastuusta haittaa kokeville tulisi sosiaalisen luototuksen kautta
maksuaikana. Tama ei vaatisi erillista jarjestelmaa vuosiomavastuun
Jakamista varten eika siten myoskaan aiheuttaisi erillisia hallinnollisia
kustannuksia.

« Saman jarjestelman kayttd vahentaisi merkittavasti Kelan hallinnollisia
kustannuksia, jos laakkeiden vuosiomavastuun maksaminen osissa
mahdollistettaisiin erilliselld lainsdadannolla
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Kysely Kelan asiantuntijoille velkaongelmista —
tiivistelma

Velkaongelmien taustalla korostuvat elamantilanteesta rippumatta elamanhallinnan
ongelmat, yli varojen elaminen, pienituloisuus, pikavipit ja radikaalit muutokset
taloustilanteessa.

Velkaongelmien yleisyys ja vakavuus vaihtelevat suuresti.

Asiakkaat eivat valttamatta ota velkaongelmiaan esiin automaattisesti = velkaongelmat
nousevat esiin keskustelun ja kyselemisen kautta (asiakaspalvelumallin hyddyntaminen).

Nykyisia toimivia keinoja velkaongelman hoitamisessa ovat mm. ohjaaminen talous- ja
velkaneuvontaan, yhteistyd sosiaalitoimen kanssa, velkajarjestely ja ulosotto.

Haastateltavien kehitysehdotukset Kelalle: yhteydenotto asiakkaaseen varhaisessa vaiheessa
(aikainen "koppi” asiakkaasta), asiakkaan elamantilanteen kokonaisvaltainen kartoitus,
velkaongelmien esiin ottaminen matalalla kynnykselld asiakaspalvelussa ja ratkaisuty©ssa,
aktiivinen ohjaus talous- ja velkaneuvontaan, tulorekisteritietojen ajantasaistaminen ja
liikamaksujen ehkaiseminen.
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Miten

- nelja askelta uudistamiseen

1. Tehdaan laaja yhteistyokokeilu mm. hyvinvointialueiden, talous- ja
velkaneuvonnan seka Takuusaation kanssa

«  Kokeilun kohderyhmana ensisijaisesti ne 170 000 takaisinperinta ja 50 000
toimeentulotukiasiakasta, joille ohjaus ja neuvonta kumppanien palvelujen piiriin on ajankohtaista

*  Kokeilussa voisi olla mukana my&s varhaisen tunnistamisen apuvalineet, tiedon liikkkumisen
helpottaminen seka tydskentelymallin vaikuttavuus

« Kokeilulakia ei tarvita, mutta erillista resurssia ja yhteista ohjausta tarvitaan

2. Kela voi rakentaa sosiaalisen luototuksen edellyttamat asiakas-, maksu- ja
takaisinperintgjarjestelmat hyvinvointialueiden kayttoon

« edellyttaa lainsaadantoa, aikaa ja resursseja (ks. seuraava dia)

* yhden valtakunnallisen jarjestelmakokonaisuuden rakentaminen on edullisempaa kuin oman
jarjestelman rakentaminen 21 hyvinvointialueelle (vrt. Kanta)

« tilastot, raportit ja muu tiedolla johtamisen tuki saadaan yhdesta jarjestelmasta
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3. Hyvinvointialueet ja Kela voivat hoitaa yhteistydssa yhtenaisilla
mydntamiskriteereilld sosiaalisen luototuksen asiakastyon. Kela olisi tuolloin
vastuussa luoton kasittelysta, rahaliikenteen hoitamisesta ja takaisinperinnasta.

 vastaa pitkalti Kirsti Rissasen esitysta tydnjaosta

« edut kuten edella ja liséksi voidaan hyodyntaa Kelan osaamista ja kyvykkyyksia rahaliikenteen ja
takaisinperinnan hoitamisen osalta

4. Kela voisi hoitaa sosiaalisen luototuksen siina laajuudessa kuin se nahtaisiin
tarkoituksenmukaiseksi
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Talousvaikutukset

« Varhainen tuki ennaltaehkaisisi monia yksilélle ja siten myds yhteiskunnalle kalliiksi tulevia ongelmia.
Talousvaikutukset riippuisivat toteutustavasta, mutta tehokkaampi ja varhaisempi tuki olisi
todennakoisesti talouden ja hyvinvoinnin kannalta kannattava investointi seka yksildiden, perheiden
etta yhteiskunnan nakékulmasta.

« Mahdollisen kokeilun kustannukset riippuisivat kokeilun laajuudesta ja toteuttamistavasta

« Sosiaalisen luototuksen jarjestelman rakentamisen kustannuksia voidaan arvioida vastaavien
jarjestelmien perusteella. Jarjestelman rakentaminen maksaa noin miljoona euroa. Jarjestelman
rakentamisaika on noin kaksi vuotta siitd, kun jarjestelméan keskeiset toiminnallisuudet on maaritelty.
Lisaksi tulee jarjestelmien yllapitokulut.

Yhteiskunnalliset saastot tulevat siita, etta 22 hyvinvointialueen jarjestelmakustannusten sijaan
rakentamis- ja yllapitokustannukset syntyvat vain yhdesta jarjestelmakokonaisuudesta.
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Hyodyt

 Kirjallisuuden ja asiantuntijalausuntojen perusteella on ilmeista, etta velkaongelmaisten
tukea tulee edelleen parantaa kaikkien keskeisten toimijoiden osalta.

« Laaja yhteisymmarrys on myos siita, etta varhainen tuki velkaongelmien hoidossa on
asiakkaan ja yhteiskunnan nakékulmasta vaikuttavaa

* lImeista on myd&s se, etta sosiaalinen luototus on alikaytetty keino velkaongelmien hoitoon.
Luototus on hyva keino, mutta kokonaisuutena varsin tydllistéava ja hallinnollisesti kallis
(vaatii korkeaa osaamista, henkilostoresursseja ja useita jarjestelmia)

+ Kela voisi olla yksi ratkaisun avaimista. Kela valtakunnallisena toimija on tunnustettu ja
vahva sosiaaliturvan osaaja, joka voisi hoitaa luototuksen palvelussa toimia tehokkaasti koko
maassa.

« Varminta olisi aloittaa ohjauksen, neuvonnan, yhteistyon keinoin ja tehda Kelan sosiaalisen
luototuksen kokeilu. Jarkevaa olisi rakentaa sosiaaliseen luototukseen yksi valtakunnallinen
jarjestelmakokonaisuus, jota kaikki voisivat hyddyntaa.
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Kiitos!

Tutustu kaikkiin tavoitteisiin seuraavalle hallituskaudelle

Lisatietoja:

Anna-Stiina Lundqvist
Johtava yhteiskuntasuhteiden asiantuntija
anna-stiina.lundqvist@kela.fi
Kela
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https://www.kela.fi/documents/20124/3972797/kelan-tavoitteet-seuraavalle-hallituskaudelle.pdf/becdfdd0-a9e6-5983-3955-97ad3be42d49?t=1673432699214

