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Kela

1. Johdanto 2. Tietovarannot

Tervetuloa Kelan tietojen pariin!

Valtakunnallinen tieto on Kelan toiminnan ainutlaatuinen ja arvokas paaoma.
Tiedon oikeellisuus, luotettavuus ja ajantasaisuus ovat

toiminnan kulmakivia.

Luet historiamme ensimmaistd koostetta tietotoimin-
nasta, tietotilinpdaatosta. Tieto yhdistda keskeisesti
tehtavidmme. Kasittelemme tietoa niin sosiaaliturvan
etuuspdatoksia kuin Kanta-palveluja tuottaessamme.
Tietotilinpaatoksen tarkoituksena on lisata tietoa Kelas-
ta yhteiskunnallisesti merkittdvanad tiedon ja tietopalve-
lujen tuottajana.

Tietotoimintaamme esitellddn avainlukujen ja konk-

reettisten, tiedonhallintaa kuvaavien esimerkkien avulla.

Lisdksi esitellddn keskeiset tietovarannot, tiedonvaihtoa
sekd avataan digitaaliseen turvallisuuteen liittyvid vaati-
muksia ja tehtdvia.

Tervetuloa tietojemme ja tietopalvelujemme pariin!

Kari-Pekka Maki-Lohiluoma
Kelan johtaja

Tiedolla johtaminen
edellyttaa organisaatiorajat
ylittavan, yhteisen
tietopohjan kehittamista.

3. Tiedonvaihto

4. Yhteinen tieto

5. Kanta-palvelut

6. Tietoturva /. Tunnuslukuja
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Kela

1. Johdanto 2. Tietovarannot

3. Tiedonvaihto

4. Yhteinen tieto

Kela — yhteiskunnallisesti merkittava tietotalo

Kehitdmme tietotoimintaamme, jotta voimme tuottaa asiakkaillemme entistakin parempia
tietopalveluja seka kasvattaa Kelan tietojen vaikuttavuutta ja merkitysta yhteiskunnassa.

Toimimme osana laajaa ekosysteemid, jossa tietoa vali-
tetddan saumattomasti kymmenien eri toimijoiden valilla.
Tieto mahdollistaa asiakkaan palvelun tarpeen mukaan
ja oikea-aikaisesti.

Vastuullamme on kansallisesti ja kansainvalisesti-
kin ainutlaatuisia tietovarantoja, joita vaalimme erityisen
huolellisesti. Ammattimaisesti hoidettu tiedonhallinta,
tietosuoja ja tietoturva ovat toimintamme perusta.

Kela on monipuolinen tietotalo, jonka laaja, tietoon
perustuva palvelutoiminta ei useinkaan ole organisaation
ulkopuolisten tiedossa. Hyodynnamme tietoa eri tavoin.
Opastamme ja neuvomme sosiaaliturva-asioissa, teemme
etuuspdatoksid, tutkimme sosiaaliturvan ja palvelujemme
toimivuutta, tuotamme kansallisia sosiaali- ja terveyden-
huollon tietopalveluja, analysoimme dataa ja kehitdamme
tietojohtamista, vastaamme palveluihimme liittyvasta
tilastoinnista seka tietoaineistojen tuottamisesta. Kehi-
tdmme toimintaamme laajasti tietoon perustuen.

Tietovarantomme ovat merkittdvia koko yhteiskun-
nan kannalta. Tiedon avulla analysoimme yhteiskunnan
eri ilmiditd ja muutosten vaikutusta niihin. Varmistamme

my06s osaltamme yhteiskunnan vakautta hyddyntamalla
tietoa seka ihmisten toimeentulon turvaamisessa etta
tulevaisuuden ennakoinnissa. Tuotamme lainsdaadannon

Kelan tiedoilla tuetaan
hyvinvointialueiden
rakentamista.

valmistelun tueksi analyyseja, joiden perusteella voidaan
arvioida muutosten kustannuksia ja vaikuttavuutta.

Haluamme tuottaa laadukasta palvelua seka henkilo-
ettd yhteisdasiakkaillemme. Tiedon ammattimaisella hyo-

dyntdmisella saamme siitd hyddyn ja arvon. Kehitamme
tietotoimintaamme, jotta voimme tuottaa asiakkaillemme
entistdkin parempia tietopalveluja sekd kasvattaa Kelan
tietojen vaikuttavuutta ja merkitysta yhteiskunnassa.

Valtakunnallinen tieto hyddyksi

Yksi strategisista tavoitteistamme on ”Valtakunnallinen
tieto hyodyksi”. Haluamme tiedon avulla mahdollistaa
vaikuttavia ratkaisuja kumppaneidemme kanssa tehta-
vddn palvelutoimintaan ja tukea hyvinvointialueiden ra-
kentamista. Asiakkaan asiointia helpotetaan tiedon liik-
kuvuudella ja hyodyntamiselld. Palvelujen suunnittelua
ja palvelutoimintaa tuetaan Kelassa olevalla vaestétason
tiedolla. Tavoite kiteytyy yhteisen asiakkaan ja yhteisen
tietopohjan ympadrille.

Yhteistd asiakasta palvellaan tuomalla hdanen
kokonaispalvelunsa kannalta keskeisid tietojaan saa-
taville lainsdadannon sallimissa puitteissa. Parhaillaan
kehitamme kaksisuuntaista tiedonvaihtoa yhteistydssa
kuntien kanssa toimeentulotukeen liittyvissa tarpeissa.
Palvelu laajenee vaiheittain.

Yhteistd tietopohjaa rakennetaan tiedon toissijaisen
kayton* puolella mm. tarjoamalla hyvinvointialueille ja
kunnille tietoa vdeston saamista etuuksista ja palveluista.

Kaynnissa olevilla kehitystoimilla parannamme tie-
totuotteidemme l6ydettavyyttd, saatavuutta ja vaikutta-

5. Kanta-palvelut

6. Tietoturva /. Tunnuslukuja

vuutta. Asiakkaan palvelemiseksi paremmin kehitdmme
tietoasiakkaille oman digitaalisen asiointiratkaisun.
Tietotarjottimen kautta asiakkaat padsevat tutustumaan
tietopalveluihimme ja -tuotteisiimme digitaalisessa ka-
navassa. Kehitdamme myds raportointiratkaisua seka sii-
hen liittyvda palvelua. Tavoitteena on tarjota asiakkaille
tietoa entistakin paremmin ja joustavammin asiakkaan
tarpeen mukaan.

'Tietojen toissijainen kaytto (toisiokdyttd) tarkoittaa, etta
toiminnassa syntyneitd asiakas- ja rekisteritietoja kdytetdan
muussa kuin siina ensisijaisessa kdyttotarkoituksessa, jonka
vuoksi ne on alun perin tallennettu.
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1. Johdanto 2. Tietovarannot

Kelan keskeiset tietovarannot

Kelassa on laajoja tietovarantoja, joissa hallitaan seka sosiaaliturvan toimeenpanoon
ja Kelan toimintaan liittyvid tietoja ettd sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisia tietoja.
Omassa toiminnassamme muodostuvan tiedon lisaksi vaihdamme tietoja lukuisten

yhteistydkumppanien kanssa.

Kelan tietovarannot koostuvat seuraavista
tietosisalloista:

Sosiaaliturvan tiedot sisaltavat tiedot Kelan
toimeenpanemista sosiaaliturvan etuuksista,

esim. kansaeldkkeet, asumisen tuet, opintotuki,
perustoimeentulotuki, vammaistuki, kuntoutus ja
perhe-etuudet. Tietoja hyddynnetadn etuustyon
lisdksi tilastoinnissa, tutkimuksessa, raportoinnissa
seka tiedolla johtamisen kautta oman toimintamme
kehittamisessa.

Kanta-palvelut sisdltavat kansalliset sosiaali- ja
terveydenhuollon tiedot, mm. potilastiedon
arkiston, sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston ja
reseptikeskuksen. Kanta-tiedon toissijainen kadytto
on mahdollistettu Kanta-tietoalustan avulla (sisaltaa
Kanta-tietovaraston ja Kanta-tietoaltaan). Kanta-
tietoja ei siis viedd Kelan tietovarastoon.

Asiakaspalvelun tiedot sisaltavat sosiaaliturvan
etuuksien kdsittelyssa kirjattuja palvelutietoja ja
etuustyohon liittyvia tietoja. Lisaksi tietovaranto
sisdltdd myos ajanvaraustiedot.

Talous- ja henkilostoasioiden tiedot sisaltavat
talous- ja henkilostoasioiden suunnitteluun,
ohjeistukseen, johtamiseen ja seurantaan liittyvat
tiedot.

Raportoinnin ja tilastoinnin tiedot sisaltdvat
Kelan toimeenpanemien sosiaaliturvaetuuksien
tiedot, asiakaspalvelun tiedot seka talous- ja
henkilostotiedot. Tama tietovaranto koostuu
operatiivisista jarjestelmista kootuista tiedoista,
ja tietovarantoa hyodynnetdan raportoinnissa,
tilastoinnissa, tiedolla johtamisessa ja
tutkimuksessa.

3. Tiedonvaihto 4. Yhteinen tieto

Kelan keskeiset tietovarannot

Sosiaaliturvan

tiedot

Talousasiat

5. Kanta-palvelut 6. Tietoturva /. Tunnuslukuja

Asiakas-
palvelun
tiedot

Henkilosto-

asiat

Kanta-palvelut

Raportointi ja
tilastointi
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1. Johdanto 2. Tietovarannot

3. Tiedonvaihto

4. Yhteinen tieto

Kansallinen ja kansainvalinen tiedonvaihto

Kelalla on kattavaa tiedonvaihtoa muiden toimijoiden kanssa.

Tiedonvaihto perustuu lainsaadantoon.

Vaihdamme tietoja kansallisella ja kansainvalisella
tasolla etuuksien toimeenpanemiseksi seka yhteistyo-
kumppanien vastaavia tehtavia koskevien velvoitteiden
tayttamiseksi. Kansainvalinen tiedonvaihto tapahtuu
EU:n sosiaaliturva-asetuksen ja sopimusten perusteella.

Kansallinen tiedonvaihto hoidetaan Kelan
keskitettyjen tiedonvaihtopalvelujen kautta
Pdivittdisessd toiminnassamme etuuksia ratkaistaessa
tai asiakaspalvelussa yhteistyokumppaneilta saadut tie-
dot ovat merkittavadssa roolissa. Toiminnan jatkuvuuden
takaamiseksi tiedonvaihtopalvelut ja niiden kehittami-
nen on keskitetty Tietopalvelujen tulosyksikon vastuulle.

Kelan etuustietopalvelu Kelmu

Etuustietojen vadlityspalvelun avulla vélitetdan mm.
henkil6asiakkaiden etuustietoja yhteistyotahoillemme.
Kuntien sosiaali- ja terveystoimen virkailijat voivat kat-
soa asiakkaan vakuuttamis- tai etuustietoja valityspal-
velun avulla. Jatkossa sama palvelu tullaan tarjoamaan
hyvinvointialueille.

Rajapintakayttdjien Kelmu-palvelussa tiedot
menevat suoraan integroituna kyselijdorganisaation
jarjestelmaan.

Kelmu-palvelun kdyttoé perustuu aina sopimukseen
ja oikeus katsella sen tarjoamia tietoja lainsaadantoon.

Sdhkoisten todistusten vdlittaminen Kelaan
SALA-vastaanottopalvelun avulla vastaanotetaan terve-
ydenhuollosta Kanta-palvelujen kautta Kelaan valitettyja
sahkoisia ladkarintodistuksia ja -lausuntoja. Palveluun
kuuluu lisdksi rakenteisten todistusten ja kansallisten
tyylitiedostojen maarittely, joita sote-toimijoiden kaytos-
sd olevat potilastietojarjestelmat kayttavat sahkdisten
todistusten toteutuksessa.

Luovutus- ja vastaanottopalvelut sahkdisten sanomien
vaihtoon Kelan ja Kelan sidosryhmien valilla

Luovutus- ja vastaanottopalvelut eli Luova tarjoaa teknii-
kan tiedon vaihtoon Kelan ja sen ulkoisten sidosryhmien
jarjestelmien valilla. Tieto valitetdan sahkdisind sanomina,
joita kulkee Luovan kautta padivittdin noin 1,5 miljoonaa.

Luova-palvelu toimii ulkoisten ja sisdisten jdrjestel-
mien vdlissd varmistaen, ettd saapuvat ja ldhtevat sa-
nomat lilkkkuvat oikean ulkoisen ja sisdisen jarjestelman
vdlilla, tarkistaen kdyttovaltuudet ja tiedonvaihtoteknii-
kat jarjestelmien valisessa liikenteessa.

Valtaosa Kelaan tulevista ja sieltd lahtevista tie-
doista kulkee Luovan kautta. Esimerkiksi apteekkien
kyselyt Kelan korvaustiedoista kulkevat Luovan lapi
ympdri vuorokauden. Vastaavasti Luovan kautta Kelas-
ta ulospdin kulkevat kaikki etuuksien maksatusaineis-
tot pankeille.

Tulorekisteri parantaa asiakaskokemusta

automaation avulla

Kansallinen tulorekisteri on Verohallintoon kuuluvan
tulorekisteriviranomaisen yllapitama kansallinen sdh-
kdinen tietokanta, joka sisdltda kattavat tiedot jokaisen
kansalaisen palkoista, etuuksista ja eldakkeista. Pal-
kansaaja saa rekisteristd reaaliaikaisen kokonaiskuvan
palkkatiedoistaan 2019 alkaen ja etuudensaaja vuodesta
2021 alkaen.

5. Kanta-palvelut

6. Tietoturva /. Tunnuslukuja

Kaytamme kansallisen tulorekisterin tietoja oman
tulorekisterijarjestelmamme avulla. Tulorekisteritiedot
ovat olleet ratkaisutydssa kaytossd 1.1.2019 alkaen.
Hyddynnamme tulorekisteriin ilmoitettuja palkkatietoja
ja viemme sinne etuus- seka elaketietoja. Osa ratkai-
suistamme on mahdollista tehda pelkkien tulorekis-
teritietojen perusteella. Etuuksien ratkaisuperusteet
kuitenkin vaikuttavat siihen, pitddako asiakasta pyytda
vield tdydentamaan tulorekisteritietojaan.

Kansallisen tiedonvalityksen lukuja vuodelta 2021
Kelasta tyottomyyskassoille vilitettiin 1368 516
ratkaisua (vastauksena 710 556 tietopyyntoon).
Tyottomyyskassoilta Kelaan saatiin 1738 532 ratkaisua.
Kelmuun tehtiin kayttoliittyman kautta 5 533 649
kyselya ja rajapinnan kautta 1064 049 kyselya,
yhteensd 6 597 698.

Kela vastaanotti tulorekisteristd palkkatietoilmoituksia
53 351052 kpl ja etuustietoilmoituksia 64 641265 kpl,
yhteensd 117 992 317 ilmoitusta.

Tietotilinpaatos 2021 6



Kela

Etuustietoja vaihdetaan kansainvalisesti
Vastaanotamme sdhkoisesti ulkomaisilta sosiaaliturva-
laitoksilta etuusratkaisuissa tarvittavia tietoja. Ulkomai-
set sosiaaliturvalaitokset toimittavat vastaavat tiedot
myos Eldketurvakeskukselle.

Kansainvdlisesti sosiaaliturvatietoa vaihdetaan Eu-
roopan maiden kesken sosiaaliturvan sahkdisella tiedon-
vaihtojarjestelmalla (EESSI, Electronic Exchange of Social
Security Information). Sosiaaliturvatietoja vaihdetaan
EESSI-yhteyspisteen kautta. Kela vastaa Suomen yhteys-
pisteen yllapidosta.

Lisdksi tietoa vaihdetaan kahdenvalisesti ulko-
mailla oleskelevien olosuhdemuutoksista, ulkomaisista
lisdelakkeista seka ulkomaan vakuutusjaksoista.

1. Johdanto 2. Tietovarannot 3. Tiedonvaihto

Kansainvalisten sosiaaliturvatietosanomien
(EESSI-sanomat) lukumaarat

EESSI-sanomat Maara
Lahetetyt 190 010
Vastaanotetut sanomat 364 383
Yhteensa 554393

4. Yhteinen tieto

5. Kanta-palvelut

6. Tietoturva

Tietotilinpaatos 2021
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Kela

1. Johdanto 2. Tietovarannot

Tietoa yhteiskunnan hyvaksi

Kela tarjoaa erilaisia tiedon toissijaiseen kayttdon perustuvia tietopalveluja

asiakkaiden ja yhteiskunnan hyvaksi.

Tutkimuspalvelut tuottaa ja tulkitsee tietoa
Tutkimusyksikkdmme tuottaa ja tulkitsee tietoa Suo-
men sosiaaliturvasta ja sen toimivuudesta. Kelassa
tutkitaan esimerkiksi perhe-etuuksia, eldkkeita,
tyomarkkinoita ja tyottomyysetuuksia, sairausvakuu-

tusjarjestelmadd, asumisen tukia seka kuntoutusta. Tut-
kimusyksikko kokoaa tietoa myds muiden maiden sosi-

aaliturvajdrjestelmista ja niiden uudistuksista. Lisaksi

Tutkimusblogin lukukertoja yhteensa

101 600,

tutkimme Kelan omaa toimintaa, kuten asiakaspalvelua
ja Kelaa tyoyhteisona.

Kelan tutkimusohjelman 2020-2022 visiona on
”Vaikuttavaa tutkimustietoa sosiaali- ja terveysturvan
kehittamiseksi”. Vuonna 2021 tutkimus tuotti yhteensa
12 eri tutkimusjulkaisua, jotka julkaistiin Kelan julkaisu-
sarjoissa. Tutkimusjulkaisujen lisaksi koostamme tiiviita
tietopaketteja eri tutkimusaiheista.

Tutkimuksen julkaisuja yhteensa

173 kpl

3. Tiedonvaihto

julkaisuista kotimaisia

117

4. Yhteinen tieto

Kelan tilastot antavat tietoa sosiaaliturvasta
Tuottamamme tilastot palvelevat sosiaaliturvan toi-
meenpanoa, suunnittelua ja tutkimusta. Ne antavat
tietoa Kelan hoitaman sosiaaliturvan merkityksesta
ihmisten ja perheiden toimeentulolle eri eldmantilan-
teissa. Kelan tuottamat tilastot vaestotilastoa lukuun
ottamatta kuuluvat Suomen virallisen tilaston sarjaan
(SvT).

kansainvalisia

56

vertaisarvioituja

52

5. Kanta-palvelut

6. Tietoturva /. Tunnuslukuja

Kelasto on Kelan tilastotietokanta. Kelastoon on
koottu keskeinen tilastotieto Kelan hoitamasta sosiaali-
turvasta. Tilastotietopalvelusta voi lisaksi pyytaa valmii-
ta ja radtaloityja tilastoja Kelan etuuksista ja toiminnasta
sekd neuvontaa Kelan tilastoista.

Kela julkaisee toimitettua tilastotietoa painettuna
ja pdf-muodossa. Lahes kaikki Kelan tilastojulkaisut
ovat ladattavissa HELDAnN digitaalisesta arkistosta.
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Kela

Tilastoraportit

Lataukset yhteensa

234 269 kpl

Etuuksista tehdyt
tilastotietopyynnot

Tilastotietopyyntoja

1 336 kpl

vuonna 2021

Kysytyimmat tilastot aiheittain

Ladkkeet

380 il

Elakkeet

118ka

Toimeentulotuki

116ka

1. Johdanto 2. Tietovarannot

Tietolupa- ja tietoaineistopalvelut

Luovutamme rekisteritietoja muun muassa tieteelliseen
tutkimukseen sosiaali- ja terveystietojen toissijaista
kayttoa koskevan lain (toisiolaki, 552/2019) mukaisesti.
Tietojen kdyttoon tarvitaan lupa. Vastaamme tietojen
toissijaiseen kdyttoon tarvittavista luvista ja aineistois-
ta silloin, kun lupahakemus koskee toisiolain alaisista
tiedoista vain Kelan rekisteritietoja. Findata puolestaan
kdsittelee myos kaikki Kelan rekisteritietoja koskevat
lupahakemukset, jotka koskevat useamman toisiolaissa
mainitun rekisterinpitdjan tietoja. Voimme myos luovut-
taa tietoa organisaatioille, joilla on lakisddteinen tiedon-
saantioikeus. Usein kaytettyihin Kelan rekisteritietoihin
voi tutustua Aineistokatalogissa. Vuoden 2021 lopussa
palvelussa oli tiedot yhteensa 14 eri Kelan aineistosta.

Kelan tietoaineistopyynnot vuonna 2021

3. Tiedonvaihto

Tietoaineiston Tilaukset Toimitukset
tyyppi (kpl) (kpl)
Tietolupaan tai

erillislakeihin perustuvat 128 134
Kelan sisaiset aineistot 102 102
Lupahakemukset

(uudet ja erilaiset muutokset) 42 31

4. Yhteinen tieto

Data Science

Data science -palvelu tarjoaa toimintamme kehittamisen
tueksi kehittyneen analytiikan analyyseja, toteutuksia
seka asiantuntijapalveluita. Palvelua tarjoavien asian-
tuntijoiden osaaminen keskittyy tilastollisiin, koneoppi-
misen sekd datatieteen menetelmiin.

Avoin data

Kela on julkaissut avointa dataa avoindata.fissd vuodes-
ta 2021 alkaen. Avoin data on digitaalisessa muodossa
olevaa koneluettavaa tietoa, joka on vapaasti kdytet-
tavissd. Vuoden 2021 lopussa palvelussa oli julkaistu
kolme eri Kelan tietoaineistoa. Julkaistujen aineistojen
lukumadraa on tarkoitus kasvattaa kattamaan Kelan
kaikki etuustilastot.

Kirjasto

Kelan kirjasto on sosiaalialan erikoiskirjasto. Kirjasto
palvelee henkilokuntaamme ja ulkopuolisia asiakkai-
tamme. Kirjaston kokoelmien perusta on sosiaaliturvaa,
yhteiskuntapolitiikkaa ja lainsadadantoa kasitteleva
kirjallisuus.

5. Kanta-palvelut

6. Tietoturva
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Kela

1. Johdanto 2. Tietovarannot

3. Tiedonvaihto

4. Yhteinen tieto

Kanta-palvelut — Suomen sote-digitalisaation kulmakivi

Suomi on karkimaita terveyden ja hyvinvoinnin sahkoisessa tiedonhallinnassa. Kanta
on digitaalisten palvelujen kokonaisuus, joka hyddyttaa kansalaisia, apteekkeja ja

sosiaali- ja terveydenhuoltoa.

Kanta-palveluja kehitetdan ja laajennetaan yhteistydssa
useiden toimijoiden kanssa. Tydssad ovat mukana Kela,
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, sosiaali- ja terveysmi-
nisterio, Digi- ja vdestotietovirasto ja Valvira seka so-
te-toimijat, apteekit ja jarjestelmdtoimittajat. Kela vastaa
muun muassa Kanta-palvelujen toimeenpanohankkeiden
suunnittelusta ja toteutuksesta seka viestinndsta ja asi-
akas- ja sidosryhmadyhteistyodsta. Koordinoimme ja tuem-
me Kanta-palvelujen kayttoonottoja sekd huolehdimme
palvelun kdyton aikaisesta asiakasyhteistyosta.

Omakanta on kansalaisen ikkuna

omiin terveystietoihinsa

Omakanta on kansalaisten verkkopalvelu, joka ndyttda
terveydenhuollon kirjaamia tietoja potilaasta ja hdnen
ladkityksestdaan. Omakantaan tulevat nakyviin myos
sosiaalipalvelujen kdynnit ja tiedot. Palveluun pddsee
Kanta-palvelujen verkkopalvelusta. Omakannassa kan-
salainen ndkee mm. omat terveystietonsa ja reseptinsa,

voi pyytaa reseptin uusimista seka tallentaa elinluovu-
tus- ja hoitotahdon. Omakannassa on saatavilla myos
EU:n koronatodistus.

Kanta-palvelujen sote-tieto saadaan kaytt6on
Kanta-tietoalustan avulla

Sosiaali- ja terveydenhuollossa seka apteekeissa kirja-
tut tiedot tallentuvat Kanta-palveluihin, minka jalkeen
ne voidaan Kanta-tietoalustan avulla jalostaa esimer-
kiksi tieteellisen tutkimuksen ja tiedolla johtamisen
kayttoon. Talla hetkelld Kanta-tietoalustalta l0ytyvat
tiedot lddkemadrdyksista ja -toimituksista sekd osa
hyddynnettdvissa olevasta potilastiedosta. Jatkossa
tietosisalto laajenee kattamaan kaikki potilastiedot ja
sosiaalihuollon tiedot.

Kanta-tietoalustan helppokdyttdiseen muotoon
jalostettua tietoa voi hyodyntda tutkimuskadyton ja tieto-
johtamisen lisaksi esimerkiksi tilastoinnissa, kehittamis-
ja innovaatiotoiminnassa ja opetuksessa.

Sosiaalihuolto- ja terveystietojen kasittelylle on
erittdin tiukat tietosuojavaatimukset. Terveystietojen
kdsittely on tarkasti sddanneltyd, eika henkil6tietoja voi
yhdistda tiettyyn henkiloon.

Kanta palvelee myods ulkomailla

Suomessa madrattyja lddkkeitd voi ostaa myos niiden
maiden apteekeista, joissa on valmius toimittaa toisessa
maassa madrattyjd sahkoisia reseptejd. Suomalaisella
sahkoiselld reseptilld lddkkeitd voi ostaa tadlla hetkelld
Viron, Kroatian ja Portugalin apteekeista. Lisdd maita on
tulossa mukaan vaiheittain.

EU:n koronatodistus sisdltdaa kolme eri todistusta:
todistuksen koronarokotuksesta, todistuksen korona-
testituloksesta ja todistuksen sairastetusta koronasta.
EU:n koronatodistusta voi kdyttda matkustaessa ulko-
maille. Kaikki kolme todistusta myds toimivat Suomessa
koronapassina.

5. Kanta-palvelut

6. Tietoturva

Tietotilinpaatos 2021
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Kela

1. Johdanto 2. Tietovarannot 3. Tiedonvaihto

Kanta-palveluiden lukuja vuodelta 2021

3,8 mil].

Omakanta-kdyttdjaa

18,5 mil.

asiakirjaa sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistossa
(kumulatiivisesti)

, . , I;
42,4 milj. 3,4 mil.

Omakannan reseptien
Kirjautumista uusimispyyntoa

©]
N

688 238 2/ i

eri henkildsta arkistoituja sdhkoista reseptia
sosiaalihuollon asiakirjoja
(kumulatiivisesti)

4. Yhteinen tieto

=
2,7 mrd.

potilasasiakirjaa arkistossa
(kumulatiivisesti)

© ©
71 milj.

ladketoimitusta

5. Kanta-palvelut

6. Tietoturva /. Tunnuslukuja

6,4 mil].

eri henkilosta arkistoitu
terveystietoja
(kumulatiivisesti)

Kanta-palvelujen lukuja vuodelta 2021

Asiakirjoja yhteensa

2021 lopussa 3060 547 288
Asiakirjoja yhteensa

2021 vuoden alussa 2503334312
Lisays vuoden o o7

2021 aikana

Tietotilinpaatos 2021 11
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1. Johdanto 2. Tietovarannot 3. Tiedonvaihto 4. Yhteinen tieto 5. Kanta-palvelut

Tietotoimintaa kaytannossa

Koronapandemian hallinnan keinoksi muodostettiin EU:ssa koronatodistus, jonka Kela
tuotti Suomen osalta nopealla aikataululla. Sen avulla mahdollistettiin matkailu seka
palvelujen ja tapahtumien avaaminen pandemian aikana.

Case Koronatodistus

Koronatodistus kansalaisille tutusta Omakannasta

Toteutimme Kanta-palveluihin EU:n koronatodistukset osa-
na THL:n vetdamada Koronatodistukset-projektia. THL vastasi
projektin toimeenpanosta STM:n ohjauksessa. STM vastasi
tarvittavista kansallisista sdddosmuutoksista. EU:n korona-
todistukset tehtiin EU:n yhteisten vaatimusten mukaisesti ja
Kela osallistui aktiivisesti myds EU-tason valmistelutehtaviin.
Projektin alussa tehtiin kansallinen pdatos siita, etta

Suomen EU-koronatodistukset tulevat osaksi Kanta-palveluja.
Kanta-palvelujen jo olemassa olevia rakenteita pystyttiin hyo-

dyntdamadan toteutuksen pohjana. Lisaksi Omakanta-palvelu,

josta kansalainen saa todistukset kdayttoonsa, oli jo ennes-

tadn monelle tuttu palvelu, mikad puolsi tehtya ratkaisua.
Valmistelun aikana ilmeni uusia vaatimuksia ja asiakas-

tarpeita. Todistukset tulee pystya tulostamaan terveydenhuol-
losta niille henkildille, jotka eivat voi kdyttdd sahkoisid asioin-

tipalveluita. Toteutimme tahan tarvittavan rajapinnan. Lisaksi
olemme mahdollistaneet rokotustodistusten muodostamisen
tilanteissa, joissa henkild on saanut koronarokotuksen maas-
sa, joka ei ole mukana EU:n yhteisessad jdrjestelmadssa.

Kela vastaa kansalaisviestinndstd ja kansalaisten
asiakaspalvelusta Omakannan osalta. Tuemme kansalaisia
Omakannan kdyttdmisessd ja ohjaamme heidat tarvittaessa

oikean viranomaisen luo. Olemme myds tukeneet sote-am-
mattilaisia EU:n koronatodistuksiin liittyen yhdessa THL:n
kanssa.

EU:n koronatodistuksia kdytetdan my6s koronapassina.
Koronapassin sadnndstoistd eli ehdoista vastaa THL. Lisaksi
THL on toteuttanut tarkastussovelluksen, joita kdytetdaan ra-
jalla ja tarkistettaessa koronatodistuksia koronapassin kayt-
totilanteissa. THL vastaa tarkastamiseen liittyvistd ohjeista,
asiakastuesta ja viestinnasta.

Toimijoiden dataa vertailtiin todistusten laadun
parantamiseksi ja kayton laajentamiseksi

Olimme aktiivisesti mukana my6s koronatodistusten datan
laadun validoinnissa. Tavoitteena oli selvittda ja raportoida,
onko data tuotettu todistuksen vaatimusten mukaisesti. Tata
raportointia hyodynnettiin asiakkuuspuolella datan laadun
korjaamiseen. Laadun korjaamisen ansiosta mahdollisim-
man monisuomalainen sai koronatodistuksen ja —passin
kdyttoonsd. Toimitimme THL:lle dataa, jota verrattiin THL:n
rekisteridataan.

Koronatodistuksen kehittdamisen myota potilastietojen
laatundkdkulma nousi aiempaa enemman tarkasteluun. Talla
on positiivisia vaikutuksia sosiaali- ja terveyspalvelujen tie-
don hallinnalle jatkossa.

6. Tietoturva /. Tunnuslukuja

3,3 milj.

koronarokotustodistusta

92 000

todistusta sairastetusta
koronavirustaudista

452 000

testitulostodistusta

Tietotilinpaatos 2021

12



Kela

1. Johdanto 2. Tietovarannot

Kelassa tiedot ovat turvassa

3. Tiedonvaihto

4. Yhteinen tieto

Noudatamme kaikessa toiminnassamme huolellisuutta ja varmistamme, etta tietosuoja ja tietoturvallisuus toteutuvat.
Henkilotietojen kasittely perustuu Kelan lakisaateisten velvoitteiden noudattamiseen.

Jokaisella henkilorekisterillamme on tietosuojaseloste,
josta saa lisdtietoja henkil6tietojen kdsittelysta. Se-
losteessa on kerrottu muun muassa tietojen kasittelyn
tarkoitus, tietoldahteet ja miten kyseiseen rekisteriin tal-
lennettuja tietoja luovutetaan. Lisatietoja Kelaan tallen-
nettujen henkil6tietojen suojaamisesta loytyy Tietosuoja

ja henkilotietojen kasittely Kelassa - kela.fi.

Turvallisuuden kehittamisen perusta muodostuu
Kelan strategisista turvallisuuslinjauksista, joiden val-
mistelusta Kelan johtoryhma paatti huhtikuussa 2021.
Turvallisuudella tarkoitetaan Kelassa henkildston ja
asiakkaiden turvallisuudesta huolehtimista, hdiriotonta
toimintaa, jatkuvuuden turvaamista ja tiedon, toimitilo-
jen sekd omaisuuden suojaamista.

Suunnitelmallisen turvallisuuden linjauksiin perustuvan
kehittdmisen tavoitteina on muun muassa:
Strategisilla turvallisuuslinjauksilla rakennamme
tavoitteellisesti Kelan turvallisuuskulttuuria.
Strategisilla turvallisuuslinjauksilla kehitamme digi-
taalista ja fyysista turvallisuutta toisiinsa vaikutta-
vana kokonaisuutena.

Monialainen riskienhallinta on Kelan turvallisuus-
tyon perusta ja keskeinen turvallisuusjohtamisen
vdline.

Digitaalinen turvallisuus on erottamaton osa tata turval-
lisuuskehystd. Digitaalinen turvallisuus korostuu Kelan
tyyppisessa tietointensiivisessa toimintaympadristossa,
jonka toiminnalla on laaja kansallinen vaikutus. Kelan
digitaalinen turvallisuus koskee sosiaaliturvan seka
Kanta-palvelujen tuottamisessa kasiteltavien laajojen
tietoaineistojen ja digitaalisten palveluiden luottamuk-
sellisuuden, eheyden ja saatavuuden turvaamista.

Menneen kehittdamiskauden painotukset digitaali-
sen turvallisuuden osalta ottavat laaja-alaisesti kantaa
maddriteltyihin strategisiin turvallisuuslinjauksiin. Vuoden
2021 kehittdmistydstd nousseina huomioina esille voi-
daan nostaa erityisesti riskienhallintaan ja kybertilanne-
kuvan kehittamiseen liittyvat toimenpiteet.

Vuoden alussa kaynnistettiin Kelan turvallisuuteen
keskittyva tilannehuonekokeilu, joka hyddynsi Kelan
turvallisuusfoorumia. Tilannehuonekokeilussa kehitettiin
Kelan turvallisuuden tilannekuvan tuottamista Kelan

johdolle ja sdanndollinen raportointi otettiin pysyvaksi
kdytannoksi.
Vuoden 2021 aikana arvioitiin tietoturvan ja tieto-

suojan hallintajarjestelmat ISO 27001 -tietoturvallisuuss-
tandardiin perustuen. Standardin mukaisia hallintajarjes-

telmid kehitetdan tulevina vuosina.

Tietosuojan vaikutustenarviointien prosessia, oh-
jeita ja tyokaluja aloitettiin kehittdamdan alkuvuodesta
2021 ja vaikutustenarviointien tekemistd laajennettiin
kattamaan uusien kasittelytoimien lisaksi myds kay-
tossd olevat kdsittelytoimet. Kelan ja henkildtietojen
kdsittelijoiden vadlisista olemassa olevista sopimuksista
kdynnistettiin kartoitus, joka jatkuu vuodelle 2022.

Kela osallistui Taisto21-harjoitukseen, jossa harjoi-

teltiin tietosuoja- ja tietoturvaloukkausten hallintaa. Har-
joituksen tavoitteena oli kehittda digitaalisen turvallisuu-

den hairidtilanteiden hallintaa seka kehittda toiminnan
jatkuvuuteen ja varautumiseen liittyvia toimintamalleja.
Kela on osallistunut harjoituksiin vuosittain vuodesta
2018 alkaen.

Digitaalisen turvallisuuden kehittamistoimenpiteet
painottuvat tulevalla kehityskaudella turvallisuuden

5. Kanta-palvelut

6. Tietoturva /. Tunnuslukuja

Taisto21-harjoituksen tavoitteena
oli kehittda digitaalisen
turvallisuuden hairidtilanteiden
hallintaa seka toiminnan
jatkuvuuteen ja varautumiseen
liittyvia toimintamalleja.

strategisiin linjauksiin, jonka mukaan muun muassa ke-
hitdmme ja ylldpiddamme kelalaisten turvallisuustaitoja
sddnnolliselld osaamisen kehittamiselld ja viestinnalld,
kehitdmme tiedon luokittelua jatkuvassa toiminnassa
sekd toimimme aktiivisesti digitaalisen turvallisuuden
viranomaisverkostoissa.

Kelan turvallisuuden strategisiin linjauksiin voi tu-
tustua tarkemmin kela.fi-sivustolla.
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1. Johdanto

2. Tietovarannot 3. Tiedonvaihto

Tunnuslukuja — Kelan keskeiset tietovarannot

Sosiaaliturva
Ratkaisut (lkm) etuuksittain 2021
Elatusavun maksuvapautus 14 349
Elatustuki 44 546
Elaketuki 161
Eldkkeensaajan asumistuki 191 601
Elakkeet 118 394
Erityishoitoraha 3 695
Hoito-oikeus 11184
Koulumatkatuki 103 072
Kuntoutus 217 300
Kuntoutusraha 92 370
Lapsilisat 36 496
Lastenhoidon tuet 185 471
Laakkeiden korvausoikeudet 323 741
Laakkeiden lisakorvaukset 18 3813

4. Yhteinen tieto

Ratkaisut (lkm) etuuksittain 2021
Opintolainavahennys ja -hyvitys 43773
Opintotukietuudet 312 512
Perhevapaakorvaus 23236
Perustoimeentulotuki 1680 201
Sairaanhoitokorvaukset 11218 681
Sairauspdivadrahat 819 985
Sotilasavustus 29 762
Takuueldke 23196
Tyoterveyshuolto, tydnantajat 48 /38
TyOterveyshuolto, yrittdjat 52 845
Tyottomyysturva 1170 204
Vakuuttamisasiat 96 872
Vammaisetuudet 119 944
Vanhempainpdivarahat 151247

5. Kanta-palvelut

6. Tietoturva

7. Tunnuslukuja

Ratkaisut (lkm) etuuksittain 2021
Vuosilomakustannuskorvaus 30 635
Yleinen asumistuki 881883
Aitiysavustus 47 415
Raportointi- ja tilastointi 2021
Tilastoraportit, lataukset yhteensa 234269
Taloustiedot
Etuusmaksut saajat / eur 4.5 milj. hloa/
16,1 mrd. eur
Etuuksien takaisinperinnan kertyma eur 108,6 milj. eur
Etuuksien takaisinperinnan ratkaisut [km 504 949 kpl

Tietotilinpaatos 2021
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Kela

Kanta-palvelut

Tapahtumat

1. Johdanto 2. Tietovarannot

2021

Potilastiedot - tallennetut asiakirjat

Henkiloiden lkm joista arkistoitu terveystietoja

Tahdonilmaisut - tallennetut asiakirjat

Sosiaalihuollon asiakastiedot - tallennetut asiakirjat

Henkiloiden lkm joista arkistoitu
sosiaalihuollon asiakirjoja

Asiakirjat
yhteensd vuoden lopussa
yhteensd vuoden alussa

lisays vuoden aikana

Reseptikeskus - kirjoitetut reseptit

Ladketoimitukset kirjoitetuista resepteista

Kumulatiivisesti 2,7 mrd.
Kumulatiivisesti 6,4 milj.
Kumulatiivisesti 21,7 milj.

Kumulatiivisesti 18,5 milj.

Kumulatiivisesti 688 238 hloa

3060 547 288 kpl
2503 334 312 kpl
557 212 976 kpl

n. 27,1 mil].
71 milj.

3. Tiedonvaihto 4. Yhteinen tieto 5. Kanta-palvelut

Hyvinvointitiedot

6. Tietoturva 7. Tunnuslukuja

2021

Omatietovarantoon talletetut
hyvinvointitietomerkinnat

Omatietovarannon kayttgjat

Kumulatiivisesti 3,7 milj.

Kumulatiivisesti 12 416 kayttdjaa

Omatietovarantoon liittyneiden sovellusten mdara 4 kpl
Raportointi- ja tilastointi 2021
Tuotetut aineisto- ja tilastoraportit 1065 kpl
Aineistokatalogin julkaisut 2 kpl
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4. Yhteinen tieto

5. Kanta-palvelut 6. Tietoturva 7. Tunnuslukuja

Tunnuslukuja — Kelan palveluverkon asiointivolyymit 2021

Sosiaaliturva - Kelan palveluverkon asiointivolyymit

vuonna 2021

Asiointi Kelan palvelupisteissa

Asiointi yhteispalvelupisteissa

Puhelinpalvelussa asiointi

Verkkoasiointi*

Postiasiointi***

Suorakorvaus**

*Tunnistautumiset: henkiléasiakkaat, asiointipalvelu (35 milj.), henkiloasiakkaat, Omakanta (42,4 milj.) ja yritys- ja organisaatioasiakkaat (2,6 milj.).

600 000
50 000
2 milj

80 milj

20 mii
35,8 mii;

**Asiakkaan saama korvaus suoraan palveluntuottajalla asioidessaan.
***Postiasiointi: Kelan ldhettamat kirjeet (14 milj.) ja Kelaan saapuneet skannatut hakemukset ja muut asiakirjat (6,0 milj.)

Kanta-palvelut - Kelan palveluverkon asiointivolyymit

vuonna 2021

Omakannan kirjautumiset

Omakannan kayttajat

Omakannan kayttajat
kuukausitasolla keskimaarin

Omakannan alaikaiset kayttdjat

Taysi-ikaiset joiden puolesta asioitu
Omakannassa valtakirjalla

Alaikdiset joiden puolesta asioitu
Omakannassa huoltajan toimesta

Reseptien uusimispyynnot

42 4 mi
3,8 mili
1,35 mii;
115 000
8 500
554 000
3,4 milj

Koronatodistuksen hakeneiden henkildiden maara

Koronarokotustodistus 3’ 3 m | U
Testitulostodistus 9 2 O O O
Todistus sairastetusta 4 52 O O O
koronavirustaudista
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Kela 1. Johdanto 2. Tietovarannot 3. Tiedonvaihto 4. Yhteinen tieto 5. Kanta-palvelut 6. Tietoturva 7. Tunnuslukuja

Tunnuslukuja — Kela tietopalvelujen tuottajana

Sosiaaliturvan tietojen ensisijaisen kdayton palvelut 2021

Kela vaihtaa tietoja kansallisella ja kansainvalisella tasolla etuuksien toimeenpanemiseksi seka yhteistyokumppaniensa vastaavia tehtavia koskevien velvoitteiden tayttamiseksi.
Tietojen hankkiminen Kelaan perustuu muun muassa kansanelakelakiin. Kansainvalinen tietojenvalitys tapahtuu EU:n sosiaaliturva-asetuksen ja sopimusten perusteella.

Kansainvalinen tiedonvaihto Kelan etuustietopalvelu Kelmu
Sosiaaliturvatietoa vaihdetaan kansainvalisesti Euroopan maiden kesken EESSI*-jarjestelmalla. Tietoa vaihdetaan etuuksista tai niiden kasittelyssa tarvittavista tiedoista.

Lisdaksi vaihdetaan tietoa kahdenvalisesti ulkomailla oleskelevien olosuhdemuutoksista, ulkomaisista
lisdelakkeista seka ulkomaan vakuutusjaksoista

Rajapintakyselyt 1064 049

Lahetetyt 190 010 kpl Kayttoliittymakyselyt 5533 649

Vastaanotetut 364 383 kpl EESS]-sanomat Kelaan Yhteensa joista kuntien osuus 5195 878

554 393 kpl 6 597 698

*EESSI = Electronic Exchange of Social Security Information
EESSI-kayttdjdlaitokset maksavat Kelalle tiedonvaihdosta, suurimpana maksajana tydeldakesektori.
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Kela 1. Johdanto 2. Tietovarannot 3. Tiedonvaihto 4. Yhteinen tieto 5. Kanta-palvelut 6. Tietoturva 7. Tunnuslukuja

Luovutus- ja vastaanottopalvelut Luova TyGeldkealan ja Kelan tiedonvaihto Kelaan potilaan pyynnosta valitetyt sahkoiset laakarintodistukset

_ _ ja —lausunnot
Tiedon vaihto Kelan jarjestelmien ja sidosryhmien jarjestelmien valilla Kela vastaanottaa tydelakkeisiin liittyvid tietoja, joita tarvitaan etuuksien l

toimeenpanossa ja luovuttaa tydelakkeiden kasittelyssa tarvittavia tietoja.

. Tiedonvaihto tapahtuu useilla eri palveluilla, joista Kelmu on yksi.
Sanomia kulkee 435 864
paivittdin Kansallisiin asioihin liittyva tietoliikenne |<pl

1,5 milj. 5,4 milj. sanomaa

Kansainvalisiin asioihin liittyva tietoliikenne
Tysttomyyskassojen ja Kelan tiedonvaihto Kela hyodyntaa tulorekisteriin ilmoitettuja palkkatietoja ja vie sinne etuus-

835 41 5 seki elaketietoja.
Tyottomyyskassoilta vastaanotetut kassaetuusratkaisut 5dN0IMdd

Kelan vastaanottamat palkkoja koskevat tulorekisteri-ilmoitukset

17 2
38 53 kpl Pankkien ja Kelan valinen tiedonvaihto - maksuliikenne 53 351 052 |<|Z)l

Tyottomyyskassojen tietopyynnot Lahetetyt maksusanomat

Tulorekisteritietojen tiedonvaihto

Kelan vastaanottamat etuustietoilmoitukset

710 556 kpl 49 166 kpl 64 641 265 kpl

Tyottomyyskassoille valitetyt Kelan etuustiedot joissa maksuja yhteensa

1 368 516|<pl 39 699 547I<pl
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KEla 1. Johdanto 2. Tietovarannot

Sosiaaliturvan tietojen toissijaisen kayton palvelut 2021

Tilastotietopyynnot etuuksittain

Vammaisetuudet 70 Asumistuet 53
/
Tyottomyysturva 84 —.\ Flakkeet 118
Toimeentulotuki 116 Kuntoutus 76

1336 kpl

Sairauspaivarahat 109 Lagkkeet 360

Yhteensa pyyntoja

Sairaanhoitokorvaukset 58 “
Perhe-etuudet 76 .

Opintoetuudet 73

3. Tiedonvaihto 4. Yhteinen tieto

Tietolupa- ja tietoaineistopalvelu

Tietolupaan tai erillislakeihin perustuvat

Kelan sisdiset aineistot

Lupahakemukset

Tutkimuspalvelut

Tuotetut tutkimusjulkaisut

joista vertaisarvioituja 52 kpl

5. Kanta-palvelut 6. Tietoturva

Tilaukset Toimitukset

1 28 kpl 1 34 kpl

Tilaukset Toimitukset

1 02 kpl 1 02 kpl

Tilaukset Toimitukset

42 kpl 31 kpl

Julkaisuja
yhteensa

Tutkimusblogin lukukerrat

101 600 kpl

173 kpl

Kotimaiset
julkaisut

117 kpl

Kansainvadliset
julkaisut

56 kp!

Tietotilinpaatos 2021
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